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RESUMEN

En primer lugar se ha realizado una revision de antecedentes, con el objeto de definir
qué es la convivencia escolar, asi como cudles son los factores y estrategias que se
deben tener en cuenta a la hora de estudiar esta tematica. Tras esta revision se ha
determinado la contextualizacion del centro objeto de estudio en esta propuesta.
Ademas se ha establecido qué normativa afecta a la convivencia tanto a nivel estatal
como autondémico. Asimismo se ha concretado cual es la situacion del centro objeto de
estudio en cuanto al clima de convivencia actual. Después de exponer toda la parte
tedrica, se han utilizado diferentes herramientas de diagndstico (encuestas, analisis
DAFO, revisién documentos del centro...) para poder establecer los objetivos de la
propuesta de intervencion en base a las necesidades del centro. En la propuesta,
encontramos actividades para mejorar la convivencia en tres bloques fundamentales de
la comunidad educativa: familias, profesorado y alumnado. Estas propuestas se dividen
en diferentes actividades enfocadas a cada colectivo, estas son de tipo formativo,
informativo, interactivo, académico... Seguidamente a estas actividades, se recoge la
evaluacion de cada una de ellas, para comprobar si la propuesta seria adecuada, esta
evaluacion se basa en diferentes hojas de registro, control, cuestionarios, encuestas, es
decir, herramientas que permitan obtener un feedback acerca de la implantacion de la
propuesta. Finalmente se establecen las conclusiones obtenidas tras la realizacion de
este trabajo, estas se proponen en linea con los objetivos marcados al inicio del
proyecto, se determinaréd en qué medida se han logrado estos, asi como las limitaciones

de este trabajo y las propuestas para la mejora docente.

Palabras clave: convivencia escolar, propuesta de intervencién, clima de convivencia,

familias, profesorado, alumnado, educacion secundaria obligatoria.



ABSTRACT

In the first place, a background review has been carried out, in order to define what
school coexistence is, as well as what are the factors and strategies that must be taken
into account when studying this topic. After this review, the contextualization of the
center under study in this proposal has been determined. In addition, it has been
established which regulations affect coexistence at both the state and regional levels.
Likewise, the situation of the center under study in terms of the current coexistence
climate has been specified. After explaining the entire theoretical part, different
diagnostic tools (surveys, SWOT analysis, review of center documents...) have been
used to establish the objectives of the intervention proposal based on the center's needs.
In the proposal we find activities to improve coexistence in three fundamental blocks of
the educational community: families, teachers and students. These proposals are
divided into different activities focused on each group, these are educational,
informative, interactive, academic...Following these activities, the evaluation of each
one is collected, to check if the proposal would be adequate, this evaluation is based on
different registration sheets, control, questionnaires, surveys, that is, tools that allow
obtaining feedback on the implementation of the proposal. Finally the conclusions
obtained after carrying out this work are established, these are proposed in line with the
objectives set at the beginning of the project, it will be determined to what extent these
have been achieved, as well as the limitations of this work and the proposals for

improvement teacher.

Key words: school coexistence, intervention proposal, coexistence climate, families,

teachers, students, compulsory secondary education
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1. JUSTIFICACION

¢Por qué abordar la convivencia escolar en los centros de secundaria? Pues existen

mdaltiples razones. A continuacion se citan las mas importantes:

En primer lugar, hay que destacar que la etapa de la adolescencia es para algunos
alumnos, un periodo de cambios, que puede provocar diferentes comportamientos, en
muchos casos positivos, pero en muchos otros negativos, expresando conductas
disruptivas y agresivas que pueden ocasionar problemas (absentismo escolar, bullying,
vandalismo, violencia de género...) de convivencia en los centros (Fernandez,
Gonzalez, Alvarez, Avilés, Aztiria, Carreras y Castafion, 2005) y (Romera, Ortega, Rey,

Casas, Viejo, Gomez...y Luque, 2017).

En segundo lugar, estos problemas no se trabajan como se deberian, sino que
simplemente se imponen medidas punitivas como la expulsion de los centros,
provocando que los alumnos terminen de perder el poco interés de aprender que tenian
y esto en muchas ocasiones desemboca en un fracaso escolar. “Es por ello que debemos
de dotarles de habilidades sociales que contribuyan a su pleno proceso de desarrollo
personal y social” (Ramirez y Justicia, 2006, p.270). Por eso, es necesario que se
trabajen los problemas de convivencia involucrando al alumnado en medidas educativas

de caracter correctivo.

En tercer lugar, existe la necesidad de trabajar la convivencia de forma integral, es
decir, que involucre a toda la comunidad educativa (familias, alumnado, profesorado).
Ya que la formacion (conocimientos y capacidades) que tienen los docentes, familias o
alumnos, frente a esta tematica, es insuficiente, provocando esto, que en ocasiones estos
colectivos no sepan cdmo actuar ante conductas que alteran la convivencia escolar.

(Pérez, Bautista, Benet, Carbo, Claramunt, Fernandez... y Grau, 2010).

Estas razones nos llevan a pensar, para qué es necesario trabajar la convivencia en los

centros de educacién secundaria obligatoria:

Primero, para que la comunidad educativa sea consciente del proceso de cambios que se
producen en la adolescencia, y puedan adaptarse a ellos, para afrontar los posibles

problemas de convivencia que desemboquen estos cambios.



Segundo, es necesario para que se den a conocer diferentes alternativas a las medidas
punitivas, como son la mediacion escolar, la educacion emocional, las metodologias
activas de trabajo... Estd comprobado que este tipo de herramientas mejoran el clima de
convivencia de los centros. Por ello, en este plan de convivencia lo que se propone es
una formacion exhaustiva de los docentes que les permita obtener un aprendizaje que
trabaje las habilidades sociales de los alumnos “ya que mediante ellas, podemos mejorar

por un lado el crecimiento individual o personal y por otro, el intercambio social”

(Sanchiz y Traver, 2006, p.7).

Tercero, para que se desarrolle un programa integral que actué sobre todos los
colectivos, ya que para que un buen clima de convivencia sea posible se requiere la
unién de las familias, el centro, los docentes y el equipo directivo, ademés de diferentes
entes sociales que participan en diversas actuaciones de los institutos.

Para trabajar los problemas de convivencia existen diferentes metodologias, en concreto
en este proyecto se propone, un enfoque proactivo de actuacion que, pretende
anticiparse a los hechos, poniendo en funcién un relevante trabajo de prevencion, para
eludir que se presenten circunstancias disruptivas, procurando establecer procesos
deliberados y de dialogo en el alumnado, y la participacion de todas las personas

presentes en la sociedad, el entorno y el centro (Urufiuela, 2018).

En este trabajo se abordaran diferentes aspectos, en primer lugar, se expone un marco
tedrico en el que se habla de aspectos fundamentales de la convivencia escolar
(antecedentes, factores, metodologias, definiciones...). Ademaés, se recoge un marco
legislativo donde se explican a grandes rasgos las principales leyes que regulan esta
tematica. Finalmente se ofrece un plan de intervencion en el marco de la convivencia

escolar para el centro objeto de estudio, asi como la evaluacion del plan.
Como objetivos principales del estudio se establecen los siguientes:

1. Realizar una revision de antecedes en la tematica de convivencia escolar.

2. Revisar la legislacion referente a la convivencia

3. Elaborar un diagnéstico de la situacion de convivencia en el centro de estudio.

4. Promover la implicacion de la comunidad educativa en el proceso de mejora del

plan de convivencia escolar.



5. Establecer metodologias proactivas que fomenten la prevencion y la resolucion
pacifica de conflictos. (ayuda entre iguales, mediacion escolar...).

6. Impulsar el uso de metodologias activas de trabajo en equipo en el aula.

7. Incrementar la formacion del profesorado en temaéticas relacionadas con la

convivencia escolar.

2. CONTEXTUALIZACION

El centro objeto de estudio es el Instituto de Educacién Secundaria Rosa Navarro (en
adelante IES Rosa Navarro), este se sita en el Valle del Almanzora, en lo que se
conoce como la Comarca del Marmol. Se trata de una localidad con una poblacion
aproximada de 7000 habitantes con familias de un nivel de renta medio o medio bajo.
La riqueza basica de esta es la explotacion y transformacién del marmol, junto al gran
auge del sector servicios asociados a la misma en la localidad, haciendo del pueblo el

centro econémico de la comarca.

El centro cuenta en la actualidad con 600 alumnos aproximadamente. Segun el plan de
convivencia del centro, la mayor parte del alumnado no presenta problemas econémicos
relevantes, no obstante el nivel cultural que tiene no es apropiado, ya que segun
diferentes encuestas y entrevistas, los alumnos destinan gran parte de su tiempo a
actividades relacionas con el ocio y de poca riqueza como son la television, el movil, la
videoconsola...Como segunda preferencia disfrutan de actividades deportivas,
estableciendo en el ultimo lugar la lectura (Plan de Convivencia IES Rosa Navarro,
2019).

Es destacable la presencia de alumnado procedente de otras nacionalidades, un total de
76 alumnos, procedentes de 16 paises distintos, esto hace que exista una
interculturalidad. Este aspecto es un factor a tener en cuenta en la propuesta de
intervencion, ya que a veces la falta de entendimiento entre personas de diferentes

culturas puede provocar problemas de convivencia (Olivencia, 2008).

Respecto al profesorado este estd compuesto en la actualidad por 65 profesores. Siendo
la caracteristica notoria de este claustro, la inestabilidad, en el sentido de que la mayoria
de los profesores son interinos o profesores con un destino provisional, este profesorado

siempre se halla sometido a una alta probabilidad de no repetir de un curso para otro.



Debido a ello los proyectos educativos a largo plazo suelen tener obstaculos, muy
dificiles de evitar. Asi, el IES Rosa Navarro en su plan de convivencia (2019) habla
sobre que esta volatilidad del profesorado presenta consecuencias negativas en la
convivencia del centro, ya que el profesorado nuevo necesita un proceso de
entendimiento de las dinamicas del centro, asi como la necesidad de aclimatarse a una

nueva situacién como es vivir en un pueblo diferente y trabajar con un nuevo alumnado.

Para finalizar, establecer que a pesar de que los principales problemas de convivencia se
sitien en los primeros cursos de la ESO, la propuesta de intervencion de este proyecto
se remite a toda la comunidad educativa, ya que trabajando en equipo se podran
conseguir mayores resultados. Lo que se pretende es promover un clima positivo a
través del trabajo con el profesorado, las familias y el alumnado para, en definitiva,
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ende, la propuesta de intervencion
va a estar estructurada en torno a tres bloques, uno dirigido al profesorado, otro dirigido

al alumnado y otro dirigido a las familias.

. MARCO TEORICO

3. REVISION DE ANTECEDENTES

En este apartado se pretende hacer un acercamiento a la definicion de convivencia
escolar, asi como de los factores que en ella influyen. Ademas, se habla del plan
estratégico de convivencia que propone el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
(en adelante MECD). Finalmente se exponen diferentes variables y metodologias que

pueden favorecer la convivencia escolar.

3.1 ¢ Qué es la convivencia escolar?
En relacion a los ultimos afios entre los principales objetivos y necesidades del

profesorado encontramos la mejora de la convivencia escolar (Garcia, 2011). Por ende,
construir una adecuada convivencia es algo prioritario en la actualidad, para conseguir
que tanto el profesorado como el alumnado consigan desarrollar las habilidades
suficientes para saber coexistir y relacionarse con los demés, asi como para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia y Lopez, 2011).

Segun Gazquez, Péerez y Carrion (2011): “se considera el concepto de convivencia como

un constructo poliédrico, de mdltiples caras, donde se incluyen aspectos varios de



cultura escolar, como los conceptos de clima y convivencia” “Al concepto de
convivencia también se afiaden aspectos como los conflictos, los rasgos de la disciplina,
el ethos, o autovaloracion y entusiasmo moral que la comunidad escolar se proporciona
a si misma y a su vez transmite a sus miembros” (Ortega, Del Rey y Fernandez, 2013,
p.95).

De acuerdo con lo anterior, podriamos entender la convivencia como una fase de
construccion comun en la cual colaboran y son responsables todos los componentes de
la sociedad educativa, asi como el resto de entes involucrados en el proceso de

educacion (Fuentes y Leblanc, 2011).

En cuanto a una definicion mas institucional, la Orden de 20 de junio (2011) establece
que el plan de convivencia supone una parte del proyecto educativo que determina la
organizacion y el funcionamiento del instituto en consonancia con la convivencia e
instaura las lineas generales del modelo de convivencia que se debe seguir en el centro,
asi como los objetivos especificos a conseguir, las normas que lo dirigiran y las

conductas a realizar en esta area, para lograr los objetivos planteados.

Por ultimo, podriamos afirmar que trabajar la convivencia desde la escuela ayuda al
crecimiento de una sociedad cohesionada, en la cual se crean actitudes y valores de
respecto y convivencia. Por ello, las instituciones académicas tienen que ser un
instrumento que promueva el aprendizaje solidario, el pensamiento critico, el
constructivo y el divergente. La identidad de un centro lo determina su clima escolar,
esto es, las interacciones entre las personas que suceden en él, los objetivos que se
proponen y sus signos de identidad. Finalmente determinar que un clima adecuado en
un centro mejora el aprendizaje (Rodriguez, 2013).



3.2 Objetivos del plan de convivencia
En funcion de la Orden del 20 de Junio de 2011 los objetivos que se persiguen con el

plan de convivencia se recogen a continuacion:

a) Proveer a los 6rganos de gobierno y al profesorado herramientas y recursos
relacionados con el fomento de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y

la mejora de la convivencia en el centro.

b) Mentalizar a la sociedad educativa acerca de la relevancia de una apropiada

convivencia escolar y sobre los métodos para mejorarla.

¢) Impulsar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
posibiliten lograr el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y
progresar en el respeto a la diversidad y en el desarrollo de la igualdad entre

hombres y mujeres.

d) Favorecer la prevision, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de
los conflictos que pudieran originarse en el centro y aprender a utilizarlos como

fuente de experiencia de aprendizaje.

e) Mejorar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las muestras de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las

actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.
f) Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Adquisicion de las habilidades basicas, particularmente de la habilidad social

y ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

h) Promover y mejorar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las

familias.

i) Apoyar la colaboracién con corporaciones e instituciones del entorno que

ayuden a la formacion de comunidades educadoras.



3.3 Factores que influyen en la convivencia escolar

En la actualidad la convivencia escolar es uno de los mayores retos para el sistema

educativo, ya que este se ve afectado por multiples factores, los cuales se exponen a

continuacion:

>

Las relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad
educativa, es decir, el clima escolar del centro se ve influenciado por las
relaciones establecidas en el mismo.

En concrecion al aula, las relaciones que se establecen entre sus iguales,
influye notablemente al clima de esta, ya que si estas son positivas se fomentara
un buen clima, que favorezca el aprendizaje, no obstante, si las relaciones son
negativas derivard en una disminucion del aprendizaje y el rendimiento
academico y social del alumnado, pudiendo provocar esto problemas de
convivencia.

Otro factor notable es el proceso de ensefianza y aprendizaje, si este es
eficiente, los alumnos tendran mayor confianza en si mismos, lo que
desembocara en el éxito académico.

La transversalidad, trata temas de relevancia social que aborda los valores de
forma sistematica e interdisciplinaria. Esta metodologia no trata en educar, ni en
instituir al alumnado unos valores “buenos” o “malos”. Consiste en una
perspectiva para ayudarles a comportarse conforme a sus propios valores
autonomamente seleccionados, lo que les hace ubicarse en la realidad con la
habilidad de proceder de una forma consciente y critica ante los intensos
cambios que vive o vivird (Educacion y Analisis, 2017).

La formacion del docente, influye a la hora de fomentar un clima positivo en el
aula. Este debe de conducir a sus alumnos en sus problemas, transformando
creativamente los conflictos, fomentando la consecucion de sus metas,
aspiraciones, etc. Sin dejar de lado valores como la confianza, el respeto, y la
igualdad.

Es relevante resaltar el papel de las familias en los centros (algo poco presente
en algunos). Es por eso que el centro educativo en su conjunto debe luchar por
lograr la implicacion de las familias en los centros y hacerlos participantes en la

educacion de sus hijos/as, consintiéndoles escoger la educacion que desean para



sus hijos/as y ejecutar este proceso tan complejo de una formar més efectiva y
duradera (Dominguez, 2010).

El papel del orientador, es decir, “la orientacion por su parte debe de crear un
ambiente psicosocioldgico adecuado, para garantizar la formacién integra del
alumnado” (Rus, 1996, p.20). Es decir, el orientador debe crear un proyecto
educativo donde prime la convivencia escolar y educativa, facilitando asi el

desarrollo del alumnado.

Por ende, es importante realizar acciones que permitan fomentar un clima de

convivencia ejemplar en los centros ya que si no, esto puede desembocar en numerosos

problemas, algunos de ellos son:

Desinterés del alumnado, provocado por multiples factores, como pueden ser

desmotivacién, problemas personales o sociales, monotonia de las clases, etc.
(Saiz y Maldonado, 2009).

Dificultad para la insercion laboral, ya que existen casos de alumnos que no

encuentran su lugar en los centros, y por ende tienen comportamientos rebeldes
que no son trabajados en las aulas, sino que se evitan o eliminan. Por ello
muchos alumnos no terminan sus estudios y no consiguen una titulacion que les
prepare para el mundo laboral (Alemany, Rojas, Gallardo y Sanchez, 2013).

Bajas de profesores, esto sucede constantemente en centros de caracter

conflictivo, donde los docentes prefieren abandonar sus puestos de trabajo que
luchar para conseguir fomentar un buen clima en el aula. Estos comportamientos
a veces son a causa de dejadez, pero en otros muchos la salud mental del
profesorado se ve afectada y desencadena en problemas como el Sindrome
Burnout (Silvero, 2007).

Las familias, ademas se presentan como un problema en muchos casos, ya que
en diversas situaciones en lugar de establecer con el centro relaciones de
cooperacion y colaboracion, se vuelven en contra de estos criticando su sistema
académico y sobreprotegiendo a sus hijos ante la realidad social existente en la
actualidad (Castillo, 2006).

Violencia entre iguales (Bullying): Dan Olweus (citado por Jordi Collel y Carme
Escudé 2002, p.2) definia Bullying:




Como una conducta de persecucién fisica y/o psicoldgica que realiza
un/a alumno/a contra otro/a, al que elige como victima de repetidos
ataques. Esta accidn, negativa e intencionada, sitla a la victima en una
posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios. La
continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos
claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de ansiedad e
incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes. (p.2)

Por ello, el plan de convivencia debe contemplar acciones que traten de luchar

contra el Bullying, y se logre un clima de convivencia respetuoso y de no

violencia.

3.4 Plan estratégico de convivencia escolar

El Ministerio Educacion, Cultura y Deporte (2017) propone un Plan Estratégico de
Convivencia Escolar, formado por los siguientes siete ejes, que se trabajaran desde la
vision comunitaria, y que implica un adelanto en funcion de lo que se ha hecho hasta la

actualidad en los centros educativos.

llustracion 1: Siete ejes Plan Estratégico. Elaboracion propia

Participacion
dela
comunidad

: Prevencién
Educacion violencia

inclusiva infancia

PLAN

ESTRATEGICO

Prevencion
violencia de
género

Aprendizaje y
Convivencia




3.4.1 Educacién inclusiva

El enfoque inclusivo posibilita lograr la igualdad de oportunidades para todas las
personas sin excepcion y guiar los esfuerzos a afrontar las barreras y las relaciones de
poder que todavia predominan en la sociedad y que los contextos socioeducativos
reiteran (Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, 2017). Esta optica coloca la clave
en crear areas calificadas por el didlogo igualitario entre la pluralidad de voces que

constituyen las colectividades educativas.

Esta se puede fomentar mediante metodologias activas de trabajo en equipo que
promuevan la participacion del alumnado haciéndoles participes de su propio

aprendizaje, aportando cada uno lo mejor de si mismos.

3.4.2 Participacion de la comunidad educativa

Dentro de la comunidad educativa no solo se encuentran los profesionales que
participan de una forma directa en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino
también aquellos agentes que de una forma indirecta colaboran en este proceso como
son las familias, el resto de los iguales, la administracion educativa, el voluntariado, etc.

(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2017).

Por ello, para que el proceso de aprendizaje sea eficiente se necesita la colaboracion de
toda la comunidad educativa de forma activa y participativa, de forma que se produzca
traspaso bidireccional de informacion y conocimientos para la consecucién de un

aprendizaje integral por parte del alumnado.

3.4.3 Aprendizaje y convivencia

“El aprendizaje dialdgico se basa en la aplicacion de précticas que se fundamentan en la
pedagogia de maximos y en la heterogeneidad de los grupos en las aulas” (Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, 2017). Por ejemplo, el proyecto IN-CLUD-ED (Sexto
Programa Marco de Comision Europea, 2006-2011) confirmé que la segregacion del
alumnado por niveles, estd asociado con el fracaso escolar, en cambio cuando se da la
heterogeneidad se avanza tanto en la mejora de los resultados académicos como en la

reduccion de conflicto.
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El enfoque inclusivo debe complementarse con tener un buen clima de altas
expectativas en el aula, ya que es algo que resulta clave para el aprendizaje de maximos

y para lograr una buena convivencia.

3.4.4 Educacién en los sentimientos y en la amistad

En el desarrollo de la educacion de forma integral hay que tener en cuenta las
emociones, los sentimientos y las relaciones significativas como la amistad, diversas
investigaciones afirman que su potenciacion influye en la consecucion de relaciones
libres de violencia (Bisquerra, 2011). La literatura cientifica aporta diversos datos sobre
la solidaridad entre el grupo de iguales y como afecta en las relaciones de amistad para
de esta manera eliminar la violencia en la escuela. Esther Oliver (citado por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2017, p.19) determina que ademas del
fomento de la amistad y de las relaciones solidarias, como un eje que contribuye a crear
relaciones carentes de acoso, es importante resaltar un elemento clave en su desarrollo:
la libertad.

3.4.5 Socializacion preventiva de la violencia de genero
Otro aspecto que se considera clave para la gestién y mejora de la convivencia dentro y

fuera de los centros académicos es la socializacion preventiva de la violencia de género
(Molero, Sanchez, Barragan, Pérez, y Gazquez, 2016). La LOMCE (2013) contempla el
aumento de la igualdad entre sexos opuestos y la prevencion de la violencia de género,
figurando explicitamente entre los principios y objetivos de la Educacion Primaria, la
Educacion Secundaria Obligatoria, la Formacion Profesional y el Bachillerato,

considerandose como aspectos clave para el cuidado y la mejora de la convivencia.

3.4.6 Prevencidn de la violencia desde la primera infancia.
Las investigaciones internacionales sefialan que uno de los elementos principales a

destacar para la prevencion de la violencia desde la primera infancia es crear espacios
escolares libres de violencia y donde prevalezca el aprendizaje. La primera pieza para
lograrlo seria conocer las situaciones que motivan la violencia, asi como determinar sus

consecuencia psicolégicas y sociales (Olweus, 1993).

En base a todo lo anterior, la colectividad cientifica persiste en la relevancia de

establecer zonas y equipos de iguales, para advertir de posturas que puedan
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regularizarse y en un futuro compliquen la deteccion e intervencion en casos de

violencia (Thapa, Cohen, Guffey y Higgins-D’Alessandro, 2013).

3.4.7 La atencion y cuidado del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion
La violencia, el acoso y la conflictividad escolar, van méas alla de los espacios donde

tradicionalmente se han dado. Nuestros escolares, cada vez utilizan méas canales para

interaccionar, canales que se escapan del entorno controlable (Avilés, 2017).

Existe un consenso en la comunidad cientifica, el cual afirma que, mediante la
sensibilizacion a nuestros menores en un acceso a la red, en cuyos contenidos sigan
unos criterios de calidad y a la vez desarrollen una perspectiva critica sobre los mismos
contenidos, sera la forma mas eficaz para prevenir el ciberacoso y sus derivados

«grooming, sexting y gossip» (Skinner, Biscope y Poland, 2003).

Livingstone, S. y O’Neill, B. (citado por el Ministerio de Educacién Cultura y Deporte,
2017, p.23) consideraban que la formacion en las TIC debe incluir la competencia de
participacién ciudadana, a través de un uso responsable de medios, como prevencion de

riesgos, fomentando de este modo, desde una temprana edad, la ciudadania activa.

3.5 Metodologias y proyectos que fomentan la prevencion

Algo primordial en el proceso metodoldgico son las estrategias didacticas, enfocadas
segun algunos estudios como un grupo de acciones con una intencién clara, conseguir
una educacion para la paz, la cual consiste en un proceso formal, constante y duradero,
caracterizado por un avance constante de la sociedad, en cuanto al crecimiento de los
valores, asi como en la dptica positiva del conflicto, que tenga como intencion la
proteccién de la dignidad humana, la convivencia y el respeto y reconocimiento de los

derechos humanos (Gutiérrez y Pérez 2015).

Existen numerosas estrategias para conseguir crear un clima de apoyo y confianza en el

aula, a continuacion, se redactan las mas relevantes:

e En primer lugar, determinar que un factor relevante en todo este proceso de
convivencia tiene que ver con las metodologias que se aplican en el aula, ya que
deben ser metodologias que favorezcan la educacién para la paz y la

convivencia, donde el docente “no puede ser solo un espectador si no que debe
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de ser un actor en esta vida, es vital hacer algo que favorezca la convivencia
escolar” (Gutiérrez y Pérez, 2015, p.64). Es decir, un profesor debe tener
capacidad para saber escuchar, generar confianza, mostrar compromiso, aceptar
al alumnado, etc.

e En segundo lugar, el docente debe plantear acciones que faciliten la
comunicacion y la confianza. Es decir debe contribuir en el cambio de una
cultura basada en la competitividad, el desinterés y la rivalidad hacia una cultura
de la colaboracién, la correspondencia, la tolerancia, la delicadeza y el afecto
(Gutiérrez y Pérez, 2015).

e En tercer lugar, se encuentran las técnicas cooperativas de gestion, estas se
refieren a las técnicas llamadas freinetianas, segun Carbonell (2013) estas
suponen un gran numero de herramientas que le permiten conseguir al alumno
un alto grado de libertad e importancia, adquiriendo ademas un aprendizaje mas
consistente, justo y competente. Lo que pretenden estas técnicas es incentivar el
tanteo experimental, la colaboracion y exploracion del entorno.

e En cuarto lugar, tenemos las dindmicas de grupo y de clarificacion de valores.
Las dinamicas de grupo intentan que las relaciones interpersonales tengan un
sitio prioritario en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos sus ambitos.
Para mejorar las relaciones personales la principal herramienta es la educacion
para la paz y los derechos humanos que fomentan la edificacion de lazos de paz
entre todos los componentes de la comunidad educativa (Gutiérrez y Pérez,
2015).

e En quinto lugar, se sitla la organizacion democratica de la escuela, con el
objetivo de formar a personas democraticas.

“Entre las tacticas y métodos de participacion democratica podemos
encontrar la planificacion didactica, los juegos cooperativos, las sesiones
de consejo técnico escolar, reuniones con la familia, eventos culturales y
deportivos. En definitiva, hacer real la democracia participativa en los
centros escolares es una exigencia no solo educativa, sino también moral
y politica.” (Gutiérrez y Pérez, 2015, p.72)

e Finalmente hablariamos acerca de la resolucion no violenta de los conflictos,

esto es importante ya que el sistema escolar es conflictivo por naturaleza, por
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ello desde la educacion para la paz se proponen el uso de técnicas de resolucion
de conflictos no violentas para la consecucion de la democratizacion. Si bien es
cierto, que cada conflicto tiene su propia naturaleza, ninguno se resuelve de la
misma forma. Por ello se deben tener en cuenta multiples factores como son las
caracteristicas, relaciones, posiciones y consecuencias de las partes enfrentadas
(Martinez, 2018).

En conclusion, resaltar que existen numerosas formas de paliar los problemas de
convivencia en los centros, el problema reside en la ineficacia de su aplicacién, ya que
existen docentes los cuales ni saben que es un plan de convivencia. Por ende, queda

mucho trabajo por recorrer.

Ademas, existen diferentes proyectos andaluces (véase anexo 1) que estan trabajando

para mejorar la convivencia.

4. MARCO LEGISLATIVO

Siguiendo con el andlisis de la convivencia escolar, se hace necesario realizar un repaso
a la diferente normativa (estatal y autonémica) que existe referente a esta tematica
concretamente en la Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

4.1 Normativa estatal
En primer lugar, segin la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (en
adelante LOE), la cual se vio modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa (en adelante LOMCE), establece en su
articulo 1, tematicas referentes a la convivencia escolar, entre las que se pueden destacar
las siguientes:
e Una educacion de calidad para todas las personas, sin tener en cuentas sus
condiciones y circunstancias.
e La garantia de una igualdad de oportunidades para un completo crecimiento de
la personalidad.
e Laimportancia de valores como la tolerancia, la equidad, la justicia, el respeto y

la solidaridad.
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La adecuacion de la educacion a las necesidades del alumnado bajo el principio
de flexibilidad.

Se hace necesario que los agentes externos al alumnado se involucren en el
avance de su aprendizaje.

La educacion debe basarse en la prevencion de conflictos y en la resolucion
pacifica de los mismos.

La relevancia de la equidad de género y la prevencion de la violencia.

Ademés, la LOE en su articulo 2, el cual enmarca los fines del sistema educativo,

propone también aspectos de la convivencia como son:

Una educacién basada en la igualdad de oportunidades y derechos entre distintos
sexos, asi como equidad de trato de las personas discapacitadas.

Una educacién basada en los principios de libertad y tolerancia.

La necesidad de un aprendizaje para la paz y la consideracién de los derechos
humanos.

Una formaciéon basada en la deferencia y reconocimiento de la diversidad
linglistica y cultural de Espafia y de la interculturalidad como un componente
aleccionador de la sociedad.

La necesidad de preparar a los alumnos para ejercer la ciudadania y tener una
colaboracién activa en diferentes aspectos de la sociedad, con una posicion
critica y responsable y con habilidad de adecuacion a las situaciones de cambios

sociales.

En su articulo 23 la LOE plasma los objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria

teniendo referencia con la convivencia los siguientes:

En su objetivo a, recalca la importancia de asumir deberes, ejerciendo derechos
en el respeto, la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad.

En el b resalta la importancia de saber trabajar tanto individualmente como en
equipo.

En el ¢ se remarca la importancia del valor y el respeto entre la igualdad de

SEXOS
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e En el d se hace hincapié en el rechazo de la violencia y prejuicios en las

relaciones sociales.

En su articulo 33 la LOE establece los objetivos de Bachillerato, entre ellos solo los tres
primeros se enfocan a aspectos de la convivencia, como son la creacion de una
conciencia civica responsable, la prevencion y resolucion de conflictos sociales de
forma pacifica y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y

mujeres.

Otra normativa de caracter estatal que resalta conceptos de caracter relacionados con
esta tematica seria el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se
establece el curriculo bésico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.
No obstante, no se va a hacer mas hincapié en el, ya que establece objetivos similares a
la LOE, ya que se fundamenta en ella, quizas se enfocan de distinta forma segun el nivel

de ensefianza, pero no ofrece contenidos nuevos.

4.2 Normativa Autonémica
Dentro de la legislacion andaluza resaltar la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. Esta tiene como objeto el fomento de la
convivencia en los centros educativos, mediante la confeccion, el progreso y la
valoracion de sus planes de convivencia, asi como a través de la implantacion de
herramientas para actuar e intervenir en situaciones de maltrato, acoso, violencia de
género, agresiones al personal docente...Utilizando técnicas como la mediacion escolar.
Ademaés, hace hincapie en la necesidad de que las familias sean participes en el

desarrollo educativo de sus hijos/as.

Seguidamente esta Orden expone elementos referentes al plan de convivencia como son
la definicion, los objetivos (expuestos en el apartado 3.2), la coordinacion, ademas se
recogen los contenidos de este, las herramientas de diagnostico, las caracteristicas del
aula de convivencia, los protocolos de actuacion, la participacion de las familias, los
compromisos, etc. Es decir, es una concrecion del plan de convivencia escolar, desde la

perspectiva andaluza.
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Por otro lado, se establece también el Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria, en este se
establecen los derechos y deberes de cuatro colectivos como son el alumnado, el
profesorado, las familias y el personal de administracion y servicios. Ademas, recoge en
su articulo 24 los aspectos que debe tener un plan de convivencia. También en su
articulo 25 habla acerca del aula de convivencia. Su capitulo Ill trata acerca de las
normas de convivencia y todas sus implicaciones, cumplimiento, incumplimiento,
amonestaciones, conductas graves... Se mencionan también los érganos de gobierno y
sus funciones acerca de la convivencia, asi como del 6rgano de orientacion, importante

también en este contexto.

Finamente recoger otras normativas que tratan temas mas concretos de la convivencia,

estas son:

e Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el instrumento
para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo, desproteccion y
desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia. (VALORAME).

e Orden de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacién de los centros
docentes en la Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» y el procedimiento para
solicitar reconocimiento como Centros Promotores de Convivencia Positiva.
(Convivenciat)

e Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula el procedimiento de
actuacion ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia
en Andalucia (SIMIA).

e Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la direccion general de participacion y
equidad en relacion con las actuaciones especificas a adoptar por los centros
educativos en la aplicacion del protocolo de actuacion en supuestos de acoso

escolar en situaciones de ciberacoso.
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5. ANALISIS Y VALORACION DE LA CONVIVENCIA EN EL IES ROSA
NAVARRO

Tras un analisis de diferentes documentos del centro como son el plan de convivencia y
el proyecto educativo, mi estancia en el centro, y diversas conversaciones con la
orientadora, se puede determinar que el clima de convivencia del centro en general es
suficientemente bueno. No se aprecian problemas graves de disciplina, ademas si esta
aparece suele ser sobre todo en los primeros cursos de la Educacion Secundaria
Obligatoria (en adelante ESO), ocurriendo estos problemas principalmente en las
ultimas horas de la jornada académica. En etapas siguientes como puede ser el
Bachillerato o los ciclos formativos, la presencia de conflictos empieza a ser més baja,
quizas se debe a la no obligatoriedad de la etapa, ya que los alumnos estan ahi porque
quieren, al contrario de lo que ocurre en la ESO, donde se exige obligatoriedad y
muchos alumnos se sienten desmotivados, desinteresados... por lo que alteran el clima
del aula. ElI Plan de Convivencia el IES Rosa Navarro (2019) determina que los
conflictos mas habituales son pequefias peleas y discusiones, infundadas por temas o
inquietudes muy diversas, se producen principalmente en los recreos y cambios de
clase. La mayoria de las amonestaciones escritas se producen por comportamientos
incorrectos en el aula, por mostrar falta de respeto o desconsideracion hacia el
profesor/a, por perturbar o dificultar el normal desarrollo de las clases. Para comprender
mejor el clima del centro se ha elaborado un DAFO junto con la orientadora acerca de la

convivencia del centro. Este se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Analisis DAFO convivencia. Elaboracion propia

VY

Falta de implicaciéon por parte de
algunas familias con alumnos con
mayor numero de incidencias.
Ausencia de disposicién y tiempo
de alguno/as docentes para
renovarse Yy realizar proyectos
innovadores.

Falta de formacion del profesorado
en temas de convivencia escolar.
Falta de establecimiento de
comunicacion en algunos casos
entre familias y profesorado.

Falta de aplicacion de |la
programacion  del aula de
convivencia.

Realizacion de actos (acoso,
ofensas, agresiones...) que atenten
contra la buena convivencia del
centro por parte del alumnado.
Exceso de burocracia respecto a
tramites administrativos.

Cambios legislativos.

La inestabilidad causada por la
predominante interinidad  del
profesorado.

Necesidad de mejora en las
instalaciones.

FORTALEZAS

MOWD0D Y- ] I

Y

YVV VYV YV V VYV

Realizacion del sociograma que
propone sociescuela (app
denunciar acoso).

Accidn tutorial.

Equipo de orientacién involucrado
con el centro.
Desarrollo de
preventivos

Uso de la biblioteca escolar en los
recreos

Algunas familias muy implicadas
y colaboradoras con el centro

Uso del aula de convivencia.
Refuerzo del profesorado de
guardia, buena  gestion y
coordinacion.

programas

Crear  alianzas con  otras
instituciones educativas.

Animar al profesorado a hacer un
mayor uso de las TICs.

Implicar mas a las familias en la
participacion de las actividades del
centro.
Reconfortar el
mejorar su gestion.
Desarrollo de programas o
proyectos innovadores que
involucren a toda la comunidad
educativa.

Realizacion de jornadas de
convivencia para la mejora de las
relaciones entre familias,
profesorado y alumnado.

Fomento de metodologias activas
de trabajo en equipo por parte del
profesorado.

Realizacion de talleres mediacion
escolar.

AMP.A para
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Il. PROPUESTA DE INTERVENCION

6. ORGANIZACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Para decidir qué actuaciones proponer, se ha realizado una revision de los diferentes
documentos del centro, ademas se han elaborado y realizado diferentes encuestas
(\VVéase anexo 2), mediante Google Forms, a tres entes principales: familias, profesorado
y alumnado. Estas encuestas se han realizado con el fin principal de conocer las
necesidades que presenta el centro en el &mbito de la convivencia escolar. Ademas, en
coordinacion con la orientadora se ha realizado un analisis DAFO acerca de la

convivencia del centro.

Tras este analisis inicial se puede concluir que se hace necesario proponer acciones que
promuevan la implicacion de las familias en el centro, sobre todo, las familias cuyos
nifios tienen conductas disruptivas. También se denota la necesidad de que el
profesorado se renueve e imponga métodos de aprendizaje mas innovadores. Asimismo,
se debe dotar al profesorado de una mayor formacion en temas que mejoren la
convivencia (educacion emocional, aula de convivencia, metodologias activas...).
Igualmente es preciso plantear actividades que mejoren la comunicacion entre familias,
alumnos y profesores. Por ello, se van a plantear diferentes actividades con las que se

pretende cubrir esas necesidades que se desprenden del analisis inicial.

Tras la recogida de informacidn se establecen los objetivos generales y especificos para

la propuesta de intervencién:

Tabla 2. Objetivos generales y especificos de la propuesta. Elaboracién propia

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Establecer formacion de mediacién

. escolar, educacion emocional, aula de
1. Favorecer el desarrollo de relaciones

. . nvivencia. ..
mterpersonales pOSItIV&S entre convivenc

alumnado, profesorado y familias. 1.2 Crear un banco de estrategias para las
familias.
1.3 Celebrar eventos que permitan crear

lazos entre los miembros de la comunidad
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educativa.

2. Contribuir al desarrollo de

metodologias activas en el aula.

2.1 Formar al profesorado en técnicas
como el flipped classroom, el método abp,
la gamificacion...

2.2 Requerir que se haga un seguimiento
de la aplicacién de estas metodologias en
el aula.

2.3 Promover los beneficios de la

aplicacion de las metodologias activas.

3. Dinamizar la convivencia en el centro

escolar.

3.1 Proponer un sistema de ensefianza-
aprendizaje mas dinamico e interactivo.
3.2 Promover el uso de las TICs en el
aula.

3.3 Facilitar la comunicacién entre los
diferentes miembros de la comunidad

educativa.

4. Desarrollar la cohesion de clima

positivo en el centro

41 Formar a los miembros de la

comunidad educativa en educacion
emocional.

4.2 Abordar programas de ayuda entre
iguales.

4.3 Mejorar

convivencia.

la gestion del aula de

5. Fomentar la participacion de las

familias en la comunidad educativa.

5.1 Crear actividades en las que las
familias se sientan implicadas (grupos
interactivos, jornadas de convivencia,
formacion...)

5.2 Lograr crear alianzas entre familias-
profesorado.

5.3 Reconfortar al A.M.P.A para mejorar

su gestion.
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6.1 Actuaciones
El programa que se va a proponer se dirige a toda la comunidad educativa, es decir es
una propuesta que tiene como fin la implicacion de las familias, asi como el desarrollo y

participacion por parte del profesorado y el alumnado.

La propuesta constara de actuaciones sencillas que tienen como fin la mejora de la
convivencia en el centro, y como se sabe para ello es primordial la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Asi el programa se divide en tres bloques, uno dedicado a la formacion del profesorado,
otro dirigido a la formacion y sensibilizacién a las familias y otro dirigido al alumnado

de Secundaria con actuaciones dirigidas al centro en general.

6.2 Bloques de la propuesta
A continuacién, se exponen las diferentes actividades que se le proponen a los

componentes de la comunidad educativa para la mejora de la convivencia del centro.

6.2.1 Bloque |: Profesorado involucrado

1. Jornadas profesores nuevos:
Al inicio de cada curso escolar se celebraran unas jornadas de bienvenida para el nuevo
profesorado del centro, algo muy relevante en el centro de estudio, ya que la mayor

parte de los docentes son interinos, por lo que el profesorado varia constantemente.

La duracion del encuentro dependeréa de la cantidad de profesores nuevos que lleguen al
centro. En las jornadas ademas de todo el profesorado estaran presentes los alumnos de

todo el centro.

La actividad constara de diferentes partes, en primer lugar, se habilitara una zona de
escenario o similar donde cada profesor nuevo podra presentarse al resto de personas.
Al final de cada presentacidn algiin miembro del equipo directivo les otorgara un detalle
de bienvenida a cada profesor, dichos regalos estaran elaborados por los futuros
alumnos de cada uno de ellos. Posteriormente se permitira un tiempo de interaccion

entre profesores y entre profesores y alumnos.

Esta actividad puede ayudar a promover el buen clima del centro ya que permitira a los

nuevos profesores integrarse mejor en el centro.

22



Para tener un feedback de esta actividad la orientadora se encargara de encuestar a los
profesores tanto nuevos como antiguos, para conocer su opinidon acerca de estas

jornadas.

2. Asamblea de sensibilizacion

Se propone realizar un claustro monogréafico, mediante una asamblea, que sera dedicada
al andlisis de la situacion del centro en relacion con la convivencia. En ella, la
orientadora del centro como coordinadora de la escuela de paz, se encargaré de exponer
las carencias, necesidades, asi como puntos fuertes de convivencia del centro. Se
pretende hacer un andlisis de la importancia de una buena convivencia en el centro
escolar y como poder mejorarla, para ello se propone que se emplee el cuestionario
(Vease anexo 2.2) de la convivencia escolar para profesores elaborado en esta

propuesta.

Ademas, se realizara un brainstorming dirigido por la orientadora y encabezado por las

siguientes cuestiones:

e /Cbomo pensais que es la convivencia a nivel de centro hoy dia? ¢Y de aula?
e (Qué aspectos o puntos fuertes tenemos en el centro que favorezcan la buena
convivencia escolar y como podriamos mejorarlos?
e ;Qué aspectos influyen negativamente en la convivencia escolar del centro?
¢ Qué actuaciones podemos seguir para disminuirlos?
e ;Cudles son los principales conflictos o problemas que se dan en el centro? ;Y
en el aula?
e (En qué medida esta implicada la familia en el centro escolar? ;Qué podemos
hacer para que se implique mas en la Educacion de sus hijos?
En esta actividad, la orientadora apuntara las preguntas en la pizarra, para ir
completando la respuesta en funcion de lo que van contestando los profesores, para
finalmente obtener una respuesta elaborada por todos y cada uno de los participantes y
poder llegar a una conclusion de forma conjunta. Es necesario que, en todas las
preguntas, todos los profesores realizaran alguna aportacion.
Respecto a la temporalizacion de la asamblea esta deberia celebrarse en tres ocasiones,
al inicio del curso para ver la situacion que tenemos en torno a los antecedentes del afio

anterior y asi poder enfocar actuaciones desde el principio. A mediados de curso deberia
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celebrarse otra, para ver en qué punto estamos de la convivencia, y si las actuaciones
emprendidas han sido necesarias y suficientes, Sino para proponer nuevas en caso
necesario. Finalmente, al final del curso deberia organizarse otra para concluir el
resultado de las actuaciones realizadas durante el curso y la propuesta de nuevas

necesidades que cubrir para el proximo curso.

3. Formacion del profesorado

El Departamento de Formacién, Evaluacion e Innovacion Educativa (en adelante FEIE)
sera el encargado de incitar al profesorado a seguir realizando cursos de formacién
permanente acerca de temas importantes y actuales (atencion especial, metodologias
activas de trabajo, educacion emocional, aula de convivencia, herramientas TICs).
Ademas, en el centro se debe tener una implicacion con el Centro de Formacion del

Profesorado Cuevas-Olula, y estar al tanto de las formaciones que realiza.

Para la eleccion de los temas formativos se propone la realizacion de la técnica bola de
nieve, la cual consiste en que cada profesor elija tres temas sobre los que quiere obtener
formacion, tras ello se iran poniendo en comun para eliminar las opciones repetidas, con
los temas que queden se realizard un debate para determinar qué temas se elegiran,
basandose en tres criterios: relevancia, necesidad y posibilidad de realizacion (Pujolas,

Lago, Naranjo, Pedragosa, Riera, Soldevila y Rodrigo, (2011).

En cuanto a los diferentes temas formativos que existen para el profesorado, en esta
propuesta son de principal interés el de metodologias activas de trabajo, educacion
emocional y aula de convivencia, por lo que las actividades formativas se proponen en
estas tres areas. Para ello, el FEIE aportara diferentes herramientas y estrategias para la
mejora de la formacion del profesorado.

3.1 Metodologias activas de trabajo

En primer lugar, respecto a la temética de metodologias activas de trabajo, se expondran
diferentes técnicas que existen, centrandose en dos fundamentalmente estas son; el
Aprendizaje cooperativo y los Grupos interactivos. Es importante el desarrollo de este
tipo de metodologias ya que, mediante la cooperacion, el alumnado desarrolla diferentes
capacidades y valores que favorecen a la convivencia escolar. Ademas, creo que la

formacion en este &mbito es relevante, ya que autores como Mordeglia y Mengascini
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(2014) opinan que: “las actividades practicas se llevan a cabo con poca frecuencia en los

centros educativos de primaria y secundaria. El trabajo experimental es escaso, las

actividades realizadas remiten a objetivos de conocimiento conceptual y las practicas se

basan fundamentalmente en la observacion” (p.75).

En concreto las dos metodologias mencionadas anteriormente consisten en:

Aprendizaje cooperativo: Se trata en trabajar con grupos de personas con
diferentes formas de ver las cosas y con diferentes intereses. Las tareas que se
realicen deben de estar adaptadas a la capacidad de los alumnos y deben de
incentivar interés entre ellos y ademas deben de tener un caracter abierto, es
decir, no pueden solucionarse de un Unico modo. Los grupos que se formen para
trabajar deben de ser heterogéneos, tienen que estar formados por el profesor, y
suelen estar compuestos por 5 miembros aproximadamente. Es recomendable
que estos grupos se cambien al menos una vez por trimestre para evitar la
asignacion de estereotipos (Onrubia y Mayordomo, 2016). Hay diferentes
técnicas 0 maneras de trabajar de forma cooperativa como son el método del
caso, el aprendizaje basado en proyectos, el dilema del prisionero, la
gamificacion, la flipped classroom... (Castro, 2017). La forma de evaluar el
aprendizaje cooperativo, normalmente se realiza mediante la observacion,
mediante pruebas orales, entrevistas, portfolio de grupo, coevaluacion...

Grupos interactivos: Se basan en el aprendizaje dialdgico, a través de la
division del aula en grupos heterogéneos. Cada grupo tiene una actividad para
realizar en unos 10 minutos y esta esta guiada por un voluntario (familiar,
amigo, profesor, etc.), que se encarga de revisar si las soluciones son correctas,
si todos participan...Al pasar los 10-15 minutos, los alumnos rotan de actividad
y de tutor, hasta que finalmente, todos los alumnos han realizado 4 o 5 cinco
actividades en relacién con el tema que se esta dando. El profesor se encarga de
disefiar la sesién, dinamizarla, resolver dudas, aclarar a los voluntarios qué
tienen que hacer; los voluntarios por su parte, se encargan de hacer que todos
interactten, de facilitar informacion al profesor sobre como ha ido la actividad...

La evaluacion en esta metodologia, suele ser autoevaluacién, coevaluacién y
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también se puede realizar mediante tablas de observacion y rabricas (Centro de
Investigacion en Teorias y Practicas Superadoras de Desigualdades, 2013).

Asimismo, se usaran diferentes recursos para mostrar a los profesores diferentes
técnicas basadas en el trabajo en equipo y la importancia de ellas. Se recomiendan los

siguientes recursos:

e El blog Realinfluncers (2018). En él se habla acerca de metodologias activas de
trabajo interesantes para los docentes y ademas muestra ejemplos visuales de
cada técnica.

e Serrat, Pujol y Vidal (2000). En este documento se proponen ejemplos de
dindmicas grupales para trabajar, puede servir de ejemplo para los docentes, y
proponer estas actividades en sus clases.

e Pujolas, Lago, Naranjo, Pedragosa, Riera, Soldevila, y Rodrigo (2011). Se trata
de un programa que habla acerca de la incorporacion del aprendizaje
cooperativo en el aula, para ello en primer lugar se habla de unos apices de
temas teoricos y posteriormente se hable acerca del propdsito del programa, asi
como de ejemplos de diferentes dinamicas en funcion de los aspectos que se

quieran fomentar.

3.2 Educacion Emocional

En segundo lugar, se proponen acciones formativas en la tematica de la educacion
emocional. ;Qué se entiende por educacién emocional? Bisquerra (2020) se atreve a
resumir esta como el: “proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la

personalidad integral”

Tanto los jovenes como los nifios, requieren que, en su crecimiento hacia la vida adulta,
que se les faciliten medios y tacticas para afrontar las ineludibles experiencias que la
vida nos tiene preparadas. En decir, se intenta de preparar a todas las personas para que
adopten conductas que tengan en cuenta los principios de prevencion y desarrollo
humano. En este sentido la prevencion se refiere a prever problemas que tenga su origen

perturbaciones emocionales (Bisquerra, 2020).
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Para la formacién en esta tematica se propone un taller formativo de educacion
emocional en el que se trabajen los siguientes componentes, como establece Bisquerra
(2020):

Tabla 3. Componentes taller educacion emocional. Elaboracion propia

COMPONENTES IMPLICACIONES

El docente debe lograr la capacidad de lider, que le
Dinamica de grupos | haga ser capaz de iniciar y coordinar un grupo de

gente (alumnado).

El docente debe ser capaz de evitar conflictos
Negociar soluciones ) ) ]

sociales, solucionarlos y actuar de mediador.

El docente debe tener empatia, ya que esta es una
Conexion personal habilidad indispensable para tratar la educacion

emocional.

El docente debe tener la habilidad de detectar y

Anélisis social poseer una vision de los sentimientos, motivaciones

y preocupaciones de los demas.

Ademas, se propone como complemento formativo la lectura del libro Educacién
Emocional: Propuestas para educadores y familias de Bisquerra (2011), donde se habla
acerca del concepto de educacion emocional asi como sus implicaciones. También se
proponen diferentes propuestas practicas para el desarrollo de competencias

emocionales.

Por ende, este tipo de formacion es importante, ya que el profesorado deberia conocer
tacticas que les permitan gestionar las diferentes emociones que surgen en el alumnado

y que esto les permita prevenir problemas que procedan de alteraciones emocionales.

3.3 Aula de Convivencia

Por ultimo, referente a las actividades formativas para el profesorado con respecto al
aula de convivencia, notar que el objeto principal de esta no es sancionador, sino
educativo, ya que lo que se pretende es dotar al alumnado de instrumentos que le

faciliten la resolucion pacifica de conflictos, asi como ayudarle a mejorar sus relaciones
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interpersonales y a favorecer su integracion en el Centro. Se hace hincapié en que no es
un aula castigo, sino un apoyo educativo para el alumnado que presenta alguna
dificultad (Segura, Mufioz y Gil, 2012).

Segun Segura, Mufioz y Gil (2012): “para formar personas necesitamos educar a los
jovenes y adultos en tres campos: el cognitivo, el emocional y el moral” (p.11).
Ademaés, se recomienda la existencia de un coordinador del aula, el cual dedique buena
parte de su tiempo especializandose en la gestion del aula y de los programas que se
impartan (Segura, Mufioz y Gil, 2012).

Con todo lo anterior lo que se pretende transmitir es la necesidad de una formacion del
profesorado en diferentes ambitos, que les permita afrontar las situaciones que se
puedan dar en el aula de convivencia. Ya que no se trata de un aula donde se realicen
tareas académicas sino donde se trabaja y reflexiona acerca de reglas, normas,
consecuencias de los hechos, causas por las que se realizan las conductas... Y todo

mediante diferentes técnicas para las que se necesita formacion.

Por ende, lo que se propone en este ambito son talleres formativos para los profesores,
principalmente un namero reducido de ellos, ya que quizas sea mejor formar a unos
pocos bien, que a muchos mal. En estos talleres se trabajaran diferentes ejemplos de
actividades (fichas, cuestiones, reflexiones...), que los profesores podran poner en
préactica con el alumnado que visite el aula de convivencia. Las actividades a trabajar en

los talleres segun Segura, Mufioz y Gil (2012) se deben proponer en tres &mbitos:

Iustracion 2. Ambitos a trabar en el aula de convivencia. Elaboracion propia.

» Pensamiento consecuencial
« Pensamiento causal

« Pensamiento medios-fin
 Pensamiento de perpectiva
« Pensamiento alternativo

« Se utilizan diferentes actividades
como: frases inacabadas, dilemas
morales, discusiéon de temas de
actualidad...

» En este apartado no se va a hacer
hincapié ya que existen actividades ya
disefiadas en apartados anteriores para
trabajar esta temética.
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Para saber en qué consiste este enfoque de una forma més exhaustiva véase anexo 3.
Como recurso adicional y para una ampliacién de informacién y formacién para el
profesorado respecto al aula de convivencia se recomienda la lectura del libro ElI Aula

de Convivencia (Segura, Mufoz y Gil, 2012).

6.2.2 Bloque II: Familias activas

1. Asamblea de sensibilizacion

Esta sesion esta dirigida a los delegados de padres, conjunto a la orientadora, donde se
expondran las opiniones acerca de la importancia de la convivencia en el centro, qué
aspectos son mejorables, cdmo se podrian mejorar y qué puntos fuertes existen para
poder potenciarlos. Para ello se les pasarda un cuestionario (Véase anexo 2.1) a las
familias, para poder comprobar el grado de satisfaccion de las mismas, y de esta manera

se pueda recoger la situacion de cada clase.

El cuestionario que se va a pasar esta disefiado para que lo realicen las familias, con el
objetivo de poder hacer un andlisis de la situacién de convivencia actual del centro y
trasmitirles a las familias la necesidad de una mayor implicacién de estas en el proceso
de la mejora de la convivencia en el centro, asi como de la comunicacion de diferentes

iniciativas que se haran a lo largo del curso.

Esta asamblea debera realizarse al inicio de cada curso escolar, para poder establecer

unos objetivos de mejora que se vean cumplidos al final del curso.

2. Jornada deportiva

Esta se realizara un sabado no lectivo, con el objetivo de realizar el encuentro entre
familiares, alumnos y profesores de una forma mas atractiva y menos convencional.
Para ello se solicitara las instalaciones del polideportivo del pueblo, el cual cuenta con

campo de futbol, pistas de padel, de tenis y de baloncesto.

La sesion estard organizada entre los tutores y los delegados de padres y madres, de
forma que se establecera el procedimiento para que pueda participar el mayor nimero

de padres y madres.

La actividad consistira en organizar diferentes actividades donde cada clase ira rotando

y practicando los diferentes deportes a lo largo de la mafana, de tal forma que se
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estimulara la cohesion del grupo de padres y madres de clase, asi como la relacién con
el resto de familias.

Esta actividad se realizara el Gltimo sabado de septiembre en un horario de 9:00h a
14:00h. Con esta actividad se intenta que las familias comiencen a estrechar lazos desde

el comienzo del curso por eso celebracion tan pronto.

3. Jornada de convivencia

Esta jornada se celebrara en un dia no lectivo, para que puedan asistir la mayor cantidad
de familias posibles. Lo que se pretende con esta actividad es fomentar la buena
convivencia de las familias, profesores y alumnos de forma simultanea. Ademas, con
esta actividad se pretenden trabajar la interculturalidad, ya que el centro objeto de
estudio presenta alumnos procedentes de 16 paises diferentes.

La jornada se organizara en el merendero existente en el municipio, cada familia llevara
un plato tipico de su pais y lo compartira con el resto de personas, con la finalidad de
combinar todas las costumbres culinarias de todas las familias. EI objeto principal de
esta actividad sera crear un buen clima de convivencia entre las familias. Esta actividad
se realizara el primer domingo de octubre para cohesionar a través de dicho encuentro a las

familias y el profesorado.

4. Formacion familias

En esta linea se propone que se establezcan charlas o reuniones con los representantes
de las familias acerca de diferentes tematicas actuales y de interés. Por ejemplo, se
proponen cuestiones relacionadas con la educacion emocional, ya que esta es vital para
una construccion del bienestar social y personal y quizas esto sea necesario en algunas
familias ya que parte de los problemas de convivencia provocados por el alumnado son
consecuencias de los conflictos que tienen en su ambiente familiar. Otra area importante
de formacion seria la mediacion escolar, ya que no esta de mas aprender como
solucionar conflictos de forma pacifica en vez de utilizar medidas punitivas, algo
esencial en la actualidad, porque muchos padres castigan a sus hijos obviando los
problemas que han generado el conflicto. Por ello este tipo de formacion puede facilitar

el entendimiento entre padres e hijos ante un conflicto de convivencia.
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Por ende, lo que se pretende con la formacion de las familias es la mejora del ambiente
familiar, y por ello la disminucién de los problemas de convivencia provocados por

problemas familiares.

6.2.3 Bloque 111: Alumnos afortunados

1. Asamblea de sensibilizacion

Esta se realizard por parte de los tutores de cada clase, al inicio del curso, con la
finalidad de mejorar la convivencia escolar a nivel de aula y que esto repercuta en el
clima de centro.

El tutor comenzard la asamblea proponiendo un brainstorming a sus alumnos
fundamentado en la pregunta de ¢Cudles son vuestros derechos y deberes? Las
respuestas se iran plasmando en la pizarra y al final se llegara a un consenso entre los
alumnos y el tutor, asi desde el inicio del curso quedaran definidos cuales son los
derechos y deberes de los alumnos.

Posteriormente, este les hablara a sus alumnos acerca de la importancia de tener un buen
clima de convivencia escolar, y recogerd opiniones de los alumnos acerca de como
trabaja el centro estos aspectos Y si estos han provocado o sufrido comportamientos que
perturben una buena convivencia. Para recoger dichas opiniones se propone la
utilizacion de un cuestionario (véase anexo 2.3) de este documento.

El objetivo de esta asamblea es conocer las necesidades que presenta el alumnado en los
temas de convivencia escolar (formacion, trabajo en equipo, actividades

extraescolares...)

2. Jornadas Académicas

Las jornadas académicas se celebrarian durante la semana cultural, utilizando el tiempo
de los recreos, estas consistirian en poner diferentes estands donde se planteasen juegos
o0 actividades acerca de diferentes materias. Los alumnos podrian acercarse a ellos para
jugar y experimentar con las diferentes actividades propuestas. Se propondria por

ejemplo las siguientes actividades:

e Juegos matematicos: Se propone el uso de diferentes juegos (tangrams,
mandalas, rompecabezas, laberintos, cubos de rubick, sudokus...) que estimulen

la mente de los alumnos, a la vez que se divierten,
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e Adivinanzas populares: Se expondrian diferentes adivinanzas con niveles de
dificultad distintos en funcion de los cursos a los que pertenezca el alumnado
que participe.

e Gymkanas de juegos: Constaria de diferentes pruebas a realizar por los alumnos,
entre estas pruebas podemos encontrar actividades como el pafuelo, bailes,
busqueda de monedas, carreras con pelotas...

e Mitos y verdades: Se desmentirian diferentes mitos acerca de diferentes temas
como el cuerpo humano, animales, ciencia, naturaleza, etc.

e Curiosidades econdmicas: Se plantearia diferentes supuestos acerca de la
economia, que despierten el interés del alumnado acerca de esta temaética tan

olvidada por algunos y tan importante en la actualidad.

Se podrian plantear millones de actividades mas este solo es un ejemplo de la propuesta,
con ella lo que se intenta es mejorar el clima de convivencia del centro mediante
actividades dindmicas y divertidas. En este tipo de actividades pueden surgir nuevas

amistades, nuevos contactos y la mejora de las relaciones entre el alumnado.

3. Formacion del alumnado

Tan importante es formar al profesorado como al alumnado, ya que es necesario de que
estos Ultimos se den cuenta de la realidad en la que viven y sean capaces de comprender
y aprender como enfrentar las diferentes situaciones que se encuentran en su vida
cotidiana, de una forma correcta. En esta linea se podrian proponer infinidad de temas
sobre los que formar al alumnado, pero en esta propuesta se establece la formacién en

dos ambitos.

3.1 Educacion emocional

En primer lugar, se propone una formacion en el area de la educacion emocional, para
ello seran los tutores los que coordinados por la orientadora utilizaran varias sesiones de
tutoria para transmitir a sus alumnos una educacién emocional. El tutor le ayudara a los
alumnos a reconocer diferentes tipos de emociones y les propondra métodos basicos
para controlar dichas emociones. Se plantea trabajar cinco emociones fundamentales las
cuales son la ira, el odio, el amor, la depresion y el miedo (Segura, Mufioz y Gil, 2012).

Para ello se proponen diferentes actividades (véase anexo 4).
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3.2 Ayuda entre iguales

En segundo lugar, se platea la necesidad de una formacion en la temética de la ayuda
entre iguales, ya que en la actualidad es un recurso magnifico para mejorar la
convivencia escolar ya que normalmente “en las practicas educativas en las que
intervienen los alumnos cuando median auténoma y voluntariamente en los conflictos,

se convierten en oportunidades de desarrollo civico y social” (Torrego, 2012, p 10).

Ademaés Torrego (2012) expresa que una de las categorias que encontramos dentro de la
mediacion es la Ayuda ente lguales, la cual implica que en los centros se promuevan
estructuras, donde los alumnos tienen un papel especial en la mejora de la convivencia,
mediante su participacion en la prevencion de la violencia, la resolucion de conflictos y

la evasion del abuso entre iguales (bullying).

En esta propuesta, se plantea que sean también los tutores guiados por la orientadora los
encargados de esta formacion. En este tipo de formacién se suele elegir a diferentes
alumnos y se les da una formacion que les capacite para desempefiar actividades de
acompariamiento, resolucion pacifica de conflictos y de apoyo. Esta formacion les sirve
para favorecer los valores de la amistad, a la vez que crece en todos los participantes la
capacidad para ayudar y ser ayudado, suponiendo esto una pieza clave de la mejora de

la convivencia (Torrego, 2012).

3.3 Mediacion educativa

Este aspecto se pretende trabajar mediante un encuentro de mediacién, no obstante,
anterior a este se hace necesario que la orientadora del centro junto con algin miembro
del centro méas les dé a los alumnos unas pautas minimas formativas acerca de esta
tematica. Tras ello se propone la consecucion de la celebracion en el centro de un
encuentro de mediacion educativa, estos encuentros vienen celebrandose 6 afios en la
provincia de Almeria. La Junta de Andalucia (2018) remite que estas jornadas consisten
en ser un lugar de reunion de centros, con el objetivo esencial de ofrecer una zona para
la convivencia e intercambio de vivencias del alumnado mediador. Ademas, se
impartiran talleres que permitan desarrollar capacidades y actitudes para enfrentar

conflictos.
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El encuentro se estructura mediante diferentes estands donde se expondran ejemplos de
buenas practicas educativas en el &rea de la convivencia escolar, también se darén
conocer estrategias basadas en un enfoque proactivo, con el objetivo de emitir ilusion y
valer de inspiracion para mejorar la convivencia de los centros (Junta de Andalucia,
2018).

Esta iniciativa puede ayudar a mejor la convivencia del centro en muchos aspectos, por

ello es interesante la implicacion en este tipo de iniciativas.

6.3 Recursos
Para la consecucién de la propuesta se deben utilizar diferentes materiales:

Herramientas TICs.

Cuestionarios familias, profesores y alumnos.
Anélisis DAFO.

Polideportivo del municipio.

Instalaciones del centro: aulas y zona deportiva.
El blog “Realinfluncers”

Técnicas de dindmica de grupos para educacion secundaria

-+ FFEFFEFEF

El programa CA/AC (“Cooperar para Aprender / Aprender a Cooperar”) para
ensefar a aprender en equipo.
+ Soportes digitales (redes sociales, periédicos digitales, aplicaciones
interactivas...)
+ Material educativo y deportivo para las jornadas académicas.
+ Material formativo en diferentes tematicas (educaciéon emocional, aula de
convivencia, ayuda entre iguales...).
+ Bibliografia recomendada.
6.4 Evaluacion de la propuesta
En primer lugar, de forma general los tutores de cada curso haran reuniones con la
orientadora a lo largo del curso como minimo una vez al mes, para resolver dudas,
explicar las situaciones que se estan dando y para recoger hojas de observacion, donde
se recoja no solo la percepcion del equipo docente sobre la convivencia, sino también la
percepcion de las familias implicadas en dicho proceso. Ademads, en una hoja de
registro también se iran recogiendo aquellos conflictos que se den en el aula entre

compafieros o en el centro entre comparieros de diferentes cursos.
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Esta hoja seria de la siguiente forma:

Tabla 4. Hoja registro conflictos. Elaboracion propia

Fecha Alumno Profesorado ¢Qué ha ¢ Como se ha

involucrado presente pasado? solucionado?

En cuanto a la evaluacién de una forma mas especifica se establece lo siguiente:

Tabla 5. Evaluacion Bloque 1. Elaboracion propia

ACTIVIDADES EVALUACION
El equipo directivo del centro realizara
encuestas al profesorado para obtener un
feedback de la actividad, y saber si esta
Jornadas profesores nuevos ) o
cumple con su funcion principal que es la
de una mejor integracion del nuevo
profesorado en el centro.
Durante  las  diferentes  asambleas
realizadas a lo largo del curso, se podra
saber si estas funcionan como estaba
previsto, es decir, si se han logrado
Asamblea de sensibilizacion mejorar aspectos de la convivencia que se
proponian en un principio, y si con la
informacion recabada se pueden seguir
planteando acciones de mejora para
posteriores cursos o periodos.
Formacién del profesorado
Se le pedira al profesorado que pongan en
practica las diferentes técnicas que se le
Metodologias activas de trabajo ) )
han explicado y establezcan una hoja de

control acerca de ellas. Esta hoja puede
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Educacion emocional

Aula de convivencia

verse en anexos (véase anexo 5.1)

El profesorado deberad tener una hoja de
registro (vease anexo 5.2) donde recoja
los diferentes problemas emocionales que
pueda sufrir el alumno, asi como las
soluciones planteadas para el mismo.

El profesorado encargado del aula de
convivencia cada vez que un alumno
visite la sala debera hacer anotaciones
(véase anexo 5.3) pertinentes acerca de las

actividades puestas en practica.

Tabla 6. Evaluacién Bloque I1. Elaboracion propia.

ACTIVIDADES

Asamblea de sensibilizacion

Jornada deportiva y jornada de

convivencia

Formacioén familias

EVALUACION

Esta se establece como el punto de
partida, donde con la informacién
obtenida con el cuestionario empleado, y
la reunién con los padres se sabra que
necesidades presentan las familias.

En estas lo que se pretende es una
integracion de las familias en el dmbito
escolar, es decir que se creen lazos
sociales entre profesores, familias vy
alumnos. Para el saber si estas funcionan
se hara a los padres rellenar una breve
encuesta de satisfaccion (véase anexo 6.1)
Para saber si la formacion propuesta da
resultado se debe tener una comunicacion
activa con las familias, ademas se propone

que los padres rellenen una encuesta
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(véase anexo 6.2) para conocer el

feedback de estas actividades

Tabla 7. Evaluacion Bloque I11. Elaboracién propia

ACTIVIDADES

Asamblea de sensibilizacion

Jornadas Académicas

EVALUACION

Esta actividad simplemente es para
conocer desde que situacion se parte a la
hora de proponer acciones, ya que con la
informacion de los cuestionarios, mas la
percepcion de los docentes se puede
estimar el clima de convivencia que hay
entre el alumnado.

Estas se evaluaran mediante la realizacion
de una encuesta (véase anexo 7.1) al
alumnado, para conocer su nivel de
satisfaccién con este tipo de actividades.
La encuesta sera dirigida por los tutores y
se deberd a llegar a un consenso de

respuesta entre toda la clase.

Formacion del alumnado

Educacion emocional

Ayuda entre iguales

Mediante las diferentes actividades
propuestas en esta tematica se sabra si los
alumnos son capaces de entender y
gestionar sus emociones.

Respecto a esta actividad se propone una
doble evaluacion, por wun lado la
orientadora tendrd una hoja de registro
(véase anexo 7.2) acerca del alumnado
implicado en este proceso. Ademas se les

realizara una encuesta (véase anexo 7.2) a
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los alumnos implicados en él.

Esta actividad se evaluard mediante una

hoja de control (véase anexo 7.3) donde se
Encuentro de mediacion educativa recoja el nimero de casos que ha habido

en mediacién, asi como su éxito y sus

herramientas.

7. CONCLUSIONES Y REFLEXION SOBRE LA PROPIA
PRACTICA DOCENTE

Tras realizar la propuesta de intervencion, asi como su evaluacion, a continuacion se

analiza en qué medida se conseguirian los objetivos propuestos al inicio del proyecto.

Antes de comenzar a analizar cada objetivo decir que esta propuesta no se ha podido
poner en practica debido a la situacion actual de Espafia (COVID-19). Por ello, el

analisis de los objetivos se basa en suposiciones y estudios de la tematica.

Con respecto al primer objetivo, para su consecucién se ha realizado una busqueda de
diferentes aspectos relacionados con la convivencia escolar, como son su definicion, sus
objetivos, los factores que influyen en ella, el plan estratégico de convivencia, asi como
el estudio de metodologias que tratan de mejorarla. Todo esto ha permitido tener una

vision general de gque es la convivencia y porque es necesario trabajarla.

En cuanto al segundo objetivo notar que se ha realizado la revision sobre la legislacion
tanto estatal como autondémica que se recoge en el area de la convivencia, esta se ha
hecho de una forma sintética debido al limite de extension. No obstante, se han

expuesto la legislacion principal que regula la convivencia escolar.

Referente al tercer objetivo, este ha sido posible gracias a la colaboracion de la
orientadora y la direccién del centro, ya que me han dado la posibilidad de encuestar a
los diferentes participantes de la comunidad educativa (familias, profesorado y
alumnado) con el objeto de conocer sus opiniones acerca de la convivencia en el centro.
Ademas, he realizado una revision del plan de convivencia del instituto, y finalmente se
ha elaborado un DAFO que representa la situacién de convivencia escolar del centro

objeto de estudio.
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Siguiendo con el cuarto objetivo, considero que si se hubiera logrado, porque con la
propuesta lo que se pretende es que toda la comunidad educativa se sienta parte del
proceso de mejora de la convivencia, es decir se han planteado diferentes actividades
(actividades formativas, asambleas de sensibilizacién, jornadas de convivencia, etc.)

enfocadas a la implicacion de las familias en este proceso.

Respecto al quinto objetivo, considero que con él totalmente se habria conseguido una
mejora de la convivencia del centro, ya que autores como Luengo (2017) afirman que
en los centros se estan trabajando con numerosos programas, basados en la cooperacion
y la participacion activa en la resolucion pacifica de conflictos. Estos programas han
demostrado que son competentes para prevenir, detectar e intervenir en situaciones

problematicas como el bullying.

En relacion con el sexto objetivo, estd demostrado que cuando se utilizan metodologias
activas de trabajo en equipo, se disminuyen los problemas dentro del aula y se mejora el
rendimiento escolar. “Asi pues, numerosas investigaciones han demostrado que el
trabajo cooperativo, para alcanzar un objetivo comun, produce en el alumnado un
rendimiento mayor que el trabajo competitivo o individual” (Juarez, Rasskin, y Mendo,
2019, p.204).

Finalizando con el séptimo objetivo, al igual que el resto no se ha podido poner en
marcha, pero hay diferentes estudios que relatan que “se considera la formacion docente
como la piedra angular para garantizar la adquisicion de las competencias necesarias
para atender los factores positivos y negativos de la convivencia escolar en el conjunto
de la comunidad educativa” (Penalva, 2017, p.140). Por ende, se puede afirmar que la

formacion del profesorado es necesaria para la mejora de la convivencia escolar.

Tras un analisis de la consecucion de los objetivos, se procede a hacer una reflexion
acerca de qué aspectos son los que he aprendido con el desarrollo del trabajo, y

pueden ayudarme como futura docente.

En primer lugar, me ha ayudado a conocer diferentes estrategias necesarias en la
educacion actual, como son la ayuda entre iguales, la educacion emocional, el aula de

convivencia... Es decir, me he dado cuenta de lo importante que es conocer este tipo de
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formacion por parte del profesorado, ya que aporta numerosos beneficios al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En segundo lugar, ha creado en mi la necesidad de ayudar a los nifios con conductas
disruptivas, los cuales algunas veces en el sistema actual, se les deja de lado y no se

trabaja con ellos los verdaderos problemas que desencadenan el abandono escolar.

En tercer lugar, considero que se deberian organizar en los centros mas actividades
dinamicas (jornadas de convivencia, jornadas deportivas...) que logren una mayor
implicacion de las familias, sobre todo de familias con alumnos disruptivos, porque en
muchas ocasiones estas familias no participan en reuniones formales de los centros, ya
que segun diferentes estudios muchos padres reviven su propio fracaso con el
comportamiento de sus hijos, por eso quizas el uso de unas actividades mas dindmicas

pueden crear vinculos entre familias y profesores.

En cuarto lugar, me ha hecho darme cuenta de la realidad, y ver la gran necesidad
formativa por parte del profesorado en diferentes ambitos (metodologias activas,
convivencia, uso de las TICs...), y esto me anima a en un futuro tener una formacion
suficiente para intentar que mis alumnos se vean como participes en el proceso de

aprendizaje y no como meros receptores de informacion.

Finalmente, de forma general determinar que este trabajo me ha ayudado a conocer
numerosa informacion relacionada con la convivencia escolar, algo de lo que
anteriormente no tenia ni idea, y esto considero que me ayudara a tener una mayor

formacion y capacitacion como docente en esta temética.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Proyectos andaluces para mejorar la convivencia
Tabla 8.Proyectos Convivencia Escolar. Elaboracion Propia

PROYECTO DEFINICION OBJETIVOS

Red Andaluza
“Escuela:
Espacio de Paz”
(CEJA, 2020)

Se ha diseflado con la intencién de e Mostrar

ConRed potenciar el uso seguro de las importancia de un
(UCO, 2020) redes sociales y prevenir el buen conocimiento
ciberbullying. Para ello, se de las TIC, Internet
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desarrollan sesiones de trabajo
con el alumnado, el profesorado y
las familias. Siempre con la
intencion de que el programa
forme parte del proyecto de

convivencia del centro.

y las redes sociales
para realizar un
buen uso de ellas.
Proporcionar un
conocimiento de los
conceptos y
funcionamientos
basicos de
herramientas
digitales para
realizar un uso
seguro y saludable
sobre ellas.
Propiciar la
elaboracion de un
plan de actuacion,
inserto en el PEC;
POAT o Plan de
Convivencia, ante
situaciones de
riesgo en el uso de
las TIC en el que se
viertan las
principales
estrategias.
Potenciar y
sensibilizar un uso
seguro positivo 'y
beneficioso de las
TIC.

Promover la

reflexién sobre la

49



SIMIA
(CEJA, 2020)

VALORAME
(CEJA,2020)

Proporcionar instrucciones para la
implantacion del Sistema de
Informacion  sobre  Maltrato
Infantil de Andalucia a fin de
proteger a los y las menores a
través del adecuado conocimiento

epidemioldgico de los casos.

El instrumento para la valoracion
de la gravedad de las situaciones
de riesgo, desproteccion y
desamparo de la infancia en

importancia de las
Tic en la vida de los
mas jovenes.
Prevenir y, en caso
necesario,
intervenir ante
posibles problemas
con las  redes
sociales como el
ciberbullying.
Proporcionar
instrucciones para
la implantacion del
Sistema de
Informacion sobre
Maltrato Infantil
Proteger a los
menores a través
del  conocimiento
epidemioldgico de
los casos.
Seguimiento y
coordinacion de
actuaciones  entre
las
Administraciones
Publicas
competentes.
Valorar la gravedad
de las situaciones
de riesgo que viven

los menores.
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Andalucia.

Tomar decisiones
que contribuyan a
mejoras las vidas de
estos menores.

Guia para los
equipos
profesionales.
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Anexo 2. Formularios google forms

Anexo 2.1. Formulario Familias
Enlace: https://forms.gle/EjPXVz7CHjNdxHs36

1. Este cuestionario ha sido cumplimentado por:
o Madre
o Padre
o Ambos
o Otros
2. ¢ Qué edades tienen?
Respuesta corta.
3. ¢ Cuantos hijos tienen actualmente en el centro?
o 1 hijo/as
o 2 hijos/as
o 3hijos/as
o 40maés
4. La fecha de nacimiento del hijo mayor que tiene en el centro es:
Respuesta corta.

5. La fecha de nacimiento del su segundo hijo que tiene en el centro es:

Respuesta corta.
6. La fecha de nacimiento del tercer hijo que tiene en el centro es:
Respuesta corta.
7. Sexo de su hijo/a mayor que esta en el IES
o Hombre
o Mujer
8. Sexo de su 2° hijo/a que esta en el IES
o Hombre
o Mujer
9. Sexo de su 3° hijo/a que esta en el IES
o Hombre

o Mujer
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https://forms.gle/EjPXVz7CHjNdxHs36

10. Durante el periodo escolar, los dias entre semana su hijas o hijos suele
acostarse:

o Antes de las nueve

o Entre las nueve y las nueve y media

o Entre las nueve y media y las diez

o Mas tarde de las diez

11. Marque la opcidon con la que esté mas de acuerdo respecto a las tareas

académicas que tiene que hacer su hija o hijo fuera del instituto:
o Nada de acuerdo
o Poco de acuerdo
o Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo

12. ¢ Cuanto tiempo dedica cada dia su hija o su hijo a hacer las tareas escolares

(deberes) fuera del colegio?
Nada de tiempo
o 15 minutos 0 menos
o Entre 16 y 30 minutos
o Entre 31y 60 minutos
o Maés de 60 minutos
13. Estoy satisfecho/a con el centro (Instituto) de mi hijo/hija:
o Nada satisfecho/a
o Poco satisfecho/a
o Bastante satisfecho/a
o Muy satisfecho/a
14. Conozco las normas de convivencia del centro de mi hijo/hija:
o No las conozco
o Las conozco poco
o Las conozco bastante

o Las conozco mucho
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15. En el caso de que un alumno tenga un comportamiento de falta de respeto a
las normas de convivencia del centro, yo seria partidario/a de que realice:

o Tareas correctivas (limpieza del patiodel centro, ayuda social...)

o Tareas punitivas (expulsion del centro)
16. Cada comienzo de curso escolar el IES se preocupa de que las familias
sepamos la clase en la que va estar, los materiales que va a utilizar, los
profesores que va a tener nuestro hijo/a:

o Nada de acuerdo

o Poco de acuerdo

o Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo
17. ¢Con qué frecuencia (numero de veces al mes) el tutor/a de su hijo/a se pone
en contacto con usted/es para proporcionarles informacién relativa a su hijo/a?
Por ejemplo, rendimiento académico (entrega de notas), problemas emocionales,
habitos de alimentacion...

o 10 menos veces

o 20 3veces

o 4 veces

o 50 maésveces
18. ¢ En caso de tener que contactar con el Instituto, qué opcion es la preferida o
mas utilizada por usted?

o Pasen/Séneca

o Correcto electronico

o Telefonicamente

o Personalmente

o Carta
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19. ¢En cudles de las siguientes actuaciones e iniciativas suele participar usted

(puede elegir varias opciones de respuesta)?

20. ¢Cree usted que participando en las distintas iniciativas referidas en la
pregunta anterior se mejoraria la convivencia del centro?

o Nada

o Poco

o Bastante

o Mucho

21. La delegada o el delegado de madres y padres realiza funciones de:

o Otras




22. En caso de marcar otras en las preguntas anteriores especifica cuales:

23. ¢ Considera usted que el centro resuelve de manera adecuada los problemas
graves de convivencia? (Peleas entre alumnos, faltas de respeto, destrozo de
material, absentismo, consumo de sustancias...)

o Nada de acuerdo

o Poco de acuerdo

o Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo

24. ¢ Se llevan a cabo en el centro actuaciones para la mejora de la convivencia?

¢ Cuales?

25 ¢ Qué actuaciones propondrias para la mejora de la convivencia escolar?
Respuesta larga.
26. Para terminar ... En general, ¢qué grado de satisfaccion tiene usted con el
clima de convivencia del IES donde estudia su hijo/a

o Nada satisfecho

o Poco satisfecho

o Bastante satisfecho

o Muy satisfecho
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Anexo 2.2 Formulario Profesorado

Enlace: https://forms.gle/Vp4ygwmvyuWHCCTn6

1. Género
o Hombre
o Mujer
2. ¢ Cuantos afios lleva en el centro?
o Este es mi primer curso
o Este es mi segundo curso
o Este es mi tercer curso
o Llevo ya 4 o més curso
3. Mis afos de experiencia docente son:
Respuesta corta
4. Cursos en los que imparto docencia:
o 1°ESO
o 2°ESO
o 3°ESO
o 4°ESO
o 1°BACHILLERATO
o 2°BACHILLERATO
o FPBASICA
o CICLOS FORMATIVOS
5. ¢Considera que la convivencia en su centro es buena?
o Nada de acuerdo
o Poco de acuerdo
o Bastante de acuerdo
o Muy de acuerdo
6. ¢ Cree que se puede mejorar la convivencia escolar en su centro?
o Nada de acuerdo
o Poco de acuerdo
o Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo
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7. ¢Con que frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?
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8. ¢Con que frecuencia se dan estas situaciones en su centro?
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9. Respecto al cuidado de los materiales ¢ qué suele ocurrir en su centro?
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10. ¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en los alumnos de

su centro?

11. ¢ Considera que los profesores y los adultos del centro conocen los problemas
de convivencia entre alumnos?

o Nada de acuerdo

o Poco de acuerdo

o Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo
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12. En el caso de que un alumno tenga un comportamiento de falta de respeto a
las normas de convivencia del centro, yo seria partidario/a de que realice:

o Tareas correctivas (limpieza del patio del centro, ayuda social...)

o Tareas punitivas (expulsion del centro)

o Sistema punitivo relacional (tener opcion a reparar el dafio causado o a

padecerla sancion que se le imponga al alumno)

13. Para mantener la disciplina en mi aula:
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14. Cuando hay conflictos de convivencia en el centro/aula y es Vd. quien los

afronta, suele resolverlos...

-

15. En mis contactos con las familias de los alumnos en los ultimos afios, he

percibido que...
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16. Valore la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas de los

alumnos conflictivos
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17. A continuacion valore las siguientes frases sobre la convivencia escolar con

el siguiente criterio:
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18. Considera que son buenas las relaciones y la comunicacion:

19. ¢(Considera que tiene una buena formacion respecto a la temaética de
convivencia escolar?

0 Nada de acuerdo

0 Poco de acuerdo

0 Bastante de acuerdo

0 Muy de acuerdo
20. ¢Qué tipo de formacion echa de menos sobre esta tematica? Puede marcar
varias opciones

o Cursos tedricos

o Cursos préacticos

o Encuentro entre profesores de diferentes centros

o Proyectos a largo plazo

o Encuentros entre profesores, familias y alumnos.
21. ;Que actuaciones propondrias para la mejora de la convivencia escolar?

Respuesta larga.
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22. Para terminar... En general, ¢qué grado de satisfaccion tiene usted con el

clima de convivencia del IES donde trabaja?

©)

©)

O

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
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Anexo 2.3 Formulario alumnado
Enlace: https://forms.gle/5SmPc2RHfEaZE0SRS9

1. Sexo:
o Hombre
o Mujer
2. Afo de Nacimiento:
3. Selecciona el curso donde te encuentras matriculado:
o 1°ESO
o 2°ESO
o 3°ESO
o 4°ESO
o 1°BACHILLERATO
o 2°BACHILLERATO
o FPBASICA
o CICLOS FORMATIVOS
4. ¢ Cuantos buenos amigos tienes en tu clase?
o Ninguno
o1
o 203
o 405
o Maésde5
5. ¢ Cuantos buenos amigos tienes en tu centro, que no estén en tu clase?
o Ninguno
o1
o 203
o 405
O Masde5



https://forms.gle/5mPc2RHfEaZEoSRS9

6. Respecto al cuidado de los materiales ¢Qué suele ocurrir en tu centro?

\‘

. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en tu clase?
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9. Considera que son buenas las relaciones y la comunicacion:
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10. ¢Has recibido alguna de las siguientes conductas en tu centro?

11. ¢En qué lugar te han sucedido este tipo de conductas? Puede marcar varias

opciones.

O

O

En clase

En los pasillos

En el recreo

En los servicios

En las inmediaciones del centro

En el transporte escolar
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o

Otros

12. Cuando tienes un problema personal ¢a quién recurres? Se pueden elegir

varias opciones.

©)

O

o

o

No puedo contar con nadie

A uno o dos comparieros

A un hermano o0 amigo mayor

Al tutor

A otro profesor

A algin miembro de mi familia

A un miembro del equipo directivo
Al orientador

A mis amigos

Otros

13. Cuando hay conflictos de convivencia en mi centro, normalmente se

resuelven, se pueden marcar varias opciones.

(@]

O

o

o

Dialogando para intentar llegar a acuerdos

Con castigos individuales o colectivos

Con sanciones

Tratando el conflicto entre todos (profesor, orientador, alumnos...)
No dandole importancia y dejandolo pasar

Llamando a los padres

No haciendo nada

Tomandote la justicia por tu mano

Otros

14. En el caso de que tu o un compafero tenga un comportamiento de falta de

respeto a las normas de convivencia del centro, yo seria partidario/a de que

realice:

o

o

o

Tareas correctivas (limpieza del patio del centro, ayuda social...)

Tareas punitivas (expulsion del centro)

Sistema punitivo relacional (tener opcién a reparar el dafio causado o a
padecerla sancion que se le imponga al alumno

Otros
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15. ¢ Te han explicado las normas de convivencia de tu centro?
o Nunca
o Aveces
o A menudo
o Muy a menudo
16. ¢ Se han trabajado en clase cuéles son tus derechos y tus deberes?
o Nunca
o Aveces
o A menudo
o Muy a menudo
17 ¢ Te gustaria formarte mas sobre convivencia escolar?
o No
o Me daigual
o Talvez
o Si
18. ¢ En cudles de las siguientes actuaciones e iniciativas sueles participar (puedes
elegir varias opciones de respuesta)?
o Actividades complementarias o extraescolares
o Enlastutorias
o Delegado/a del grupo de clase
o Enel Consejo Escolar
o Otras

19. ¢Se llevan a cabo en el centro actuaciones para la mejora de la convivencia?
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Actividades extraescolares

20. ¢ Qué actuaciones propondrias para la mejora de la convivencia escolar?

Respuesta larga.

21. Para terminar... En general, ¢qué grado de satisfaccion tienes con el clima de

convivencia del IES donde estudias?
o Nada satisfecho
o Poco satisfecho
o Bastante satisfecho

o Muy satisfecho
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Anexo 3. Actividades formativas aula de convivencia para el profesorado

Tabla 9. Actividades formativas aula convivencia profesorado. Elaboracion propia.

AMBITOS
TRABAJADOS TIPO DE PENSAMIENTO
Habilidad para  prever la
consecuencia de una accion.
Capacidad cognitiva para saber
establecer un problema
Capacidad para comprender cuél
MEDIOS-FIN es el objetivo y que medios son
necesarios para conseguirlo
COGNITIVO Capacidad para ponerse en “la piel
PERSPECTIVA del otro”, es decir ser capaz
comprender lo que otro piensa,
siente...
Habilidad para explicar algo que
sucedio 0 estd sucediendo, asi
como para determinar que se hace
en el presente.
ACTIVIDADES PROPUESTAS
FRASES Los alumnos deben acabar frases
INCOMPLETAS | incompletas
Se hace a los alumnos tomas
VALORES n[zg_ggﬁ\zss decisiones personales en
MORALES situaciones problematicas
Se utiliza para la educacién en
NOTICIAS DE valores, por los posibles dilemas
ACTUALIDAD morales que presentan algunas
noticias.

CONSECUENCIAL

CAUSAL

ALTERNATIVO
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Anexo 4. Actividades sobre educacion emocional para el alumnado
Las diferentes actividades propuestas en este apartado estan inspiradas en el manual “El

aula de convivencia” de Segura, Mufioz y Gil (2012).
Notar que principalmente se deben trabajar cinco tipos de emociones, estas son:

llustracion 3.Sentimientos para trabajar la educacion emocional. Elaboracion propia

LA

LA IRA ELODIO ELMIEDO  HepRrEsION

EL AMOR

En primer lugar, el profesor comenzara la clase definiendo cada concepto, ademas
establecera los 5 objetivos que se pretenden alcanzar trabajando esas emociones. Los

objetivos segin Segura, Mufioz y Gil (2012) son:

Tabla 10. Objetivos emocionales. Elaboracion propia

Que los alumnos aprendan a dominar la ira, con los métodos que la
psicologia nos ensefia.

Que los alumnos comprendan que el odio es lo contrario al amor y
m que ha causado y causa muchas desgracias.

Que los alumnos comprendan que hay un miedo razonable ante
situaciones peligrosas y un miedo irracional, que se llama fobia

. Que los alumnos aprendan un método claro y eficaz para controlar la
DEPRESION

depresion.

Que los alumnos comprendan la grandeza del amor en sus tres tipos:

el de la familia, el de la amistad y el del enamoramiento.
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Anexo 4.1 Actividades propuestas

Reflexiones para trabajar la ira

1. Piensa y escribe tres situaciones en las que las personas se suela enojar mucho.

2. Piensa y escribe dos momentos en los que tu sueles cabrearte mucho.

3. Se hace una puesta en comun, de las situaciones expuesta en los puntos anteriores y

entonces cada uno de los alumnos
a) Expone el consejo que le darias a las personas enfadadas para que se
tranquilizaran. Se debe llegar a un acuerdo grupal.
b) Expone que hace él cuando se cabrea demasiado: si tiene algin truco para
tranquilizarse o si se deja influir por la ira.

4. ;Se te ocurre alguna forma diferente para dominar la ira que no se haya

mencionado?

Reflexiones para comprender y prevenir el odio
1. Reflexiona y redacta una relacion de personas que se odian.
2 Reflexiona y redacta si tu tienes odio hacia alguna o algunas personas
3. ¢Cdémo consideras que una persona empieza a desarrollar el sentimiento del odio?
4. Se ponen en comun entre todas las situaciones resultantes de las preguntas
anteriores, entonces cada alumno:
a) Explica qué consejo le darias a otro para evitar sentir el sentimiento del odio
b) Expone que consejo ofreceria a esas personas para que no se odien mas,
c) Habla acerca de que tacticas utiliza el para eliminar el odio que siente.

5. Reflexiona acerca de que es para ti el perdon:

Reflexiones sobre el miedo racional y la fobia

1. Reflexiona y redacta dos momentos de miedo razonable.

2 ¢ Qué miedos razonables experimentas?

3. Reflexiona y menciona alguna persona que tenga una fobia grande.
4. Piensa si tienes alguna fobia.

5. Con la ayuda del profesor
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a) Hacer un ejercicio de relajacion (mindfulness).
b) Practicar la desensibilizacion sistematica con algin miedo irracional que

poseas.

Reflexiones sobre la depresion

1. Reflexiona y redacta si alguna vez has sentido una depresion o tristeza enorme y esta
se ha prolongado en el tiempo. ¢Por qué crees que fue?

2. ¢Conoces a alguna persona gue se desanime con facilidad y comprendes el por qué?

3. ¢Consideras que la terapia de Beck puede ser Gtil?

Reflexiones sobre el amor

1. ;Consideras que el amor es sélo atraccion sexual o supone algo mas?

2 ¢Podrias exponer utilizando tus propias palabras qué es el enamoramiento y que
diferencia tiene con el carifio?

3 ¢Crees que los componentes del amor son: interés, responsabilidad, respeto y
conocimiento y que si falla alguno de ellos no existe el verdadero amor?

4. Piensa y escribe 3 frases que definan lo que es un verdadero amigo. Ponlas en comun

con algun compafiero.
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Anexo 5. Documentos referentes a la evaluacién del profesorado
En este anexo se recogen diferentes datos acerca de los sistemas de evaluacion de las

actividades referentes al profesorado.

Anexo 5.1 Hoja evaluacién metodologias trabajo activas

Esta tabla debe ser cumplimentada por el docente cada vez que ponga en préactica una
nueva metodologia activa de trabajo.

Tabla 11. Hoja evaluacion metodologias activas. Elaboracién propia.

¢Se han ¢Aceptan bien ¢ Se mejora el
Metodologias | obtenido los alumnos este | Aspectosa | clima del aula con
aplicadas mejores tipo de mejorar este tipo de
resultados? | metodologias? actividades?

Anexo 5.2 Hoja de registro educacién emocional
Esta tabla debe ser rellenada por el docente cada vez que observe un trastorno

emocional en algun alumno.

Tabla 12. Hoja de registro educacion emocional. Elaboracién propia

¢Habrias resuelto

Problema el conflicto de la
emocional Propuestas para la Herramientas misma forma, sin
detectado en el resolucion para la resolucion haber realizado

alumno una formacion en

esta tematica?

Anexo 5.3 Hoja de anotaciones aula de convivencia

Esta hoja debe ser cumplimentada por el profesorado responsable del aula cada vez que

un alumno visite la sala.
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Tabla 13. Hoja de anotaciones aula convivencia. Elaboracion propia

Ambitos trabajados
(sefiale con una X)

Actividades
realizadas

Objetivo
actividades

¢ES
suficiente su
formacion
en esta
tematica?

N° de
casos
tratados

N° de
casos
de
éxito

o Cognitivo
o Moral
o Emocional
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Anexo 6. Documentos referentes a la evaluacion de las familias
En este anexo se recogen datos relacionados con la evaluacion de las actividades de las

familias.

Anexo 6.1 Encuesta Jornada deportiva y jornada de convivencia

Tabla 14. Encuesta satisfaccidn jornadas. Elaboracién propia

1. ¢ Se ha sentido integrado dentro del grupo? ¢Si, no? ¢Por qué?

2. ¢Le gusta que el centro celebre este tipo de actividades?

3. ¢Ha creado vinculos sociales con personas que antes no los tenia?

4. ¢Considera que este tipo de actividades mejora la convivencia del
centro?

5. Proponga actividades que le gustaria que el centro de su hijo realizara.

Anexo 6.2 Encuesta familias post-formacién

Tabla 15. Encuesta satisfaccion formacion. Elaboracion propia
1. ¢Le ha servido de algo lo que ha aprendido en las charlas o reuniones?
2. ¢(Habia oido hablar antes de temas como la educacion emocional o la mediacién
escolar?
3. ¢Cree que son Utiles estas técnicas?
4. ;Cree que deberian realizarse mas acciones formativas para las familias?
. ¢Entiende mejor a su hijo/a después de esta formacién?

5

6. ¢ Sigue utilizando castigos punitivos para sus hijos?

7. ¢Ha puesto en préactica en casa la formacion aprendida?
8

. ¢ Qué maés acciones formativas propondria para las familias?
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Anexo 7. Documentos referentes a la evaluacion de actividades del alumnado
En este anexo se recogen datos acerca de la evaluacion de las actividades propuestas

para el alumnado.

Anexo 7.1 Encueta sobre Jornadas Académicas

Tabla 16. Encuesta satisfaccidn jornadas. Elaboracién propia

. ¢ Te han parecido interesantes estas jornadas? ¢Por qué?

. ¢Has conocido a alguna persona que no conocias antes?

. ¢Consideras que tienes nuevos amigos después de ellas?

. ¢ Te has sentido comodo/a en los diferentes stands?

. ¢ Crees que se deberian de celebrar més actividades de este tipo?

. ¢Como crees que afectan este tipo de actividades a la convivencia del centro?

~N O o1 A W DN P

. ¢Qué actividades propondrias para el centro?

Anexo 7.2 Evaluacién sobre la ayuda entre iquales

Tabla 17.Hoja registro orientadora. Elaboracion propia

Alumnos | Alumnos | Actividades | Mejoras ¢ Se ha mejorado el | (Que
formados | ayudados | que se | detectadas | clima de | aspectos se
realizan convivencia desde | pueden
que se inici6 el | mejorar?

programa?

Tabla 18. Encuesta alumnos implicados. Elaboracion propia

. ¢ Crees que la formacion recibida para ayudar a otros comparieros es adecuada?
. Sin esta formacion previa, ¢Habrias sido capaz de ayudar a otros comparfieros?
. ¢Por qué has decidido participar en el proyecto de ayuda entre iguales?

. ¢ Crees que son necesarios este tipo de proyectos en los centro? ;Por qué?

. ¢ Crees que se ha mejorado el clima de convivencia desde el inicio del programa?

™ o1 B~ W DN P

. ¢, Se puede seguir mejorando el programa o es suficiente como esta?
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7. Redacta una breve reflexion acerca de la importancia de este programa y tu

participacion en él.

Anexo 7.3 Hoja de control mediacién escolar

Tabla 19. Hoja registro control mediacidn escolar. Elaboracion propia

N2 casos Personas Herramientas | ;Qué aspectos | N2 de casos
implicadas empleadas se pueden | resueltos
mejorar? trimestralmente
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