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RESUMEN

RESUMEN

La disponibilidad de un modelo administrativo y financiero dentro de cualquier
actividad empresarial es de vital importancia porque ayuda a la permanencia de la
misma dentro del mercado. El caso de los Centros de Turismo Comunitario (CTC)
de Ecuador no es una excepcion y, por ello, en esta Tesis Doctoral, se llevé a
cabo, en primer lugar, un diagnostico de la situacién administrativa y financiera de
28 CTC en las provincias de Imbabura Pichincha y Napo. Como resultado de este
diagnostico se concluyd, de manera general, que estos emprendimientos no
cuentan con modelos de gestion empresarial apropiados que faciliten un manejo

adecuado de sus recursos (econdmicos, financieros y talento humano).

Por consiguiente, esta Tesis Doctoral presenta un Modelo Administrativo y
Financiero basado en las cuatro fases gerenciales (planificacion, organizacion,
direccion y control), pero con procesos propios basados en las necesidades y
peculiaridades de estos emprendimientos. Ademas, se desarroll6 un software,
denominado SiAFcomunitario (Sistema Administrativo y Financiero comunitario),

con la finalidad de facilitar y simplificar el manejo adecuado de sus recursos.

El programa informatico o software desarrollado contempla cuatro secciones:
financiera, administrativa, de inventarios y de inventarios por consignacion. Su
disefio se llevé a cabo bajo el lenguaje PHP, que posee una interfaz de usuario
mas amigable que facilita su uso por personas con distintos niveles de

conocimientos informaticos.

Para la validacién y construccién definitiva tanto del modelo como del software
administrativo y financiero, se realiz6 un pilotaje en la Comunidad de Oyacachi,
localizada en la provincia de Napo y cuyo Centro de Turismo Comunitario es un
referente a nivel nacional. La eleccion de esta comunidad respondié a la
necesidad, detectada por parte de este CTC, de contar con un modelo de gestion
adecuado para su desarrollo y por las facilidades otorgadas por sus dirigentes

comunitarios.
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ABSTRACT

The availability of an administrative and financial model in any business activity
is of vital relevance because it helps to ensure its permanence in the market. The
case of the so-called Community Tourism Centers (CTCs) in Ecuador is not an
exception and, for this reason, a diagnosis of the administrative and financial
situation of 28 CTCs in the provinces of Imbabura, Pichincha and Napo was
carried out. As a result of this diagnosis, it was concluded that, in general, these
enterprises do not have appropriate business models which facilitate an adequate

management of their resources (economic, financial and human talent).

Therefore, this Doctoral Dissertation presents an administrative and financial
model based on the four managerial phases (planning, organization, direction and
control), but with its own processes based on the needs and particularities of these
enterprises. In addition, the software called SiAFcomunitario (Sistema
Administrativo y Financiero comunitario) was developed in order to facilitate and

simplify a suitable management of its resources.

The computer program or software developed includes four sections: financial,
administrative, inventory and inventory by consignment. It was designed by using
the PHP language, which has a more user-friendly interface which facilitates its

use by people with different levels of computer skills.

In order to reach the validation and final construction of the model and the
administrative and financial software, a pilot project was carried out in the
Oyacachi Community (Napo province), whose Community Tourism Center is a
national reference. The choice of this community responded to the need, detected
by this CTC, of having an adequate management model for its development and

the facilities provided by its community leaders.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL TURISMO

CAPITULO |. GENERALIDADES DEL TURISMO

1.1. Sostenibilidad y turismo

El concepto de turismo ha ido cambiado a lo largo del tiempo, pasando de ser
masivo y descuidado, que daba como resultado el dafio a los recursos
arquitecténicos, naturales y culturales y dejaba de lado a las comunidades (Stange
et al.,, 2010), para convertirse en una actividad que busca la sostenibilidad de la
comunidad anfitriona, basada en la preservacion de los recursos y en el
mantenimiento de una buena calidad de vida para las generaciones presentes y
futuras. El concepto de sostenibilidad aparecio en la década de 1980 cuando la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo lo defini6 como “la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2012 y 2015). En cualquier caso, el
concepto de sostenibilidad se centra en el uso equilibrado de los recursos con el
fin de alcanzar el desarrollo econdmico, social y ambiental a largo plazo de las
naciones, con un compromiso responsable y colectivo. Por su parte, para la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible se define como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta sus repercusiones econémicas, sociales y
ambientales actuales y futuras, atendiendo a las necesidades de los visitantes, la
industria, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas” (United Nations

Environment Programme & United Nation World Tourism Organization, 2005).

En un estudio realizado por Rivas (2009) sobre el concepto de turismo
sostenible, se definen tres puntos importantes (véase la Figura 1.1): el uso optimo
de los recursos naturales, el respeto a la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y asegurar que las actividades econdémicas sean viables
a largo plazo. Para lograr el cumplimiento de estos fines, es importante la
participacion de todos los agentes involucrados con un firme liderazgo politico que
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facilite la continuidad de este turismo que, finalmente, busca satisfacer las

necesidades y expectativas de un turista mas consciente.

Figura 1.1 Modelo conceptual del turismo sostenible

Economia
basadaen la
comunidad local

Turismo
sostenible

) Integracion,
Conservacion economia/
con equidad medio ambiente

Fuente: Rivas Garcia (2009).

El cambio de pensamiento social que busque ese desarrollo sostenible debe
empezar, segun Novo (2009, p. 199), definiendo cémo se aplican los valores
sociales en las “formas de gestion, criterios econdmicos, ecolégicos y sociales,
para mitigar la situacion de cambio global en que nos encontramos”, porque si no
existe un cambio interno en cada uno de los miembros de la sociedad global, no
se llegara a una adecuada administracion de los recursos, de modo que
permanezcan en el tiempo y sean favorables para todas las generaciones,

presentes y futuras.

Con el propdsito de alcanzar la meta propuesta en 1980, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en septiembre de 2015, adopté dentro de su agenda el

cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (Figura 1.2) “para
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erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos”
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2017), meta para ser cumplida hasta el
afio 2030. La importancia de estos objetivos es que, en su conjunto, pretenden
mejorar las condiciones de vida a nivel mundial, siendo importante recalcar que
ninguno de estos objetivos se puede cumplir sin el otro, es decir que, por ejemplo,
el desarrollo econdmico no puede estar separado del ambiental.

Figura 1.2. Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.
@ OBJ ETIV&"» DE DESARROLLO
" & SOSTENIBLE

3 EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

e

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS [ g  CIUDADESY PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES LA ADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA 808 RESPONSABLES

il | aiéz | CO

1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

OBIJETIV:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2017).

En el aio 2012, tuvo lugar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, conocida como Rio+20, en cuya declaracion se exige una
transicion hacia la economia sostenible en seis sectores importantes dentro de la
economia: agricultura, pesca, silvicultura, manufactura, energias renovables y
turismo (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2013). Dentro
de cada uno de estos sectores, se pretende reforzar los principios de la
sostenibilidad como son la seguridad alimentaria, la conservaciéon de las especies
marinas, de los espacios verdes, la mejora en la produccion de bienes y servicios
con una adecuada utilizaciéon de los recursos quimicos y la reduccién de los

desperdicios, la importancia de la utilizacion de las energias renovables y el buen
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disefio y manejo de los servicios turisticos. Todo esto con el fin de contribuir al

desarrollo econémico y social de las naciones, de manera sostenible.

Como se puede observar en la Figura 1.3, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (2013) define el turismo sostenible como una interaccién
entre economia, ambiente y sociedad que busca el equilibrio en el uso de los
recursos ambientales con los beneficios econémicos, socioculturales y sus

impactos en las comunidades.

Figura 1.3. Dimensiones del Turismo Sostenible.

Ambiznte

Balance del uso de los
recursos ambientales y los
beneficios econdomicos dal

turiz=mao

Balance del usode los
recursos ambientales y los
cambios de valores
sociales/comunitarios de
g205 recuross ambientales

Turismo
Sostenible

Economia Sociedad

Balance del crecimiento y desarrollo economico y
los impactos en el desarrcllo de los calores
comunitarios fsociales

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2013).

El Ecuador no esta fuera de este proceso de desarrollo sostenible ya que,
dentro de su constitucion, como mandato, adopté un Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017), con nueve

objetivos (Figura 1.4), enmarcados en tres ejes fundamentales:

1. Derechos de por vida para todos.
2. Economia al servicio de la sociedad.
3. Maés sociedad, mejor Estado.
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El propésito de este plan estratégico es mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos, de manera permanente y sostenible, hacia el “Sumak Kawsay”
(Lalander & Cuesta-Caza, 2017): el buen vivir de los ecuatorianos. El articulo 14
de la Constitucién de Ecuador establece: “Se reconoce el derecho de la poblacién
a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir (sumak kawsay)”. Ademas de la conservacion del
medio ambiente, se declara de interés publico la proteccién de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion de los
dafios ambientales y la recuperacion de las areas naturales degradadas
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Figura 1.4. Objetivos Plan Nacional de desarrollo 2017-2021.

na vida digna con iguales oportunidades para
nas
Eje 1:
Derechos para todos
durante toda la vida.

ﬂ Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario
Eje 2:

y afianzar la dolarizacion
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

=¥ Economia al servicio econdomico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

—_— de la sociedad.
Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano

~ al servicio de la ciudadania
_ Eje 3: Promover la transparencia y la comesponsabilidad para una
% Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado. - - __ o
Garantizar la soberania y [a paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017).

De igual manera, en 2007 el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)
establecidé un plan especifico para el sector, conocido como PLANDETOUR 2020.
Uno de los principales objetivos de este plan fue consolidar el trabajo conjunto de
los sectores publicos, privados y comunitarios en busca de un desarrollo

sostenible de todos los recursos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007).
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En 2019, el MINTUR establecié un nuevo plan de turismo cuyo horizonte se
extendio hasta el afio 2030 que, entre sus politicas, establecié el fortalecimiento
del turismo sostenible que revalorice y conserve el patrimonio cultural y nacional y
la generacién del desarrollo productivo y social (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2019), manteniendo ese deseo de sostenibilidad a nivel global dentro del

desarrollo econdémico, politico y social de la nacion.

En la actualidad, el turismo es considerado un sector muy importante dentro del
desarrollo sostenible de los territorios, siendo un fenbmeno complicado, global y
en crecimiento, que proporciona beneficios tanto para los viajeros como para los
destinos (Bosak & McCool, 2016).

1.2. Datos econémicos del turismo

En los dltimos afios, el turismo ha experimentado un crecimiento significativo a
nivel mundial, especialmente en 2017 con un aumento del 7% en las llegadas de
turistas. En el afio 2019, las llegadas de turistas aumentaron solo un 4%, lo que
equivale a 1,461 millones de visitantes en todo el mundo, de los cuales un 15% se
encuentran en América (World Tourism Organization, 2020), como se puede
observar en la Figura 1.5. Este movimiento de turistas ha supuesto, en el afo
2019, la contribucién de un 10,3% al PIB mundial (World Travel and Tourism
Council, 2020).

De igual manera, en Ecuador, el turismo se ha convertido en una importante
actividad economica que genera importantes divisas para el pais. Segun los datos
proporcionados por el MINTUR, la contribucién especifica del turismo al PIB
nacional fue del 2,24% en 2019, con un ingreso de 2.405 millones de ddlares
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020). Segun el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) y como queda reflejado en la Figura 1.6, en 2019, los viajes y el
turismo tuvieron una aportacion a la economia nacional de 5.524,2 millones de

dolares, que representan el 5,1% del PIB total; un 5,2% de contribucién al empleo
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total y un gasto de turistas que aporta el 10,8% de las exportaciones totales (World
Travel and Tourism Council, 2020). Esto hace que esta actividad sea la tercera
fuente de los ingresos no petroleros a la economia nacional (Turner & Freiermuth,
2017).

Figura 1.5. El turismo en la economia global.
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Fuente: World Tourism Organization (2020), World Travel and Tourism Council, (2020).

1.3. El Turismo Comunitario

Dentro del contexto de la sostenibilidad, el turismo comunitario (TC) es
claramente una parte muy importante, ya que busca el desarrollo local mediante la
inclusién de las comunidades (Flores et al., 2016). La Asociacién de Estados del
Caribe lo define como una alternativa para que las comunidades rurales generen
otros ingresos hacia las economias mediante el uso de los recursos culturales,
naturales y locales (Asociacibn de Estados del Caribe (ACS-AEC), 2012),
mediante la reduccion de la pobreza, la creacion de nuevos empleos y la
distribucion equitativa de los recursos generados por esta actividad a todos los

miembros de la comunidad.

El TC es un tipo de turismo, alternativo al turismo tradicional de masas, que

ayuda a las comunidades locales a mejorar su economia por medio de la
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generacion de empleo local (Lopez-Guzman et al., 2011). No obstante, se le debe
considerar como una actividad complementaria a las actividades primarias dentro

de las comunidades como son la agricultura, la ganaderia y la pesca.

Figura 1.6. El turismo en la economia ecuatoriana.
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), World Travel and Tourism Council (2020).

1.3.1. Antecedentes

Al revisar la literatura sobre este tema, encontramos un creciente numero de
trabajos acerca del Turismo Comunitario. Para hacernos una idea aproximada del
interés que genera este tema entre los investigadores, Mtapuri & Giampiccoli
(2016) identificaron 400 articulos sobre TC en 136 revistas distintas, desde que
éste surgio en los afios ochenta. Muchas de esas investigaciones analizan casos
reales de Empresas de Turismo Comunitario (ETC), localizadas
fundamentalmente en Africa, por ejemplo, en Kenia (Juma & Khademi-Vidra, 2019;
Manyara & Jones, 2007; Steinicke & Neuburger, 2012), Botsuana (Stone & Stone,
2011), Namibia (Lapeyre, 2010), Etiopia (Tamir, 2015; Teshome et al., 2020) o
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Sudafrica (Boonzaaier, 2012; Spenceley et al., 2016); en Sudamérica, como por
ejemplo en Nicaragua (Zapata et al., 2011), Barbados (Jones, 2016), la Amazonia
Brasileiia (Bittar Rodrigues & Prideaux, 2018) o Colombia (Yanes et al., 2019); y

en Asia, como por ejemplo en Filipinas (Okazaki, 2008).

Existe un acuerdo general en la literatura con respecto a la contribucién
potencial de las ETC al alivio de la pobreza y a la sostenibilidad de la industria del
turismo y las comunidades locales (e.g., Blackstock, 2016; Dodds et al., 2018;
Juma & Khademi-Vidra, 2019; Manyara & Jones, 2007; Mtapuri & Giampiccoli,
2016; Steinicke & Neuburger, 2012; Tamir, 2015; Teshome et al., 2020; Vargas,
2000; Zapata et al., 2011). Asimismo, hay cierta coincidencia en sefalar uno de
los principales retos de las ECT que es la débil capacidad de su gestidén por parte
de las comunidades locales (Bittar Rodrigues & Prideaux, 2018; Boonzaaier, 2012;
Dodds et al., 2018; Lapeyre, 2010; Stone & Stone, 2011; Tamir, 2015; Zapata et
al., 2011). No obstante, existen también casos exitosos, como la empresa de
ecoturismo comunitario Menz Guassa en Etiopia, donde los lideres comunitarios
indigenas fueron capaces de operar y dirigir empresas de ecoturismo comunitario
de manera efectiva e inspirar a otras personas de la poblacion local a participar en

el negocio del turismo (Teshome et al., 2020).

En estudios realizados sobre el turismo comunitario en algunos paises como
Kenia, se establece que éste contribuye a estabilizar los medios de vida de los
hogares rurales y contribuye al bienestar comunitario. Su estructura organizativa
es democratica, que rota regularmente, y su principal objetivo es garantizar que
los beneficios se distribuyan uniformemente entre todos los miembros y toda la
comunidad (Steinicke & Neuburger, 2012). Ademas, es una actividad que tiene
preferencia dentro de este pais (Manyara & Jones, 2007). El gobierno del turismo
comunitario, dentro de su “Visién 2030”, considera a la agricultura y al turismo
como uno de los principales impulsores de la estrategia de crecimiento econémico
del pais (Juma & Khademi-Vidra, 2019).

En otro estudio realizado por Lapeyre (2010) en Namibia, se muestra que el
ingreso generado por el TC queda dentro de las comunidades, debido a que el
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control de la actividad esta a cargo de la asociacion comunitaria, a diferencia del

turismo tradicional que, generalmente, aporta mas a las importaciones.

En las directrices operativas para el turismo comunitario en Sudafrica, se
observan dos similitudes en la definicibn de TC; de manera general, la
participacion de la comunidad en algun tipo de involucramiento dentro del
emprendimiento (en la toma de decisiones, la propiedad, la gestion o simplemente
en la prestacion del servicio turistico) y que, ademas del empleo, la comunidad
obtiene diferentes tipos de beneficios, sean éstos econdmicos, sociales, culturales

0 ambientales o una mezcla de ambos (Spenceley et al., 2016).

A nivel de América Latina, el turismo comunitario se desarrolla en las dos
ultimas décadas (Burgos, 2016) como un impulso econdémico y social en las zonas
rurales de los paises. Ademas, es una manera de rescatar las costumbres,

tradiciones y gastronomia de las comunidades anfitrionas.

Ecuador es un pais pionero en este tipo de turismo, mas adn por ser un pais
megadiverso en aspectos culturales, naturales y sociales (Cabanilla, 2016). En
efecto, Ecuador fue el primer pais del mundo en contar con una unién nacional,
como la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (conocida
como FEPTCE), que define el turismo comunitario como “la relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo
de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos,
para la distribucion equitativa de los beneficios generados” (Federacion

Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2007).

1.3.1. Definicion de Turismo Comunitario

Sin embargo, pese a lo anteriormente expuesto, la conceptualizacion del

turismo comunitario aln estd en construccién, debido a las caracteristicas

10 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL TURISMO

particulares que tienen diversas comunidades y territorios. Por ejemplo, la Red de
Turismo Comunitario Saraguro Rikuy define el turismo comunitario como “la
esperanza de una mejor calidad de vida a nivel familiar y comunitario,
conservando los recursos naturales y revalorizando la cultura” (Red de Turismo
Saraguro Rikuy, 2007). Ademas, asegura que, a través del turismo comunitario, se
crean puestos de trabajo, nuevas fuentes de ingreso y se recupera y vive la cultura
propia de los runas Saraguros. Son los propios pobladores los que se convierten
en guias y las ganancias del turismo se distribuyen segun las necesidades y
prioridades de las comunidades, que son resueltas en asambleas comunitarias,
destinandose, por ejemplo, estos beneficios a proyectos sociales, de salud, medio

ambiente y cultura.

Es Cabanilla quien, en su trabajo de 2016, establece como eje diez puntos que
permiten comprender, de manera mas clara, el concepto de este tipo de turismo,

destacando que:

1. “El turismo comunitario es un modelo de gestion de base local.

2. Se observa en comunidades u organizaciones organizadas, tanto en grupos
de individuos de etnias ancestrales, como de poblaciones que no se
consideran como tal.

3. Se circunscribe a los territorios de la comunidad u organizacibn campesina,
destacando al territorio como un elemento trascendental.

4. Estos territorios pueden estar en lugares muy remotos, en sitios de
proximidad a las ciudades e inclusive en enclaves citadinos, generalmente
en la periferia urbana.

5. Presenta la cultura y su relaciébn con la naturaleza, como atractivos
principales en la relacién visitante-anfitrion.

6. Enfatiza sobre el grado de manejo, control y aceptacion de la actividad
turistica en la comunidad local.

7. No es un solo servicio, ni una tipologia de turismo, pues puede ofertar
diversas modalidades y varios servicios, de acuerdo a las caracteristicas

territoriales y al grado de inversion realizado en el emprendimiento turistico.
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8. Esta intimamente ligado al concepto de turismo sostenible, como los
parametros que debe respetar la operacion.

9. Reconoce la coexistencia de varias modalidades de emprendimientos
turisticos comunitarios, ya sean exclusivamente comunitarios, mixtos o
privados (estos ultimos con el aval de la comunidad y el acuerdo tacito de
beneficios).

10.En lo comunitario, lo principal no es la generacion de beneficios
econémicos, sino que se busca, de forma similar, generar impactos
positivos en los entornos naturales y culturales, y con ello incidir en el buen

vivir de todos los comuneros.” (Cabanilla, 2016).

En otras palabras, el turismo comunitario es un modelo de gestion dirigido por
una asamblea comunitaria que pretende el beneficio econémico y social de todos
sus miembros, sin dejar de lado el cuidado y proteccion de los recursos naturales
y culturales de sus localidades y estableciendo diferentes tipos de
emprendimientos, de acuerdo con las fortalezas y condiciones especificas de cada

comunidad.

1.4 Conclusiones del Capitulo |

En la actualidad, el concepto de turismo y de sostenibilidad han quedado
integrados, estableciéndose que el turismo es una actividad que debe preservar
los recursos y mantener la calidad de vida de las comunidades anfitrionas, no sélo
en el presente sino también en el futuro y, al mismo tiempo, satisfacer las

necesidades de los visitantes.

El turismo sostenible, como tal, pretende conseguir una estrecha relacion entre
la equidad social, la eficiencia econdmica y la conservacion ambiental, en donde
los beneficios econdmicos sean repartidos de forma equitativa entre todos los

participantes en esta actividad, y sean generados para la satisfaccion de la
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demanda y la relacion comunidad-empresa-cliente y la conservacion de los

recursos naturales.

Se hace necesario un cambio de pensamiento social que adopte la
sostenibilidad en el desarrollo de las actividades turisticas porque, de esta
manera, se administraran correctamente los recursos que permitan su

conservacion para las generaciones presentes y futuras.

Dentro de este cambio de pensamiento, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) adoptd, dentro de su agenda, el cumplimiento de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible que afectan a los sectores importantes de la economia, entre
los que se encuentra el turismo. Y, de la misma manera, en Ecuador se adopta un
Plan Nacional de Desarrollo con nueve objetivos que pretenden mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos de forma sostenible, objetivos que

evidentemente afectan a esta actividad.

En cuanto al aspecto econdémico, el turismo ha ido creciendo a nivel mundial,
generando un porcentaje significativo del PIB mundial con un flujo importante de
turistas, de los que solo el 15% se localizan en Ameérica y el 85% en el resto del
mundo. De la misma forma, en Ecuador el turismo genera un rubro importante del

PIB nacional, contribuyendo a la creacion de empleo y a las exportaciones locales.

El turismo comunitario es, indudablemente, una parte del concepto de turismo
sostenible, ya que busca, por medio de esta actividad, el bienestar econémico y

social de las comunidades, protegiendo sus recursos naturales y culturales.

Existen varios estudios referentes al turismo comunitario a nivel mundial,
principalmente en Africa y Asia, que establecen como este tipo de turismo ayuda a
estabilizar la economia de las comunidades rurales. Ademas, se constata que, en
muchos casos, es importante la ayuda gubernamental para facilitar los procesos

gue atraigan resultados positivos de este tipo de emprendimientos.

No existe, de forma especifica, un concepto de turismo comunitario, debido a
las particularidades de los territorios. Sin embargo, dentro de la revision de la

literatura llevada a cabo en este capitulo, se establece que es un modelo de
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gestion comunitaria que pretende el beneficio econdmico y social de todos sus
miembros, sin dejar de lado el cuidado y proteccion de los recursos naturales y
culturales de sus localidades, de manera que la actividad turistica que se lleve a

cabo dependa de las condiciones especificas de cada comunidad.
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CAPITULO Il. LA GESTION DENTRO DE LOS CENTROS DE
TURISMO COMUNITARIO (CTC)

2.1. Introduccion

Dentro del ambito turistico, existen organizaciones sin fines de lucro que han
establecido determinados objetivos para la gestién de los destinos sostenibles
como “maximizar los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades y
minimizar los impactos” (Global Sustainable Tourism Council, 2013). Dentro de
estos criterios, se han considerado ciertos elementos del proceso administrativo
como la gestion organizativa del destino, la vigilancia, la planificacion, la
promocion y la satisfaccion de los visitantes, entre otros (Global Sustainable
Tourism Council, 2013). Sin embargo, todo esto se ha desarrollado en el ambito
de una perspectiva general, sin especificar los procesos administrativos ni

financieros necesarios para un buen desarrollo y permanencia de la empresa.

Muchos de los emprendimientos comunitarios se desarrollan bajo el apoyo de
organismos internacionales de diferente naturaleza (Mtapuri & Giampiccoli, 2016),
gue han adaptado los modelos tradicionales de administracion a un contexto mas
local (Zapata et al., 2011). No obstante, la capacitacion que se proporciona a los
miembros del emprendimiento se destinan, principalmente, a programas de
gastronomia, guianza e idiomas extranjeros que son importantes, pero se sigue
formando mejores empleados (Yanes et al., 2019), y no lideres, que puedan
posicionar a los CTC y que disminuyan su vulnerabilidad ante otros

emprendimientos dentro del sector turistico ya posicionados.

Un ejemplo de esta afirmacion es la Fundacion CODEPSA, que desarrolld un
modelo de gestién del turismo rural comunitario para la Region Andina. Este
modelo tuvo como objetivo incrementar los ingresos generados por el turismo para
mejorar la calidad de vida de las comunidades (Fundacién CODESPA, 2011), bajo

los lineamientos del desarrollo de un producto turistico, con organizacion
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comunitaria y alianzas estratégicas que ayuden, principalmente, a la

comercializacion del producto estipulado.

En otros casos, la falta de interés por parte de los miembros de las
comunidades en las capacitaciones (Tamir, 2015) conlleva a un mal manejo de los
emprendimientos lo que, finalmente, se ve reflejado en la no satisfaccion de los
turistas que llegan a estos lugares, sumando a esto el hecho de que no se hace un
seguimiento de su satisfaccién con el objetivo de mejorar los servicios ofertados.
Para obtener resultados favorables de las visitas de los turistas, es necesario
mejorar tanto la infraestructura como el manejo de los recursos de la comunidad
(Teshome et al., 2020). Por otra parte, se debe considerar la capacitacion de todos
los miembros respecto a los deberes y responsabilidades dentro de los
emprendimientos y, también, que la contratacion del personal debe realizarse
basandose en sus competencias y capacidades (Stone & Stone, 2011), lo que

actualmente se ha dejado de lado.

Es por ello que, en un estudio realizado por Dodds, Ali, & Galaski (2018), se
afirme que, para tener éxito en los CTC, es importante tener en cuenta una
estructura organizativa claramente definida, un manejo adecuado de los recursos
(economicos, sociales y ambientales), el trabajo colaborativo con entes externos,
la elaboracion de planes con objetivos claros que , a largo plazo, garanticen el
beneficio de todos los miembros de la comunidad, la viabilidad y la sostenibilidad
financiera, estableciendo acuerdos de comercializacion y colaboracion que
garanticen su acceso al mercado. No obstante, el modelo administrativo que se
instaure deberd modificarse de acuerdo a las circunstancias y particularidades de

las comunidades (Bittar Rodrigues & Prideaux, 2018).

En este sentido, podemos resaltar algunas afirmaciones sobre la relevancia del
proceso administrativo-financiero de los Centros de Turismo Comunitario (CTC).
Por ejemplo, en el Manual de Buenas Practicas de Turismo Comunitario de la Red
de Turismo Solidario de la Ribera del Rio Napo-REST (Ubidia & Aguas, 2011, p.
33), se establece, como criterio administrativo, que “la iniciativa de Turismo

Comunitario debe mantener una administracion eficiente que permita conocer el
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estado de su gestidn y las caracteristicas de sus visitantes con una contabilidad

basica de ingresos y gastos”.

Un proceso administrativo no puede basarse uUnicamente en los controles
financieros de la empresa, como ya expuso Fayol en el siglo XX. Hoy en dia, se ha
aceptado el uso de cuatro principios fundamentales de gestion (véase la Figura
2.1): la planificacion, la organizacion, la direccion y el control (Robbins & Coulter,
2014), cuyo cumplimiento conduce a la consecucién de los objetivos de la
empresa. Dentro de estos principios fundamentales de gestion, existen algunos
procesos especificos que ayudan a lograr estos propdsitos empresariales y que

llevan a cumplir eficientemente el ciclo operativo de las organizaciones.

Figura 2.1. Funciones de la Administracion.
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para coordinar las
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Fuente: Robbins & Coulter (2014).

Segun D'Alessio Ipinza (2017), se trata de un modelo que representa, con
precision, el funcionamiento de la empresa, sin considerar que algunas areas son
mas importantes que otras, ya que todas ellas son significativas para su correcto
funcionamiento. Como se observa en la Figura 2.2, se pueden relacionar los
elementos internos de la empresa (financieros, operativos, recursos humanos y
marketing) con los elementos externos (proveedores y clientes), por medio de una
adecuada planificacion y ejecucion de sus procesos, siendo todos ellos igualmente

importantes para el buen desempefio empresarial.
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Figura 2.2. Ciclo operativo de la empresa.
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Fuente: D'Alessio Ipinza (2017).

Anélogamente, dentro del emprendimiento turistico comunitario, la planificacion
es muy importante para definir los objetivos a alcanzar y, por ende, las acciones a
realizar. Ademas, para que la planificacion funcione, debe ir acompafada de un
manejo y control apropiados (Cabin, 2016) que permitan alcanzar las metas de la
comunidad en el ambito turistico. De acuerdo con Moyano Fuentes et al. (2011), si
no se cuenta con objetivos claros de lo que se quiere lograr en un

emprendimiento, el control y manejo de los recursos se vuelve mas dificil.

Hasta ahora, existen algunas propuestas de modelo de gestion general para
los CTC. A pesar de que algunas de estas empresas fueron desarrolladas por
organizaciones no gubernamentales (ONG), no tienen un proceso de adaptacion
comunitario completo. Por ello, el seguimiento y control fue insuficiente para
evaluar los resultados a largo plazo. En consecuencia, muchos Centros de
Turismo Comunitario se extinguen —o quedan inactivos—, o que demuestra lo
importante que es contar con una estructura organizativa 6ptima, como clave del

éxito (Gajdosik et al., 2017), para cualquier tipo de empresa.

En una entrevista realizada a Galindo Parra, expresidente de la FEPTCE,
declar6 que “la mayoria de los CTC iniciaron sus actividades de manera
espontanea y con el apoyo de organizaciones no gubernamentales que

proporcionaron recursos humanos, fisicos y econdmicos necesarios para poder
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llevar a cabo estos proyectos comunitarios. Esto, con el objetivo principal de
promover la conservacion y la autenticidad cultural a través de la prestacion de
servicios turisticos comunitarios”. Sin embargo, las ONG no han supervisado
continuamente el desarrollo de estos emprendimientos, lo que, en muchos casos,

ha conducido a la mala administracidon de estos centros o incluso a su extincion.

Otro elemento importante que se debe tener en cuenta dentro los procesos de
gestion de los CTC son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Estas tecnologias son importantes en la competitividad del sector turistico
(Quifionez-Bedodn et al., 2019), porque facilitan el manejo de la informacién dentro
(proveedor) y fuera del emprendimiento (cliente). Es decir, que estas tecnologias
no se usan Unicamente como medios de difusibn promocional de los
emprendimientos (Lopez Rodriguez & Lépez Rodriguez, 2018) sino que, también,

facilitan el manejo de los procesos de gestién dentro de éstos.

2.2. Sistemas de planificacion de los recursos empresariales (ERP)

Los sistemas de gestion ERP (Enterprise Resource Planning) son sistemas de
planificacién de recursos empresariales que se originaron a partir de la creacién
de los sistemas MRP (Material Requirements Planning; en castellano,
Planificacién de las Necesidades de Materiales), establecidos por Joseph Orlicky
en 1975 (Andonegi Martinez et al., 2005). Estos sistemas MPR estaban enfocados
a la planificacion de los recursos necesarios para la produccion, disminuyendo los

residuos y optimizando el tiempo.

A partir de la creacién del sistema MRP, aparecen otros sistemas de apoyo a la
gestion empresarial como el SCM (Supply Chain Management), para el manejo de
la cadena de suministros, el CRM (Customer Relationship Management), para la
administracion de la relacion con los clientes (Andonegi Martinez et al., 2005) y el
TQM (Total Quality Management) o de gestion de calidad total (Cuesta Fernandez,

2006). Todos ellos son sistemas con objetivos particulares y que se manejan de
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manera independiente. EI SCM (Figura 2.3) se emplea para la gestiéon de la
cadena de suministros, donde se establece el proceso planificado que va desde la
compra de materias primas hasta la venta del producto final, reduciendo los costes

y los tiempos y satisfaciendo las necesidades del cliente (Cardenas Eusse, 2016).

Figura 2.3. Manejo de la cadena de suministros (SCM).

Proveedores

Produccicn

Fuente: Cardenas Eusse (2016).

Por su parte, el CRM es un sistema de gestion de los clientes que, partiendo
del hecho de que el éxito empresarial depende de la satisfaccion del cliente,
convierte la relacion cliente-proveedor en un elemento fundamental dentro de la
organizacion (Agudelo et al., 2013). Es por ello que pretende conocer, atraer y

mantener al cliente en una relacion a largo plazo (Figura 2.4).

Figura 2.4. Manejo de relacion con los clientes (CRM).

& A

Conocer
Atraer

Mantener

Fuente: Agudelo et al. (2013).
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Finalmente, el TQM es un sistema de gestion de la calidad que se basa en la
mejora continua de los procesos empresariales con el objetivo de conseguir la

satisfaccion del cliente (Cuatrecasas Arbos, 2011).

Los ERP son sistemas que unifican los procesos empresariales en softwares
especializados (Oltra Badenes, 2012). Estos sistemas de gestidén se caracterizan,
segun Jara Saez & Neira Medina (2013), por ser integrales —porque permiten el
control de todos los procesos empresariales—, modulares —ya que unifican los
diferentes departamentos de acuerdo a sus procesos— Yy adaptables a las
necesidades particulares de los emprendimientos. Es decir, se centraliza la
informacion en bases de datos de manera que todos los miembros y/o
departamentos de la organizacion tienen acceso a éstas por medio de redes

locales (LAN) o mediante internet (Figura 2.5).

Figura 2.5. Planificacion de recursos empresariales.
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Fuente: Oltra Badenes (2012), Jara Saez & Neira Medina (2013).

Una de las principales ventajas del uso de estos sistemas es el facil y rapido
manejo de la informaciéon (Rivera Silva et al., 2018), creando una mayor
interaccion entre todos los actores que forman parte del negocio. Otra importante
ventaja es la disminucion de los costes y un mejor control general de los procesos

establecidos (Acosta Vega et al., 2017).
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Entre las principales caracteristicas del ERP se destacan la utilizacion de una
base de datos centralizada, la inclusion de diferentes modulos, el hecho de que
sus componentes interactian entre si y que suele haber un software para cada
unidad funcional de la empresa (Jara Saez & Neira Medina, 2013). Como se
observa en la Figura 2.6, todos los softwares departamentales (produccion,
financiero, inventario, ventas, recursos humanos y gestion de proyectos) se
centralizan en una base de datos a los que todos pueden o no tener acceso, de

acuerdo con sus competencias laborales.

Figura 2.6. Planificacion de recursos empresariales ERP.
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Fuente: Rivera Silva et al. (2018), Acosta Vega et al. (2017), Jara Saez & Neira Medina (2013).

2.3. Conclusiones del Capitulo Il

Como apoyo para la gestion del turismo comunitario, se determina que algunas
organizaciones internacionales de diferente naturaleza (gubernamentales y no
gubernamentales) apoyan a estos emprendimientos, ya sea por medio de

manuales o mediante su participacion directa en capacitaciones y/o apoyos
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econdémicos. Sin embargo, estas ayudas no representan una garantia para que los
emprendimientos se mantengan o sean lo suficientemente competitivos dentro del

sector turistico, en muchos casos, ya posicionado.

Otro factor que imposibilita el desarrollo de estos emprendimientos es la falta
de interés, por parte de los miembros de las comunidades, en capacitaciones de
diferente indole, lo que ocasiona la insatisfaccion del visitante debido al deficiente
manejo de los servicios ofertados. Sumado a esto, podemos citar la contratacion
de personal que no cumple con las competencias y capacidades que se necesitan
en los diferentes puestos dentro del emprendimiento.

En la revision bibliogréfica, se establece que, para tener éxito en este tipo de
emprendimientos, es necesario contar con planes establecidos a corto y largo
plazo, estructuras organizacionales definidas, trabajo colaborativo, administracion
eficiente de los recursos y un adecuado manejo de la comercializacién. Todo esto,

considerando las particularidades de cada comunidad.

Ademas, para mantener una buena administracion dentro de los CTC, no sélo
se debe hacer hincapié en el elemento financiero (ingresos y egresos), sino que se
debe tener en cuenta todo el proceso definido por sus cuatro elementos que son
planificacidon (estrategias, planes y actividades), organizacién (como se debe llevar
a cabo la planificacién), direccion (motivacion y orientacion de las actividades) y
control (evaluacion). Asi mismo, se deben articular los elementos internos y

externos que conforman el emprendimiento (proveedores-negocio-cliente).

Dentro de la gestion empresarial y especificamente en la gestion de los CTC,
se debe considerar el elemento tecnolégico, elemento muy importante para la
competitividad del sector turistico. Es por ello que los ERP, que son sistemas de
planificacion de los recursos empresariales (softwares empresariales
especializados), deben ser considerados dentro de la gestion de estos
emprendimientos. Este sistema centraliza la informacion de los diferentes
departamentos o médulos de la empresa en una base de datos general, en donde
se facilita la obtencion y manejo de la informacion por parte de sus integrantes, de

acuerdo a sus competencias laborales especificas.

29



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

También es muy importante destacar que el sistema ERP ha tenido una
evolucion que parte de la creacion de otros sistemas, empezando por el MRP
(planificacion de la necesidad de materiales), un sistema que planifica la
produccion. A continuacion, aparecen otros sistemas de apoyo como son el SCM
(manejo de la cadena de suministros), el CRM (manejo de los clientes) y el TQM

(control de la calidad). Todos estos sistemas se unifican y dan lugar al ERP.
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CAPITULO Ill. AREA DE ESTUDIO Y DISENO DEL MODELO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

3.1. Caracterizaciéon del area de estudio

Ecuador, un pais ubicado en el continente americano, especificamente en
Sudamérica, se localiza sobre la linea ecuatorial y estd limitado al norte por
Colombia, al sur y al este por Peru y al oeste por el Océano Pacifico (véase la
Figura 3.1). Posee una superficie de 283.520 km2 y una poblacién de 14.483.499
habitantes (segun el dltimo censo publicado en 2010), distribuidos entre: mestizos
(71,9%), afroecuatorianos (7,2%), indigenas (7%), blancos (6,1%), montubios
(7,4%) y otros (0,4%) (Villacis & Carrillo, 2012). Su clima es muy variado, debido a
gue esta dividido en tres zonas geograficas donde confluyen la sierra (Cordillera
de los Andes), la costa (la Costa del Pacifico), el oriente (la Selva del Amazonas) y
la region insular (las Islas Galapagos) (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).
Dependiendo de la zona y su altitud, el clima va desde el tropical al frio, con dos
estaciones definidas en todas las regiones: la himeda y la seca. Ademas, Ecuador
tiene una extensa zona montafiosa dominada por la Cordillera de los Andes y una

gran zona fluvial, red que cruza todo el territorio.

Estas particularidades climatologicas hacen de Ecuador un pais megadiverso,
considerandose el primero del mundo con mayor diversidad de flora y fauna por
kilbmetro cuadrado (Ferndndez Garcia, 2016). Segun el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2014), este pais cuenta con mas de 17.058 especies de plantas
vasculares o plantas con flor, alrededor de 1.600 especies de aves en todo el
continente (mas 38 especies endémicas de las islas), 350 especies de reptiles,
400 especies de anfibios, 70.000 especies de insectos y 324 especies de
mamiferos, lo que le convierte en una atraccién importante para los visitantes, que

guieren cambiar de su ambiente a otro ambito multicolor (véase la Figura 3.2).
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Figura 3.1. Mapa del Ecuador.

Nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps.

Figura 3.2. Flora y fauna del Ecuador.
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Fuente: Zurita (2018).
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Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, compuesto por 24 provincias y
221 cantones, dos de los cuales, Quito y Cuenca, han sido reconocidos como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO. Este reconocimiento
también lo ostentan las Islas Galapagos y el Pargue Nacional Sangay. Segun
Chisaguano (2006), se han identificado 13 nacionalidades y 15 pueblos (véanse
las tablas 3.1 y 3.2 y la Figura 3.3), ubicados entre las tres regiones, teniendo
cada pueblo y nacionalidad su cultura, tradicién, dialecto y economia especificas,

diversificando aun mas el atractivo que este pais puede ofrecer al mundo.

Tabla 3.1. Nacionalidades indigenas del Ecuador.

N° Nacionalidad Lengua Ubicacion
1 Achuar Achuar - Pastaza y Morona Santiago
Chicham
2  Awa Awapit Esmeraldas; en la sierra: en los cantones de Carchi, parte

sur de Colombia

3 Al Cofan A’lngae Sucumbios
4  Chachi Cha'palaa Esmeraldas
5 Epera Sie pedee Esmeraldas, Pichincha
6 Huaorani Wao Tiriro Pastaza, Napo y Orellana
7 Quichua Quichua Regidn Interandina y parte de la Amazonia
8 Secoya Paicoca Sucumbios y parte de la Amazonia peruana
9 Shuar Shuar - Pastaza, Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios,
Chicham Napo y Norte de Pera
10 Siona Paicoca Sucumbios y norte de la Amazonia peruana
11 Tsa'chila Tsa'fiqui Pichincha (Santo Domingo de los Tsachilas)
12 Shiwiar Shiwiar - Pastaza
Chicham
13 Zapara Zapara Pastaza y Norte de Peru

Fuente: Chisaguano (2006).

Tres provincias han sido seleccionadas para esta investigacion: Pichincha,
Napo e Imbabura, debido a su proximidad a la capital (Quito), donde la
Universidad Central del Ecuador desarrolla principalmente sus actividades
académicas, cientificas y de divulgacion. Ademas, son provincias con un alto

numero de centros de turismo comunitario, identificados de acuerdo con la base
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de datos proporcionada por la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador (FEPTCE).

Tabla 3.2. Pueblos indigenas del Ecuador.

N° Nacionalidad Lengua Ubicacion
1 Saraguro Quichua Loja, Zamora Chinchipe
2  Cafari Quichua Candar

3  Puruha Quichua Chimborazo

4  Waranka Quichua Bolivar

5 Chibuleo Quichua Tungurahua

6 Salasaca Quichua Tungurahua

7 Panzaleo Quichua Cotopaxi y Tungurahua
8  Quitu Cara Quichua Pichincha

9 Cayambi Quichua Pichincha e Imbabura
10 Caranqui Quichua Imbabura y Pichincha
11 Natabuela Quichua Imbabura

12 Otavalo Quichua Imbabura

13 Quichuas de la Amazonia Quichua Pastaza, Napo, Sucumbios y Orellana
14 Manta Castellano Manabi

15 Huancavilca Castellano Guayas

Fuente: Chisaguano (2006).

Figura 3.3. Pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador.

Fuente: Agencia de Noticias ANDES et al. (2016).
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Pichincha es una provincia situada en las tierras altas de la zona centro-norte
del pais (Figura 3.4), dividida en ocho cantones, cada uno con sus parroquias
urbanas y rurales. Tiene una altitud media de 2.816 metros sobre el nivel del mar,
un clima variado dependiendo de la altitud, y la ciudad de Quito es su capital
(Prefectura de Pichincha, 2017). Ademas, tiene una gran diversidad de flora y
fauna e importantes bellezas naturales y culturales, que hacen de ella una

provincia atractiva para visitar.

Figura 3.4. Mapa de la Provincia de Pichincha

Sanio — )

Dominga ~

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps.

Imbabura, al igual que la provincia de Pichincha, se encuentra en las tierras
altas, en la zona central del norte del pais (Figura 3.5). El tipo de clima es calido y
seco en el Valle del Chota, pasando de un clima templado en las capitales
cantonales, a frio, en lo alto de las montafias de los cerros Imbabura y Cotacachi,
y a caliente y humedo en el sector de Intag y Lita. Imbabura esta dividida en seis
cantones, siendo Imbabura su capital. Tiene dos reservas importantes —la Reserva
Ecolégica Cayambe-Coca y la Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas—, con una
gran biodiversidad, representada por numerosas especies de plantas, animales y
recursos genéticos. La provincia también cuenta con abundantes recursos hidricos

y minerales (Prefectura de Imbabura, 2018).
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Figura 3.5. Mapa de la Provincia de Imbabura.

Imbabura

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps.

Napo esta situada, en parte, en la regiobn amazdnica ecuatoriana y, en parte, en
las laderas andinas, alcanzando hasta las llanuras del Amazonas (Figura 3.6). Es
un lugar caracterizado por una alta diversidad biolégica, con cinco cantones,
siendo Tena su capital. El clima varia de acuerdo con la diversidad de las
geoformas presentes y esta zona esté sujeta a un gran volumen de precipitaciones
anuales. Es un lugar para conocer las costumbres y las tradiciones del pueblo
quichua de la Amazonia, que mantiene su forma de vida (Gobierno Autbnomo

Descentralizado Provincia de Napo, 2019).

Actualmente, el turismo es considerado un sector importante dentro del
desarrollo sostenible de los territorios y es un fenomeno mundial en crecimiento
gue proporciona beneficios tanto a los viajeros y como a sus destinos (Cabin,
2016). Segun la investigacion realizada por Cabanilla (2016), los CTC estan
ubicados a lo largo de las zonas ecuatorianas, con el 44,44% de ellas en las
provincias de Imbabura y Pichincha, en las tierras altas, asi como en Manabi y
Santa Elena. Las parroquias con mayor concentracion de este tipo de empresas
estan en la provincia de Napo.
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Figura 3.6. Mapa de la Provincia de Napo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps.

3.2. Proceso para el disefio del modelo administrativo y financiero de los

Centros de Turismo Comunitario

El disefio del modelo administrativo y financiero para los Centros de Turismo
Comunitario tuvo dos fases: la primera, de investigacion descriptiva que se detalla

a continuacion, y la segunda, de validacion y pilotaje del modelo.

En la etapa de investigacion descriptiva, se llevo a cabo el diagnéstico de los
procesos administrativos y financieros de los CTC activos en las provincias de
Pichincha, Imbabura y Napo. Con los resultados obtenidos, se procedio6 al disefio
del software necesario para el pilotaje que cubriese los requerimientos necesarios

para que estos centros cumpliesen sus metas empresariales.

Para la obtencion de estos resultados, fue necesario crear una matriz de
diagnéstico que contemplase todos los procesos y que se adaptase a la realidad

nacional. Para ello, se realiz6 una revision bibliografica de 12 textos relacionados
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con el tema (Anexo 1) donde se obtuvo una primera matriz general (Anexo 2).
Posteriormente, el proceso paso por la validacion de un experto en el tema, que es
docente en la Universidad Central del Ecuador (UCE) y que afiadio algunos
elementos relacionados con la realidad nacional. Con este resultado (Anexo 3), se
procedié a una ultima validacién por parte de expertos, los tres docentes de la
UCE, que dio como resultado la ultima version de la matriz, recogida en la Figura

3.7, y que se divide en tres partes:

1. La seccion que especifica la informacion general del CTC de donde se
tomara la informacién para su diagnostico.

2. La seccién del proceso administrativo, donde se detallan por subprocesos
(planificacién, organizacion, direccion y control), cada uno con sus
elementos para ser evaluados (un total de 62 elementos a evaluar).

3. La seccidn del proceso financiero, que detalla los subprocesos del mismo
(planificacién, ejecucion y control) con cada elemento especifico a ser

evaluados (un total de 9 elementos).

Una vez dividida la matriz y establecidas las variables que se consideraron
relevantes para la evaluacion, fue preciso establecer el modo de calificacion de la
misma. Para ello, se determind, en primer lugar, si poseian o no el subproceso v,
en segundo lugar, en caso de poseer dicha variable, en qué grado de
implementacion se encontraba, obteniendo asi un peso final para la calificacién de

cada elemento considerado en la matriz, segun se muestra en la Figura 3.8.

Para el posterior andlisis, se tomaron como referencia los valores 6ptimos que
debe tener un CTC, es decir, los valores en caso de que se cumpla con todos los
elementos presentados en la matriz de diagndstico, obteniendo los resultados

presentados en la Tabla 3.3.
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Figura 3.7. Matriz de diagnostico del modelo administrativo-financiero de los CTC.
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Figura 3.8. Modo de calificacion de las variables de la matriz.

POSEE CAI.IFIC&CIEJN
PESD Pasee x Calificacion
Sl MO ALTO MEDID BAID
1 0 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.3. Valores 6ptimos de un CTC.

FASE ESTRUCTURAL FASE OPERACIONAL
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
33 48 39 21
81 60
PLANIFICACION EJECUCION CONTROL
3 9 15

Fuente: Elaboracién propia.

Para el levantamiento de la informacion, primero fue necesario determinar
cuantos CTC se encontraban activos en las provincias analizadas. Para ello,
partiendo de la base de datos proporcionada por la FEPTCE mas el catastro del
MINTUR, se hizo una visita in situ a cada emprendimiento para determinar si
cumplia o no con el estatus de Centro de Turismo Comunitario, de acuerdo con la
categorizacion realizada por el Ministerio de Turismo presente en el
Plandetour2020 (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007). De este modo, se

obtuvo un censo de estos centros, especifico para esta investigacion.

Con dicho censo, se realiz6 el levantamiento de la informacién en cada CTC
por medio de la matriz de diagndstico. A partir de esta matriz de diagndéstico, se
obtuvieron los resultados acerca de la situacion de los procesos administrativos y
financieros en cada uno de los CTC estudiados, lo que permiti6 determinar los

principales elementos que se consideraron para el disefio del modelo.
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Con estos antecedentes y con los resultados analizados, se ratificd la
necesidad de disefiar un modelo informatico amigable y facil de usar, para lo cual
se procedié a aplicar el software Access como herramienta practica para su
programacion. Este modelo fue pilotado en el Centro de Turismo Comunitario de
Oyacachi, para lo cual fue necesario realizar capacitaciones y elaborar manuales

gue ayudasen al correcto manejo del mismo.

Una vez obtenidos los comentarios y sugerencias de los usuarios del sistema
de Access, se procedié a programar un nuevo sistema, esta vez bajo el lenguaje
de programacion PHP, que considera los nuevos cambios tecnolégicos que
pueden venir. Ademas, otra ventaja importante es que se podra acceder a un
servidor! por parte de todos los usuarios que requieran el emprendimiento, desde
cualquier lugar via internet. Sin embargo, para el pilotaje se procedié a crear un

servidor local en cada ordenador en que se instal6 el sistema.

El sistema fue denominado SiAFcomunitario (Sistema Administrativo y
Financiero comunitario) y esta dividido en cuatro apartados: Financiero,
Administrativo, Inventarios e Inventarios a consignacién, que sirven para mantener
la planificacion, organizacion, direccion y control de los elementos economicos y
administrativos de la empresa. Al igual que para el programa anterior, se elaboré

un manual de uso del sistema.

3.3. Herramientas de programacion utilizadas en el disefio del modelo

administrativo y financiero paralos Centros de Turismo Comunitario

3.2.1. Programacioén Microsoft Access

Este software es un sistema que administra la base de los datos relacionados

con el modelo administrativo y financiero (empleados con actividades,

1 Un servidor es un ordenador destinado para atender las necesidades de otros equipos
(ordenadores, smartphones, etc.). Los servidores pueden guardar y/o proveer informacion,
gestionar procesos, etc.
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movimientos de cuentas contables, insumos con proveedores, etc.) y que

almacena la informacion, estando incluido en el paguete Microsoft.
e Tabla

La tabla es un conjunto de datos que se presenta en filas y columnas, sobre un
tema especifico como el plan de cuentas, informacién acerca de los empleados de
la empresa, productos para la venta, etc. Para crearla, se ingresé en Crear dentro
del mena principal y se eligié la opcion Disefio de tabla. En esta parte, se definio
el nombre del campo y el tipo de datos que se utilizé; cada campo puede tener
hasta 64 caracteres como maximo y pueden ser de tipo alfanumérico, textos
cortos o largos, numeros, fechas, valores monetarios, valores calculados o cuadro
de opciones, entre otros. Una vez creada la tabla, se procedié a guardarla y a

ponerla en vista de hoja de datos para el ingreso de la informacion deseada.

Se crearon varias tablas con la informacién necesaria referente al tipo de base
de datos que se estaba construyendo. En la Tabla 3.4, se detalla el nUmero de

tablas creadas para cada base de datos.

Tabla 3.4. Numero de tablas creadas con Access.

Administrativo 3
Contable 2
Ventas por concesion 4
Ventas 3

Fuente: Elaboracioén propia.

e Consultas

La consulta es una hoja de respuestas dinamicas que sirve para obtener o
seleccionar datos especificos de una o varias tablas; ademas, si fuese necesario,
también se pueden introducir nuevos campos para datos o incluso nuevos campos
calculados. Para ello, se ingresé en la barra de menu en Crear y se selecciond
Asistente para consulta, se eligio la opcion Asistente para consultas sencillas,
y se seleccioné la tabla con la que se deseaba trabajar y los campos requeridos.
Se crearon un total de 28 tablas de consultas (ver detalle por area en la Tabla 3.5).
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Tabla 3.5. Numero de tablas de consultas creadas en Access.

Administrativo 3
Contable 11
Ventas por concesion 8
Ventas 6

Fuente: Elaboracién propia.
e Formularios

Los formularios representan la forma mas sencilla para introducir, cambiar y ver
los datos. Ademas, se les puede proporcionar el disefio deseado y, si se quiere,
también se pueden crear nuevos campos donde se lleven a cabo los calculos
matematicos. Para ello, se debié ingresar en la barra de menu en Crear,
Asistente para formularios, se seleccionaron las tablas y/o consultas requeridas
y, a continuacién, se selecciond el disefio de presentacion de los datos y se
obtuvieron los formularios necesarios. Se crearon un total de 30 formularios (ver

detalle por area en la Tabla 3.6).

Tabla 3.6. NUmero de formularios creados en Access.

Administrativo 6
Contable 4
Ventas por concesion 13
Ventas 7

Fuente: Elaboracién propia.
e Informes

Un informe es un documento de presentacion de datos especificos, que toma
de las tablas o consultas, y que se puede imprimir si asi se desea. Para esto, se
ingreso en la barra menu en Crear, Asistente para informes, se selecciono la
tabla o consulta de donde se deseaba tomar la informacion y los datos requeridos,
se establecié como se presentaria la informacion y, dependiendo de la base de
datos, se obtuvieron los informes necesarios. Se crearon un total de 26 informes

(ver detalle por area en la Tabla 3.7).
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Tabla 3.7. Numero de informes creados en Access.

Administrativo 7
Contable 11
Ventas por concesion 6
Ventas 2

Fuente: Elaboracién propia.
e Controles

Los controles son comandos que se usan dentro de los formularios e informes,
gue ayudan al facil uso y manejo de la informacion y que se adaptan a las
necesidades de cada persona. En esta programacion, se utilizaron macros (que
realizan una tarea o una serie de tareas, especialmente rutinarias). Ademas, se
crearon varios botones que ejecutan acciones determinadas, como guardar la
informacion ingresada, cerrar el archivo, ir al menu principal, crear un nuevo

registro, imprimir, enviar un mail, etc.

3.2.2. Programacion PHP, SiAFcomunitario

La programacion PHP es un lenguaje de cédigo abierto de programacion script?
que va acompafado del uso de un servidor. Puede servir tanto para la
programacion de muchas cosas, como para la recoleccion de informacion dentro
de formularios, generacion de paginas de contenido dindmico y se puede emplear

en todos los sistemas operativos.
e Servidor Local

Como servidor local se utilizé el programa XAMPP, version 5.6.40 para
Windows, que sirve como gestor de bases de datos. Es de uso libre y facil de usar.
Ademas, es compatible con todos los sistemas operativos. Para su instalacion, se
descargé el programa a través del navegador Chrome y se eligié la version y el

operador deseado.

2 Es un lenguaje de programacion que ejecuta diversas funciones en el interior de un programa
informatico.
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e Tablas

Una vez instalado el servidor, se procedié a crear la base de datos que

contiene las tablas que almacenan la informacion deseada.

Para crear la base, se utilizd Chrome, ingresando la palabra localhost en la
barra de direcciones, abriendo el servidor XAMPP. A continuacion, se accedio a
phpMyAdmin, abriéndose una nueva péagina. Se hizo clic en el menu izquierdo en
Nueva, se introdujo el nombre de la base de datos (erpcecy) y, a continuacion, clic

en Crear.

La base de datos creada aparecié en el menu izquierdo. A continuacion, se
accedié a la misma y, haciendo clic en Nueva, se crearon las tablas necesarias,
se puso el nombre de la tabla y cada una de las columnas que la conformaron. El
detalle de los componentes de la base de datos y del niumero de tablas creadas

por componente aparece en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8. NUmero de tablas creadas en la base de datos.

Administrativo 4

Financiero 2

erpeecy Inventario 2
4

Inventario por concesion

Fuente: Elaboracion propia.
e PA&ginas de contenido dindmico

Estas son las paginas que visualiza el usuario y es donde se ingresa, registra y
verifica la informacion referente a cualquier componente del sistema, ademas de

los buscadores de informacion especifica y de generadores de reportes generales.

Fueron disefiadas y programadas con los softwares Adobe Dreamweaver CS6
y Notepad++, bajo el lenguaje PHP. En la Tabla 3.9, se especifica el nUmero de

paginas creadas, tanto de contenido dindmico como ejecutables.
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Tabla 3.9. Numero de paginas de contenidos programados.

Administrativo 12 13
Financiero 11 7

erpcecy Inventario 8 6
Inventario por 12 12
concesion

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Conclusiones del Capitulo IlI

Ecuador es un pais megadiverso no solo por la variedad de su flora y fauna,
sino por su riqgueza multiétnica y cultural. Ademas, posee un clima variado que va
desde el tropical al frio, con dos estaciones definidas en todo su territorio (himeda
y seca). Su division politica esta definida por 24 provincias, de las cuales tres han
sido elegidas para esta investigacion: Pichincha, Imbabura y Napo,

emplazamientos donde existe una mayor cantidad de CTC registrados.

Pichincha, cuya ciudad mas importante es Quito, la capital del Ecuador,
ubicada en la zona centro-norte del pais, posee un clima variado, asi como una
gran variedad de flora y fauna. Imbabura, también ubicada en la zona centro-norte
del pais, posee dos reservas ecologicas importantes, diversas especies animales
y vegetales, y una gran abundancia de recursos hidricos y minerales. Por dltimo,
Napo, ubicada en la regibn amazoénica, posee una enorme diversidad bildgica y

cultural.

Esta investigacion se estructur6 en dos importantes fases. La primera, de
investigacién descriptiva, donde se realiz6 un diagnéstico de los CTC activos en
las provincias de Pichincha, Imbabura y Napo. Y la segunda, para el disefio del
modelo administrativo y financiero que fue pilotado en la comunidad de Oyacahi,
gue proporciond la informacién necesaria para desarrollar, finalmente, un software

definitivo que cumpliera con las necesidades de estos emprendimientos.
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Para poder realizar el diagnostico, fue necesario desarrollar una matriz de
calificacion de los procesos administrativos y financieros de los CTC. Para ello,
primero se llevd a cabo una revision bibliografica donde se defini6 una matriz
preliminar. A continuacién, ésta fue validada por parte de un experto en el tema
perteneciente a la Universidad Central del Ecuador (UCE), para obtener una
segunda matriz que, finamente, se validd por parte de otros tres expertos en el
tema, también pertenecientes a la UCE, consiguiendo asi la matriz definitiva para

el diagnastico.

La matriz de diagnostico utilizada se dividio en tres secciones: la primera es el
elemento informativo de los CTC, la segunda detalla todos los elementos
administrativos, y la tercera presenta el detalle de los elementos financieros.
Ademas, para la calificacion, se utilizé un rango de O (si no posee el elemento
administrativo-financiero) y 1 (si posee el elemento administrativo-financiero), que
se multiplicara por 3, 2 6 1 de acuerdo con el grado de implementacion de cada
elemento (alto, medio o bajo), dando como resultado el peso de cada uno en
éstos. Los valores optimos con los que se compararon los resultados obtenidos
por cada CTC fueron 141, en el proceso administrativo, y 27 en el proceso

financiero, de un total de 168.

Para ello, fue necesario realizar un censo de los CTC en las tres provincias
seleccionadas para el estudio debido a que, partiendo de la base de datos de la
FEPTCE y del catastro MINTUR, no todos los emprendimientos realmente
cumplian con el estatus de Centro de Turismo Comunitario, de acuerdo con la

categorizacion establecida por el Ministerio de Turismo en el PLANDETUR2020.

Para el disefio preliminar del modelo administrativo y financiero, se utilizé el
programa Microsoft Access (sistema que administra bases de datos), para lo cual
se crearon un total de 12 tablas, 28 consultas, 30 formularios y 26 informes,
elementos que contemplaban los procesos administrativo, contable, ventas por

concesion y ventas.

Finalmente, en el disefio definitivo del software, que fue denominado

SiAFcomunitario, se utilizé la programacion PHP (programacion script que usa un
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servidor y almacena bases de datos). Para este disefio, se crearon 12 tablas, 43
paginas de contenido dinamico y 38 paginas ejecutables PHP. Finalmente, para el
desarrollo de este software, se utilizaron los programas Adobe Dreamweaver CS6

y Notepad++, ademas del servidor local XAMPP, version 5.6.40 para Windows.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LOS CENTROS DE
TURISMO COMUNITARIO

4.1. Censo de los Centros de Turismo Comunitario en Pichincha, Imbaburay
Napo

Partiendo de la base de Datos de la FEPTCE respecto a los emprendimientos
existentes en las comunidades de las provincias de Pichincha, Napo e Imbabura
(Anexo 4) y del Catastro 2018 del Ministerio de Turismo del Ecuador (Anexo 5), se
procedid a realizar una visita in situ a dichos centros y se procedio a categorizarlos
de acuerdo con los aspectos considerados dentro del PLANDETOUR2020

(anexos 6 y 7), obteniéndose los resultados que recoge la Tabla 4.1.

Tabla 4.1. Resultados del censo de CTC.

Pichincha 25 0 4

Imbabura 37 0

Napo 30 8 23
TOTAL 92 8 28

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso especifico de Imbabura, existen cuatro comunidades que dejan el
control del sistema administrativo-financiero a la operadora turistica Runa Tupari.
Sin embargo, de acuerdo con la investigacion realizada por Narvaez (2019), las

comunidades no estan satisfechas con el modelo disefiado por la operadora.

4.2. Diagnostico administrativo y financiero de los CTC

Una vez identificados los 28 Centros de Turismo Comunitario para este estudio

(4 en Pichincha, 23 en Napo y 1 en Imbabura; véase Figura 4.1), se procedio a la
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aplicacion de la matriz de diagnéstico. Fue muy importante la participacion de los
28 lideres comunitarios que proporcionaron la informacion necesaria para este fin,

obteniendo asi los resultados de diagnéstico para cada CTC.

Figura 4.1. Mapa del numero de CTC seleccionados para el diagnostico.

. Imbabura

! Pichincha

-\‘Jpo

Fuente:Elaboracion propia.

Los resultados del diagnostico quedan reflejados en la Tabla 4.2, donde se
observa la puntuacion alcanzada por cada centro de turismo comunitario en las
diferentes fases del proceso administrativo (planificacion, organizacién, direccion y
control) y del proceso financiero (planificacién, ejecucién y control), asi como la
puntuacion total de cada uno de ellos. Si analizamos los resultados, podemos
observar que once de los veintiocho CTC se encuentran sobre la media (84) del
valor 6ptimo de implementacion de los procesos administrativos y financieros,
siete de los cuales (Yunguilla, Paquiestancia, Shandia, Shiripuno, Sinchi-Warmi,
Amupakin y Runa Tupari) cumplen o han implementado adecuadamente la
mayoria de los elementos establecidos en el presente diagndstico, encontrdndose

cerca del valor 6ptimo establecido (168). Contrariamente, los restantes CTC (17)
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se ubican por debajo de la media del valor Optimo, es decir, que estos

emprendimientos han implementado solamente algunos elementos administrativos

y financieros establecidos en la matriz de diagnostico.

Tabla 4.2. Diagnéstico administrativo y financiero de los CTC.

Yunguilla
Paquiestancia
Cariacu
Chimba
Amarun Pakcha
Shandia

Santa Rita
Shiripuno
Sinchi-Warmi
Sinchi Pura
Unién Muyuna
Ayllu Warina
Amupakin
Chichico Amarun

Laguna Azul
(Alukus)
Machacuyacu

Nusawa

Rio Blanco
Oyacachi
Pacto-Sumaco
Runa Huasi
Sacha Waysa
Tamia Yura
Tiyuyaku
Yanayaku
Nueva Esperanza
San Francisco

Runa Tupari

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo

Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo
Napo

Imbabura

FASE ESTRUCTURAL

Planificacion
25.00
29.00

9.00
11.00
23.00
33.00
18.00
22.00
25.00
14.00
13.00

8.00
23.00
16.00

4.00

15.00
16.00
18.00
23.00
5.00
10.00
17.00
18.00
3.00
21.00
6.00
3.00
20.00

Organizacion
36.00
39.00
14.00
17.00
20.00
39.00
18.00
24.00
21.00
10.00
15.00

5.00
18.00
15.00

6.00

9.00
7.00
18.00
13.00
9.00
10.00
15.00
14.00
2.00
14.00
6.00
2.00
29.00

FASE OPERATIVA

Direccion
26.00
29.00
12.00

6.00
21.00
39.00
18.00
39.00
23.00
10.00
21.00
14.00
32.00
24.00

9.00

21.00
11.00
26.00
19.00
6.00
8.00
25.00
17.00
1.00
24.00
6.00
1.00
24.00

Control
20.00
17.00
7.00
3.00
8.00
21.00
12.00
14.00
17.00
8.00
13.00
13.00
20.00
12.00
2.00

4.00
12.00
19.00
19.00

7.00
10.00
13.00
15.00

1.00
13.00
10.00

2.00
19.00

Fuente: Elaboracién propia.
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134
141
60
44
85
159
77
121
112
48
75
48
111
85
29

62
64
99
82
32
44
79
77

85
36
10
116

Al llevar a cabo el andlisis de cuartiles (Figuras 4.2 y 4.3), y comparandolos con

el valor 6ptimo, se ve claramente que tan solo el 25% de los CTC cumplen, en
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gran medida, con los procesos administrativos y financieros. Esto se pone de
manifiesto en casos como Paquiestancia y Yunguilla en Pichincha; Shandia,
Shiripuno, Shinchi Warmi y Amupakin en Napo vy, finalmente, la operadora Runa

Tupari en Imbabura.

Figura 4.2. Andlisis de los cuartiles (procesos administrativo y financiero).

za
w
w

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de Pichincha, estos dos emprendimientos son administrados por
personas de la comunidad (Sanchez Cueva, 2018) que toman las decisiones en
asambleas generales, tal y como fue sefialado ya por Lapeyre (2010) y Spenceley
et al. (2016) en sus respectivos estudios. Sin embargo, estos establecimientos
deben mejorar principalmente los procesos de planificacion y organizacion que
son los que marcan las directrices de todo negocio.

Aun siendo Napo la provincia en donde se identificaron la mayor cantidad de
CTC establecidos (23), tan solo cuatro de ellos (Shandia, Shiripuno, Shinchi
Warmi y Amupakin) se encuentran cerca de los valores 6ptimos de aplicacion de
los procesos administrativos y financieros.
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Figura 4.3. Analisis de los cuartiles (por procesos).

Proceso Administrativo

25
.
,5

Proceso financiero

zs
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n

Fuente: Elaboracién propia.

En Shandia, a pesar de que las decisiones se toman por parte de la
comunidad, la administracion esta bajo el cuidado de una profesional de la rama,
lo que mantiene a este centro con valores 6ptimos en cuanto a su manejo
administrativo y financiero (Tinizaray Tituafia, 2018). En el estudio realizado por
Stone & Stone (2011), se determina claramente que uno de los factores de éxito
en este tipo de emprendimientos es la contratacion de personal capacitado en la

rama, lo que se confirma en los resultados obtenidos en el CTC de Shandia.

Los otros CTC, de acuerdo con el diagndstico realizado por Tinizaray Tituafia
(2018), se encuentran administrados por las comunidades, principalmente bajo el

cuidado de las mujeres, que son quienes estan a cargo de su gestén y se
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mantienen en constante capacitacion dentro de los procesos. Sin embargo, de
acuerdo con los resultados obtenidos (Tabla 4.3), se evidencia que estos
emprendimientos deben mejorar los procesos de planificacion y organizacion para

un desarrollo 6ptimo de los mismos.

Por otro lado, en el caso de Imbabura, existen cuatro comunidades que
realizan la actividad turistica, pero que se encuentran administrados por la
operadora turistica Runa Tupari. Desgraciadamente, tal y como se manifiesta en el
diagndstico realizado por Narvaez Idrovo (2019), las comunidades no ven o no
encuentran beneficios claros de esta actividad.

Esta operadora fue fundada en el afio 2000 con miembros activos de la
FEPTCE vy lideres comunitarios de Imbabura. Tiene como objetivo organizar las
actividades turisticas dentro de cuatro comunidades y distribuye una pequefia
parte de las ganancias entre ellas. Como se puede ver, Imbabura es la provincia
gue mas se acerca a los valores Optimos, especialmente dentro del proceso
financiero (véase la Figura 4.4), pero esto se debe a que este emprendimiento en
particular tiene una estructura mas corporativa que comunitaria. El modelo
utilizado por Runa Tupary es aplicable siempre y cuando cada CTC gestione su
propio sistema contable, actividad que actualmente no se realiza. Existen modelos
de gestiébn que involucran a operadores turisticos, pero los mayores beneficios
(principalmente econdmicos) se los llevan estas empresas y no las comunidades

anfitrionas de la actividad turistica (Lapeyre, 2010).

El 50% del total de los CTC (Figura 4.3) se encuentra por debajo de la media
de los datos optimos; es decir, que estos CTC no llegan a cumplir ni con la mitad
de los requerimientos de los procesos administrativos y financieros que precisa un
emprendimiento para funcionar correctamente, lo que hace evidente la necesidad
de mejorar estos procesos en sus fases de planificacion, organizacion, direccion y
control. En efecto, mejorar estos procesos es de vital importancia, al ser
elementos indispensables y fundamentales dentro de la gestion de las empresas
(Robbins & Coulter, 2014).
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A nivel de provincias, los resultados obtenidos (Tabla 4.3 y Figuras 4.4 y 4.5)
muestran que ninguno cumple con todos los procesos administrativos y financieros

necesarios para el correcto funcionamiento de un emprendimiento.

Por lo tanto, es necesaria la mejora de estos elementos que, a la larga,
contribuyen a la permanencia de éstos dentro del mercado, ya que todos los
procesos empresariales son importantes para el correcto funcionamiento de un

negocio (D'Alessio Ipinza, 2017).

Tabla 4.3. Valores obtenidos por subprocesos y por provincia.

PROCESO FASE SUBPROCESO PICHINCHA IMBABURA NAPO ‘
Planificacion 18.50 20 15.39
ESTRUCTURAL
Organizacion 26.50 29 13.48
ADMINISTRATIVO
Direccién 18.25 24 18.04
OPERATIVA
Control 11.75 19 11.52
Planificacion 2 1.61 3.00
FINANCIERO Ejecucion 6.75 6.22 9.00
Control 11 4.57 12.00
TOTAL 367 243 224

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4.4. Resultados de los procesos por provincia.

weo |
PICHINCHA

= PROCESO ADMINISTRATIVO ® PROCESO FINANCIERO

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4.5. Promedio de los valores obtenidos por subprocesos por provincia
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Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la prueba estadistica U de Mann-Whitney, se confirma que los
procesos administrativos y financieros de Pichincha y Napo (Tablas 4.4 y 4.5,
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respectivamente), no son iguales, por lo que es importante destacar que las
realidades de las comunidades son diferentes y que estos procesos deben
adaptarse a esas especificidades de cada emprendimiento, considerando que las
fases del proceso (planificacion, organizacién, direccibn y control) deben
mantenerse, pero que los procesos de cada fase deben ser adaptables a las

necesidades y particularidades de cada CTC.

Tabla 4.4. Estadisticos de prueba? (proceso administrativo)

U de Mann-Whitney 35.500 19.500 41.500 44.500
W de Wilcoxon 311.500 295.500 317.500 320.500
Z -0.718 -1.813 -.308 -0.103
Sig. asintética (bilateral) 0.473 0.070 0.758 0.918
Significacion exacta 0.489° 0.069° 0.767° 0.921°

(2*(sig. unilateral))

a. Variable de agrupacion: Provincia

b. No corregido para empates.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.5. Estadisticos de prueba? (proceso financiero).

U de Mann-Whitney 33.000 37.500 18.500
W de Wilcoxon 309.000 313.500 294.500
z —-0.988 —0.656 -1.964
Sig. asintotica (bilateral) 0.323 0.512 0.049
Significacion exacta (2*(sig. unilateral)) 0.409° 0.576° 0.059°

a. Variable de agrupacion: Provincia

b. No corregido para empates.
Fuente: Elaboracioén propia.

Al llevar a cabo un andlisis de frecuencias sobre la implementacion de los
procesos administrativos en la fase de planificacion (Figura 4.6), se observa que
los elementos menos usados en el momento de planificar las actividades en los
CTC son: planes estratégicos (42,9%) y operativos (35,7%), FODA (32,1%),
estudios de mercado (67,9%), analisis de costos (57,1%) y de la competencia

(50%). Contrariamente, los elementos que si han sido implementados por algunos
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CTC son: filosofia y valores (25%), mision y Vision (25%), objetivos, estrategias y
politicas (35,7%) y proyectos especificos (35,7%). Sin embargo, los valores de las
frecuencias muestran que son muy pocos los emprendimientos que utilizan estos

instrumentos de planificacion.

Figura 4.6. Resultados de los elementos de la fase de planificacion del proceso

administrativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos elementos, descritos en la Figura 4.6, deben ser considerados
indudablemente en esta primera fase de la administracién (planificacion) de todo
emprendimiento, porque forman parte de su diagndstico inicial. Ademas, en una
empresa, ayudan a definir el modelo estratégico a seguir, debido a que identifican
la situacion real del negocio y las medidas a seguir, haciendo que el uso de los

recursos sea mas eficiente (Luna Gonzélez, 2014).
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Al aplicar la prueba estadistica U de Mann Whitney (Tabla 4.6), en el caso
especifico de la fase de planificacion dentro del proceso administrativo, se
reafirma lo dicho con anterioridad, es decir, no existe igualdad en el uso de los
procesos entre las provincias de Pichincha y Napo. Esto se deduce de los valores
obtenidos en la significacion ya que, al ser éstos superiores a 0,05, se deduce que

existen diferencias entre las provincias estudiadas (Pichincha y Napo).

Tabla 4.6. Estadisticos de prueba?. Fase de planificacion.

Elemento Sig. asintética (bilateral)
Filosofia y valores 0,971
Misién y vision 0,828
Obijetivos, estrategias y politicas 0,435
PEDI 0,941
POAS 0,094
Proyectos especificos 0,670
FODA institucional 0,913
Investigacion de mercado 0,268
Estudio de la competencia 0,168
Andlisis de costos 0,099
Plan de capacitacion 0,767

a. Variable de agrupacion: Provincia

Fuente: Elaboracién propia.

A diferencia de la planificacion, la fase de organizacion presenta mas
elementos que no han sido considerados o implementados dentro de los CTC
(Figura 4.7), tales como: registro dentro del MINTUR (71,4%) o algun ente
gubernamental que legalice la existencia del emprendimiento (78,6%), plan de
mercadeo (60,7%), definicién de los procesos empresariales (60,7%) y su manual
de manejo (60,7%), que van de la mano de la determinacién de puestos de trabajo
(82,1%), procesos de reclutamiento (92,9%) y afiliacion al IESS (89,3%), el
procedimiento de contratacion de proveedores (78,6%) y el andlisis del manejo de
los mismos (82,1%). Todos éstos son elementos necesarios para organizar

adecuadamente las actividades de cualquier emprendimiento.
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Figura 4.7. Resultados de los elementos de la fase de organizacion del proceso

administrativo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Todos los procesos empresariales estan ligados entre si, a pesar de que cada
proceso tenga su especificidad y especialidad. Esta coordinacion entre funciones
es importante para obtener una administracion eficaz del negocio (Lee et al.,
2013). Por otra parte, segun Armijos Mayon et al. (2019), “los recursos humanos
son el principal activo de una empresa, es un conjunto de conocimientos,
experiencias,  motivaciones,  conocimientos, habilidades, capacidades,

competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una
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organizacion para garantizar el funcionamiento de las diversas areas de la

empresa’.

La prueba U de Mann Whitney (Tabla 4.7) confirma los resultados obtenidos en
los gréficos anteriores (Figura 4.7) en el sentido de que existe una similitud entre
los CTC por prescindir de los elementos relacionados con procesos y manuales de
su manejo y de la inadecuada gestion de los puestos de trabajo. Esto se deduce al

obtener valores por debajo del 5% de significacion.

Tabla 4.7. Estadisticos de prueba?. Fase de organizacion.

Elemento Sig. asintotica (bilateral)
Registro como CTC en el MINTUR 0,829
Registro super de compafiias 0,313
Registro otro 0,058
Reglamentos generales 0,750
Procesos establecidos 0,011
Manual de procesos 0,024
Plan de mercadeo 0,095
Alianzas estratégicas 0,315
Miembro organizacion, federacion, otros 0,912
Proceso de reclutamiento empleados 0,016
Puestos de trabajo definidos 0,000
Competencias en los puestos de trabajo 0,000
Afiliacién IESS empleados 0,010
Coordinacion trabajadores 0,027
Andlisis de proveedores 0,580
Sistema de contratacién de proveedores 0,078

a. Variable de agrupacion: Provincia
Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente al proceso administrativo en la fase de direccion (Figura 4.8),
se observa que no existe una relacién posventa con los clientes (64,3%). En este
sentido, el servicio que se presta a los turistas debe ser de calidad con el fin de
satisfacer sus necesidades y expectativas y asi construir una relacién a largo

plazo beneficiosa para la empresa y para el cliente (Acosta Cervantes, 2017).
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Figura 4.8. Resultados de los elementos de la fase de direccion del proceso

administrativo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tampoco se usan las TIC como medio de comunicacion y promocion de los
servicios prestados por los CTC (60,7% en las paginas web y 42,9% en las redes
sociales). Las TIC son un elemento necesario para competir en el mercado porque
se pueden dar a conocer los emprendimientos a nivel nacional e internacional vy,
ademas, se tiene una constante comunicacién entre proveedores y clientes
(Quifionez-Bedodn et al., 2019).

Adicionalmente, se puede observar que no se realizan convenios con
operadoras turisticas, que evidentemente apoyarian la promocion de estos

emprendimientos.

Mediante la prueba U de Mann Whitney (Tabla 4.8), se puede observar que, en

la mayoria de los elementos, existe diferencia en el uso de los elementos de
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direccién entre las provincias (significacion mayor que 0,05). Sin embargo, se ve
una igualdad (significacion menor que 0,05) entre las provincias en el no uso de
publicidad permanente y en los tipos de publicidad (radio, television, tripticos y

dipticos).

Tabla 4.8. Estadisticos de prueba?. Fase de direccion,

Elemento Sig. asintética (bilateral)
Toma de decisiones 0,939
Programa de motivacién 0,490
Sistema de comunicacion 0,051
Relacion posventa 0,252
Publicidad permanente 0,043
Pagina web 0,341
Redes sociales 0,826
Convenios operadoras 0,578
Radio 0,033
Television 0,024
Tripticos, dipticos 0,037
Control de precios establecidos 0,818
Campafias de promocion 0,413

a. Variable de agrupacion: Provincia

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de los elementos del proceso administrativo en la fase de
control (Figura 4.9) son acordes a los de planificacién; es decir, como no existe
planificacion, no puede existir un seguimiento de la misma, por lo que se
desconoce si se cumple o no con las actividades que ayudan al desarrollo del
emprendimiento. El control es la funcion administrativa que permite evaluar y, por
ende, corregir los procesos establecidos dentro de la empresa (Fuentes Fuentes &
Corddn, 2012). Por lo tanto, la retroalimentacion por medio de la evaluacion

permite a la empresa mejorar constantemente.

En la Figura 4.9 se puede observar que no existe un seguimiento del PEDI
(42,9%), del POA (39,3%), ni de la satisfaccion del cliente (35,7%). Por otra parte,
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la evaluacion del desempefio de los empleados (42,9%), el sistema de
mantenimiento de los equipos (42,9%) y de la infraestructura (50%) son las

prioridades dentro de los emprendimientos.

Figura 4.9. Resultados de los elementos de la fase de control del proceso
administrativo.

CONTROL DE CALIDAD

SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SEGUIMIENTO SATISFACCION DEL CLIENTE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEDI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ENotiene mBajo ®Medio = Alto

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 4.9, al realizar la prueba U de Mann Whitney, se observa que existe
diferencia en el uso de los elementos de control entre las provincias (significacion

mayor que 0,05).

Dentro del proceso financiero, es preocupante constatar que la mayoria de los
CTC lleva a cabo un control econdmico minimo de sus emprendimientos, siendo
éste un elemento importante e indispensable para todo negocio. En efecto, la
gestion contable permite a las empresas tener un mayor conocimiento de su
estado financiero real para poder tomar asi las decisiones correctas (Ochoa
Hidalgo et al., 2017).

Como se puede observar en la Figura 4.10, el estado de situacion inicial, el

estado de resultados, el estado de situacion final y el de comprobacion tienen un
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porcentaje del 39,3% de no haber sido implementado en los emprendimientos y
existe un 21,4% que lo han implementado de alguna manera. Por su parte, los
indices financieros tienen un 46,4% de no implementacion. Esto demuestra que no
se lleva un proceso contable adecuado dentro de los emprendimientos y, por

ende, el control econémico de la empresa es deficiente.

Tabla 4 9. Estadisticos de prueba?. Fase de control

Elemento Sig. asintética (bilateral)
Evaluacion de desempefio empleados 0,404
Seguimiento y evaluacion del PEDI 0,942
Seguimiento y evaluacién del POA 0,049
Seguimiento satisfaccion del cliente 0,737
Sistema de mantenimiento de equipos 0,827
Sistema de mantenimiento de infraestructura 0,579
Control de calidad 0,657

a. Variable de agrupacion: Provincia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.10 . Resultados de los elementos del proceso financiero.

indices financieros
balance de comprobacion
Estado de situacion final
Estado de resultados
Estado de situacion inicial
Registro tributario
Sistema de facturacion

Registro de ingresos y gastos

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ENo tiene = Medio "Alto =Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Contrariamente a los elementos anteriormente mencionados, si se pone
enfasis en los presupuestos (53,6%), el registro de ingresos y gastos (60,7%), la
facturacion (60,7%) y el registro tributario (67,9%). Esto es debido, principalmente,
al control establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI) del pais y las
regulaciones existentes que, en caso de ser incumplidas, pueden llevar a multas

elevadas y a sanciones legales.

Al realizar la prueba U de Mann Whitney (Tabla 4.10), se corrobora lo expuesto
anteriormente: los estados financieros no son implementados por los
emprendimientos y esta tendencia es igual en las provincias de Pichincha y Napo
(significaciébn menor que 0,05). El resto de los elementos que se relacionan con la
declaracién tributaria presenta diferencias de comportamiento entre las provincias

(significaciéon mayor que 0,05).

Tabla 4.10. Estadisticos de prueba?. Proceso financiero.

Elemento Sig. asintética (bilateral)
Presupuesto 0,323
Registro ingresos y gastos 0,451
Sistema de facturacion 0,577
Registro tributario 0,732
Estado de situacion inicial 0,032
Estado de resultados 0,032
Estado de situacion final 0,032
Balance de comprobacion 0,032
indices 0,112

a. Variable de agrupacion: PROVINCIA
Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Proceso administrativo y financiero propuesto paralos CTC

Partiendo de los cuatro procesos de administracién gerencial —planificacion,
organizacion, direccion y control- (Robbins et al., 2013), que son necesarios para
el buen funcionamiento de cualquier tipo de negocio, y de la importancia de utilizar

72 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO



CAPITULO IV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE CTC

las nuevas tecnologias como herramientas para mantener un buen control y
manejo de la informacion (Rivera Silva et al., 2018), se establece como propuesta
la elaboracion de un software administrativo y financiero propio para los CTC que

se adapte a sus necesidades y particularidades.

Es por ello que, considerando los resultados obtenidos en el diagnéstico mas
las necesidades establecidas dentro de los Centros de Turismo Comunitario, se
recomienda que los procesos administrativos deben partir de una planificacion de
actividades propias de cada CTC (dependiendo de la actividad turistica en la que
se mueva), mientras que los procesos financieros deben partir de un plan de
cuentas especifico de la actividad que desarrolle cada emprendimiento. Es decir,
que las actividades administrativas y los planes de cuentas sean establecidos por
cada CTC, ya que considerar similitudes entre las comunidades es algo imposible,

debido a sus particularidades (Figura 4.11).

Para el disefio del software administrativo-financiero, dentro del elemento
administrativo (Figura 4.12), se debe contar con la planificacion de actividades
donde se defina el responsable, el presupuesto y el cronograma de cada una de
ellas, con el objetivo de realizar el seguimiento respectivo del grado de

cumplimiento y obtener resultados que ayuden a la mejora continua del mismo.

Por su parte, el elemento financiero (Figura 4.13) debe considerar todo el
sistema contable (asientos contables y estados financieros), asi como partir de un
plan de cuentas propio, dependiendo de la actividad a la que se dedique el CTC.

Adicionalmente a estos elementos, se identifico la necesidad de mantener un
control de inventarios (Figura 4.14), siempre y cuando se tenga un almacén de
venta de productos dentro de la actividad del CTC. Y, si fuera el caso, un control
de inventarios por consignacion (Figura 4.15), cuando se disponga de un almacén
gue realice la venta de productos bajo esta modalidad con los miembros de la

comunidad.
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Figura 4.11. Diagrama propuesta proceso administrativo y financiero para los CTC.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4.12. Diagrama propuesta elemento administrativo para los CTC.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 4.13. Diagrama propuesta elemento financiero para los CTC.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.14. Diagrama propuesta elemento inventarios para los CTC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.15. Diagrama propuesta elemento inventarios por consignacion para los
CTC.

=

Fuente: Elaboracion propia.

4.7. Conclusiones del Capitulo IV

Para obtener el diagnéstico administrativo y financiero de los CTC, se elabord
un censo que permitié determinar quiénes cumplian con la condiciéon de turismo
comunitario. Con este primer documento, el diagnostico se aplicé a un total de 28
CTC (Pichincha cuatro centros, Imbabura uno y Napo 23).

En referencia al valor 6ptimo (168), se obtuvo que 11 de los 28 CTC se
encontraban por encima de la media de valoracién (84). Siete de éstos (Yunguilla,
Paquiestancia, Shandia, Shiripuno, Sinchi-Warmi, Amupakin y Runa Tupari)
fueron los emprendimientos que mas se acercaban al valor 6ptimo de valoracion
porque cumplian con la mayor cantidad de procesos establecidos, de acuerdo con
la matriz de diagnéstico.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los 28 lideres comunitarios de los
emprendimientos analizados, se obtuvo que la mayoria de los CTC son
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administrados por los miembros de las comunidades que, en muchos casos, no
tienen los conocimientos y preparacion en las areas a ellos encomendadas. Esta
situacion dificulta la buena administracion de los centros, asi como un control

adecuado de sus procesos administrativos y financieros.

En Pichincha, los resultados muestran que dos de los cuatro emprendimientos
estudiados (Paquiestancia y Yunguilla) tienen una alta puntuacion porque
disponen de un modelo administrativo y financiero bien establecido, mientras que
los emprendimientos restantes no tienen establecidos procesos basicos que les

ayuden a un adecuado manejo de los centros.

En Napo, a pesar de ser la provincia que mayor cantidad de CTC posee (23),
tan solo cuatro de ellos (Shandia, Shiripuno, Shinchi Warmi y Amupakin) disponen
de una administracion adecuada. Es importante destacar que estos cuatro
emprendimientos tienen una administracion bajo el mando de personal

especializado en la rama.

En el caso particular de Imbabura, el manejo administrativo y financiero lo
gestiona la operadora turistica Runa Tupari, pero esto ha ocasionado un
descontento por parte de los miembros comunitarios, debido a que las ganancias
generadas por la actividad turistica son minimas y se desconoce con detalle las

acciones realizadas por la operadora, asi como las ganancias generadas.

Al analizar los resultados obtenidos en el elemento administrativo y financiero
entre provincias, se establece que Imbabura se posiciona primero, pero esto
debido a que el modelo es netamente corporativo (operadora), siendo el
descontento de las comunidades también muy alto. Pichincha figura en segundo
lugar, considerando que tiene un 50% de emprendimientos con un proceso
administrativo y financiero adecuadamente establecidos vy, finalmente, se
encuentra Napo, que cuenta con el 17% de emprendimientos que han establecido
procesos administrativos y financieros acorde con su actividad de CTC.

Los resultados también muestran que, a pesar de que los CTC obtuvieron una
calificacion similar (U de Mann Whitney) en la falta de aplicacion de los procesos
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dentro de dichos CTC, también muestran una diferencia de aplicacion debido a las

singularidades que tiene cada emprendimiento.

En la fase administrativa de planificacion, se establecié que los elementos mas
utilizados fueron: filosofia y valores (25%), misién y vision (25%), objetivos,
estrategias y politicas (35,7%) y proyectos especificos (35,7%); en la fase de
organizacion, los elementos sobresalientes fueron: registro dentro del MINTUR
(71,4%) o algun ente gubernamental que legalice la existencia del emprendimiento
(78,6%), plan de mercadeo (60,7%), definicion de los procesos empresariales
(60,7%) y su manual de manejo (60,7%), que van de la mano de la determinacién
de los puestos de trabajo (82,1%), procesos de reclutamiento (92,9%) y afiliacion
al IESS (89,3%); en la fase de direccion, se ve que existe toma de decisiones
(50%), programas de motivacion (53,6%) y campafas promocionales (53,6); en la
fase de control, sélo existe control de calidad (71,4%). El resto de elementos
tienen una baja aplicacién por parte de los CTC, lo que da a entender que existe

un deficiente manejo administrativo de los mismos.

En el proceso financiero, se observo que los emprendimientos ponen énfasis
en los presupuestos (53,6%), el registro de ingresos y gastos (60,7%), la
facturacion (60,7%) y el registro tributario (67,9%), pero no en el proceso
financiero completo, lo que ayudaria a tener un mejor manejo de los recursos

economicos de estos emprendimientos.

Considerando los cuatro procesos de la administracion general (organizacion,
direccién y control), se recomienda que los procesos administrativos deben partir
de una planificacion de las actividades propias de cada CTC, mientras que los
procesos financieros deben partir de un plan de cuentas especifico de la actividad

gue desarrolle cada emprendimiento.
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CAPITULO V. PROTOTIPO DEL SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO PARA LOS CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO

5.1. Construccién preliminar del modelo administrativo-financiero para los
CTC

En la etapa preliminar del disefio, se opt6 por la utilizacion de Microsoft Access
2013 y 2009. Cada elemento del modelo se programd por separado, creando
cuatro softwares diferentes: administrativo, financiero, inventario e inventario
por consignacién. Para la programacion de todo el sistema, se utilizdé el
programa Access 2013y, para obtener la presentacion del sistema, como software

se utilizé el Access 2009.

El proceso de programacion en Access cumple con una estructura definida por
el mismo software (Figura 5.1), en donde los elementos que definen las bases de

datos son las tablas.

Figura 5.1. Diagrama de programacion de Microsoft Access.

Elementos de programacion Elementos de uso
A

L % -
e —
g 1 — 1 — El— 3§
J ! J -
Tabla Tabla consulta Formulario Informe
Obtiene Formulario de Reportes de
Base de informacion ingreso de informacion
datos especifica de datos especifica
las tablas
y
. o
%]

Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas consulta tienen la finalidad de obtener informacién especifica de las

tablas que se usan para el disefio de los formularios e informes. Estos ultimos se
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disefian con el propdsito de ser los elementos de interaccion del usuario de cada
sistema, porque permiten el ingreso de informacion a la base de datos y, al mismo

tiempo, generan los reportes especificados.

5.1.1. Programa administrativo

Este software tuvo la finalidad de disefiar la planificacion, organizacion,
direccién y control de las actividades que se realizan dentro de los Centros de
Turismo Comunitario con presupuestos establecidos. Para acceder al mismo, se

debe seleccionar el icono que aparece en la Figura 5.2.

Figura 5.2. Icono de acceso directo al elemento administrativo.

Administrativo
CTC

Fuente: Microsoft Access.
e Tablas primarias

Para la creacion del software administrativo, fue necesario crear tres tablas

iniciales, como base de la programacion:

1. Actividades administrativas, en donde se detallaron los tipos que
actividades que se podian realizar dentro del CTC. Estas fueron tomadas,
de manera referencial, de las herramientas establecidas en la matriz de
diagnostico desarrollada para los CTC (véase la Figura 3.7 del Capitulo 3).

2. Contactos, donde se definio la informacion que se solicitara a los
miembros del emprendimiento (nombres, teléfonos de contacto, direcciones
de contacto y direcciones de correo electronico).

3. Finalmente, actividades, que es la tabla que vincula la informacion del

miembro con la actividad a realizar (Figura 5.3).
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Figura 5.3. Diagrama de tablas utilizadas en la programacion.

EH Adtividades Administrativo + i Contactos = i Actividades

-y s
T Actividades
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Actividad Texto corto w
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Asignado a Nomero
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Presupuesto Moneda
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Propiedades ol campo

General  Blsqueda
Mastrar contral Cusdro de lirts

Tipo de origen de lafila  Tabla/Consulta

Cvigen de La fila SELECT [Actiidades Sdministrativo) dctvdad, (Actividade:
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Husster o de elumnas 1

Encabezacos de columns Ho

Ancho de columnas

Permitar varios walores Ho

Pesmitar ediciones de Bils Ho

Formulario de edician de

Mostrar sodo valores dg o Ho

Fuente: Elaboracion propia.
e Tablas consulta

Una vez definidas las tablas base, se procedié a crear las tablas consulta, que
son las que determinan la informacién requerida dentro de los formularios y donde
se programan los calculos matematicos o filtros, en caso de ser necesarios.
Actividades consulta toma la informacion de la Tabla actividades vy realiza el
calculo del porcentaje, ejecutado y por ejecutar, del presupuesto, de acuerdo con
su grado de cumplimiento. Actividades en marcha toma la informacién de la
Tabla actividades, pero con el filtro de actividad Completado, para definir las
actividades que han sido terminadas. Contactos ampliados toma la informacién
de la Tabla contactos; en este sentido, no fue necesario realizar ningun calculo
matematico ni crear ningun filtro especifico. La programacion llevada a cabo se

puede observar en la Figura 5.4.
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Figura 5.4. Diagrama de tablas consulta creadas en la programacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
e Formularios

Los formularios son las herramientas de trabajo del usuario. Son las paginas de
registro de la informacion que alimentan las tablas que se convierten en la base de
datos del programa. En esta etapa de la programacion, se proporciona el formato
de visualizacion al usuario. Los formularios creados son los detallados en la Figura
5.5.

Figura 5.5. Lista de formularios creados en la programacion.

E 1 Detalles de contactos
EE8] 2 Detalles de actividades
E 3 Lista de contactos

FE] 4 Lista de actividades

E Subformulario Actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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El primer formulario, Detalle de contactos, tuvo la funcion de registro de los
datos generales de los miembros que trabajan dentro del emprendimiento, tales
como el nombre, los apellidos, los teléfonos de contacto, la direccién de contacto y
el e-mail. Este formulario llama a la tabla de consulta Contactos ampliados vy el

formato de visualizacion se puede apreciar en la Figura 5.6.

Figura 5.6. Formulario de detalle de contactos.

5] 1 Detalles de contactos - o x

&= Sin titulo

~ | Correo electronico

Guardar y nuevo

MENU Cerrar

General Tareas

MNombre Correo electrénico

Apellidos
Organizacign

Cargo

Nimeros de teléfono

Pagina Web
g [

Motas

Teléfono del trabajo
Teléfono particular
Teléfono maovil

Namero de fax

Direccién
Calle

Ciudad
Estado/Provincia
Codigo postal

Pais o regién

IRegistro: M4 4 4ded 3l Buscar

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez creado el miembro que trabaja dentro del emprendimiento, se creé el
formulario Detalle de actividades, que sirvié para asignarle la/s actividad/es
planificada/s, asi como llevar el control del cumplimiento de la/s misma/s. Este
formulario llama a las tablas consultas Contactos ampliados y Actividades

consulta. El disefio del formato puede verse en la Figura 5.7.
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Figura 5.7. Formulario de detalle de actividades.

5] 2 Detalles de actividades — O x
E Detalle de Actividades .
Correo electrénico  lmprimir Guardar y nuevo MEMNU Cerrar

Actividad w

Meta: Pricridad (2) Normal ~
Asignado a ~| Fecha de inicio 26/11/2019
Estado Sin iniciar ~| Fecha de vencimiento

% completado 0%| Presupuesto 50.00
Evidencias Wio) Ejecutado

Por Ejecutar
Descripcion
Registro: M4 4 |3de 3 M T;(Sin filtrar | |Buscar

Fuente: Elaboracién propia.

En la Lista de contactos, se puede visualizar la lista completa de los
miembros que forman parte del emprendimiento, con toda la informacién de los
mismos (véase la Figura 5.8). Este formulario llama a la tabla consulta Contactos
ampliados.

Figura 5.8. Formulario de lista de contactos.

=3 3 Lista de contaclos'-"-.__
ar
/8B ) Lista de contactos MENY
Muevo contacto Enviar lista por correo electronico Lista de actividades Informes w
Id - | Nombre - Apellidos - Direcciénde correo electron « Teléfono deltrabaje » | Organizacion - Cargo -
2 Cecilia Jaramillo bcjaramillo@uce.edu.ec 2556885 UCE docente
4 Pablo Jaramillo pjaramillo@ecuadomotics.com| 2566074 ecuadomotics | gerente
Total 2

Fuente: Elaboracién propia.
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Mediante Lista de actividades, se pudo visualizar el estado de las actividades
con todo su detalle (Figura 5.9). Para ello, fue necesario llamar a la tabla consulta

Actividades consulta.

Figura 5.9. Formulario de lista de actividades.

‘ 3] 4 Lista de actividades
| Lista de actividades MENY
Muevatarea Enviar lista por correo electrénico Lista de contactos  Informes v
Id - Actividad - Meta - | Asignadoa - Fechadeini~ Fechadeve - Prioridad - % completadc ~| Estado - Presupuesto - Ejecutado - | Porejecuta - | D
2 Revisar entregas y factur verificar las en Cecilia Jaramillo 08/07/2019  26/07/2019  (2) Normal 20% En curso $300.00 $60.00 $240.00
3 Leer y escribir corresporn leery respond Pablo Jaramillo  16/07/2019  24/07/2019  (2) Normal 0% Sin iniciar $100.00 50.00 $100.00
* (Nuevo) 26/11/2019 (2) Normal 0% Sin iniciar 50.00
Total $400.00 $60.00 $340.00

Fuente: Elaboracién propia.

Este subformulario Actividades se cred con el objetivo de que apareciese el
detalle de actividades por miembro del CTC (Figura 5.10), para tener asi un mejor
control de las actividades y presupuestos. Para ello, se llam6é a la Tabla

actividades.

Figura 5.10. Subformulario de actividades.

‘j Subformulario Actividades
U] Actividad - Meta - Asignadoa - Fechadeir - |Fechadev - Prioridad ~ Estado - % completad - | Presupuesto - Ejecutado -~ | Porejecutar -
W)(0) Revisar entregas y facturas. sdeinsumosy Cecilia Jaramil ~ 08/07/2019  26/07/2019 (2) Normal  Encurso 20% $300.00 $60.00 $240.00
){0) | Leer y escribir correspondencia. ponder los mai Pablo Jaramille  16/07/2019 24/07/2019 (2) Normal | Sin iniciar 0% $100.00 $0.00 $100.00

Fuente: Elaboracién propia.
e Informes

Los informes tienen la finalidad de ser los reportes generales que pudieron ser
presentados a los miembros del CTC. En la Figura 5.11, se detalla la lista de

éstos.

Para este informe, se tomo la Tabla de actividades. Para su disefio, se tomo,
como elemento principal, todas las actividades a realizarse en el CTC y que
totalizasen los valores de presupuesto, ejecutado y por ejecutar, de las mismas.
La intencion fue conocer, de forma clara, el movimiento del presupuesto total del

emprendimiento, como se muestra en la Figura 5.12.
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Figura 5.11. Lista de informes creados en el software.

1 Todas las actividades

2 Detalles de actividades

3 Actividades en marcha

4 Actividades por Asignado a
5 Actividades que vencen hoy

& Lista de teléfonos de contactos

il i EEEEE

¥ Libreta de direcciones de contactos

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.12. Informe de todas las actividades.

[l 1Todas las actividades

martes, 26 de noviembre de 2019 MENU

Todas las actividades

Actividad Meta Asignado a Fecha de inicio Fecha Prioridad Estado % completado  Presupuesto Ejecutado Por ejecutar
vencimiento

Revisar entregas y facturas verificar las Cecilia Jaramillo 08/07/2019 26/07/2019 (2] Normal En curso 20% $300.00 $60.00 $240.00
entregas de

Leer v escribir correspondencia.  leer y responder Pablo Jaramillo 16/07/2019 24/07/2019  (2)Normal  Sin iniciar 0% $100.00 $0.00 $100.00
los mails a diario

Total 2 $400.00 $60.00 $340.00

Fuente: Elaboracion propia.
El informe Detalle de Tareas especifica cada una de las tareas programadas
por el CTC (Figura 5.13). Para ello, se tom¢ la tabla Actividades.

El informe Actividades en marcha enumera todas las actividades que no han
sido terminadas, como queda reflejado en la Figura 5.14, para lo que se tomd la

tabla consulta Actividades en marcha.

Este informe de Actividades asignado a enumera las actividades por
responsables, es decir, por cada responsable; ademas, se despliegan todas las
actividades que le corresponden, con el total de presupuesto a él asignado (Figura
5.15). La tabla consulta que llama es Actividades en marcha.

El informe Tareas que vencen hoy tuvo la funcion de detallar las actividades
gue vencen el dia en que se revisa la informacién, como un medio de control

(Figura 5.16). La tabla que llama es Actividades.
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Lista de teléfonos de contacto no es otra cosa que una lista de todos los
miembros que componen el CTC con la informacion telefénica proporcionada
(Figura 5.17). La tabla consulta que llama este informe es Contactos ampliados.

Al igual que el informe anterior, Lista de direcciones de contactos muestra el
detalle de todos los miembros del CTC con la informacion de sus direcciones

(Figura 5.18). La tabla consulta que llama es Contactos ampliados.

Figura 5.13. Informe detalle de tareas.

[@ 2 Detalles de actividades
Detalles de tareas martes, 26 de noviembre de 2019 MENU
Actividad Revisar entregas y facturas.
Meta: verificar las entregas de i Descripcion
Estado En curso
Prioridad (2) Normal
Asignado a Cecilia Jaramillo
% completado 20%
Fecha de vencimiento 26/07/2019
Fecha de inicio 08/07/2019
Presupuesto: $300.00
Ejecutado $60.00
Paor ejecutar $240.00
Evidencias L@{D}

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.14. Informe tareas activas.

[l 3 Actividades en marcha

Ta reas aCti\ﬁ’aS martes, 26 de noviembre de 2018 MENU

Actividad Meta Asignado a Fecha vencimiento  Prioridad Estado % completado Presupuesto Ejecutado Por ejecutar

Leer y escribir correspendencia. responder los mails 2 Pablo Jaramillo 24/07/2019 (2) Normal Sin iniciar 0% $100.00 50.00 $100.00

Revisar entregas y facturas. egas de insumos y ent Cecilia Jaramillo 26/07/2019 (2) Normal En curso 20% $300.00 $60.00 $240.00
Tota 2

$400.00 $60.00 $340.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.15. Informe actividades por responsable.

4 Actividades por Asignado a

. . martes, 26 de noviembre de 2019 MENU
Actividades por Asignado a u
Asignado a Actividad Meta Fecha vencimiento Prioridad Estado % Pr o Por ejecutar
Cecilia Jaramillo
Revisar entregas v facturas. as de insumos y ¢ 26/07/2019 (2) Normal En curso 20% $300.00 $60.00 $240.00
Subtotal 1 $300.00 $60.00 $240.00
Pablo Jaramille
Leer v escribir correspondencia. ponder los mails 24/07/2019 (2) Normal Sin iniciar 0% $100.00 $0.00 $100.00
Subtotal 1 $100.00 $0.00 $100.00
‘total 2 $400.00 $60.00 $340.00

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.16. Informe tareas que vencen hoy.

5 Actividades que vencen hoy\"-.

martes, 26 de noviembre de 2019 MENU

Tareas que vencen hoy

Actividad Meta Asignado a Fecha Vencimiento  Prioridad Estado % completado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.17. Lista de teléfonos de contactos.

& Lista de teléfonos de contactos

martes, 26 de noviembre de 2019

Lista de telefonos de contactos e
MNombre del contacto Teléfono del trabajo Teléfono particular Teléfono mavil
J
Cecilia Jaramillg 2556885 2435308 0998793011
Pablo laramillo 2566074 2543416 0998057017

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.18. Libreta de direcciones de contacto.

Fﬂ 7 Libreta de direcciones de contactos

Libreta de direcciones de contactos .

martes, 26 de noviembre de 2019

Nombre del contacto Direccion Ciudad Provinvia Codigo postal Pais

Cecilia Jaramillo El Bosque Quito

Pablo Jaramillo 6 de diciembre quito

Fuente: Elaboracién propia.

Menu

El Menlu es la pagina principal de navegacion que el usuario utilizd para

interactuar en el software administrativo (Figura 5.19). En este apartado, se

visualizan sélo los formularios, que es donde se registra o ingresa la informacion, y

los informes, que son los reportes que se generan, de acuerdo con los

requerimientos deseados.

Figura 5.19. Menu principal del software.

==] MENU x
MENU PRINCIPAL
FORMULARIOS
[T Detalle de Contactos | [ Detalle de Actividades
=] Lista de contactos =] Lista de actividades
INFORMES

U] Todas las actividades 7] Actividades que vencen hoy
7] Detalles de actividades "] Lista de teléfonos
|| Actividades en marcha {~7| Libreta de direcciones
{7] Actividades por Asignado a

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2. Programa financiero

El software financiero se cre0 para llevar a cabo el registro, seguimiento y
control de las transacciones econdmicas realizadas por el CTC. Para acceder a
este software financiero, se debe seleccionar el icono que aparece en la Figura
5.20.

Figura 5.20. Icono de ingreso al software financiero

F

Financiero CTC

Fuente: Microsoft Access
e Tablas primarias

Para el software financiero, fue necesario crear dos tablas: Plan de cuentas y
Libro diario, que estan relacionadas entre si. En el Plan de cuentas, se defini6 el
cbdigo, nombre y tipo de cuenta —Activo, Pasivo, Patrimonio, Gasto e Ingreso-;
ademas, en esta tabla, se ingresaron las cuentas seleccionadas, que pudieran ser

utilizadas por el emprendimiento.

En Libro diario, se elige la cuenta —recogida en la tabla plan de cuentas—, se
especifica su movimiento en el debe o en el haber, una observacion, la fecha de la
transaccion y el tipo de documento (contable o no contable). En esta tabla, se
registraran todos los asientos que ingrese el usuario del sistema. La programacion

de este elemento se puede observar en la Figura 5.21.
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Figura 5.21. Diagrama de tablas creadas para el software.

B3 Plan de cuentas ‘ EH Libro Diario

S Plan de cuentas = 3 Libro Diario

Tii Descripcidn (opcional) ai Nombre del campo Tipo de datos Descripeién (opcional)

14 Texto dorto ~ R 2siennc) Namera

Nombre de Ia Cuenta Texto corto Cuenta Texta corto

Tipo de Cuenta Texto corta Debe Moneda
Haber Moneda
Observacion Texto corte
Fecha Fecha/Hora
Tipo de Documento Texto corto

Propiedades del campo Propiedade: del campo

Debe

si
i (in duplicados)
Geners!

Fuente: Elaboracién propia.
e Tablas consultas

Para la programacion de este software, fue necesario crear once tablas
consultas, que aparecen enumeradas en la Figura 5.22, y que sirvieron
principalmente para la creacion de reportes con informacién especifica (saldos por

tipo de cuenta y estados financieros) (véanse las Figuras 5.23 a 5.27).

Figura 5.22. Lista de tablas consultas creadas para el software financiero.

Activo Ingreso

Consulta IVA
Documentos contables y no contables Libro Diario Consolidado

Estado de Resultados Pasivo

&

Estado de Situacion Final Patrimonio

' i i

Gasto

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.23. Tabla consulta libro diario consolidado.

% Libro Diario Consolidado *

Libro Diario

¥ N° Asiento
Cuenta
Debe
Haber

Observacion

[«]

Plan de cuentas

L]
Nombre de la Cue
Tipo de Cuenta

Campo: | N° Asiento [v] Cuenta Debe Haber Fecha Observacion Tipo de Cuenta Tipo de Documento
Tabla: | Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Plan de cuentas Libro Diario
Orden:
Mostrar: M %] | 5| i
Criterios:
o:

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.24. Tablas consultas cuentas de activo, pasivo y patrimonio

= Activo\

“H pasivo

Libro Diario Consoli...

- -

N* Asiento
Cuenta
Debe
Haber
Fecha

ﬁ Patrimonio \

Libro Diario Consoli...

. -

N* Asiento
Cuenta
Debe
Haber
Fecha

<]

Libro Diario Conseli...
-

.
N* Asiento
Cuenta
Debe
Haber
Fecha

[«

Campo: |IFTEICETENEEIE .. Tipo de Cuenta Campo: | Libro Diario Consc/y | Tipo de Cuenta Campo: | ITITICETTERINT . | Tipo de Cuenta
Tabla: |Libro Diario Consolid| Libro Diario Consolid Tabla: | Libro Diario Consolid| Libro Diario Consolid Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid
Orden: Orden: Orden:
Mostrar: M O Mostrar: M Mostrar: %]
Criterios: “Activo” Criterios: “Pasivo” Criterios: “Patrimonio”
o: o o

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.25. Tablas consultas cuentas de gasto, ingreso y estado de situacién

inicial.

ﬂ Gasto

? Ingreso '\

Libre Diaric Consoli...
f . -
N* Asiento ]
Cuenta
Debe
Haber
Fecha

Libro Diario Consoli...
N* Asiento
Cuenta
Debe
Haber
Fecha

% Estado de Situacién Final \

Libro Diario Consoli...

- -
N* Asiento [
Cuenta

Debe

Haber

Fecha

<]

Campo: |Libro Diario Consc . | Tipo de Cuenta Campo: |Libro Diario Consc . | Tipo de Cuenta
Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid
Orden: Orden:
Mostrar: ™ O Mostrar: M O
Criterios: “Gasto” Criterios: “Ingreso”
o: o

Campo: |Libro Diario Consolid Tipo de Cuenta
Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid
Orden:
Mostrar: M
Criterios: “Activo” O “Pasivo” O
o
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Figura 5.26. Tablas consultas estado de resultados, IVA, documentos contables y

no contables.

" Estado de Resultados = va ™ Documentos contables y no contables

Libro Diario Consoli... Plan de cuentas Libro Diario Consoli... Libro Diario Consoli...

- . ry

N* Asiento ¥ 1d N* Asiento N* Asiento
Cuenta Nombre de la Cuer| Cuenta Cuenta
Debe Tipo de Cuenta Debe Debe
Haber Haber Haber
Fecha L Fecha = | Fecha
4 Ll 4
Campo: | Libro Diario Consc « | Tipo de Cuenta Campo: | Libro Diario Consc « | Nombre de la Cuenta Campo: : m + | Tipo de Documento
Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid Tabla: | Libro Diario Consolid Plan de cuentas Tabla: | Libro Diario Consolid Libro Diario Consolid
Orden: Orden: Orden:
Mostrar: M M Mostrar: M O Mostrar: M
Criterios: “Ingreso” O "Gasto” Criterios: “IVA COMPRAS™ O “IV. Criterios: | “Contable” O "No con
o o: o:

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.27. Tabla consulta para hacer busqueda de cuentas.

“F Consulta
Plan de cuentas Libro Diario
Vg ¥ N* Asiento
Nombre de la Cuer Cuenta
Tipo de Cuenta Debe
Haber
Observacién ™
[
Campo: ! « | Cuenta N* Asiento Fecha Debe Haber Saldo: [Debe] +[Haber Observacion Tipo de Documento
Tabla: |Plan de cuentas Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario Libro Diario
Orden:
Mostrar: %] ] %] ] %] ] %] ] %]
Criterios: | [Forms]![2 Buscador]![s
o:

Fuente: Elaboracién propia.
e Formularios

Se disefaron dos formularios, uno de registro (Libro diario) y otro de Busqueda
(Buscador) (Figura 5.28).

Figura 5.28. Lista de formularios creados para el software.

-=| 1 Libro Diario

E 2 Buscador

Fuente: Elaboracion propia.

El formulario de Libro diario sirvié para el ingreso de los asientos contables,
de acuerdo con las necesidades del usuario del sistema (Figura 5.29). Esta tabla

llamaba la tabla Libro Diario.
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Figura 5.29. Formulario libro diario.

=5] MENU ®

| Libro Diario e

Ultime registro Guardary nueve  Cerrar

N°® Asiento ﬂ

Fecha

Cuenta
Debe 50.00

Haber $0.00

Observacion

Tipo de Documento w

Fuente: Elaboracion propia.

El buscador tuvo la utilidad de localizar cualquier cuenta deseada y ver el
movimiento que ésta tiene hasta el momento de la busqueda (Figura 5.30). Este

formulario llamaba a la tabla Libro diario.

Figura 5.30. Formulario buscador de cuentas.

=8| 2 Buscador

Nombre de la cuenta 1.1.01 - MENU
M

Id - Cuenta - | N® Asiento - Fecha -| Debe ~| Haber -| Saldo -~ Observacion - Tipo de Documento
Total 0

Fuente: Elaboracion propia.
e Informes

Los informes sirven como reportes de informacion especifica referente al
comportamiento de los asientos contables y las cuentas como tal. Se realizaron

diez tipos de informes que aparecen detallados en la Figura 5.31.
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Figura 5.31. Lista de informes creados para el software.

@ 1 Libro Diario Consolidado B 6 saldo Cuentas Patrimonio

B 2saldo Cuentas Activo ﬁ 7 Estado de Resultados

i@ 3 saldo Cuentas Pasivo B 8Estado de Situacion Final

@ 4 saldo Cuentas Ingreso B ova

@l 5 saldo Cuentas Gasto @ Documentos contablesy no contables

Fuente: Elaboracién propia.

El libro diario consolidado muestra el registro detallado de los asientos
contables, en un solo documento (Figura 5.32). Este informe llama la tabla

consulta Libro diario consolidado.

Figura 5.32. Informe Libro diario consolidado.

@ 1 Libro Diario Consalidada

=) Libro Diario Consolidado e 9 MENU

= 01:22:58 p. m.

N°® Asiento Cuenta Tipo de Cuenta Debe Haber Fecha Tipo de Documento Observacidn
TOTAL 50.00 $0.00

Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.

Se decidi6 elaborar un informe por cada tipo de cuenta (activo, pasivo,
patrimonio, gasto e ingreso), con el objetivo de tener un mejor control de los
saldos de las cuentas y de los grupos de cuentas (Figuras 5.33 a 5.37). Para este

fin, se llamé a las tablas consultas Activo, Pasivo, Patrimonio, Gasto e Ingreso.
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Figura 5.33. Informe saldo cuentas de activo.

[j 2 Saldo Cuentas Activo

g P martes, 10 de diciembre de 2019
E Activo ’ S MENU

b 01:28:07 p. m.

Cuenta N°® Asiento Debe Haber Fecha Observacion
Subtota 50.00 $0.00
Saldo Cuenta $0.00
Total Activos $0.00
Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.34. Informe saldo cuentas de pasivo.

fﬂ 3 Saldo Cuentas Pasivo

ED] Pasivo martes, 10 de diciembre de 2019 o) e
b 01:30:25 p. m.
Cuenta N°® Asiento Debe Haber Fecha Observacion

Subtota $0.00 $0.00
Saldo Cuenta $0.00

Total Pasivos $0.00
Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.35. Informe saldo cuentas de ingreso.

fﬂ 4 Saldo Cuentas Ingreso

EI:I] Ingreso martes, 10 de diciembre de 2019 ‘,:P LRI
b 01:37:40 p. m.
Cuenta N® Asiento Debe Haber Fecha Observacion
Subtota $0.00 $0.00
Saldo Cuenta $0.00
Total Ingresos $0.00

Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.36. Informe saldo cuentas de gasto.

[j 5 Saldo Cuentas Gasto
¥ martes, 10 de diciembre de 2019 i
ﬂ Gasto L= MENU
01:38:45 p. m.
Subtot $0.00 $0.00
Sa enta $0.00
Total Gastos 50.00
Paginaldel
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5.37. Informe saldo cuentas de patrimonio.
@ 6 Saldo Cuentas Patrimonio
i1l Patrimonio martes, 10 de diciembre de 2019 o
E_—l L] MENU
b 01:41:44 p. m.
Subtot 50.00 $0.00
Sa enta $0.00
Total Patrimonio $0.00
Paginaldel

Fuente: Elaboracion propia.

El Estado de resultados, siendo un estado financiero necesario dentro del

proceso contable, muestra las cuentas de ingresos y gastos con sus saldos, con

objeto de obtener finalmente la utilidad o pérdida del ejercicio contable (Figura

5.38). Para poder obtener este informe, se llamoé a la tabla de consulta estado de

resultados.
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Figura 5.38. Informe estado de resultados.

[ 7 Estado de Resultados
ED Estado dE Resu Itados martes, 10 de diciembre de 2019 E?' MENU
b 01:42:40 p. m.
Cuenta Tipo de Cuenta

Saldo Cuenta 0

Total Ingreso #:Nombre?

Total Gasto #iMombre?

Utilidad o Pérdida del Ejercicio #iTipo!

Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.

El Estado de situacion final, fundamental para la finalizacion del ejercicio
contable, muestra todas las cuentas de activo, pasivo y patrimonio (con la utilidad
o pérdida del ejercicio), para verificar la situacion en la que termina el
emprendimiento al final del afio (Figura 5.39). La tabla consulta utilizada para este

informe fue Libro diario consolidado.

Figura 5.39. Informe estado de situacion final.

[@ & Estado de Situacién Final
ED Estado dE Situacion Final martes, 10 de diciembre de 2019 E’,‘?’ MENU
3 01:43:42 p. m.
Cuenta Tipo de Cuenta
Saldo Cuenta 0
Total Activo #iNombre?
Total Pasivo #iNombre?
Total Pasivo + Total Patrimonio #iTipo!
Total Patrimonio #iNombre?
Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.
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El IVA es un reporte que tuvo la funcion de establecer los valores que deben
ser pagados o recuperados en las declaraciones del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) que se hacen para el Servicio de Rentas Internas (SRI). Para este

fin, se tom¢ la tabla consulta IVA (Figura 5.40).

Figura 5.40. Informe IVA.

fd awa
ED] IVA martes, 10 de diciembre de 2019 ] MENU
B 01:44:44 p. m.
Total Cuenta $0.00
TOTAL IVA $0.00 Il crédito Tributario
- Iva por pagar
Paginaldel

Fuente: Elaboracién propia.

La finalidad de generar un reporte sobre los documentos contables y no
contables era facilitar la clasificacion de la informacion para la declaracion de
impuestos (IVA). Para ello, se llamoé la tabla consulta documentos contables y

no contables (Figura 5.41).

Figura 5.41. Informe documentos contables y no contables.

[l Documentos contables y no contables
martes, 10 de diciembre de 2019
= Documentos contablesy i ) he
4 no contables e
N° Asiento Cuenta Tipo de Cuenta Observacion Valor
Total 50.00
e e o
entaje #iNam!
Paginaldel

Fuente: Elaboracion propia.
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e Menu

El menu es la pagina donde se muestran los formularios e informes a los que

tiene acceso el usuario del software, para un facil manejo del mismo (Figura 5.42).

Figura 5.42. Menu del software financiero.

2] MENU X
MENU PRINCIPAL
FORMULARIOS

"""" MlubroDiario | PEBuscador
INFORMES

=] Libro diario i~| Patrimonio
i~ Activos |~| Estado de Resultados
"] Pasivos (=] Situacién final
7| Ingresos VA
{~| Gastos Egnc. contables y no

contables

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.3. Programa de inventarios

Con este software, se pretendié tener un control sobre los inventarios de
compra-venta que tiene el Centro de Turismo Comunitario. En la Figura 5.43,
aparece el icono que tenemos que seleccionar para tener acceso a eso0S

inventarios.
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Figura 5.43. Icono de ingreso del software de inventarios.

A

Bazar CT

Fuente: Microsoft Access.
e Tablas primarias

Para el disefio del software de inventarios, fue necesario crear tres tablas base:
Inventario, Movimiento inventario y Tipo de transaccion (Figura 5.44), que

estan relacionadas entre si.

Figura 5.44. Lista de tablas creadas para el software.

| Inventario

j Movimiento inventario

EH Tipo de transaccion

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de la tabla inventario, se definié el codigo del articulo, el nombre, una
descripcion general y la categoria a la que pertenece (alimentos, bebidas,
accesorios natacion e implementos de aseo), basandonos en el caso particular del

emprendimiento donde se realiz6 el pilotaje modelo.

La tabla tipo de transaccion define la venta (salida de mercaderia) y el

ingreso (ingreso de mercaderia) de los articulos que pertenecen al inventario.

Las tablas anteriores se agregaron formando parte de la tabla Movimiento
inventario, en la cual se registran las entradas y salidas del inventario, la cantidad
de productos, la fecha en que se realiza el movimiento y una breve descripcién del
hecho (Figura 5.45).
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Figura 5.45. Tablas creadas para el software de inventarios.

TH Tipo de transaccién

=3 Inventario T3 Movimiento inventario

Nombre del campo Tipo de datos Nombre del campo Tipo de datos Nombre del campo Tipo de datos

L) Autonumeracién A LITY Autonumeracion o Autonumeracion

Cédigo Producto Texto corto Item Numero Descripcién Texto corto

Item Texto corto Tipo de transaccién Numero Ingreso/Venta Texto corto

Descripcion Texto largo Cantidad Namero

Categoria Texto corto Fecha de creacion Fecha/Hora

Costo Moneda Comentarios Texto corto

PVP Moneda

Ubicacion Texto corto

Adjuntos Datos adjuntos

Comentarios Texto largo

General  Buasqueda General  Busqueda General  Busqueda

Tamafo del campo Entero largo Tamaio del campo Entero largo Tamafio del campo Entero largo
Nuevos valores Incrementalmente Nuevos valores Incrementalmente Nuevos valores Incrementaimente
Formato Formato Formato

Titulo Titulo Titulo

Indexado Si (Sin duplicados) Indexado Si (Sin duplicados) Indexado Si (Sin duplicados)
Alineacién del texto General Alineacion del texto General Alineacion del texto General

Fuente: Elaboracion propia.

e Tablas consulta

En el disefio del software de inventarios, se incorporaron cinco tablas consulta

(véase la Figura 5.46), que sirvieron para la obtencion de informacion especifica

para los informes.

Figura 5.46. Lista de tablas consulta creadas para el software de inventarios.

@ Costo de Ventas 'ﬁ] Niveles de stok de inventario
@ Inventario extendido @ Utilidades

ﬁ Movimiento Inventario Detall... @ Ventas

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla consulta Costo de venta extrajo la informacion referente al costo de la

venta de los productos. Para ello, llamé a la tabla Movimiento inventario (Figura

5.47).

Figura 5.47. Tabla consulta costo de ventas.

=3 Costo de ventas \,

Movimiento Inventario Detallado

InventariolD O]
Movimiento inventario.iD
Movimiento inventario.ltem
Tipo de transaccion
Cantidad

o: | Expri: [Movimient/ | Expr2: Movimiento im Expr3: Inventario.Des. Exprd: Cantidad Exprs: Fecha de creac| Expré: Costo Costo de Venta: [Cost Expr7: Categoria | Expré: [Movimiento In Ingreso/Venta
Inventari Inventari Mavi Inventari Movimiento Inventari Movi Inventari Movimiento Inventari Movimiento Inventari
1| 15| %] %] %} %] 1] | m|
“Removal”

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla consulta inventario extendido (Figura 5.48) recogio la informacion

de la tabla inventario.

Movimiento de inventario detallado especifica, de forma general, el
movimiento del inventario, calculando el stock del mismo. Llama las tablas

inventario, movimiento inventario y tipo de transaccion (Figura 5.49).

Niveles de stock de inventarios se utliza para obtener, de forma mas
especifica, el stock por categorias y productos (Figura 5.50). Llamé6 a la tabla

consulta movimiento de inventario detallado.

Figura 5.48. Tabla consulta Inventario extendido.

=¥ Inventario extendido

Inwentario
* .
% 1D
Cadigo Produd
Item
Descripcian
Categoria -
4
Campo: | Inventario.® L
Tabla: | Inventario
Orden:
Maostrar:
Criterios:
[=H

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.49. Tabla consulta movimiento inventario detallado.

ﬁ Movimiento Inventario Detallado

Inventario Movimiento inventa... Tipo de transaccidn
* - , - *
71D 710 7o
Cadigo Produd —\—- Item f Descripcion
ltem Tipo de transac Ingreso/Venta
Descripcion Cantidad
Categoria - Fecha de creaci ™

11111111

Campo: | IFHNERGIHN | . | Movimiento inventari| Tipo de transaccién.* | Inventario.* Cantidad Actual: Silnr
Tabla: | Movimiento inventari| Movimiento inventari| Tipo de transaccion | Inventario
Orden:
Mostrar:
Criterios:

[+ H

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.50. Tabla consulta niveles de stock de inventarios.

=¥ Niveles de stok de inventario
. .

Campo: |ID: InventariolD | . | Inventario.ltem Inventario.Descripcidl Tipo de transaccidn  Cantidad: Cantidad A Categoria Ubicacion Cadigo Producto
Tabla: | Movimiento Inventari| Movimiento Inventari| Movi ito Inventari| Movimiento Inventari M iento Inventari Movimiento Inventari Movimiento Inventari| Movi ito Inventari
Total: | Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por

Orden:

Mastrar: |

Criterios:
o

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla consulta Utilidad filtr6 la informacion especifica de las utilidades
obtenidas por las ventas realizadas, llamando a la tabla consulta Movimiento de

inventario detallado (Figura 5.51).

Figura 5.51. Tabla consulta utilidades.

x
Cantidad hd
] v
- | Inventario.Descripcir Fecha de creacion | Tipo de transaccion | Cantidad Costo Costo Total: [Cantida) PVP Venta Total: [cantidac| Utilidad: [Venta Total InventariolD
Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Movimiento Inventari Mo ent
As
O

Fuente: Elaboracién propia.

Ventas, al igual que la tabla consulta anterior, filtr6 la informacion referente a
las ventas realizadas y llamo6 a la tabla consulta Movimiento de inventarios
detallado (Figura 5.52).

Figura 5.52. Tabla consulta ventas.

TH Vent: x|
‘ Movimiento Inventario Detallado
. .
Campo: | Codigo Producto |+ | Movimiento inventari Inventario.Descripcial Cantidad Fecha de creacion Costo Costo de Venta: [cost PVP venta: [PYF*[cantidac Utilidad: [Venta]-[Cos  Categoria
Tabla: Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Movimiento Inventari Movimiento Invent]
Orden:
Mostrar
Criterios:

Fuente: Elaboracion propia.
e Formularios

Para este software de inventario, se elaboraron cuatro formularios (véase la
Figura 5.53), el primero con la finalidad de facilitar el movimiento de los inventarios

y los demas como formularios de reporte del movimiento de los productos.
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Figura 5.53. Lista de formularios creados para el software inventarios.

% 1 Detalle inventario
% 2 Lista movimiento inventario
il 3 Lista Inventario

=8| 4 Utilidades

Fuente: Elaboracién propia.

Detalle de inventario sirvi6 como ventana de registro de creacién de
productos para la venta. En este formulario, se detalla el nombre del producto, la
categoria, el costo de la compra y el valor de la venta, la ubicacién y alguna
descripcion adicional del mismo (Figura 5.54). Este formulario llamaba la tabla
Inventario.

Figura 5.54. Formulario detalle inventario.

5] 1 Detalle inventario — o X

L Detalle Inventario J

W Nuevoy Guardar 3 E-mail  ailmprimir MENU [ Cerrar

Item

Informacién Item  Comentarios Movimientos
#Error]
Cédigo Producto:
Categoria -
Costo: $0.00
PVP: $0.00,

Ubicacién ~

Descripcion

Registro; 4 <« [1de1 " Buscar

Fuente: Elaboracion propia.

Lista de movimiento de inventario es el formulario donde se registra el
ingreso de productos y la venta de los mismos, llamando a la tabla consulta
Movimiento de inventario detallado. Adicionalmente a la informacién sobre el

producto, se especifica el tipo de transacciéon (ingreso o venta del producto) y la
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cantidad. El resto de los valores, como costo, PVP (precio de venta al publico) o

ubicacion, se ubican automaticamente (Figura 5.55).

Figura 5.55. Formulario lista de movimiento de inventario.

5] 2 Lista movimiento inventario

Lista movimiento inventario u Certar

& Nuevo movimiento  (JAE-mail i Lista inventario  ;§1Proveedores Reportes v

cédigo Producto - Item ~ | Descripcién - Fecha de creacidén - Tipodetransacci - Cantidad - Cantidad Actual - Costo - | PVP - Categoria - Ubicacid ~
#*

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Lista de inventario llama a la tabla consulta Inventario extendido y tuvo la
funcion de enumerar todos los productos que se venden en el emprendimiento

(Figura 5.56).

Figura 5.56. Formulario lista inventario.

j 3 Lista Inventario

Lista Inventario MENU
= Nuevo [tem ()2 E-mail & Cerrar
Codigo Product ~ Item - | Descripcion -~ | Categoria - | Costo - | PVP - | Ubicacion -

* $0.000  50.00

Fuente: Elaboracién propia.

El formulario utlidades, que toma la informacion de la tabla consulta
Utilidades, tuvo la funcién de reportar todas las ganancias generadas por la venta

de los productos (Figura 5.57).

Figura 5.57. Formulario de utilidades.

=3 4 utilidades
il MENU & Cerrar
Utilidades . =
1) E-mail il Lista inventaric Reportes ~
Item - Descripcion - Fecha de creacion + Tipodetransacci - | Cantidad ~ Costo - |CostoTotal - | PVP - VentaTotal - Utilidad -~
* ~
Total

Fuente: Elaboracién propia.
e Informes

Dentro de este apartado, se generd un solo informe Detalle inventario que se
obtuvo de la tabla inventario, que especificdé todo el inventario dividido por

producto y que, a su vez, mostraba un subformulario con el movimiento y stock de
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cada producto (Figura 5.58), que procedia de la tabla consulta movimiento

inventario detallado.

e Menu

El Mend, que muestra las paginas de registro e informacién del usuario del

sistema, aparece en la Figura 5.59.

Figura 5.58. Diagrama Informes.

[ e s

Detalle inventario

B Detane inventan ._’) III |

I8 subreparte mowimesntn ireerart

Fecha de crescion  Tipo de movimiento Camticlad

Steck Actusl [i}

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.59. Menu del software Inventarios.

=2] MENU
MENU PRINCIPAL
FORMULARIO
----------- |_|1nventar|cu - [TLista inventario
EElMovimiento inventarios [Tutilidades
INFORMES

{7] Inventario

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.4. Programa inventarios por consignacion

Este software cumplio con la funcion de tener un control de inventarios, pero
con productos bajo el término de consignacion®. Para acceder al mismo, hay que

seleccionar el icono que aparece en la Figura 5.60.

Figura 5.60. Icono de ingreso software inventarios por consignacién inventario.

B

|Aventario CTE

Fuente:Microsoft Access
e Tablas primarias

Se elaboraron cuatro tablas como base del disefio del software, que aparecen
en la Figura 5.61.

Figura 5.61. Lista de tablas creadas para el software inventarios por consignacion.

Inventario
Movimiento inventario

Proveedares

Lh L L L

Tipo de transaccion

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de inventario se configurd para contener la informacion referente al
coédigo de producto, nombre, descripcion, categoria, costo, PVP, ubicacion,
descripcion adicional del producto, asi como el proveedor y el cédigo de proveedor
al que pertenece (Figura 5.62). Con todos los datos anteriores, se calcula el
cédigo de venta del producto. Esta tabla se relaciona con proveedores,

proporcionando sus datos.

3 Acuerdo por el que el emprendimiento se compromete a vender los articulos de un proveedor y
pagarle sélo cuando hayan sido vendidos los productos.
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Figura 5.62. Tabla Inventario.

j Inventario

Mombre del campo
P

Cadigo Venta
Cadigo Producto
Item
Descripcion
Categoria

Costo

Pvp

Proveedor
Codigo Proveedor
Ubicacign
Adjuntos
Comentarios

Tipo de datos
Autonumeracion
Calculado
Texto corto
Texto corto
Texto largo
Texto corto
Moneda
Moneda
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Datos adjuntos
Texto largo

Fuente: Elaboracién propia.

Movimiento Inventario es la tabla donde se registran los ingresos y salidas de

la mercaderia, especificando cantidad, fecha y comentario de la transaccion

(Figura 5.63). Esta tabla se relaciona con la tabla Inventario, de

producto.

Figura 5.63. Tabla Movimiento inventario.

donde toma el

j Movimiento inventario

B
Item
Tipo de transaccion
Cantidad
Fecha de creacidn
Comentarios

Mombre del campo

Tipo de datos
Autonumeracidn
Mumero
Mumero
Mdmero
Fecha/Hora
Texto corto

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla proveedores especifica los datos acerca del propietario de los

productos entregados para la venta (Figura 5.64). Los datos que se detallan son el

cbdigo, nombres, mail, teléfonos, direccién, fecha de ingreso y fecha de salida del

proveedor.
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Figura 5.64. Tabla proveedores.

| = Proveedores
Mombre del campo Tipo de datos
Codigo Proveedor Texto corto
Apellido Texto corto
Nombre Texto corto
E-mail Texto corto
Teléfono trabajo Texto corto
Telefono casa Texto corto
Teléfono celular Texto corto
Direccidn Texto corto
Ciudad Texto corto
Motas Texto largo
Fecha ingreso como proveedol Fecha/Hora
Fecha salida como proveedor Fecha/Hora
Adjuntos Datos adjuntos

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de transaccion es la tabla que ayuda a especificar el movimiento de la
mercaderia (ingreso, venta o pérdida) en la tabla movimiento inventario (Figura
5.65).

Figura 5.65. Tabla tipo de transaccion.

| T3 Tipo de transaccidn

Nombre del campo Tipo de datos
1D Autonumeracion
Descripcion Texto corto
IngresofVenta/Pérdida Texto corto

General  Blsqueda

Tamafio del campo Entera largo
Muevos valores Incrementalmente
Farmato

Trtulo

Indexado 50 (Sin duplicados)
Alineacion del texto General

Fuente: Elaboracién propia.
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Tablas consulta

Para este disefo, fue necesario crear ocho tablas consultas (Figura 5.66),

especificando cierta informacion para el disefio de los formularios e informes del

software.

Figura 5.66. Lista de tablas consulta creadas para el software inventarios por

consignacion.

Consultal
Caosto de Ventas

Inventario extendido

Movimiento Inventario Detallado

Miveles de stok de inventario

Proveedores extendido
Utilidades

Ventas

Fuente: Elaboracién propia.

Consulta 1 es una tabla de consulta, disefiada para proporcionar la

informacion requerida en el formulario de filtro pago proveedores. Esta tabla

contiene toda la informacion de movimiento de inventarios detallado (Figura
5.67).

Figura 5.67. Tabla consulta - consulta 1.

= consuital

Movimiente Inventario Detallado

InventariolD

Movimien tto invent tario.ID
Movimiento inventario.ftem

Tipo de transaccién

Cantidad b

3

Campo:
Tabla:
orden:
Mostrar:
Crit

erios: | [Farms]![7 Filtra pago
o

Proveedor | Fecha de creacién | Codigo Venta
i i wen iento Inventari

Movimiento inventari | Inventaria Desripdidl Tipo de transaccién | Cantidad

Inventari Inventari

Inventari Inventari

Pago proveedor: [Can Categoria InventariolD
i Movimiento Inventari Movimiento Invent]
Ascendente

O

Fuente: Elaboracion propia.
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Costo de venta se cre6 con la finalidad de extraer informacion especifica

sobre el costo de venta de la tabla movimiento de inventario detallado (Figura
5.68).

Figura 5.68. Tabla consulta costo de ventas.

T Costo de Ventas

Movimiento Inventario Detallado

InventariolD

Movimiento inventario. D
Movimiento inventario.ltem

Tipo de transaccion

Cantidad hd

Campa: | Cadigo Venta

| Movimiento inventari Inventario.Descripcié) Cantidad
Tabla: o Inventari| Movimiento Inventari Movimients
Orden: | Ascendente
Mostrar:
Criterios:
o

Fecha de creacion Costo
Inventari o Inventari Movimiento Inventari Movimi

Proveedor Ingreso/Venta/Pérdid

Costo de Venta: [Cost| Categoria
Movimienta Inventari| Movimiento Inventari o Inventari

nto Inventari

“Removal”

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla consulta inventario extendido fue disefiada para obtener toda la
informacion generada por la tabla inventario (Figura 5.69).

Figura 5.69. Tabla consulta inventario extendido.

" =3 Inventario extendido

Inwventario

¥ ID

Zampo: | Inventario.®

Tabla: | Inventario
Crden:

Mastrar:

Criterios:
a’

Fuente: Elaboracién propia.

Movimiento de inventario detallado especifico la informacion general de las

tablas de inventario, movimiento de inventario y tipo de transaccion,
resumiéndolas en una sola (Figura 5.70).
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La tabla consulta de Niveles de stock de inventario definid las existencias de

inventario tomados de la tabla Movimiento de inventario (Figura 5.71).

Proveedores extendidos es una tabla consulta que se definio a partir de la
tabla proveedores, con la finalidad de enumerar los datos de todos los
proveedores (Figura 5.72).

Utilidad es una tabla consulta que especifica las ganancias obtenidas por la
venta de los productos (Figura 5.73); se la programO para que obtuviera la

informacioén de la Tabla Movimiento inventario detallado.

Figura 5.70. Tabla movimiento inventario detallado.

ﬁ Movimiento Inventario Detallado
Inventaric Movirmniento inventa... Tipo de transaccién
& - * - &
% 1D »—\_‘ 71D 71D
Codigo Venta [tem f Descripcion
Cadigo Produd Tipo de transac Ingreso/Venta
Item Cantidad
Descripcian - Fecha de creaci ™
4
Campo: | GUGAnelii|elle] .- Movimiento inventari Tipo de transaccion.®| Inventario,* Cantidad Actual: Silnt
Tabla: | Movimiento inventari| Movimiento inventari| Tipo de transaccion | Inventario
Orden:
Maostrar:
Criterios:
o

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.71. Tabla consulta niveles de stock de inventarios.

= Niveles de stok de inventario

Movimiento Inventa...

InventariolD
Movimienta inv
Movimienta inv

Tipo de transac

Cantidad -
q
Campo: |InventariolD w | Codigo Venta Inventario.ltem Inventario.Descripcial Tipo de transaccion | Cantidad: Cantidad A| Categoria Ubicadion Proveedor
Tabla: |Movimienta Inventari| Movimiento Inventari Movimiento Inventari Mavimiento Inventari Mavimienta Inventari imiento Inventari| Movimiento Inventari| Movimiento Inventari| Movimiento Inventari
Total: |Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por
Qrden:
Mostrar
Criterios:
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.72. Tabla consulta proveedores extendido.

='_5,.I- Proveedores extendido

Proveedores

*
% ID
Cadigo Proveet
Apellido
Mombre
E-mail '

Campo: |File &s: Silnm(EsML .- | Mombre Proveedon Si Proveedores,®
Tabla: Proveedaores
Orden: | Ascendente Ascendente
Maostrar:
Criterios:
o

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.73. Tabla consulta utilidades.

=7 utilidades

Movimiento Inventario Detallado

InventariolD

Movimiento inventario.D
Movimiento inventario.ftem
Tipo de transaccién

Cantidad M
] v
Campo: | Movimienta inventari Inventario. Descripcidl Fecha de creacién  Tipo de transaccién | Cantidad Costo Costo Total: [Cantidal PVP Venta Total: [cantidac Utilidad: [Venta Total| Proveedor
Tabla: iento Inventari Movi Inventari iento Inventari Inventari| Movimiento Inventari Movimiento Inventari Movimienta Inventari Wovimiento Invent
Orden:
Mostrar:
Criterios:
o

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla consulta Ventas enumera las ventas de productos, en forma general,

toma la informacion de la tabla Movimiento inventario extendido (Figura 5.74).

Figura 5.74. Tabla consulta ventas.

T ventas x
Movimiento Inventario Detallado
InventariolD
Movimiento inventario.ID
Movimiento inventario.ltem
Tipo de transaccién
Cantidad hd E
1 13
Campo: |Cadigo Vents || Movimienta inventari Inventario Deseripeid) Cantidad Fecha de creacion | Costo Costo de Venta: [cost PVP venta: [PVP]*[cantidac Utilidad: [Venta]-[Cos' Categoria
Tabla: | Movimiento Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Inventari Movimiento Inventari Mavimiento Invent
Orden:
Maostrar:
Criterios:
o

Fuente: Elaboracién propia.
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Proveedores extendido enumera toda la informaciéon relacionada con los
proveedores del emprendimiento, tomando la informacion de la tabla Proveedores
(Figura 5.75).

Figura 5.75. Tabla consulta proveedores extendido.

ﬁ Proveedores extendido

Proveedores

* Fs
% 1D

Codigo Proveec

Apellido

Mombre

E-mail

Campa: |File As: Silnm(EsML «  Mombre Proveedon 5i Proveedores.®

Tabla: Proveedaores
Orden: | Ascendente Ascendente
Mostrar.
Criterios:

LY

Fuente: Elaboracion propia.
e Formularios

Para este software, fue necesario crear siete formularios que sirvieron para el
ingreso, registro y reporte de la informacién referente a los inventarios por

consignacion y que aparecen en la Figura 5.76.

Figura 5.76. Lista de formularios creados para el software inventarios por

consignacion.

3| 1 Detalle Proveedores

2 Detalle inventario

-=| 3 Lista movimiento inventario

-3| 4 Lista de proveedores

-=| 5 Lista Inventario

Lic [l loof ol loaf [

-5 & Utilidades

-a| 7 Filtro pago proveedores

Fuente: Elaboracién propia.
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El formulario proveedores sirvid como ventana de registro de los datos de los
proveedores que entregan sus productos a consignacion al emprendimiento; llama
la tabla consulta proveedores extendido (Figura 5.77).

Figura 5.77. Formulario proveedores.

3] Proveedores - O X
8=| ' Cecilia Jaramillo
~ | B Guardar y nuevo  [=3 E-mail MENU [ Cerrar
General  |tems
Codigo Proveedor: E || E-mall bejaramillo@uce.edu.ec
Mombre Cecilia
Apellido Jaramillo
Teléfonos
Teléfono trabajo 25568385 MNotas
Teléfono casa 2435306
Teléfono celular 0998793011
Direccién
Calle el bosque
Ciudad quito
Fecha ingreso como 09/09/2019
proveedor:
Fecha salida como
proveedor:
Registro: M 1de2 L Buscar

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle inventario es el formulario donde se registran los productos destinados
a la venta. Para ello, fue necesario tomar la informacion de las tablas inventario.

En esta pagina, se especifica a qué proveedor pertenece el producto (Figura 5.78).

Lista movimiento de inventario es un reporte donde se enumera la
informacion referente al movimiento de los productos (ingreso o venta). La
informacion es extraida de la tabla consulta Movimiento inventario detallado
(Figura 5.79).
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Figura 5.78. Formulario detalle inventario.

% 2 Detalle inventario — O >
. Detalle Inventario .
& Muevo y Guardar =1 E-mail @lmprimir MEMU [ Cerrar
[tem CUCHARA Y BISHA LIJADA|

Informacion ltem Comentarios Movimientos

1
1.01.01P01
Codigo Producto:  (1.01.01
Categoria 1) UMensillos de Cocina ~
Costo: 30.50
PWR: 50.60
Proveedar: Cecilia Jaramillo ~
Codigo Proveedor: |PO1 w
Ubicacian Estante 1 ~
Descripcidn
15 cm
Registro: M 1 de 22 M Buscar
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5.79. Formulario lista movimiento inventario.
=8| 3 Lista movimiento inventario , x
y Lista movimiento inventario MENU # Corax
& Nuevo movimiento () E-mail [ Lista inventario 711 Proveedores Reportes -
codigo Vent - Item - Descripcién - Tipode transacci - Cantidad - Cantidad Actual - Costo - PVP - | Categoria - |Ubicacid - Fechade creacién - Proveedor - | Cédigo
2.02.01P01 | ADORNO DE PARED 15cm Ingreso 3 3 $2.50  $3.00 2) Adorno piro| Estante 1 12/11/2019 Fausto Aguagallo | POL
2.02.01P0L ADORNO DE PARED 15cm Venta 2 -2 $2.50/ $3.00 2) Adorno piro|Estante 1 12/11/2019 Fausto Aguagallo | POl
2.02.01P01 ADORNO DE PARED 15¢cm Pérdida 1 -1 $2.50/  $3.00 2) Adorno piro|Estante 1 12/11/2019 Fausto Aguagallo  PO1
*
Total 0

Fuente: Elaboracion propia.

Lista de proveedores es un formulario de reporte donde se ve la lista de todos
los proveedores que forman parte del emprendimiento (Figura 5.80). La tabla que

provee la informacion es la tabla consulta proveedores extendido.
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Figura 5.80. Formulario lista proveedores.

=8| Lista proveedores‘"._
~8=] ' Lista proveedores M
= Nueve 1)1 E-mail List € Cerrar
CodigoProv ~ | Nombre - Apellido - E-mail »  Teléfonotrabajo - teléfonocasa = teléfonocelular - Fechaingre: = Fechasalida »
P01 Fausto Aguagallo
P02 Rene Aguagallo
P03 Rosa Aguagallo
P37 Fidel Aigaje Pilca
P04 Alexandra Algaje
P03 Amilcar Algaje
PO6 Antonia Aigaje

Fuente: Elaboracién propia.

La lista inventario muestra la lista de los productos destinados a la venta en el
emprendimiento (Figura 5.81). Esta informacion proviene de la tabla consulta

inventario extendido.

Figura 5.81. Formulario lista inventario.

=5| 5 Lista Inventario

/4~ Lista Inventario MENU

= Nuevo ltem (=2 E-rmail « Cerrar
Cdadigo Venta - Item ~ | Descripcion - | Categoria - Costo - PVP - Proveedar ~ | Ubicacion -
1.01.01P01 CUCHARA Y BISHA LUJADA 15 cm 1) Utensillos d $0.50/ S0.60 Rene Aguagallo Estante 1
1.01.02P01 CUCHARA Y BISHA LIJADA 18 cm 1) Utensillos d 30.63| 50.75 Fausto Aguagallo |Estante 1
1.01.03P01 CUCHARA Y BISHA LUJADA 21 cm 1) Utensillos d $0.83| 51.00 Fausto Aguagallo |Estantel
1.01.04P01 CUCHARA Y BISHA LUJADA 24 cm 1) Utensillos d $1.04| 51.25 Fausto Aguagallo |Estante 1
1.01.05P01 CUCHARA Y BISHA LUJADA 28 cm 1) Utensillos d $1.25 51.50 Fausto Aguagallo |Estante 1
1.01.06P01 CUCHARA Y BISHA LUUADA 31cm 1) Utensillos d $1.46/ 51.75 Fausto Aguagallo |Estantel
1.01.07P01 CUCHARA Y BISHA LIJADA 35cm 1) Utensillos d $1.67  5$2.00/Fausto Aguagallo |Estantel

Fuente: Elaboracién propia.

En Utilidades, que es un formulario de reporte, se pueden ver las ganancias
generadas por la venta de los productos, es decir, lo que le corresponde al
emprendimiento (Figura 5.82). Esta informacién proviene de la tabla consulta
Utilidades.

Figura 5.82. Formulario utilidades.

=3l  Utilidades x

~ 4 Utilidades e [ e |

(== B

(A E-mail i Lista inventario iProveedores Beportes ~

Cédigo Veni ~ Item - Descripcion - Fecha de creacion - Tipodetransacci - Cantidad ~ | Costo - CostoTotal - PVP - VentaTotal - Utilidad -~ Proveedor|

2.02.01P01  ADORNO DE PARED 15 cm 12/11/2019 Venta 2 $250  $5.00 $3.00 $6.00 $1.00 Fausto Aguag]
*

Total $5.00 $6.00 $1.00

Fuente: Elaboracién propia.
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El filtro pago de proveedores, creado dentro de los formularios, tenia como
objetivo obtener informacion especifica de los proveedores referente al pago que
debe realizarse a cada uno por la venta de sus productos (Figura 5.83). La

informacion de este filtro proviene de la tabla consulta Ventas.

Figura 5.83. Formulario filtro pago por proveedores.

E 7 Filtro pago proveedores
» S—
(—2/ Filtro pago de proveedores N

Nombre Proveedor ~ * Cerrar
Proveedor ~ Fechadecreacion - Cddigo Venta - Item ~ | Descripcion -~ | Tipo de transaccién - | Cantidad - | Costo - | Pago proveedor -
* ~
Total

Fuente: Elaboracién propia.
e Informes

Se crearon seis informes para el reporte de la informacién dirigida a los

miembros del CTC, que aparecen detallados en la Figura 5.84.

Figura 5.84. Lista informes creados para el software inventarios por consignacion.

Detalle inventario

Libro de direcciones proveedaores
Lista de teléfonos proveedores
Pago por proveedor

Subreporte movimiento inventa...

i EEEE

Utilidad por proveedaor

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de inventario es un informe que muestra la informacion especifica de
cada producto dentro del inventario, con el stock existente en el momento de

generarlo (Figura 5.85). La informacion se toma de la tabla inventario.

Ademas, fue necesaria la creacion de un sub-informe para mostrar el stock de

los productos (Figura 5.86).
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Lista direccion de proveedores y Lista de teléfonos de proveedores son
informes que detallan los datos de los proveedores que forman parte del CTC
(Figuras 5.87 y 5.88); las dos listas provienen de la tabla proveedores.

Utilidad por proveedor es un informe que especifica la ganancia generada por
el emprendimiento, por proveedor, debido a la venta de los productos (Figura
5.89).

Figura 5.85. Informe detalle inventario.

||5 Detalle inventario
. N martes, 10 de diciembre de 2019 TERI
MENU
Detalle inventario M
Item CUCHARA Y BISHA LUADA
Categoria 1) Utensillos de Cocina Costo: $0.50
Cadigo Venta: 1.01.01P01 PVP: $0.60
Proveedor: Rene Aguagallo
Ubicacidon Estante 1
Descripcion: 15 cm
Comentarios
Transacciones
Fecha de creacién Tipo de movimiento Cantidad
Stock Actual ]

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.86. Informe sub reporte movimiento inventarios.

Fﬂ Subreporte movimiento inventarios
Fecha de creacion Tipo de movimiento Cantidad
12/11,/2019 Pérdida -1
12/11/2019 Venta -2
12/11/2019 Ingreso 3
Stock Actual 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.87. Informe lista direccidén proveedores.

| [ Lista direccién proveedores
. - . s martes, 10 de diciembre de 2019
4 AENU
Lista Direccion Proveedores -
Nombre Proveedor Direccion Ciudad Email
Fausto Aguasallo OYACACHI
Rene Aguagallo OYACACHI
Rosa Asuagallo OYACACHI
Fidel Aigaje Pilca OYACACHI

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.88. Informe lista teléfonos proveedores.

| fﬂ Lista teléfonos proveedores

martes, 10 de diciembre de 2019 MEMNU

Lista teléfonos proveedores

Nombre Proveedor Teléfono trabajo teléfono casa teléfono celular

Fausto Aguapallo
Rene Apuapallo
Rosa Apuapallo

Fidel Aigaje Pilca

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.89. Informe utilidad por proveedor.

I utilidad por proveedor

EE] Utilidad por proveedor martes, 10 de diciembre de 2019 YET
. 04:57:48 p. m.
pcha de creacion cddigo venta Item Descripcién Cantidad Costo Valor a pagar PVP Ventas utilidad Categoria

Fausto Aguagallo

12/11/2019 2.02.01P01 ADORNO DE PARED 15cm 2 $2.50 45.00) $3.00 $6.00 51.00]  2) Adorno pirograbadoy
pintado
$5.00 $6.00
TOTAL $5.00 $6.00

Fuente: Elaboracion propia.

Pago por proveedor especifica los pagos que se deben realizar a los
proveedores del emprendimiento por la venta de sus productos (Figura 5.90). La

informacion de este informe proviene de la tabla consulta costo de ventas.
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Figura 5.90. Informe pago por proveedor.

[l Pago por proveedor
@ PagO por DrOVeedOr martes, 10 de diciembre de 2019 MENU
a 05:00:50 p. m.
Fecha de creacidén Cadigo Venta Item Descripcién Cantidad Costo Valor a pagar Categoria
Fausto Aguagallo
12{11/2019 2.02.01P01 ADORNO DE PARED 15cm 1 $2.50 $2.50| 2) Adorno pirograbadoy
pintado
12/11/2019 2.02.01P01 ADORNO DE PARED 15cm 2 $2.50 $5.00|  2) Adorno pirograbadoy
pintado
$7.50
TOTAL $7.50

Fuente: Elaboracién propia.

e Menu

El Menu es la pagina principal de exploracion del software, donde se visualizan

los formularios e informes a los que puede acceder el usuario del sistema, como

puede observarse en la Figura 5.91.

Figura 5.91. Menu software inventarios por consignacion.

=] MENU x
MENU PRINCIPAL
FORMULARIOS

-------- |_|Er0veed0res - [TLista inventario
[ClInventario [Tutilidades
[TIMovimiento Inventario [T]pago proveedores
[TLista proveedores [T]Dados de Baja
INFORMES
{7] Inventario {"|Pago proveedores
=] Direccién proveedores [l utilidad por provedor
"] Teléfono proveedores

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2. Pilotaje Centro de Turismo Comunitario Oyacachi

Una vez construido el primer modelo, se debié seleccionar un CTC donde
pilotarlo para obtener la informacién necesaria que facilitase el disefio definitivo del
mismo. Es por esto que se eligié el Centro de Turismo Comunitario de Oyacachi
gue, en el momento de realizar el diagndstico, obtuvo una puntuacion total de
82/168, es decir, que sus procesos financieros y administrativos se encuentran en
desarrollo en un 48,81% respecto a los valores Optimos. Ademas, se tuvieron en
cuenta otros elementos como cercania, la vocacion del CTC por el bienestar de la
comunidad y, lo mas importante, el interés y las facilidades propocionadas por los

directivos.

5.2.1. Caracterizacién de Oyacachi

Oyacachi es conocida como la “Tierra del agua”, por estar rodeada de
vertientes de agua. Es una comunidad kichwa, ubicada en el canton El Chaco,
provincia de Napo, a 4.000 metros de altitud (zona de paramo) en medio de la
reserva ecolégica Cayambe-Coca, entre la Amazonia y Sierra del Ecuador (Figura
5.92).

De acuerdo con lo manifestado por Edison Tandayama, encargado de la
administracion del centro, el proyecto de las termas tuvo su inicio en 1996 con la
construccion de la carretera que dio lugar a que los visitantes llegaran para
bafiarse con el agua de la vertiente, considerada como medicinal. En ese

momento, sélo contaban con una piscina con paredes y piso de tierra.

En el periodo de 2002 a 2005, se construyeron piscinas menos rudimentarias y,
para los afios 2013-2014, ya contaban con el complejo tematico de piscinas
tecnificadas con toboganes y servicios adicionales (bazar). También existe un
almacén de artesanias que pertenece a la asociacion de artesanos del lugar

(tallaje en madera), en donde las ventas se hacen por consignacion (véanse las
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fotos de la Figura 5.93). Actualmente, se proyecta implementar servicios
complementarios de turismo dentro de la comunidad, como senderismo y visitas
guiadas.

Figura 5.92. Mapa Ubicacién Oyacachi.

Volcén Cayambe

M apa Cayambe

Guachala
Guayllabamba \
Cangahua (g

Chumillos Larcachaca

Quinche

Pucaras de N
Quito Loma 2 km de mal camino, el
paisaje compensa. Se

/ - “ suglere vehiculos 4x4

Volcan Puntas Salve Facha ™=

Quito

°
Tumbaco Q/ "

.....

Caseta Control

3 MAE-RECAY

/N Pinteg
11 Termas Papallacta

Distancia aprox. a Oyacachi : e

Papallacta

Quito - Tumbaco - Papallacta 120 km asfaltado Por las Termas se requiere permiso del
MAE - Of, Cayambe tel: (593 2) 2110370

Quito - Tumbaco - Quinche - Chumillos 95 km lastrado /  Entre lasTermas y Oyacachi existen 48 km

Quito - Tumbace - Quinche - Cangahua 120 km empedrado

Quito - Guayllabamba - Cangahua |00 km e ?

wWww.samiri-progea.org

Fuente: Samiri (2019).
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Figura 5.93. Fotografias Oyacachi 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

127



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Segun el administrador del complejo, el ingreso generado en el afio 2019 fue
de alrededor de 195.000 ddlares, de los que el 50% se destind al pago de los
sueldos (17 empleados de la comunidad) y los servicios que requieren el
mantenimiento del mismo. El otro 50% se destinG a reinversion dentro del
complejo, para emergencias de los miembros de la comunidad y un agasajo
navidefio a las familias del lugar. Sin embargo, a pesar de los ingresos generados
por el turismo, ésta es una fuente de ingreso secundario, pues las actividades
principales dentro de la comunidad de Oyacachi siguen siendo la ganaderia y la

agricultura.

5.2.2. Pilotaje del modelo

Para el pilotaje del modelo preliminar, se instalaron los programas en los
computadores del personal a cargo de los elementos administrativos y financieros
del CTC (véanse las fotos de la Figura 5.94). Ademas, se capacito a dicho
personal en el manejo de los sistemas y se solicitd que se llevase un control de
uso, comentarios y sugerencias de los mismos, para ser considerados en el
disefio definitivo del modelo. También se proporcioné un manual de manejo de los
diferentes programas. Para esto, se facilitd un periodo de dos meses de uso y

pruebas.

Transcurrido el tiempo de pruebas, se convoc6 una reunion donde se tuvieron
en cuenta todas las observaciones realizadas por el personal del emprendimiento
(ver fotografias de la Figura 5.95). Con estos datos, se establecié la necesidad de
cierta libertad en la creacion de las actividades dentro del CTC, considerando que
cada comunidad tiene una realidad diferente y, por tanto, dependeran de la
actividad turistica a la que se dedique el emprendimiento. Ademas, es importante
recalcar que todo emprendimiento sufre cambios y mejoras dentro de su desarrollo
y, por lo tanto, estas actividades también cambiardn, de acuerdo con las

necesidades de dicha evolucion.
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Figura 5.94. Fotografias capacitacion pilotaje Oyacachi.

LR

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, en el aspecto financiero, también se vio la necesidad de permitir
la creacion de las cuentas contables, considerando lo expuesto anteriormente, es
decir, que cada realidad es diferente y que depende mucho de la actividad turistica

de cada emprendimiento.

Otros elementos que se consideraron para el disefio definitivo del modelo
fueron los avances tecnoldgicos y el involucramiento que deben tener los CTC en
las TIC; por esta razén, se considera un disefio que pueda ser utilizado por medio
de internet y de redes locales (LAN), que permitan el acceso remoto del personal

del emprendimiento.

Una vez definidos los cambios y disefiado el nuevo software definitivo bajo el
lenguaje PHP, se instalé el programa en cada una de las computadoras del

personal y se capacitd al mismo en su uso y manejo. (Figura 5.96).
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1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.96. Fotografias de entrega e instalacion software definitivo a Oyacachi.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3. Conclusiones del Capitulo V

Para el disefio del software, se tuvo en cuenta que, dentro del elemento
administrativo, se debe contar con la planificacion de las actividades, donde se
defina el responsable, el presupuesto y el cronograma de cada una de ellas, con el
objetivo de llevar a cabo el correspondiente seguimiento de cumplimiento y
obtener resultados que ayuden a la mejora continua del mismo. Por su parte, el
elemento financiero debe considerar todo el sistema contable (asientos contables

y estados financieros).

También dentro del disefio del software, se consider6 mantener un control de
inventarios, siempre y cuando se tenga un almacén de venta de productos dentro
de la actividad del CTC. Y, si fuera el caso, un control de inventarios por
consignacion cuando se disponga de un almacén donde realizar la venta de

productos bajo esta modalidad con los miembros de la comunidad.

Para el disefio preliminar del software, se utiliz6 Microsoft Access 2013 y 2009.
Este programa define el disefio de construccion del software deseado, siendo las
tablas los elementos que definen las bases de datos. Las tablas consulta tienen la
finalidad de obtener informacion especifica de las tablas que se usan para el
disefio de los formularios e informes. Estos ultimos se disefian con el proposito de

ser los elementos de interaccion del usuario de cada sistema.

Bajo Microsoft Access se crearon cuatro softwares en base a la propuesta
establecida: administrativo, financiero, inventario e inventario por consignacion.
El sistema administrativo parte de la creacion de actividades, contactos y el
seguimiento de las actividades que se asignaron a los responsables. Ademas,
genera reportes (informes) donde se puede llevar a cabo el seguimiento y control
de las actividades y responsables. Finalmente, se cre6 un mena para la facil

navegacion del software.

El sistema financiero generado en la fase preliminar de la investigacion
(Microsoft Access) se inicia con la creacion del plan de cuentas y el registro

progresivo de las transacciones econdémicas en el libro diario. Finalmente, genera
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reportes como el saldo de las cuentas por categorias (activo, pasivo, patrimonio,

ingreso y gasto) y los estados financieros.

Igualmente, los sistemas de inventarios e inventarios por consignacion dentro
de la programacion en Microsoft Access, registran los productos, los proveedores
y el movimiento del inventario. Ademas, genera reportes como lista de productos,

stock de inventarios, utilidades generadas, etc.

El sitio elegido para el pilotaje del software administrativo y financiero fue la
comunidad Oyacachi, conocido como “Tierrra del Agua”, ubicada en el cantén El
Chaco, provincia de Napo. Promueve un turismo comunitario con el servicio de
piscinas de termas naturales. Comenzoé el proyecto en 1996 y, cada vez, ha ido
tecnificando y mejorando el sistema de piscinas. Actualmente, se proyecta
implementar servicios complementarios de turismo dentro de la comunidad, como
senderismo y visitas guiadas. El ingreso generado por la prestacion de este
servicio en el afio 2019 fue de alrededor de 195.000 ddlares, de los cuales el 50%
se destind al pago de sueldos y el otro 50% a la reinversién dentro del complejo,
para emergencias de los miembros de la comunidad y para un agasajo navidefio a

las familias de lugar.

Para el pilotaje, se concedieron capacitaciones del uso del software a los
miembros responsables del manejo administrativo y financiero del centro. Ademas,
se proporcioné un manual de manejo de los diferentes programas. Finalmente, se

concedio un periodo de dos meses de uso y pruebas del mismo.

5.4. Referencias del Capitulo V

Samiri (2019). Oyacachi, la tierra del agua. Facebook.
https://www.facebook.com/TurismoQOyacachi/photos/a.337487690428207/568
519063991734
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CAPITULO VI. PROPUESTA FINAL DEL SOFTWARE
ADMINISTATIVO Y FINANCIERO PARA LOS CENTROS DE
TURISMO COMUNITARIO

6.1. Construccion definitiva del Software Administrativo Financiero para los
CTC

Una vez obtenidos los resultados del pilotaje con base en los requerimientos de
los usuarios de los softwares programados en Access, se diseiid el modelo
definitivo bajo el lenguaje PHP, considerando los avances tecnoldgicos que
puedan aparecer y que, actualmente, la informacion se controla méas facilmente de
manera digital desde cualquier lugar. En el diagrama de la Figura 6.1, se puede
ver la construccion y desarrollo del software definitivo para los Centros de turismo

comunitario.

La programacion del software se basé en el disefio preliminar, pero
unificando los cuatro softwares en uno solo, estableciendo de esta manera cuatro
secciones: financiero, administrativo, inventario e inventario por consignacion. Otro
cambio importante que fue necesario implementar es que las actividades
propuestas en el elemento Administrativo y el plan de cuentas del elemento
Financiero se crearan directamente por los usuarios de los CTC. Esto es debido a
gue cada Centro de turismo comunitario tiene sus particularidades que responden
al giro del negocio (los servicios que se oferten).

Dentro del elemento financiero y con la intencion de facilitar los cierres de los
procesos contables, se program6 para que éstos se realicen de manera
automatica y que esta informacion sea tomada en el inicio del afio siguiente,

evitando que esto se lleve a cabo de forma manual.

Con este fin, se establece la estructura detallada en la Tabla 6.1. que
especifica las tablas (base de datos del software) donde se almacena la
informacion generada por los CTC, las péaginas visibles y de manejo de

informacion por parte del usuario (archivos.php) y las péaginas ejecutables, es
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decir, las paginas que comunican las 6rdenes, las paginas de interfaz del usuario y

gue alimentan las bases de datos (archivos exe.php).

Figura 6.1. Diagrama del disefio estructural software Administrativo y Financiero

bajo lenguaje PHP

Se crea un
servidor local
— w que contiene
w — la base de
datos Se programan las

paginas de
contenido

. f
4
&/ cinamico con sus
- inamico con sus
== " respectivos
ejecutables, que
- son aquellos que
Se eotablEICEH las se comunican con
caracteristicas y la base de datos
contenidos de las

tablas de base de
datos

Se visualizan las
tablas de

contenido

dinamico dentro

del navegador
——

de preferencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.1. Disefio estructural del SOFTWARE SiAFcomunitario (Sistema Administrativo y Financiero) bajo lenguaje PHP

planctas PLAN DE CUENTAS
librodiario LIBRO DIARIO
MAYORIZACION
REPORTES
ESTADO DE

SITUACION FINAL

ESTADO DE
RESULTADOS

DOCUMENTOS
CONTABLES

EDITAR Y ELIMINAR

EDITAR Y BORRAR
CUENTAS

EDITAR Y BORRAR
ASIENTOS

BUSCAR

plandecuentas.php

librodiario.php

mayorizacion.php

reportecuentas.php

infoactivo.php

resultados.php

contynocon.php

editarcuentas.php

e-plandecuentas.php

e-librodiario.php

buscar.php

SECCION FINANCIERO

formulario de ingreso de

informacién
formulario de ingreso de
informacion
informe de cada una de las
cuentas contables

informe detallado de las cuentas

y del libro diario
estado de situacion inicial por
afios

estado de sresultados por afio

informe de documentos

contables y no contablesa

formulario donde se eligen las
cuentas y movimientos para ser
editados o eliminados
formulario para editar y borrar

las cuentas

Formulario para editar y borrar
los asientos contables

formulario para buscar fechas y

cuentas especificas

plancuentasexe.php

librodiarioexe.php

e-plancuentasexe.php y

b-plancuentasexe.php

e-librodiarioexe.php y

b-librodiarioexe.php

buscarexe.php

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutables para editar y

eliminar cuentas

ejecutables para editar y
eliminar asientos contables

ejecutable del formulario
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TABLAS

actividades

contactos

detalle

seguimiento
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Paginas de

contenido dinamico

ACTIVIDADES
RESPONSABLES

ASIGNACION DE
ACTIVIDADES

REPORTE
GENERAL

SEGUIMIENTO

INFORME DE
SEGUIMIENTO

EDITAR Y ELIMINAR

EDITAR Y ELIMINAR
ACTIVIDAD

EDITAR Y ELIMINAR
RESPONSABLE

EDITAR E ELIMINAR
ASIGNACION

EDITAR Y ELIMINAR
SEGUIMIENTO

BUSCAR

ARCHIVOS .PHP

planactividades.php

contactos.php

detalleactividades.php

reportegeneral.php

seguimiento.php

resultadosseg.php

editarrepgen.php

e-reportegeneral.php

e-reportecontactos.php

e-reportedetalle.php

e-seguimiento.php

buscarad.php

DETALLE

SECCION ADMINISTRATIVO
formulario para ingresar actividades
formulario para ingresar la informacion del
personal
formulario que asigna la actividad al
responsable
informe donde se detallan las actividades,
los contactos y el detalle de actividades
formulario paras ingresar el porcentaje de
desarrollo de las actividades
informe de seguimiento por actividad y por
responsable
formulario donde se eligen las actividades,

los contactos, y el detalle de actividades a

ser editados o liminados

formulario para editar y borrar las

actividades

formulario para editar y eliminar los

contactos

formulario para editar y eliminar el detalle

de actividades

formulario para editar y eliminar el

seguimiento de actividades

formulario para buscar por actividad y por

responsable

ARCHIVOS EXE.PHP

planactividadesexe.php

contactosexe.php

detalleactividadesexe.php

seguimientoexe.php

e-reportegeneralexe.php y

b-resportegeneralexe.php

e-reportecontactosexe.php y

b-reportecontactosexe.php

e-reportedetalleexe.php y

b-reportedetalleexe.php

e-seguimientoexe.php y

b-seguimientoexe.php

buscaradexe.php
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DETALLE

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutables para editar y

eliminar actividades

ejecutables para editar y

eliminar contactos

ejecutables para editar y

eliminar detalle de ectividades

ejecutables para editar y
eliminar seguimiento
actividades de ectividades

ejecutable del formulario
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inventario

movinventario

INVENTARIO

MOVIMIENTO
INVENTARIOS

REPORTE
INVENTARIOS

STOCK INVENTARIOS

UTILIDAD
INVENTARIOS

EDITAR Y ELIMINAR

EDITAR Y ELIMINAR
INVENTARIO

EDITAR Y ELIMINAR
MOVIMIENTO DE
INVENTARIO

inventario.php

movinventario.php

reporteinventario.php

stockinventario.php

seginventario.php

editarrepoinven.php

e-inventario.php

e-movinventario.php

SECCION INVENTARIO

formulario de ingreso
de inventario
formulario ingreso
movimiento de
inventario
informe con el detalle
de inventario y el
movimiento
informe donde se ve
el estock del
inventario
informe donde se ve
las utilidades
generadas por las
ventas
formulario para editar
el inventario y el
movimiento del
mismo
formulario para editar

y borrar el inventario

formulario para editar
y borrar el
movimiento del

inventario

inventarioexe.php

movinventarioexe.php

e-inventarioexe.php y b-

inventarioexe.php

e-movinventarioexe.php y b-

movinventarioexe.php

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutables para editar y

eliminar el inventario

ejecutables para editar y
eleminar el movimiento de

inventario
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TABLAS

productos

proveedores

ingreso

salida
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Péaginas de

contenido dinamico

PROVEEDORES

INVENTARIO

DESIGNACION DE
PRODUCTO

MOVIMIENTO DE
INVENTARIO

REPORTES

STOCK
PRODUCTOS
UTILIDADES

EDITAR Y ELIMINAR

EDITAR Y ELIMINAR
PRODUCTOS

EDITAR Y ELIMINAR
PROVEEDORES
EDITAR Y ELIMINAR
DESIGNACION

EDITAR Y ELIMINAR
MOVIMIENTO

ARCHIVOS .PHP

SECCION INVENTARIO POR CONSIGNACION

proveedores.php

productos.php

ingresoinv.php

salidainv.php

reporteinvenprov.php

stockpro.php

utilpagos.php

editarepoinvenpro.php

e-productos.php

e-proveedores.php

e-ingreso.php

e-salida.php

DETALLE

formulario para ingresar los proveedores

formulario para ingresar el inventario

formulario para designar un producto a un proveedor

formulario para registrar el movimiento del inventario

informe donde se encuentra detallado el inventario,

los proveedores y la designacién de los rpoductos

informe con el stock del inventario existente

informe con la utilidad generada y el pago qu se

debe ralizar a los proveedores

formulario para editar el inventario, los proveedores,

la designacién y el movimiento de inventarios

formulario para editar y borrar el inventario
formulario para editar y borrar los proveedores
formulario para editar y borrar la designacion de
productos a proveedores
formulario para editar y borrar la designacion de

movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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ARCHIVOS EXE.PHP

proveedoresexe.php

productosexe.php

ingresoinvexe.php

salidainvexe.php

e-productosexe.php y

b-productosexe.php
e-pproveedoresexe.php y
b-proveedoresexe.php
e-ingresoexe.php y
b-ingresoexe.php
e-salidaexe.php y

b-salidaexe.php

DETALLE

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutable del formulario

ejecutables para editar y

eliminar el inventario
ejecutables para editar y
elimianr los proveedores
ejecutables para editar y
eliminar las designaciones

ejecutables para editar y
eliminar lel movimiento de

inventario
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6.1.1. Creacidn de las bases de datos dentro del Servidor XAMPP v5.6.40

La utilizacion del lenguaje PHP implica la necesidad de contar con un servidor
en donde se almacene toda esta informacion creada en el software por los
usuarios (bases de datos). Estos servidores se pueden contratar en linea,
justamente para facilitar el acceso desde cualquier lugar y dispositivo. Sin
embargo, en este caso, se optd por utilizar el software Xampp v5.6.40, de acceso
abierto, que funciona como un servidor local, es decir, uno localizado en la misma
computadora del usuario, con la finalidad de facilitar tanto el proceso del disefio

del software como la prueba de éste por los miembros de la comunidad de
Oyacachi.

Para iniciar la programacién del software, primero se crearon las bases de

datos en el servidor. Por lo tanto, una vez que se bajo el software Xampp v5.6.40

de https://www.apachefriends.org e instalado en el computador, se procedié a
crear en el servidor local las 12 tablas (bases) en donde se almacena la

informacion. El detalle de las bases (tablas) creadas se puede observar en la
Tabla 6.2.

Tabla 6.2. Tablas creadas dentro del XAMMP como bases de datos del programa

SiAFcomunitario

Seccion de Nombre de Especificacion de la Numero Celdas creadas por tabla
software las tablas tabla de
columnas
FINANCIERO planctas Plan de cuentas 5 TIFO SUBCUENTA CUENTA W CODIGO
librodiario Libro diario 10

nasiento cuenta fipocuenta codigo
debe haber obs techa bpodoc N

fipoact activ N codigo
realizar

contactos Informacién de los 12 M nombre Drganiz cargo telofic teldom

miembros del telcel direc ciudad prov mail web
emprendimiento

detalle Designacion de la 8 M activ meta asig priori presup
actividad a un miembro descrip fecha
del CTC
seguimiento Seguimiento de 10

fecha activ meta asig priori presup
cumplimiento de las porcen ejec pejec N
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actividades a los
miembros del CTC

INVENTARIO inventario Registro del inventario 8 item categ costo pvp ubic comen
existente N codigo
movinventario Registro del 14 N fecha item tipo ing vta dbaja costo
mocimiento de ct pvp pvpt util categ codigo
inventarios
INVENTARIO POR productos Registro del inventario 8 M item categ costo pvp ubic
CONSIGNACION existente obser codigo
proveedores Registro de 7 M nombre telf direc ciudad fing codigo
proveedores existentes
ingreso compra de mercaderia 10 N item prov categ costo pvp ubic
e ingreso al inventario cod! cod? codigo
salida venta de mercaderia y 16 M item categ prov accion ing vta dbaja
registro de salida del costo ct pvp pvpt util utilp codigo fecha
inventario

Fuente: Elaboracion propia
Para crear cada una de las tablas, fue necesario seguir los siguientes pasos:

1. Se abrié el Xampp en el navegador Microsoft Edge, colocando en la barra
de direcciones la palabra localhost, abriéndose la pantalla que se ve en la

Figura 6.2.

Figura 6.2. Pagina Inicial del Software Xampp v5.60

[E] welcome to XaMPP x ‘ + - X
<& O O localhost/dashboard/ S S
Apache Friends Aplications~ FAQs  HOW-TOGuides  PHPInfo  phpiiyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 5.6.40

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting started with PHP applications.

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessible to others. If you want have your XAMPP accessible from the intemet, make sure
you understand the implications and you checked the FAQs to leam how 1o protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or
LAMP which are similar packages which are more suitable for production.

Start the XAMPP Control Panel to check the server status.

Community

XAMPP has been around for more than 10 years — there is a huge community behind it. You can get involved by joining our Forums,
adding yourseif to the Mailing List, and liking us on Facebook, following our exploits on Twitter, or adding us 10 your Google+ circles.

Contribute to XAMPP translation at translate.apachefriends.org.

Can you help translate XAMPP for other community members? We need your help to transiate XAMPP into different languages. We

Fuente: Elaboracion propia
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2. Se hizo clic en la barra de herramientas en el apartado phpMyAdmin
(véase Figura 6.3) abriéndose la pagina donde se cre6 la base de datos
(Figura 6.4).

Figura 6.3. Ingreso a phpMyAdmin en XAMPP

[E] Welzzrra m makE2 = BB

- P e T )
“— O I localbosydesh board R N e

Apace Friends

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Pe

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.4. Pagina phpMyAdmin en XAMPP

b localnast/ 127.001 | pheMyad: X | -+ - %
& O @ localhost/phpmyadmin/ Yo e
php M - Scrvidor: 127.0.0.1 =
aNeT&e Basesdedatos [] SOL (§ Estadoactual a9 Cuentasdeusuarios &} Exportar [ Importar 4% Configuracion | Replicacion | | Variables v Mis

Reciente  Favoritas

= Colejamiento de la conexion al servidor ° | utfSmb4_unicode_ci v

phomyadmin
test

servidor: UTF-8 Unicade (utfs)
& \dioma - Language ¢ | Espafiol - Spanish ~

@ Tema: | pmahomme v

« Tamafio de fuente: | 82% v 38 (Win64) OpenSSL/1.0.2q PHP/5.6.40
cliente de base de dalos: libmysal - mysaind 5.0.11-dev - 20120503 -
J* Més configuraciones H

ial de phphyAdmin

porte
mbio:

Fuente: Elaboracion propia

3. Una vez ya dentro de phpMyAdmin, se procedié a crear las tablas. Para
esto, en la barra izquierda de herramientas, se hizo clic en Nueva (Figura
6.5).
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Figura 6.5 Barra herramientas phpMyAdmin en XAMPP

php
ing ' RY 9
Reciente Favoritas
.~

— 0 Nuev
f erpcec;
+— | erpce
4; - 1 information_schema
. mysql
; — | performance_schema
3 phpmyadmin
+_ | test

Fuente: Elaboracion propia
Abriéndose la siguiente pagina (Figura 6.6).

Figura 6.6 Pagina para crear bases de datos en phpMyAdmin en XAMPP

 localhost / 127.00.1 | phpMyhd: X | = %
& O @ localhost/phpmyadmin/server_database r=1 P = @ sincronizando
php B scnidor 127.0.01 =
aNeTSe Basesde datos [} SQL  (§& Estadoactusl ) Cuentssde usuarios |5} Exportar | (i) Importar * Configuracion || Replicacion & Variables | = Juegos decaracteres | ¥ Mas
Reciente  Favorit
& Nueva Bases de datos
"

& Crear base de datos g

Hembre de |z base de datos | | latin1_swedish_ci v Crear

Base de datos =

O erpeecy

O empeseyl
information_schema
mysal
performance_schema

(] ehpmyadmin

O test
Total: 7

Fuente: Elaboracién propia

4. Se puso el nombre de la base de datos que, en este caso, se llamo erpcecy
y se dio clic en Crear (Figura 6.7).

5. Una vez creada la base de datos, el siguiente paso fue crear las tablas.
Para ello, se hizo clic en la base de datos (Figura 6.8), abriéndose la pagina
donde se establecieron las tablas necesarias para el software.

5.1. Se puso el nombre de la tabla y se establecié el nimero de columnas y

se dio clic en Continuar (Figura 6.9).
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Figura 6.7. Creacion de base de datos erpcecy en phpMyAdmin en XAMPP

Ml TocaBost £ 177001 | phpMpace % [ - 8 =
«= [ I bacalhosyphpmysdmingsaress databases phpfsener=1 =

p Hamen cin datm sy S Cumntan ca wmsno e Expartar smpet g n Mg carse s

Sal o o a -
foncian Fosratinn

Bases de datos

j— & huwed
e

e
T o vclﬁ‘lfmlecc daes &
* mfsrmatan_schama

Erpeecy o _swedisn_c v| (om

B e aree Copmer J 1 (i

H )
2 I"':“’”" - Base de daios_~ | Coisjamisnts, | AcHtn
- L L peSelendmar pivispios

[t
Selecdonas privlaglos

Mot Aetivar agis 123 Salosislias §¢ 10 Diee 62 S0135 pOONa £ 0uSd ifco pesadt Enbe o Sereder weh ¥ ol seridor NySOL

= dutivar esadiaticas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.8 Pagina de creacién de tablas en phpMyAdmin en XAMPP

A lecalest /127000 J erpoeggh | X | —
&« O @ localhast/phpmyadmin/db_structure php?server

php

£ i -1
Revents Favortas .
- hisi wm A mreonbiadn Whiae en A bak da dakes

s Mluirsa

= | Crear tabia
CIpCes)
= Morbre- Hismeso de calamaas: 4
_ il A
i
Continuar

paifamance_achema

T I TR
f |

ehompadmn
st

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.9. Creacion de tablas en phpMyAdmin en XAMPP

B T serior 120000 3 [ Haoe de detos By

. Ha 3¢ han enconirado fablas en la base de daim

& Crasan Lk

Smitne l contactos I i g cohemna

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Una vez hecho clic en continuar, se abri6 la pagina donde se
determinaron los campos de la tabla (Figura 6.10). A continuacion, se
puso el nombre de cada celda, en tipo se seleccion6 varchard (elemento

que facilita el uso de numeros o letras), y en Longitud/valores se
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especificé el maximo nimero de caracteres permitidos en la celda. Los
demas elementos se dejaron como estaban y se dio clic en Guardar
(Figura 6.11).

Figura 6.10.Pagina de creacién de los campos de las tablas phpMyAdmin en
XAMPP

4l localnost/ 127.00.1 ferpcecy5/ X | ofly localhost/ 127.00 ferpcecyl / X | + = X

& O @ localhost/phpmyadmin/db_structure.php?server=1&db=erpcecy5

o8 e @ | Examinar 4 Estructura L] saL \ Buscar ¥ Insertar |l Exportar |w. Importar =i Privilegios J° O]
Eecknie i s Hembre de |a tabla: | contactos Agregar |1 columnais) ( Continuar
N Estructura o
Nombre Tipo & Longi w o Afributos Nulo indice Al Comentarios Virtualid

performance_schema T v Ninguno v - vl O vl O
#_ phpmyadmin
F1 test
INT ~ Ninguno ~ ~ ~ 0 ~v| O
INT ~ Ninguno ~ ~ ~ 0O ~| 0O
INT hd Ninguna ~ - v O [= vl O
INT ~ Ninguno ~ - ~l O vl O

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.11. Creacion de los campos las tablas phpMyAdmin en XAMPP

BN conador 127 0,01 > ) Bass oo dat SpoceyS = [ Tl coatacie

Examinar K LeructulaI SUL v Huscar i- Inmertar = Exportar i Importar 7 Prenlegeos Uperaciones ® Segmmenic o [hsparadores

nlation Ageagar |1 columnale | Conlins

WARCHAR - Hingna: - - wl - ~0
WARCHAR w G::J Hirgna - w w (] L ]
NARCHAR - Hisguna ~ - w 1 - w |
WARCHAR - E.D Hinguna: - - ) I R O
WARCHAR w E:J Mg w W I w o [

= WARCHAR - E‘-:Cj Hingrena - - N ~
o e e IJORCHAR v

Comentarios de la tabda: Cobejarmizmmic: Moior de almacenamienta: 4

- Inee2DE -
defimician de ln PARTICICN: i
Disidddo por w| (| Expresin o sl de

Parficiorse:

Pravisualicss SGL G%

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Este proceso se repitié con las 12 tablas establecidas para el desarrollo

del software SiAFcomunitario detalladas anteriormente en la Tabla 6.2
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6.1.2. Construccién y visualizacion del software SiAFcomunitario bajo el
lenguaje PHP

6.1.2.1. Pagina de inicio del software SiAFcomunitario
Para el disefio de la pagina de inicio del software, se utilizo el programa Adobe

Dreamweaver CS6, dividiendo la pagina en tres secciones como se observar en la
Figura 6.12.

Figura 6.12.Cédigos de disefio pagina de inicio

Fuente: Elaboracién propia
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Las secciones de la pagina inicial son:

Encabezado, donde se muestra el nombre del programa SiAFcomunitario.
2. Menu, parte de la pagina donde se encuentran los botones que llevan a las
diferentes secciones del software (Sistema Financiero, Sistema
Administrativo, Inventarios, Inventarios por consignacion).
3. Pie de péagina, donde se especifica el copyright de la pagina (Copyright ©

2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved).

Una vez escritos los codigos, se obtuvo la interfaz de usuario que se observa
en la Figura 6.13.

Figura 6.13. Visualizacion de la pagina de inicio del software

SiAFcomunitario

= COMUNIDAD OYACAHI

B SISTEMA FINANCIERO
£l SISTEMAADMINISTRATIVO

W INVENTARIOS

W INVENTARIOS POR CONSIGNACION

Copyright ® 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. Al rights reserved

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2.2. Seccién financiera del software

A. Plan de Cuentas

En este apartado, se registra el plan de cuentas contable. Para la programacion
de esta péagina, se utilizé el software Notepad++. Los codigos utilizados tanto para
el disefio de la pagina principal de interaccién del usuario como la pagina que
ejecuta las ordenes establecidas y registra la informacion en la base de datos se

los puede observar en el Anexo 8, seccion A.
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Una vez escritos los codigos tanto de disefio de la pagina Plan de cuentas
como la que ejecuta los comandos de la misma, la interfaz de usuario que se crea

es la que se observa en la Figura 6.14.

Figura 6.14.Visualizacion de la pagina Plan de Cuentas

SiAFcomunitario =

% NN Plan de Cuentas regsto # nico - Admin

Cuenta

Tipo de cuenta Activo

Subcuenta Activo Comiente

Cuenta

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Seccién Financiera

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se describe el proceso que debe realizar el usuario para el

registro de las cuentas:

1. En tipo de cuenta, se selecciona el grupo de cuenta a la cual pertenece la
cuenta que se esta creando (Figura 6.15), tomando en cuenta los cinco
grandes grupos o clases de cuentas.

2. Posteriormente, se selecciona la subcuenta a la que pertenece la cuenta
(Figura 6.16). Se consideraron los 13 subgrupos principales de los tipos de
cuentas.

3. Finalmente, se digita el nombre de la cuenta que se desea registrar en el
espacio en blanco, lo cual dependera de las necesidades del usuario y se
hace clic sobre el cuadro de registrar (Figura 6.17).

147



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Figura 6.15. Tipo de Cuenta en el Plan de cuentas

Tipo de cuenta ACIVD

Hasivo

Patrimonio
Ingreso

Gasto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.16. Subcuenta del Plan de cuentas

Subcuenta Activo Cormente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.17. Registro de la Cuenta en el Plan de cuentas

Cuenta

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacién serd registrada en la base de datos que se encuentra en
XAMPP.

B. Libro Diario

En esta seccién, se registran los asientos contables que se generan con las
transacciones econdémicas del emprendimiento. Al igual que en la pagina anterior,

se utilizé el software Notepad++ para su programacion.
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Los cédigos utilizados para su disefio, asi como para su pagina de ejecucion, se

los puede ver en el Anexo 8, seccion B.

Una vez escritos los codigos para la creacion de la pagina donde se registraran
los asientos contables en el libro diario, se obtiene la interfaz de usuario que se
observa en la Figura 6.18.

Figura 6.18. Visualizacion de la Pagina de registro del Libro Diario
SiAFcomunitario =

% i ey Libro Diario regsts & inicio

Asiento contable

Asiento

Fecha

Cuenta Seleccionar cuenta

Debe/Haber Debe

Valor

Observacion

[Z Editar

Q Buscar Tipo de documento Contable

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla el funcionamiento de la pagina Libro Diario (Figuras
6.19 a 6.25):

1. En esta divisién, se pone el nimero de asiento que corresponde a la

transaccion que se va a ingresar (se pueden poner s6lo nimeros).

Figura 6.19. Registro del nUmero de asiento contable

Asiento

Fuente: Elaboracion propia

2. En este apartado, se digita la fecha de ocurrencia de la transaccion en el
formato dd/mm/aaaa.

Figura 6.20. Registro fecha del asiento contable

Fecha

3. Fuente: Elaboracion propia
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4. Posteriormente, se selecciona la cuenta (del plan de cuentas) que se desea

mover.

Figura 6.21. Registro cuenta que interviene en el asiento contable

Cuenta €leccionar cuenta

g

Fuente: Elaboracién propia

5. Se selecciona el movimiento de la cuenta contable, es decir, si el valor se

registra en el Debe o en el Haber.

Figura 6.22. Registro movimiento de la cuenta contable

Debe/Haber E ¥

Fuente: Elaboracién propia

6. Se debe poner el valor monetario de la cuenta que se esta registrando.

Figura 6.23.Registro del valor monetario de la cuenta contable

Valor

Fuente: Elaboracion propia

7. Se debe digitar el detalle del asiento que se esta registrando, que servira

como evidencia de éste.

Figura 6.24. Registro de la referencia correspondiente al asiento contable

Observacion

Fuente: Elaboracién propia
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8. Se selecciona si la transaccion es de tipo contable o no, que luego servira

para las declaraciones al SRI.

Figura 6.25. Registro del tipo de documento de la cuenta contable

Tipo deé documento

Fuente: Elaboracién propia

NOTA: Como dentro de un asiento contable pueden entrar varias cuentas, en una sola cuenta, se
debe establecer si es de tipo contable o no y el resto se debe seleccionar ninguno, para que no

exista duplicado en las declaraciones.

9. Una vez lleno todos los cuadros del libro diario, se debe hacer clic en

Registrar. Esto se ira asentando en la base de datos creada en el XAMPP.

C. Mayorizacion de las cuentas

Este es un apartado en el que se obtiene, en forma de reporte, cada uno de los
movimientos de cada cuenta contable. Para una mejor visualizacién, se dividié de
acuerdo con los cinco grandes grupos de cuentas (activo, pasivo, patrimonio,
ingreso y gasto). Para generar el reporte, primero se debera seleccionar el afo

deseado.

En el Anexo 8, seccion C, se pueden ver los cédigos utilizados para el disefio
de este apartado, donde se escoge el afio del cual se requieren los reportes y los

cbdigos utilizados para el disefio de la presentacién de los reportes de las cuentas.

Una vez escritos los codigos de la pagina de libro diario, se genera la interfaz

de usuario que se observa en la Figura 6.26.
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Figura 6.26. Visualizacion de la pagina Mayorizacion

\( N Mayorizacion romuiasa 2 Wice - Advin

Selecclonar Afio

o r Ao v
-
[ —

Patrimonio

Ingreso

Gasto

Copyright ® 2020 Ceciia Jaramilic Moreno. AN rights reserved Seceidn Financiera

Fuente: Elaboracién propia

Para utilizar esta pagina, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el afio del cual se requiere la informacion y se hace clic en
Generar reporte, como aparece a continuaciéon en la Figura 6.27.

Figura 6.27.Seleccion del afio requerido

Seleccionar Ao

Afio Seleccionar Afio v

Generar Reporte

Fuente: Elaboracién propia

2. Para visualizar el reporte de cada una de las cuentas, se debe hacer clic
sobre el signo positivo (+), ubicado en lado derecho del grupo de cuentas.
Inmediatamente, se desplegara la informacion solicitada, como se observa
en la Figura 6.28.
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Figura 6.28. Reporte de las cuentas de Activo

Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha Observacion
CALA 2 L O r205 lado de Snuacion Inicial
CAJA 1 200 o1e g ieba
CAJA 3 50 251172020 prueba
1 BOE 112202 ieha
Subtztal 000 L L'}
Saldo Cusnta 820
Cuenta No. Asiento Debe Haba#r Fecha Obssrvacion
A 1 172020 : | I iCia
l Ay H 4 P
Subtotal 5600 0
Salde Cusnta 5600

Fuente: Elaboracién propia

Nota: este proceso se debe realizar para cada Grupo de Cuentas (activo, pasivo, patrimonio,

ingreso y gasto)

D. Reportes generales del Plan de Cuentas y Libro Diario

En esta pagina, se pueden generar los reportes del plan de cuentas y el libro
diario. En el caso del libro diario, se debe elegir el afio de movimiento de cuentas

que se desea visualizar.

Los codigos utilizados para el disefio de los reportes del plan de cuentas y libro

diario son los que se encuentran en el Anexo 8, seccion D.

La interfaz de usuario que se generard es la que observa en la Figura 6.29.
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Figura 6.29. Visualizacion de la pagina de Reportes

SiAFcomunitario

% Sistema Financiero Repor‘tes Formulario # Inicio - Admin

£= Plande cuentas

Buscar por Ano

M8 Libro
Afio Seleccionar Afio
uacion Final
B Estado de Resultados
B Documentos contables
[# Editary E
Q Buscar
Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Seccion Financiera

Fuente: Elaboracion propia

Para poder ver el reporte del plan de cuentas, solo se debe hacer clic en el
signo positivo (+), ubicado en el lado derecho de la tabla plan de cuentas, y se

maximizara la informacion (Figura 6.30).

Figura 6.30. Reporte general del Plan de cuentas

Codigo Tipo Subcuenta Cuenta !

Act1 1 ACtIVe 1 ACHIVO COrTiente

1 Act e BANC 1
A Actl DARIA DE RED AND RASH

t Activo COOPERATIVA DE AHOR EDITOB
1 I i ERATI £ AHORRO Y E

Act Actl A comente NTAS POR BRAR

Acl1 7 Acti A (e CUMENT: OR BRAR

Act1 8 Act ENTAR
1 Acti s MPRA

( ACt I tant f £ =)

Fuente: Elaboracién propia

Para visualizar el reporte general del libro diario, primero se debe seleccionar el
afo deseado (Figura 6.31). Una vez seleccionado el afio, se hace clic en Generar

Afio. Paso seguido, para ver el reporte, se hara clic en el signo positivo (+),
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ubicado en el lado derecho de la tabla libro diario, mostrando la informacion
(Figura 6.32).

Figura 6.31. Seleccion del afio del que se requiere el Reporte

Buscar por Afo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.32. Reporte general del Libro diario

aAsento  Cuenta Tipa cusnta  Codgo Debe Haber Observacion Fecha Tipo documenia

CAJA ACTv A1 1 Z00 pruoeba 11401 " -omlabie
VENTA BOLETOS TERMAS TERCERA EDAD i ng.e 34 200 prueba 110202 anabie
CAJASOUDARIA DE AHORRO ¥ CREDITO PANDI PURASHI  Activ Act1 3 0 prseba 1B 2 0% oriabie

ENTA CAMPING TER (]H] = 1 ba i il aki
SUMINISTR ( 3 ba 0 itk

14, .1 i1 *Fid) ] al) 1]

AL L1 &b i I
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR CP Pasivo Pas.3 23 600 prueba 121272020 Condable

Total 1E&D 180

Fuente: Elaboracién propia

E. Estado de Situacién Final

En este apartado, se obtiene el reporte del estado de situacion final por afio
contable. Es decir, se visualizara el movimiento de las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, asi como el resultado de la ecuacion contable (Activo = pasivo +
patrimonio). Los cddigos utilizados para el disefio de esta pagina se detallan en el

anexo 8, seccion E.

La interfaz de visualizacion del usuario que se obtiene como resultado de la

codificacion es la que se observa en la Figura 6.33.

El procedimiento para el manejo de esta pagina es el siguiente (Figuras 6.34 a
6.36):
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1. Se selecciona el afio del cual se quiere generar este estado financiero y se
hace clic en Generar por Afo.

2. Para maximizar la informacién de cada una de las cuentas de activo, pasivo
y patrimonio se hace clic sobre cada seccidon en el signo positivo (+),
ubicado en el lado derecho. Inmediatamente, se desplegara el reporte
detallado de cada gupo de cuentas. Si se quiere minimizar la informacion,
se hace clic sobre el signo negativo (-).

3. Para ver los resultados de la ecuacion contable, se debe hacer clic sobre el
signo positivo (+) del lado derecho de esta seccion, donde se desplegara la

informacion.

Figura 6.33. Visualizacion del Estado de Situacion Final

Estado de situacion final Formuiario A nicio - Admin

Seleccionar Afio

+
Ecuacioén Contable

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Morena, All rights reserved Seccién Financiera

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.34. Seleccion del afio del reporte del estado de situacion final

Seleccionar Ao

Ano

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.35. Reporte de las Cuentas de Activo del estado de situacion final

Activo 2020

Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha Cbservacion
CALA 0 3200 0 0101/2020 Estado de Stuackin Inicial
CAJA 1 200 010172020 pruedba
CAJA 3 50 250112020 prueda
CAJA 4 600 1211272020 prueda
Subtotal 4000 80
Salcdo Cuenta 3920
Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha Observacion
CAJA SOLIDARIA OE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI 0 5300 0 010172020 Estado de Stuacion iniciat
CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI 2 300 16062020 prusba
Subtotal 5600 0

Saldo Cuenta 5600

Total Activo 9520

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.36. Valores de la ecuacion contable

Ecuacion Contable

Tatal Active o520
Total Pasiva 510 Total Fasivn « Total Pat risanin 5520

Taktal Patrimonie 9000

Fuente: Elaboracién propia

F. Estado de Resultados

En esta seccion, se visibiliza el reporte del Estado de resultados (utilidad o
pérdida del ejercicio contable) por afio. Los codigos utilizados para el disefio de

ésta se pueden ver en el Anexo 8, seccion F.

La Interfaz de visualizacion de la codificacion realizada para el disefio de la

pagina estado de resultados se puede ver en la Figura 6.37.
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Figura 6.37. Visualizacién de la pagina Estado de resultados

SiAFcomunitario =

| YERRICR Estado de Resultados romuns TR

Seleccionar afio

Ado Seleccionar Afio

Ingreso

Gasto

Resultado del Ejercicio

Copyright @ 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. ANl nights reserved Secciin Financiera

Fuente: Elaboracién propia

El proceso para obtener el estado de resultados es el siguiente (Figuras 6.38 a
6.40):

1. Se selecciona el afio del cual se quiere este estado financiero.

2. Se pueden visualizar los valores correspondienrtes al ingreso y gasto del
afio seleccionado, haciendo clic sobre el signo positivo (+), ubicado en el
lado derecho de cada seccion, y, si se desea minimizar la informacién, se
hace clic sobre el signo negativo (-).

3. Para ver la pérdida o utilidad del ejercicio contable del afio seleccionado, se
debe hacer clic en el signo positivo (+), ubicado al lado derecho de la

seccion Resultado del ejercicio.

Figura 6.38. Seleccion del afio del reporte del estado de situacion final

Seleccionar afio

Ao Seleccionar Ao

o

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.39. Valores de la cuenta de ingreso registrado en el afio seleccionado

&

Cuenta Mo, Ashenta Db Haher Fecha ohseraclin
VENTA BOLETOS TERMAS ADULTOS ] 500 05/ 322001 prusba
Subtatal a 500
Saldo Cuenta -500

Tatal Ingresa 500

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.40. Valores del resultado del ejercicio contable

Resultado del Ejercicio 2020

Total Ingreso

Total Gasto

utilidad o Pérdida del Ejercicio

Fuente: Elaboracién propia

G. Documentos contables y no contables

En esta pagina, se encuentra el reporte de los documentos contables y no
contables generados en el ejercicio contable del emprendimiento. Esta informacién
es util para las declaraciones del SRI (Servicio de rentas internas), por lo cual el
reporte se presenta por mes y afo. Los cédigos utilizados para la programacién de
la p4gina son los presentados en el Anexo 8, seccion G.

La Interfaz de usuario que se crea, una vez escritos los codigos de

programacion, es la que se observa en la Figura 6.41.

Para acceder a la informacién generada por estos reportes, se deben seguir los

siguientes pasos:

1. Se selecciona el mes y el afio del cual se require la informacion (Figura
6.42) y se hace clic en Generar informe.

2. Se maximiza la informacion de los reportes haciendo clic en el signo
positivo (+), ubicado en el lado derecho de cada seccion (documentos
contables o documentos no contables).
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Figura 6.41. Visualizacion de la pagina reporte de los documentos contables y no

contables

SiAFcomunitario

Ty S Documentos contables rFormuizio # Inicio admin

Seleccionar Afio
Afio Seleccionar Afio

Mes Seleccionar Mes

Generar informe

PN
Documentos contables 2019

+
Documentos no contables 2019

Copyright © 2020 cecilia Jaramillo Moreno, All rights reserved. Seccién Financiera

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.42. Seleccion mes y afio del reporte

Seleccionar Afio

Ao 2020 v

Mes Enero v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.43. Reporte de los documentos contables

Documentos contables 2020

Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha Observacién
CAJA 1 200 01/01/2020 prueba
VENTA BOLETOS TERMAS TERCERA EDAD 1 200 01/01/2020 prueba
Subtotal 200 200
Saldo Cuenta 0

Fuente: Elaboracion propia
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H. Editar y eliminar

En este apartado, se puede editar o eliminar las cuentas del plan de cuentas
contable y los asientos contables registrados en el libro diario, para lo cual fue
necesario programar paginas de disefio donde trabaja el usuario y paginas
ejecutables que envian la informaciébn a la base de datos. Los cddigos se

especifican en el Anexo 8, seccion H.

Una vez establecidos los cddigos para el disefio y ejecucion de este apartado
de la seccion financiera, la interfaz de visualizacion de usuario es la que se
observa en la Figura 6.44.

Figura 6.44. Visualizacion de la pagina Editar y Borrar

SiAFcomunitario

% Sistema Financiero Editary eliminar romularcs # Inidio

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno, All rights reserved. Seccién Financiera

Fuente: Elaboracion propia

El procedemiento que se debe seguir en el caso de realizar edicion en las

cuentas o en los asientos contables es el siguiente (Figuras 6.45 y 6.46)

1. Se debe elegir la seccidén en la que se desea trabajar, es decir, el plan de
cuentas o el libro diario. Una vez establecido, se debe hacer clic en el signo
positivo (+) que acompafa al apartado deseado, desplegandose toda la
informacion registrada.

2. Se selecciona el numero de la cuenta o asiento contable que se desea
editar o eliminar. Se abrira una nueva pagina con la informacién especifica

de la cuenta o asiento contable.

161



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

3. Se edita o elimina la cuenta o asiento contable, cambiando la informacion

deseada y haciendo clic en Actualizar o Borrar, segun sea el caso.

Figura 6.45. Pagina con la informacion registrada en el plan de cuentas.

N cédigo Tipo Subcuenta Cuenta t

Act.1.1 Activo 1 Activo corriente

Act.1.2 Activo 1 Activo corriente BANCO PICHINCHA

0 1Act e DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI
1 Activo corriente COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO B
Activo 1 Activo corriente COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO C
0 1 Activo co CUENTAS POR COBRAR
A 1 Activo corrle )CUMENTOS POR COBRAR
0 tivo corriente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.46. P4gina donde se edita o elimina la cuenta contable

Cieig Subasenls Cuenl
Edit:
..... re
Cégigs
Tiees o
Subes v
Cutnte
Barn
Cidige
Tipe de Cuents
Subcsnis
Costnis

Fuente: Elaboracién propia

|. Buscador de cuentas

En el caso de requerir informacion especifica sobre una cuenta, se vio la
necesidad de crear este apartado dentro de la seccién financiera del software.

Aqui se podra ver un reporte detallado del movimiento de cada una de las cuentas
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por mes y afio. Los codigos utilizados para el disefio de esta pagina son los
descritos en el Anexo 8, seccion I. La interfaz de usuario que se crea con los

cbdigos antes mencionados es la que se puede ver en la Figura 6.47.

Figura 6.47. Visualizacion de la pagina de busqueda de cuentas contables

SiAFcomunitario =

% P — Buscador de cuentas rormulario # Inicio

Cuenta

Cuenta Seleccionar Cuenta

Aiio Seleccio

Mes Seleccionar Mes

Aslento Cuenta Tipo cuenta cédigo Debe Haber Observacién Fecha Tipo decuments
[# Editar y Eliminar
Total 0 ]
Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Morene. All rights reserved Seccion Financiera

Fuente: Elaboracién propia

Los pasos por seguir para realizar la busqueda de informacién en esta pagina

son los siguientes (Figuras 6.48 y 6.49):

1. Se selecciona la cuenta, el mes y el afio de la cual se requiere la
informacion y se hace clic en la opcion Buscar.

2. Se desplegara la informacién deseda en el apartado de libro diario, para lo
cual maximizara la informacion haciendo clic en el sigo positivo (+), ubicado

es esta seccion.

Figura 6.48. Seccion de seleccion de informacién para la busqueda

Cuenta

Cuenta CAJA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.49. Seccidén de informacion de la busqueda

-

1 CAJA Active Act.l.1 200 prueba 01/01/2020 Contable 14

Asiento Cuenta Tipo cuenta codigo Debe Haber Observacién Fecha Tipo documento

Total 200 0

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2.3. Seccidon administrativa del software

A. Reqistro de actividades

En este apartado de la seccién administrativa, se registran las actividades que
se planifica realizar en el emprendimiento, de acuerdo con las especificidades del
negocio. En el Anexo 9, seccion A, se especifican los codigos utilizados para el

disefio de esta pagina.

Con estos cadigos, el resultado que se obtiene es la interfaz de usuario

presente en la Figura 6.50.

Figura 6.50. Visualizacién de la pagina Actividades

SiAFcomunitario =

- PO Actividades feze # iicio

Detalle actividad

Tipo de actividad Planificacion

Actividad

Fuente: Elaboracién propia

El proceso a seguir para ingresar a las actividades que se requiere dentro del
emprendimiento, de acuerdo con las especificidades del mismo, es el siguiente
(Figuras 6.51 y 6.52):
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1. Primero, se selecciona el tipo de proceso administrativo al que pertenece la
actividad que se va a crear (planificacion, organizacion, direccion o control).

2. En este apartado, se establece la actividad que se programa dentro de la
planificacién general del emprendimiento.

3. Una vez creada la actividad, se hace clic en Registrar.

Figura 6.51. Apartado donde se selecciona el tipo de actividad

Tipo de actividad Planificacid

Planificacion

Organizacion

Direccién

control

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.52. Apartado donde se crea la actividad deseada

Actividad

Fuente: Elaboracion propia

B. Reqgistro de Responsables

En esta pagina, se crean los responsables que se asignaran a las diferentes
actividades que se programe realizar en el emprendimiento, para lo cual fue
necesario crear una pagina de disefio (para el registro por parte del usuario) y otra
de ejecucion (para el registro dentro de la base de datos) bajo los cddigos

descritos en el Anexo 9, seccion B.

Una vez codificada la pagina, se obtiene la siguiente interfaz de usuario (Figura
6.53). Para registrar la informacion, se deben rellenar todos los campos
especificados en el formulario y se debe hacer clic en Registrar. Si no se tuviera
informacion sobre algun elemento especificado en el formulario, se escribe la

palabra ninguno.
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Figura 6.53. Visualizacion del formulario de registro de responsables

SiAFcomunitario =

J— P Rcsponsables c: o lnico - &

Detalle responsable

Fuente: Elaboracién propia

C. Asignacion de Actividades

Este apartado tiene la finalidad de asignar a cada responsable las actividades
gue le corresponden de acuerdo con las competencias establecidas dentro del
emprendimiento. Con este fin, fue necesario crear una pagina donde registra la
informacion, el usuario y una péagina ejecutable que alimente la informacién en la

base de datos (Anexo 9, seccion C).

La visualizacién que se obtiene bajos los cédigos establecidos se observa en la
Figura 6.54.

El proceso que se debe seguir para asignar una actividad a un responsable es
el siguiente (Figuras 6.55 a 6.61):

1. Primero se especifica la fecha de cuando inicia la actividad, utilizando el
formato dd/mm/aaaa.

2. Se selecciona la actividad que se le asignard a la persona responsable.
Este listado corresponderd a todas las actividades creadas con
anterioridad.

3. En este elemento del formulario, se especifica la meta que se desea cumplir

con la actividad designada.
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4. En este punto, se selecciona el responsable del cumplimiento de la
actividad establecida.

5. A continuacion, se selecciona la prioridad de la actividad (alta, normal,
baja).

6. Posteriormente, se escribe el valor presupuestario designado para el
cumplimiento de la actividad establecida.

7. Finalmente, se da una descripcion general de la actividad o alguna
observaciéon importante de la misma. En caso de no ser necesario
establecer algun comentario, se pone la palabra ninguna y se da clic en

Registrar.

Figura 6.54. Visualizacion del formulario asignacion de actividades

SiAFcomunitario =

) PPN - <icncion de actividades =- Py

Detalle asignacidn

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.55. Seccion fecha de inicio de la actividad

Fecha

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.56. Seccién con el listado de actividades a designar

Actividad Seleccionar actividad

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.57.Seccién donde se define la meta a cumplir

Meta

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.58. Seccion de seleccion de responsable

Responsable Seleccionar responsable

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.59. Seccion prioridad de la actividad

Prioridad

&

Normal

o

dja

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.60. Seccién presupuesto designado

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.61. Seccidn descripcion general

Descripcién

Fuente: Elaboracién propia

D. Reporte general

En este apartado del sistema, se pueden ver los reportes de los elementos
antes generados, es decir, se puede ver la lista de actividades planificadas, la lista
de los responsables y la lista de la asignacion de actividades a los responsables.

Los cdédigos utilizados para el disefio de esta pagina son los presentados en el
Anexo 9, seccion D.

A continuacion, en la Figura 6.62 se presenta la visualizacion de la pagina
Reporte General.
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Figura 6.62. Visualizacion de la pagina reporte general

SiAFcomunitario

A Sistema Administrative [ ISUCACC CIE | BECEREE # Inicio

Fuente: Elaboracién propia

Para maximizar la informacion presente en cada reporte, se debe hacer clic en
el signo positivo (+), ubicado al lado derecho de cada apartado, como aparece en
la Figura 6.63.

Figura 6.63. Visualizacion del reporte Lista de responsables

Nombre Organizacién  Cargo 1é1, Teléf Teléf Direccién Ciudad Provincia Email pigina web tj
oficina domicilio celular

Fuente: Elaboracion propia

E. Sequimiento

En este apartado del sistema administrativo, se realiza el seguimiento de
cumplimiento de las actividades asignadas a un responsable. Para su disefio, fue
necesario crear dos paginas, una de disefio, que es la que ve el usuario del
sistema, y otra de ejecucion, que es la que envia la informacién a la base de datos

(Anexo 9, seccion E).

La interfaz de usuario que se presenta, una vez establecidos los codigos de

disefio, es la que se observa en la Figura 6.64.
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Figura 6.64. Visualizacion de la pagina se seguimiento

SiAFcomunitario

j_§ [N Scclimiento Actividades - T

Actividad

Fecha

Actividad/ Responsable patitod-—Cecilia Jaramillo

Porcentaje
cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el seguimiento de las actividades por responsable, se deben
seguir los siguientes pasos (Figuras 6.65 a 6.67):

1. Se especifica la fecha en que se hace el seguimiento de la actividad-
responsable, utilizando el formato dd/mm/aaaa.
Se selecciona la actividad-responsable del cual se realiza el seguimiento.

3. Se coloca el porcentaje de cumplimiento de la actividad/responsable,
mostrando el valor con nimeros decimales, por ejemplo, 0.20.

4. Finalmente, se hace clic en Registrar.

Figura 6.65. Seccion fecha de realizacion del seguimiento

Fecha

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.66. Seccidn donde se selecciona la actividad y responsable del

seguimiento

Actividad/ Responsable ‘ llamar clientes-—--Cecilia Jaramillo v

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.67. Seccion donde se pone el porcentaje de cumplimiento de la actividad

Porcentaje
cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

F. Informe sequimiento

En este apartado de la pagina, se generan dos informes en base al
seguimiento realizado por afno; el primero, un informe de seguimiento por actividad
y el segundo, un informe de seguimiento por responsable. Los codigos utilizados
para el disefio de esta pagina se los observa en el Anexo 9, seccion F.

La Interfaz de usuario que se establece con los codigos antes mencionados es
la que se observa en la Figura 6.68.

Figura 6.68. Visualizacion de la pagina Informes de seguimiento

SiAFcomunitario =

= [N [nformes de seguimiento iz & Inici

Buscar por Afio

Fuente: Elaboracién propia

Para la visualizacion de los informes de seguimiento por actividad y por
responsable, primero, se debe seleccionar el afio deseado (Figura 6.69). Después,
se maximiza la informacién del apartado deseado (Figura 6.70), haciendo clic en el
signo positivo (+) que le acompana.
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Figura 6.69. Seccidén donde se selecciona el afio deseado para el informe

Aho ele 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.70. Seccion de Informe de seguimiento por actividad

Actividad Fecha Meta Responsable Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
ara
Total 500 250 250
Actividad Fecha Meta Responsable Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
Total 0 0 0

Total 500 250 250

Fuente: Elaboracion propia

G. Editar y Eliminar

En esta pagina, se puede editar o eliminar las actividades, los responsables, la
asignacion de actividades y el seguimiento de éstas. Los cdodigos utilizados para

este fin se describen en el Anexo 9, seccion G.

La interfaz de usuario que se obtiene tras la codificacion antes mencionada es
la que muestra en la Figura 6.71. Para visualizar la informacién de cada uno de los
apartados (lista de actividades, lista de responsable y lista de asignacién), se debe
hacer clic en el signo positivo (+), ubicado en el lado derecho de cada uno de
éstos. En el caso especifico de seguimiento, se debe primero elegir el afio y se

podra maximizar la informacion.

Una vez que se accede al apartado deseado y desplegada la informacion, se
hace clic sobre el elemento que se desea editar o eliminar. Se abrird una nueva
pagina con la informacion especifica deseada (Figura 6.72) y, de acuerdo con la
accion que se desee realizar (editar o eliminar), se haran los cambios deseados y

clic en Actualizar o Borrar, segun sea el caso (Figuras 6.73 y 6.74).
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Figura 6.71. Visualizacién de la Pagina editar y eliminar

SiAFcomunitario =

Editary eliminar rormulzro 4 inicie - Admin
+

Lista de actividades

Lista de responsables +

Buscar per Afio

Seguimiento de actividades +

2020 Cecilia i All rights reserved Secrién Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.72. Seccion de Lista de responsables maximizada

Lista de responsables -
N Nombre Organizacién Cargo  Teléfono Teléfono Teléfono Direccién Ciudad Provincia Email Péagina web O
oficina domicitio celular
1 Cecilia UCE docente  +346580256  +346580256 +346580256  Santos Almeria  Almeria cecy996@yahoo.com  http://www.ecuadomotics.com
Jaramillo Zirate, 4,3-
1
2 Pablo ecuadomotics gerente 4346580256 4346580256 4346580256 Santos Almeria Almeria cecy996@yahoo.com  http://www.ecuadomotics.com
Jaramillo Zirate, 4,3
1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.73. Pagina con la informacion del responsable a editar o eliminar y la

seccion de edicion

Editar y eliminar contactos zess:= # wico - Admin

Email

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.74. Pagina con la seccién de eliminar responsable

Borrar contacto

H. Buscar

En este apartado, se

Fuente: Elaboracién propia

pueden buscar actividades o responsables de forma

especifica, seleccionando la actividad y el afio, o el responsable y el afio. Los

cbdigos utilizados para el disefio de esta pagina son los que se presentan en el

Anexo 9, seccion H.

La visualizaciéon de la interfaz de usuario que se genera tras la codificacion

realizada es la que se observa en la Figura 6.75.

Figura 6.75.

Visualizacion de la Pagina Busqueda

SiAFcomunitario =

w
— Sitems Administtive

Buscador s

R ® op o®oa g

nnnnnnnn

Aaspansasie

Ackvidad
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Una vez establecida la busqueda que se desea realizar (actividad o
responsable por afo), se seleccionan los elementos requeridos de la busqueda

para generar el detalle del mismo (Figura 6.76).

Figura 6.76. Visualizacion de la busqueda de responsable por afio

Responsable
Responsable Seleccionar Responsable v

Ao Seleccionar Afio v

Responsable Fecha Actividad Meta Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
Cecilia Jaramillo 11/02/2020 patito2 leer Normal 500 0.50 250 250

Total 500 250 250

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2.4. Seccién inventario del software

A. Inventario

En este apartado, se registra la informacion de los productos destinados para la
venta, credndose una base de datos detallada del inventario. Los cddigos
utilizados para el disefio de esta pagina son los que se describen en Anexo 10,
seccion A. La interfaz de usuario de la Pagina inventarios es la que se observa en

la Figura 6.77.

El proceso que se debe seguir para el ingreso de la informacién de los

inventarios es la que se detalla a continuacién (Figuras 6.78 a 6.83):

1. Se escribe el nombre del producto, con una descripcion especifica.

2. Se selecciona la categoria a la que pertenece el producto descrito
anteriormente.

3. Se especifica el valor de adquisicion del producto, es decir, el precio de

compra.
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4. Se especifica el precio de venta al publico (PVP), establecido por el

emprendimiento.

5. Se selecciona la ubicacién del producto dentro del local de venta, con la
finalidad de ubicar mas facilmente los productos.

6. Finalmente, se detalla alguna observacidbn necesaria que requiera el
producto. Si no se tiene un comentario, se pone la palabra ninguno y se

hace clic en Registrar.

Figura 6.77. Visualizacion de la pagina Inventario

SiAFcomunitario =

Inventario rezis & Inkcio - Admin

i" Sistema de inventarios

Producto

Item

categoria limentos

Costo

PVP

Ubicacitn Estante 1

Comentario

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved, Seccidn Inventanios

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.78. Apartado donde se ingresa el nombre del producto

Item

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.79. Apartado donde se especifica la categoria del producto

Categoria Alimentos !'L

Bebidas

Ropa
Accesorios natacion
mplementos de aseo

Fuente: Elaboracién propia

176 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO




CAPITULO VI. PROPUESTA FINAL DEL SOFTWARE ADMINISTATIVO Y FINANCIERO PARA CTC

Figura 6.80. Apartado donde se especifica el precio de compra del producto

Costo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.81. Apartado donde se especifica el precio de venta del producto

PVP

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.82. Apartado donde se especifica la ubicacién del producto

Ubicacién Estante 1 ?:
—

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.83. Apartado donde se especifica alguna observacion o comentario del

producto

Comentario

Fuente: Elaboracién propia

B. Movimiento inventarios

Para el registro del movimiento de los inventarios (ingresos y egresos), fue
necesario crear dos paginas: una de disefio, que es la que utiliza el usuario, y la
de ejecucidén, que es la que alimenta e informa a la base de datos. Los cédigos
utilizados para el disefio de estas paginas son las que se describen en el Anexo

10, secci6n B.

La pagina de interfaz de usuario, que se crea bajo los codigos antes

establecidos, es la que se muestra en la Figura 6.84.
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Figura 6.84. Visualizacion de la pagina movimiento de inventarios

Movimiento inventarios ==~ A Inicio

Movimiento
Fecha
em Seleccionar item
Tipa de transaccion

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia

Enseguida, se especifican los pasos que se deben seguir para el registro del
movimiento de inventarios (Figuras 6.85 a 6.88).

1. Se registra la fecha del movimiento de inventario con el formato
dd/mm/aaaa.
Se selecciona el producto que va a moverse de la lista que se despliega.
Se selecciona el tipo de movimiento a realizarse (ingreso, venta o dar de
baja).

4. Se especifica la cantidad de productos que ingresan, se venden o dan de

baja y se hace clic en Registrar.

Figura 6.85. Apartado fecha del movimiento de inventarios

Fecha

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.86. Apartado Item (producto)

Item Seleccionar item v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.87. Seccion tipo de transaccion

Tipo de transaccién ngreso

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.88. Apartado Cantidad

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia

C. Reporte inventarios

En esta pagina, se encuentran el reporte de productos creados dentro del
inventario y el detalle de movimiento de éstos, por afio calendario. Los codigos

utilizados para el disefio de ésta se especifican en el Anexo10, seccién C.

La interfaz de visualizacion de usuario que se genera con la codificacion

presentada, es la que se observa en la Figura 6.89.

Figura 6.89. Visualizacion pagina reporte inventarios

SiAFcomunitario =

Reporte Inventarios r a # il - Admin

Sisterna deinventarios

Buscar por Afio

Ao Seleccionar Afio

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener la informacion de los reportes, se debe hacer clic sobre el signo
positivo (+), ubicado en cada apartado. En el caso del movimiento de inventarios,
primero se debe elegir el afio del cual se requiere el informe (Figuras 6.90y 6.91).

Figura 6.90.Seccion donde se especifica el afio del reporte movimiento de

inventarios

Buscar por Afio

Afio 2020 v

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.91. Reporte Movimiento de inventarios

Detalle movimiento de inventarios 2020 =

N  Fecha Htem Tipo movimiento Ingreso Venta Debaja Costo Costototal PVP PVPtotal Utilidad Categoria Cédigo

9 31/01/2020 papas Venta 2 0.50 1 0.60 1.2 0.2 Alimentos Alix

10 31/01/2020 pepsis00ml Venta 1 0.40 0.4 0.60 0.6 0.2 Bebidas Beb.2

11 31/01/2020 terno de bafio nifia color rosado  Venta 1 2.50 2.5 4.00 4 1.5 Ropa Rop.3

12 31/01/2020 shampoo de 100ml Venta 1 1.50 15 250 2.5 1 Implemento  Imp.5
Total 0 5 a 2.9

Fuente: Elaboracién propia

D. Stock inventarios

En esta seccion del inventario, se obtiene el reporte del stock por cada una de
las categorias establecidas por el emprendimiento. Los cédigos utilizados para el

disefio de esta pagina son los establecidos en el Anexol0, seccion D.

El resultado de la codificacion utilizada es la pagina que se muestra en la
Figura 6.92.

Figura 6.92. Visualizacion de la pagina stock de inventarios

SiAFcomunitario =

Stock de inventarios r=uais # inici ~ Admin

Alimentos
Bebidas
Ropa

Accesorios natacion

Implementos de aseo

Copyright © 2020 Cedilia Jaramille Moreno. All rights reserved. Seccion Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, en la Figura 6.93, se puede apreciar la visualizacién de la

pagina de reporte del stock de inventarios por categoria.
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Figura 6.93. Visualizacion del reporte stock de inventarios de la cateoria Alimentos

N  Fecha Item Tipo movimiento Ingreso Venta De baja Costo Costo total PVP  PVP total utilidad Categoria cédigo
1 27/12/2019 papas Ingreso 10 0 0 0.50 5 0.60 6 0 Alimentos Al
6  27/12/2019 papas Venta 2 0.50 1 0.60 1.2 0.2 Alimentos Ali.x
9 31/01/2020 papas Venta 2 0.50 1 060 1.2 0.2 Alimentos Al
Total 10 4 0 0.4
Stock 6

Fuente: Elaboracién propia

E. Utilidad inventarios

Este apartado del sistema de inventarios se disefié con el objetivo de obtener la
utilidad generada mensualmente por la venta de productos por sus diferentes
categorias. Por esta razon, la codificacion utilizada para su disefio es la que se

establece en el Anexo 10, seccion E.

La Interfaz de usuario que resulta de la codificacion antes mencionada es la

gue se ve en la Figura 6.94.

Figura 6.94. Visualizacion de la pagina Utilidad inventario

SiAFcomunitario =

Poumppea— Utilidad Inventario somuere # nica - Admin

Utilidad mensual
Afio Seleccionar Afio

Mes Seleccionar Mes

Alimentos

Bebidas

Ropa

Accesorios natacion

Implementos de aseo

Total Utilidad

Fuente: Elaboracion propia

=

81



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Una vez seleccionado el mes y afio del reporte (Figura 6.95), se podra
desplegar la informacion de la utilidad de cada categoria, haciendo clic en el signo

positivo (+) que se encuentra en cada una de éstas (Figura 6.96).

Figura 6.95 Visualizacion de la seccion donde se establece el mes y afio del

reporte

Utilidad mensual

Mes Enero v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.96. Visualizacion de la utilidad por categoria

N Fecha Item Tipo movimiento Ingreso  Venta Debaja Costo  Costototal PVP  PVP total utilidad Categoria cédigo

9  31/01/2020 papas  \Venta 2 0.50 1 060 1.2 0.2 Alimentos Alil

Utilidad Alimentos 0.2

Fuente: Elaboracion propia

F. Editar v eliminar

En este apartado, se pueden editar y eliminar los productos creados en el
inventario y los movimientos realizados en el afio en curso. Con este fin, fue
necesario disefiar tres paginas de interaccion del usuario y cuatro paginas
ejecutables. Los codigos utilizados son los que se especifican en el Anexo 10,

seccion F.

La interfaz de usuario, que se crea a partir de la codificacion mencionada, es la

presentada en la Figura 6.97.

Para editar o eliminar el producto o el movimiento de inventario, lo primero que

se debe hacer es elegir el formulario con la accion deseada, se maximiza la
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informacion, haciendo clic en el signo positivo (+), y se selecciona el producto

(Figura 6.98) o movimiento de inventario deseado.

Figura 6.97. Visualizacion de la pagina Editar y eliminar

SiAFcomunitario =

Editar y eliminar s # Inicio

i" Sisterna de inventarios

Buscar por Afio

Aiio Seleccionar Afie

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccidn Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Una vez abierta la informacion, se selecciona el producto o movimiento de
inventario que se desea editar o eliminar, haciendo clic sobre el nimero (N) que le
corresponde. Se abrirh una nueva péagina donde se muestra la informacién
especifica (Figura 6.99) y los apartados donde se edita (Figura 6.100) o elimina

(Figura 6.101) dicha informacion.

Figura 6.98. Visualizacion del formulario Lista de Inventarios

N Item Categoria Costo PVP Ubicacién Comentario cédigo

o papa: nentos 0. a prueba

J
pep: m Bebidas 0.4 prueba Be
erno de bafio nifia color r d Ropa 4 e pru a Rog
boya amarilla 0 e prueba A

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.99. Visualizacion del apartado donde se muestra la informacion

especifica del producto

Editar y eliminar inventario # i

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.100. Visualizacion del apartado donde se edita el producto

Editar producto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.101. Visualizacion del apartado donde se elimina el producto

Borrar producto

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.2.5. Seccion inventario por consignaciéon del software

A. Proveedores

En este apartado, se especifica la informacion de los proveedores que entregan
los productos a los emprendimientos bajo el acuerdo de consignacion. Los cédigos
utilizados para el disefio de esta pagina son los detallados en el Anexol1l, seccién
A.

La péagina de interfaz de usuario que se genera tras la codificacion antes

mencionada es la que se establece en la Figura 6.102.

Figura 6.102. Visualizacion de la pagina de registro de proveedores

SiAFcomunitario =

i\ Sistema deinventarios  IRRAGLCUCEIRE T # Inicio

Detalle proveedor
Nombre y apellido
Teléfono
Direccion
Ciudad

Fecha de ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Para el registro del proveedor, se deben especificar todos los datos

establecidos en el formulario y hacer clic en Registrar.

Si no se tuviera algun tipo de informacion del proveedor, se debe poner la

palabra ninguno en el apartado correspondiente.

B. Inventarios

En este apartado, se digita la informacién de la mercaderia entregada por los
proveedores del emprendimiento. Los cédigos utilizados para el disefio de esta

pagina son los detallados en el Anexo 11, seccién B.
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La pagina de interfaz de usuario que se obtiene con la codificacién detallada es

la que se observa en la Figura 6.103.

Figura 6.103.Visualizacion de la pagina Inventario

SiAFcomunitario =

Inventario sgisio & Inicio - Admin

Sistema de inventarios

Producto

Item

Categoria 1 Utensilios de cocina

Costo

pvP

Ubicacién Estante 1

Observacién

Fuente: Elaboracién propia

Los pasos que se deben seguir para el ingreso de informacién dentro del

inventario son los siguientes (Figuras 6.104 a 6.109):

1. Se digita el nombre del item (producto) para la venta, con una descripcion
clara del mismo.

2. Se selecciona la categoria a la que pertenece la mercaderia establecida

anteriormente.

A continuacién, se introduce el valor del costo de la mercaderia.

Seguido del precio de venta del articulo.

Se selecciona la ubicacioén del articulo.

o g~ w

Finalmente, antes de terminar el registro, se escribe alguna observacion

necesaria para el articulo o simplemente se pone la palabra ninguna.

Figura 6.104. Apartado donde se digita el nombre del producto del inventario

Item

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.105. Apartado donde se especifica la categoria a la que pertenece el

producto

Categoria 1 Utensilios de cocina

1 Utensilios de cocina
2 Adorno pirograbado y pintado

3 Torneado

4 Tallado y esculturas

5 Tejidos, manualidades en cuero y lana
6 Manualidades en metal

7 Juguetes

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.106. Apartado donde se registra el costo del producto

Costo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.107. Apartado donde se registra el precio de venta al puablico del producto

PVP

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.108. Apartado donde se registra la ubicacion del producto

Ubicacién Estante 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.109. Apartado donde se especifican observaciones necesarias del

producto

Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Se hace clic en Registrar.
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C. Asignacién de producto

En esta seccion del sistema, se asigna un producto al proveedor y se genera el
codigo de venta, que servira para hacer su seguimiento. Los codigos utilizados

para el disefio de la pagina son los especificados en el Anexo 11, seccion C.

La pagina de visualizaciobn que se obtiene tras la codificacion es la que se

presenta en la Figura 6.110.

Figura 6.110. Visualizacion de la pagina de designacién

Designacion de producto =y # inicio

Designacién
cédigo nem Seleccionar item

Proveedor Seleccionar proveedor

Fuente: Elaboracién propia

El proceso establecido para la designaciéon de un producto a un proveedor es el
siguiente (Figuras 6.111y 6.112):

Figura 6.111. Apartado donde se selecciona el item deseado

Cédigo Item Seleccionar item v

Fuente: Elaboracion propia
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Se selecciona el producto de la lista que se despliega.
2. Se selecciona el proveedor al cual le corresponde el producto de la lista que
se despliega.

3. Se hace clic en Registrar.

Figura 6.112. Apartado donde selecciona el proveedor a quien le corresponde el

item

Proveedor Seleccionar proveedor

Seleccionar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

D. Movimiento de inventario

En este apartado, se hace el registro del movimiento del inventario, es decir, si
ingresa para la venta, si se realiza la venta o si se da de baja el producto. Los
cbdigos utilizados para el disefio de esta pagina son los presentados en el Anexo

11, seccioén D.

La péagina de interfaz de usuario que se crea después del desarrollo de los

cbdigos, es la que se muestra en la Figura 6.113.

El proceso establecido para el registro del movimiento de inventario es el
siguiente (Figuras 6.114 a 6.117):

Se pone la fecha de la transaccion con el formato dd/mm/aaaa.

2. Se elige el codigo del producto que se va a mover del inventario, donde se
visibilizara el cédigo y el nombre del articulo.

3. Se establece el movimiento del articulo dentro del inventario ilngreso, venta

o dar de baja).
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4. Se especifica la cantidad de productos que se mueven dentro del
inventario.

5. Finalmente se hace clic en Registrar.

Figura 6.113. Visualizacion de la pagina de movimiento de inventarios

SiAFcomunitario =
i-‘ RPN |\ ovimiento de inventario ==- # o
Movimiento
Fecha
Cédigo Producto Seleccionar el producto

Accion ngreso

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.114. Apartado donde se registra la fecha del movimiento de inventario

Fecha

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.115. Apartado donde se selecciona el producto

Cédigo Producto Seleccionar el producto v

Seleccionar el producto

1.1.P1 CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm
2.229.P2 PORTA LLAVES

3.276.P3 TIBOR

4.357.P6 TALLADO Y ESCULTURA
5.410.P10 TEJIDO

6.441.P11 ARETEY CADENA

7.480.P17 JUGUETES

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.116. Apartado donde se selecciona el tipo de movimiento de inventario

Accidn Ingreso v

Ingreso

Venta
Darde baja

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.117. Apartado donde se especifica la cantidad del inventario

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia

E. Reportes
En esta pagina, se puede visualizar el reporte de la lista de productos creados
dentro del inventario, los proveedores registrados, la asignacién de producto al
proveedor (en este reporte, se pueden ver los codigos de producto creado en
donde consta el proveedor del mismo, para un mejor control) y el movimiento del
inventario, para lo cual los cédigos utilizados en su disefio son los establecidos en

el Anexo11, seccion E.

La pagina de interfaz de usuario que se genera es la que se presenta en las
Figura 6.118 y 6.119.

Para visualizar la informacion de los reportes (lista de inventarios, lista de
proveedores, designacion de producto y movimiento de inventarios), se debe

hacer clic en el signo positivo (+), ubicado en el lado derecho de cada reporte.

Figura 6.118. Visualizacion de la pagina Reportes

SiAFcomunitario =

Sistema de inventarios Repcr‘tes Formularic # inicio

Buscar por Afio

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Secclén Inventarlos por consignacin

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.119. Visualizacion del reporte lista de inventario

Lista de inventarios =

N Item Categoria Costo PVP Ubicacién Observacién cédigo
1 CUCHARA Y BISHA LIJADA 15 cm 1 Utensilios 0.50 0.60 Estante 1 ninguna 1.1
2 CUCHARA Y BISHA LIJADA 18 cm 1 Utensilios 0.63 075 Estante 1 ninguna 12
3 CUCHARA Y BISHA LIJADA 21 cm 1 Utensilios 0.83 1.00 Estante 1 ninguna 13
4 CUCHARA Y BISHA LIJADA 24 cm 1 Utensilios 1.04 125 Estante 1 ninguna 1.4
5 CUCHARA Y BISHA LIJADA 28 cm 1 Utensilios 125 1.50 Estante 1 ninguna 1.5
6 CUCHARA Y BISHA LIJADA 31 cm 1 Utensilios 148 175 Estante 1 ninguna 15
7 CUCHARA Y BISHA LIJADA 35 cm 1 Utensilios 167 2.00 Estante 1 ninguna 17
8 CUCHARA Y BISHA LIJADA 40 cm 1 Utensilios 2.08 2.50 Estante 1 ninguna 1.8
9 CUCHARA Y BISHA LIJADA 45 cm 1 Utensilios 2.50 3.00 Estante 1 ninguna 19
10 CUCHARA Y BISHA LIJADA 50 cm 1 Utensilios 2.20 3.50 Estante 1 ninguna 1.10

Fuente: Elaboracion propia

F. Stock productos

En esta seccion del sistema de inventario por consignacion, se puede ver el
stock de los productos dentro del inventario, que se encuentran separados por
categorias. Los cddigos utilizados para su disefio son los que se observan en el
Anexo 11, seccion F.

La interfaz de visualizacién del usuario de la pagina de stock de inventario es la

gue se ve en la Figura 6.120.

Figura 6.120. Visualizacion de la pagina stock de inventario

SiAFcomunitario =

{ Sistems Wl Stock Inventario somuee W wico - asmin

Utensilios de cocina

Adorno pirograbado y pintado

B Repories Torneado

Tallado

Tejidos, manualidades en cuero y lana

Manualidades en metal

Juguetes

Fuente: Elaboracion propia
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Para ver la informacion con el detalle de cada una de las categorias, se debe
hacer clic en el signo positivo (+), ubicado en el lado derecha de cada uno de
éstos. En la Figura 6.121 podemos ver, por ejemplo, el detalle de la categoria

“Utensilios de cocina”.

Figura 6.121. Visualizacion del reporte de stock de utensilios de cocina

N Fecha Item Proveedor Accion Ingreso  Venta De Costo  Costo PVP PVP Utilidad utilidad cédigo
baja total total comunidad proveedor
1 27/12/201% CUCHARAY BISHA Fausto ngreso 10 0.50 5 0.60 @ 1.1.P1
LIJADA 15 cm Aguagallo
2 27/12/201% CUCHARAY BISHA Fausto Venta 1 0.50 0.5 0.60 0.6 0.1 0.5 1.1.P1
LIJADA 15 cm Aguagallo
3 21/01/2020 CUCHARAY BISHA Fausto Venta 1 0.50 0.5 0.60 0.6 0.1 0.5 1L.1P1
LIJADA 15 cm Aguagallo
4 31/01/2020 CUCHARAY BISHA Fausto Darde 1 0.50 0.5 1.1P1
LIJADA 15 cm Aguagallo baja
Total 10 2 1
Stock T

Fuente: Elaboracién propia

G. Utilidades

En esta pagina, se visualiza la informacién de utilidades obtenidas por las
ventas de manera mensual y también el pago que se debe realizar a los
proveedores de forma mensual. Los cédigos utilizados en este disefio son los que

se presentan en el Anexo 11, secciéon G.

La interfaz de usuario que se genera con los cddigos antes detallados, es la

gue se muestra en la Figura 6.122.

Para maximizar la informacion de cada informe, primero se debe seleccionar el
mes y afo (Figura 6.123) del cual se requiere la informacion; a continuacion, se
debe hacer clic en el signo (+), ubicado en el lado derecho de cada uno de éstos
para ver la informacion detallada. Podemos ver, por ejemplo, la informacion
relativa a los pagos a un determinado proveedor en enero de 2020, como aparece

en la Figura 6.124.
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Figura 6.122. Visualizacion de la pagina utilidad y pago a proveedores

SiAFcomunitario =

[N Utilidade y pago a proveedores somuiare #& inicio - Admin

Utilidad y pago
Ao Seleccionar Afio

Mes Seleccionar Mes v

Buscar por Cuenta

+
Utilidad por ventas

+
Pago por proveedor

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccldn Inventarios por consignacién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.123. Visualizacion de la seccion de seleccion de afio y mes del reporte

Utilidad y pago

Afio 2020 v

Mes Enero v

Buscar por Cuenta

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.124.Visualizacion de la seccion pago por proveedor

Pago por proveedor

N  Proveedor Item Categoria Accion Ingreso Venta De baja Costo Costo total PVP PVP total Pago codigo Fecha
Total 1]
N Proveedor Item Categoria Accion Ingreso  Venta De Costo  Costo PVP PVP Pago Codigo Fecha
baja total total

3 Fausto CUCHARA Y BISHA LIJADA 1 Utensilios de Wenta 1 0.50 0.5 0.60 0.6 0.5 1.1.P1 21/01/2020
Aguagallo 15cm cocina

4 Fausto CUCHARA Y BISHA LIJADA 1 Utensilios de Darde 1 0.50 0.5 1.1.P1 31/01/2020
Aguagallo 15cm cocina baja

Total 0.5

Fuente: Elaboracion propia
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H. Editar y eliminar

En este apartado, se puede Editar o eliminar las mercaderias ingresadas en el
inventario, los proveedores registrados, la asignacion del producto y el movimiento
del inventario, Los cddigos utilizados para el disefio de esta pagina son los que se

muestran en el Anexo 11, secciéon H.

Una vez establecidos los cédigos, la interfaz de visualizacién de usuario que se

obtiene se detalla en la Figura 6.125.

Figura 6.125. Visualizacion de la pagina Editar y eliminar

SiAFcomunitario =

%‘ Sistema de inventarios

Buscar por Afio

Ao eleccionar Afio

‘Generar por Afio

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All ights reserved, Secclén Imventarios por consignacidn

Fuente: Elaboracién propia

El procedimiento que se debe seguir en el caso que se desee editar o eliminar
productos, proveedores, designacién de productos y movimiento de productos es
el siguiente (se toma en cuenta soélo el ejemplo de inventario, Figuras 6.126 a
6.128):

1. Para ver la informacion detalla de cada reporte, se hace clic en el signo
positivo (+), que se encuentra en el lado derecho de cada uno de éstos.

2. Se elige el nimero que determina el elemento que se requiere editar o
borrar.

3. Aparecera una nueva pagina donde se procede a realizar el cambio o, si se

desea, borrar la informacion requerida.
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Es importante mencionar que se realiz6 un manual de usuario (Anexo 12),

como ayuda al usurio en el manejo del software.

Figura 6.126. Visualizacion del reporte Lista de inventario a ser editado o

eliminado

N Item Categoria Costo PVP Ubicacién Observacién cédigo
1 CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm 1 Utensilios 0.50 0.60 Estante 1 ninguna 11
2 CUCHARAY BISHA LIJADA 18 cm 1 Utensilios 0.63 0.75 Estante 1 ninguna 12
3 CUCHARAY BISHA LIJADA 21 cm 1 Utensilios 0.83 1.00 Estante 1 ninguna 1.3
4 CUCHARAY BISHA LIJADA 24 cm 1 Utensilios 1.04 1.25 Estante 1 ninguna 1.4
5 CUCHARAY BISHA LIJADA 28 cm 1 Utensilios 125 1.50 Estante 1 ninguna 1.5
6 CUCHARAY BISHA LIJADA 31 cm 1 Utensilios 148 175 Estante 1 ninguna 16
T CUCHARAY BISHA LIJADA 35 cm 1 Utensilios 1.67 2.00 Estante 1 ninguna 1.7
8 CUCHARAY BISHA LIJADA 40 cm 1 Utensilios 2.08 2.50 Estante 1 ninguna 1.8
=] CUCHARAY BISHA LIJADA 45 cm 1 Utensilios 2.50 3.00 Estante 1 ninguna 1.9
10 CUCHARAY BISHA LIJADA 50 cm 1 Utensilios 2.20 3.50 Estante 1 ninguna 110

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.127. Visualizacion de la seccion donde se edita el producto

Editar y eliminar productos ez # Inicio - Admin
Producto
Item Categoria Costo PVR Ubicacién Observacién
CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm 1 Utensilios 0.30 0.80 Estante 1 ninguna

Editar producto

Mimero 1
Item CUCHARAY BISHA LIJADA1S cm
Categoria 1 Utensilios de cocina v
Costo 0.50
pvp 0.60
Ubicacién Estante 1 v
Observacién ninzuns

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.128. Visualizacion de la seccion donde se elimina un producto

Barrar producto

Fuente: Elaboracién propia

6.2. Conclusiones del Capitulo VI

Con los resultados obtenidos en el pilotaje, se realiz6 una reunion donde se
tomaron en cuenta todas las observaciones realizadas por el personal del

emprendimiento para realizar los ajustes pertinentes en el nuevo sistema.

Se disefid el software definitivo bajo el lenguaje de programacion PHP,
considerando los avances tecnoldgicos y el involucramiento que deben tener los
CTC en las TIC. Ademas, se establecio la necesidad de libertad en la creacion de
las cuentas contables y de las actividades a realizar dentro de los

emprendimientos, esto debido a las particularidades que puede tener cada CTC.

El software definitivo se denomind SiAFcomunitario (sistema administrativo y
financiero comunitario), que cuenta con cuatro secciones (sistema financiero,
sistema administrativo, inventario e inventarios por consignacion). Se utilizé el
software de acceso abierto XAMPP v5.60 que funciona como un servidor local y
en donde se crean las bases de datos. Para el disefio de la pagina principal del
software, se utilizé el programa Adobe Dreamweaver CS6, y para el resto del

disefio del SIAFcomunitario se utilizé el software Notepad++.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES FINALES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el disefio de un modelo
administrativo y financiero para los Centros de Turismo Comunitario para las
provincias de Pichincha, Imbabura y Napo del Ecuador, con la finalidad de ayudar

a estos emprendimientos a mejorar su manejo.

Al cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacién, que era
diagnosticar los procesos administrativos y financieros de los Centros de Turismo
Comunitario (CTC) en las Provincias de Pichincha, Imbabura y Napo del Ecuador,
se obtuvo como resultado que: de los 28 centros establecidos para el estudio (4 en
Pichincha, 23 en Napo y 1 en Imbabura), el 25% (siete de los 28
emprendimientos) son los que mas se aproximan a la valoracion maxima
establecida (168) en la matriz de diagnostico que evalda un total de 71
componentes de los procesos administrativo y financiero ( 62 en el administrativo y

9 en el financiero).

Estos emprendimientos que se encuentran dentro del 25% son: Paquiestancia
y Yunguilla en Pichincha; Shandia, Shiripuno, Shinchi Warmi y Amupakin en Napo
y finalmente la operadora Runa Tupari en Imbabura. Estos CTC son administrados
por la comunidad, que en su mayoria eligen a los responsables del manejo de los
centros en asambleas generales. Sin embargo, se pudo evidenciar que estos
centros dejan el manejo administrativo y financiero a personas externas o de la

comunidad que tengan los conocimientos o la experticia necesaria para cumplir
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con el rol designado. La contratacion de personal capacitado es un determinante

para el correcto manejo de los recursos empresariales.

Ademas, se realiz6 el andlisis de U de Mann Whitney comparando las fases de
los procesos administrativo (planificacion, organizacién y control) y financiero
(planificacién, ejecucién y control) de las provincias de Pichincha y Napo, en
donde, siendo la significancia mayor a 0.05 en todos los casos, se establece que
no hay diferencias entre las provincias, es decir, que existe una deficiencia en la

aplicaciéon de estos elementos en los Centros de Turismo Comunitario.

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo de la investigacion, se
identificaron los elementos deficientes dentro de los procesos administrativos y
financieros de los Centros de Turismo Comunitario. Dentro de la planificacion del
proceso administrativo, se determind que los planes estratégicos (42.9%) y
operacionales (35.7%), FODA (32.1%), estudios de mercado (67.9%), analisis de
costos (57.1%) y de la competencia (50%) son los elementos que menos se
consideran al momento de planificar las actividades en los emprendimientos objeto

de este estudio.

Por su parte, en la fase de organizacion del proceso administrativo, los
elementos que no han sido considerados o implementados dentro de los CTC,
son: registro dentro del MINTUR (71.4%) o algun ente gubernamental que legalice
la existencia del emprendimiento (78.6%), plan de mercadeo (60.7%), definicion
de procesos empresariales (60.7%) y su manual de manejo (60.7%), que van de la
mano con la determinaciéon de puestos de trabajo (82.1%), los procesos de

reclutamiento (92.9%) vy afiliacion al IESS (89.3%), el procedimiento de
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contratacion de proveedores (78.6%) y del analisis de manejo de los mismos
(82.1%). Todos estos elementos son necesarios para organizar adecuadamente

las actividades de un emprendimiento.

En lo referente al proceso administrativo, en la fase de direccion se observo
gue no existe una relacién posventa con los clientes (64.3%), tampoco se usan las
TIC como medio de comunicacién y promocién de los servicios prestados por los
CTC (60.7% paginas web y 42.9% redes sociales). Ademas, que no se realizan
convenios con operadoras turisticas, que apoyarian la promociéon de estos
emprendimientos. Todos estos elementos son importantes para lograr que sean

competitivos en el mercado.

En los resultados de los elementos del proceso administrativo, en la fase de
control se obtuvo que: no existe un seguimiento al PEDI (42.9%), al POA (39.3%)
y al seguimiento de satisfaccion del cliente (35.7%). Por otra parte, la evaluaciéon
de desempeiio de los empleados (42.9%), el sistema de mantenimiento de
equipos (42.9%) e infraestructura (50%), si son considerados dentro de las

prioridades de los emprendimientos.

Finalmente, dentro del proceso financiero, los resultados muestran que: el
estado de situacion inicial, el estado de resultados, el estado de situacion final y el
de comprobacién tienen un porcentaje de 39.3% de no haber sido implementados
en los emprendimientos y existe un 21.4% que lo han implementado de alguna
manera. Por su parte, los indices financieros tienen un 46.4% de no
implementacién. Esto demuestra que no se lleva un proceso contable adecuado

dentro de los emprendimientos, por ende, el control econdmico de la empresa es
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deficiente. Esto es preocupante, porque se constata que la mayoria de los CTC

tienen un control econdmico minimo de sus emprendimientos.

Con los resultados generados de los objetivos anteriores, se procedié a
construir una propuesta sobre un modelo administrativo - financiero para Centros
de Turismo Comunitario, que partiese de los cuatro procesos de Administracion
gerencial — planificacidon, organizacion, direccion y control y con lo que estos
elementos se encontrasen dentro de un software que facilitase el manejo de los

centros.

Este software debe contemplar que el elemento administrativo debe partir
de una lista de actividades y cumplir con todas las fases del proceso (planificacion,
organizacion, direccion y control). Asi mismo, el proceso financiero debe partir de
la construccion del plan de cuentas, cumpliendo con las fases del proceso

(planificacion, ejecucion y control).

Adicional a los dos elementos antes mencionados, el software contempl6 el
control de inventarios y de inventarios por consignacion. El primero, con el fin de
tener un control sobre las ventas en almacenes o bazares que son manejados
directamente por parte de la comunidad; y el segundo, en el caso de que exista
una Figura por consignacion con los miembros de la comunidad, que contempla el

pago a los productores segun las ventas que se realicen.

Para el disefio del software, en primera instancia, se utilizé el programa
Microsoft Access, que tiene un disefio definido de programacion, basado en tablas

(que fungen como base de datos), tablas consultas (que seleccionan o calculan la
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informacion de las tablas), formularios (paginas de interaccion del usuario) e

informes (reportes de informacién especifica deseada).

En este primer disefio, se crearon cuatro archivos diferentes (sistema
administrativo, sistema financiero, inventarios e inventarios por consignacion),
cada uno de éstos facilitan la planificacion, organizacion, direccion y control de los

elementos administrativos y financieros de la empresa.

Por ultimo, el otro objetivo importante que se cumplio es la validacion del
modelo propuesto a través de una prueba piloto. Este pilotaje se realizé en la
Comunidad de Oyacachi, dedicada a la prestacion de servicios de piscinas de
aguas termales. Esta comunidad fue seleccionada debido a que, al momento de
realizar el diagnostico, se estableci6 que sus procesos financieros vy
administrativos se encontraban en desarrollo en un 48.81% respecto a los valores
optimos. Ademas, se tomaron en cuenta otros elementos como: cercania, un CTC
gue vela por el bienestar de la comunidad y, siendo lo mas importante, por el

interés y las facilidades otorgadas por los directivos.

Para el pilotaje, se capacité al personal de las actividades administrativas y
financieras dentro del CTC. Ademas, se les proporcioné manuales para el manejo
del software y se les solicitd que, a medida que usasen el sistema, tomasen notas

para futuros cambios y mejoras del mismo.

Con las observaciones y recomendaciones recolectadas después de dos
meses de uso del sistema, se procedié a desarrollar el software definitivo para los

CTC, que se realiz6 bajo el lenguaje de programacion PHP. Se consideraron los
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avances tecnologicos que pudieran aparecer, ya que actualmente la informacién
se controla mas facilmente de manera digital desde cualquier lugar. Ademas, los

CTC no pueden estar alejados del uso de las TIC en sus funcionamientos.

En el disefio definitivo, se desarrollé un solo software con las cuatro secciones
definidas con anterioridad (sistema administrativo, sistema financiero, inventarios e
inventarios por consignacién) con cambios importantes detectados en el pilotaje
del sistema. Estos cambios principalmente son: la libertad de creacién de las
actividades dentro de los CTC, respetando sus particularidades, y en el caso del
plan de cuentas contables, éste debe responder a las actividades propias de cada

emprendimiento.

El software definitivo se denominé SiAFcomunitario (sistema administrativo y
financiero comunitario). Para su desarrollo, se utiliz6 el programa de acceso
abierto XAMPP v5.6.40, que cumple las funciones de un servidor local y en donde
se generaron las bases de datos. Esto con la finalidad de facilitar el disefio y
desarrollo del mismo. Para la realizacion de la pagina inicial de Menu, se utilizé el
programa Adobe Dreamweaver CS6 y, para el resto de las paginas, se empleo el
programa Notepad++. Ademas, se desarroll6 un manual de manejo de este

software.

Es asi como se ha dado fiel cumplimiento al programa de investigacion
propuesto a la Universidad de Almeria y a la Universidad Central del Ecuador.
Como producto tangible se ha desarrollado y obtenido un instrumento de apoyo

(software) para el correcto funcionamiento administrativo y financiero de los
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Centros de Turismo Comunitario, y que puede ser también Uutil para otros

emprendimientos afines en el Ecuador y resto de paises del mundo.
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Anexo 1. Revision Bibliogréfica para el disefio de la matriz de diagndstico
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ANEXOS

Anexo 2. Primera Matriz de diagnostico (basada en la revision bibliografica)

FILOSOFIA Y VALORES 1 1 1 1 1 1 1 7
MISION Y VISION 1 1 1 1 1 1 1 1 8
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PEDI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
> POAs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
§ PROYECTOS ESPECIFICOS 1 1 1 1 1 5
E FODA INSTITUCIONAL 1 1 1 1 1 1 6
é INVESTIGACION DE MERCADO 1 1 1 1 1 5
ESTUDIO DE LA COMPETENCIA 1 1 1 1 1 5
ANALISIS DE COSTOS 1 1 1 1 1 1 6
PRESUPUESTOS ESTABLECIDOS 1 1 1 1 1 1 1 1
PLAN DE CAPACITACION 1 1 1 1
REGLAMENTOS GENERALES 1 1 2
PROCESOS ESTABLECIDOS 1 1 1 3
MANUAL DE PROCESOS 1 1 2
PLAN DE MERCADEO 1 1 1 1 4
>  ALIANZAS ESTRATEGICAS 1 1 1 1 1 5
§ PROCESO DE RECLUTAMIENTO EMPLEADOS 1 1 1 1 4
?: PUESTOS DE TRABAJO DEFINIDOS 1 1 1 1 4
g COMPETENCIAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO 1 1 1 3
COORDINACION TRABAJADORES 1 1
ANALISIS DE PROVEEDORES 1 1 1 1 1 5
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS 1 1 1 3
SISTEMA DE CONTRATACION DE PROVEEDORES 1 1 1 1 1 5

TOMA DE DECISIONES 1 1 1 1 1 1

[2)]

DIR
crr
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222

CONTROL

PROGRAMA DE MOTIVACION
SISTEMA DE COMUNICACION
RELACION POSVENTA
PUBLICIDAD PERMANTE
CONTROL DE PRECIOS ESTABLECIDOS
CAMPARNAS DE PROMOCION
EVALUACION DE DESEMPENO EMPLEADOS
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEDI
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA
SEGUIMIENTO SATISFACCION DEL CLIENTE
SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
CONTROL DE CALIDAD
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE SITUACION FINAL

BALANCE DE COMPROBACION

INDICES FINANCIEROS

1 1 1
1 1 1
1
1 1
1
1 1 1
1
1
1 1
1
1
1 1
1
1
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ANEXOS

Anexo 3. Segunda matriz de diagnostico (revision de experto)

FILOSOFIA Y VALORES

MISION Y VISION

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
PEDI

PROCESO ADMINISTRATIVO

TOMA DE DECISIONES
PROGRAMA DE MOTIVACION
SISTEMA DE COMUNICACION
RELACION POSVENTA

‘é POAS > PUBLICIDAD PERMANTE
& PROYECTOS ESPECIFICOS o) PAGINA WEB
g FODA INSTITUCIONAL § REDES SOCIALES
< INVESTIGACION DE MERCADO g CONVENIOS OPERADORAS
& ESTUDIO DE LA COMPETENCIA RADIO
ANALISIS DE COSTOS TELEVISION
PRESUPUESTOS ESTABLECIDOS TRIPTICOS, DIPTICOS
PLAN DE CAPACITACION < CONTROL DE PRECIOS ESTABLECIDOS
2 REGISTRO COMO CTC EN EL MINTUR E CAMPANAIS DE PROMOCIOI\I
= REGISTRO SUPER DE COMPANIAS o EVALUACION DE DESEMPENO EMPLEADOS
5 REGISTRO OTRO S SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEDI
E REGLAMENTOS GENERALES 5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA
b PROCESOS ESTABLECIDOS w SEGUIMIENTO SATISFACCION DEL CLIENTE
5 MANUAL DE PROCESOS SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
= PLAN DE MERCADEO SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
& ALIANZAS ESTRATEGICAS g’ CONTROL DE CALIDAD
< MIEMBRO ORGANIZACION, FEDERACION, OTROS £ ESTADOS FINANCIEROS
g PROCESO DE RECLUTAMIENTO EMPLEADOS S ESTADO DE SITUACION INICIAL
& PUESTOS DE TRABAJO DEFINIDOS ESTADO DE RESULTADOS
& COMPETENCIAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO ESTADO DE SITUACION FINAL

BALANCE DE COMPROBACION
INDICES FINANCIEROS
SISTEMA DE FACTURACION
REGISTRO TRIBUTARIO

AFILIACION IESS EMPLEADOS
COORDINACION TRABAJADORES
ANALISIS DE PROVEEDORES
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
SISTEMA DE FACTURACION
REGISTRO TRIBUTARIO
SISTEMA DE CONTRATACION DE PROVEEDORES
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Anexo 4. Base de datos FEPTCE

KALAHARI IMBABU IBARRA CAROLINA CARLOS CRUZ T0995662751
FINCA RA A
AGROTURIS
TICA
2 LOS IMBABU IBARRA CAROLINA MARCO RUEDA ND (06) 3016515 SIERR
ALMENDROS RA A
FINCA
AGROTURIS
TICA
3 PANDORA IMBABU IBARRA CAROLINA EDGAR POZO ND (06)3016424 SIERR
FINCA RA A
AGROTURIS
TICA
4 SENDERO IMBABU IBARRA CAROLINA HENRY ROJAS PIEDAD ND (06)3016429 - (06)3016590 - (06) SIERR
RUTAS DEL RA CARRION MELVA CARRION 3016592 A
CORAZON
5 EL IMBABU IBARRA LITA MARIA BATALLAS ecostur_adin037@hotmail.com 09 248 3591 091950286 080097703/ 062  SIERR
PARAMBENI RA 608 865/ 092053690 Tel / Fax: (593-6) A
TO 260-8865
Movil: (593-9) 205-3690
6 ESPERANZA IMBABU IBARRA AMBUQUI ND ecostur_adin037@hotmail.com 080097703/ 062 608 865/ 092053690 Tel = SIERR
DE UN RA / Fax: (593-6) 260-8865 A
PUEBLO Movil: (593-9) 205-3690
7 FINCA EL IMBABU IBARRA LITA MARINA ITAZ ecostur_adin037@hotmail.com (06) 3012237 080097703/ 062 608 865/ SIERR
PICAFLOR RA 092053690 Tel / Fax: (593-6) 260-8865 A
Movil: (593-9) 205-3690
8 FINCA LOS IMBABU IBARRA LITA ND ecostur_adin037@hotmail.com (06) 3016-718 091950286 080097703/ SIERR
ROBLES RA 062 608 865/ 092053690 Tel / Fax: (593- A
6) 260-8865
Movil: (593-9) 205-3690
9 RINCONCITO IMBABU IBARRA LITA NEIDA ZAPATA ecostur_adin037@hotmail.com 080097703/ 062 608 865/ 092053690 Tel  SIERR
ECOLOGICO RA / Fax: (593-6) 260-8865 A
PALO Mévil: (593-9) 205-3690
AMARILLO
1 CENTRO DE IMBABU OTAVALO GONZALES ND turismopijal@hotmail.com 97587263 Teléfonos: 06 2 618 150 SIERR
0 TURISMO RA SUAREZ Celular: 097 587 263 A
COMUNITARI
O SUMAK
PACHA
1 AYLLU IMBABU COTACAC  COTACACHI ND e-mail: alfmorales23@gmail.com Cel.: 099 366 686 / 097 712 695 SIERR
1 KAWSAY RA HI A
1 TURISMO IMBABU IBARRA IBARRA ND info@imbaburaturismo.gov.ec Telf.: (593) 062 955 225 ext.: 113 SIERR
2  COMUNITARI RA A
O IMBABURA
1 SAN IMBABU IBARRA LA ND info@sanclementetours.com e-mail: (593) 62660045 / (593) 0997761524 Cel.: SIERR
3 CLEMENTE RA ESPERANZ sanclemente_turismo@hotmail.com (593) 086 010 102 A
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ANEXOS

Anexo 5. Catastro Ministerio de Turismo

Nombre Comercial Numero Clasificacion Categor Propietario Provinci Cantén Parroquia
de ia a
Registro
SHIRIPUNO 15015505 CENTRO DE TURISMO  UNICA COMUNIDAD DE SHIRIPUNO NAPO TENA PUERTO MISAHUALLI
50 COMUNITARIO
SINCHI WARMI 15015505 CENTRO DE TURISMO = UNICA ASOCIACION PARTICIPACION SINCHI WARMI NAPO TENA PUERTO MISAHUALLI
61 COMUNITARIO
ECOALDEA SHANDIA 15015705 CENTRO DE TURISMO  UNICA EMPRESA DE TURISMO COMUNITARIO ECOALDEA NAPO TENA TALAG
44  COMUNITARIO SHANDIA
SINCHI PURA 15015404 CENTRO DE TURISMO = UNICA COMUNIDAD KICHWA SINCHI PURA NAPO TENA PANO
88 COMUNITARIO
COMUNIDAD KICHWA UNION 15015505 CENTRO DE TURISMO  UNICA COMUNIDAD KICHWA UNION MUYUNA NAPO TENA PUERTO MISAHUALLI
MUYUNA 66 COMUNITARIO
SANTA RITA 15035007 CENTRO DE TURISMO = UNICA COMUNIDAD SANTA RITA NAPO ARCHIDO ARCHIDONA, CAB
26 COMUNITARIO NA CANTONAL
AMARUN PAKCHA 15035207 CENTRO DE TURISMO  UNICA COMUNIDAD WAWA SUMACO NAPO ARCHIDO COTUNDO
25 COMUNITARIO NA
CTC AYLLU AWARINA 15015507 CENTRO DE TURISMO = UNICA COMUNIDAD KICHWA RUMI URCO NAPO TENA PUERTO MISAHUALLI

49  COMUNITARIO

231



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Anexo 6. Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Lineas de producto
Circuitos generales

Sol y playa

Turismo Comunitario

Turismo Cultural

Parques tematicos
Ecoturismo y turismo
de naturaleza
Tutismo de deportes
y aventura
Turismo de Salud
Agroturismo

MICE

Turismo de cruceros

Productos potenciales
Posibilidad de desarrollo de circuitos nacionales que integren los destinos turisticos regionales, de manera que puedan
constituirse en producto. Se sugiere experimentar 3 circuitos factibles:
e ler circuito nacional: Quito- Baeza- Tena- Puyo- Orellana — Puyo Bafios- Ambato- Volcan Cotopaxi — Saquisili — Quito.
¢ 2do circuito nacional: Quito — Ibarra — Ruta del Sol desde Esmeraldas — Bahia de Caraquez — Manta — Parque Nacional

Machalilla — La Peninsula de Santa Elena — Guayaquil — Quevedo- Quito.

e 3er circuito nacional: Quito- Avenida de Los Volcanes — Riobamba — Cuenca — Ingapirca — Cuenca — Guayaqguil — Quito.
Es importante para los destinos turisticos regionales de Costa Norte, Centro y Sur. Potencialidad concreta de
aprovechamiento de la Ruta del Sol, producto a ser compartido por estos tres destinos. Se beneficiaran los productos
basados en el aprovechamiento opciones deportivas, culturales, de entretenimiento, de naturaleza, entre otras. Panorama
favorable para segmentos de mercado especializados como centros turisticos “todo incluido”, viajes de bodas y viajes de
novios.
Posibilidad de desarrollo en practicamente todos los destinos turisticos regionales. Existen ya 30 variantes de producto
identificadas que forman parte del nuevo inventario de productos turisticos.
Posibilidad de desarrollo en practicamente todos los destinos turisticos regionales. Enorme potencial para la Ruta
tradicional del tren del Ecuador, Ruta del Spondylus (de caracter binacional con Per() y Ruta del Capaciian. Se favorecen
los productos basados en mercados y artesanias, gastronomia, medicina ancestral, fiestas populares, turismo religioso,
turismo urbano, arqueologia, turismo cientifico-académico-voluntario y educativo, haciendas histéricas.
Es importante para los destinos turisticos regionales: Litoral Sur y Amazonia. Panorama favorable para la ampliacion de
atracciones y prolongacion de temporadas de apertura de estos parques.
Posibilidad de desarrollo en practicamente todos los destinos turisticos regionales. Sobresalen las visitas a Parques
Naturales, Reservas, Refugios de Vida Silvestre, Bosques de Proteccién; Rios-lagos-lagunas y cascadas; Flora y Fauna
(Observacion de Aves, Mamiferos marinos, Mariposas, Orquideas, entre otros. Mayor aprovechamiento del producto “La
Avenida de Los Volcanes”
Posibilidad de desarrollo en practicamente todos los destinos turisticos regionales. Destacan los deportes terrestres,
aéreos, y acuaticos. Sobresalen el surf, buceo, la pesca deportiva, velerismo, parapente, rafting, senderismo, montafiismo,
canotaje, caminatas, ciclismo, rutas a caballo, espeleologia, entre otros.
Particularmente importante en Litoral Sur, Sierra Norte y Sierra Centro, Frontera Sur y Amazonia
Centrado en Manabi, Litoral Sur y Sierra Centro. Se fortalecera e impulsara las rutas disefiadas como Ruta del Cacao, la
Ruta del Café, Ruta del Banano, la Ruta de las Flores, como las prioritarias para su correcta implementacion. Panorama
favorable para que los agricultores vendan sus productos a los visitantes.
Las condiciones lo centran en las ciudades de Guayaquil (destino Litoral Sur), Quito (destino Sierra Centro) y Cuenca
(destino Austro).
Centrado en Manta y Guayaquil. Ademas, existe la modalidad de cruceros fluviales en el rio Napo.

Fuente: PLANDETUR 2020
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Anexo 7. Portafolio de Lineas de Producto por Destino Turistico Regional.
Esquema con los principales atractivos, lugares y actividades.

LINEAS DE PRODUCTOS

Circuitos generales
Sol y playa
Turismo Comunitario
Turismo Cultural

Parques tematicos
Ecoturismo y turismo de naturaleza

Turismo de deportes y aventura

Variedades de productos especificos

Turismo de Salud

Agroturismo
MICE
Turismo de cruceros

Circuitos generales

Sol y playa

Turismo Comunitario

Patrimonios naturales y culturales
Mercados y artesanias
Gastronomia

Medicina ancestral y shamanismo
Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueoldgico

CAVE- cientificos, académicos, voluntario y educativo

Haciendas histdricas

Parques tematicos

Parqueas nacionales

Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terrestres

Deportes pluviales

Deportes aéreos

Deportes oceanicos

Otros

Termalismo

medicina ancestral

SPAS's

Otros

Haciendas, fincas y plantaciones
Reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones
Cruceros

Elaboracion Equipo T&L/PLANDETUR 2020

Fuente: Sintesis de estudios de consultoria de productos. Grupo de especialidades de productos,
bajo la denominacion de Grupo de Trabajo de Mercado-GTM para el PLANDETUR 2020
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Anexo 8. Codigos de disefio de la seccion Financiera del software
SiAFcomunitario

A. Plan de cuentas

Figura 1. Cédigo usado en el disefio del encabezado de la pagina sistema
financiero

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos codigos se repiten en todas las paginas del sistema financiero.

Figura 2. Codigo usado para crear el menu de las paginas que intervienen en el
sistema financiero

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos codigos se repiten en todas las paginas del sistema financiero.
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Figura 3. Cddigo usado en el disefio de la seccion donde se ingresa la informacion
en el Plan de cuentas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Cédigo usado en el disefio del pie de pagina del sistema Financiero

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Estos codigos se repiten en todas las paginas del sistema financiero.

Figura 5. Cédigo usado en el disefio de la pagina.exe que ejecuta las acciones de
Plan de cuentas

Fuente: Elaboracién propia
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B. Libro Diario

Figura 1. Cddigo usado en el disefio de la seccion donde se ingresa la informacion
en el Libro Diario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Codigo usado en el disefio de la pagina.exe que ejecuta las acciones del
Libro diario

Fuente: Elaboracion propia
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C. Mayorizacion de las cuentas

Figura 1. Cddigo usado en el disefio de la tabla de seleccidn del afio del reporte

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.Cddigos para el disefio de los reportes de las cuentas de ACTIVO

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos cddigos se repiten para los otros grupos de Cuentas: pasivo, patrimonio, Ingreso y
Gasto.
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D. Reportes generales del Plan de Cuentas y Libro Diario

Figura 1. Cédigo para el disefio del reporte Plan de cuentas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de disefio para el Reporte del Libro diario

Fuente: Elaboracion propia
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E. Estado de Situacién Final

Figura 1. Codigos de disefio para la presentacion del reporte del Activo

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos cédigos se repiten para el pasivo y patrimonio

Figura 2. Cddigos de disefio para el calculo de la ecuacion contable

Fuente: Elaboracion propia
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F. Estado de Resultados

Figura 1.Cddigos de disefio presentacion reporte de ingresos

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos codigos se repiten para el gasto

Figura 2. Cddigos de disefio de presentacion del Resultado del ejercicio contable

Fuente: Elaboracion propia
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G. Documentos contables y no contables

Figura 1.Cddigos de programacion para seleccion de mes y afio del reporte

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cddigos de programacion para el reporte de los documentos contables

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos cédigos se repiten para los documentos no contables
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H. Editar y eliminar

Figura 1. Cddigos de la seccién plan de cuentas de la pagina principal de Editar o
Borrar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de la pagina de edicién o eliminacion de Cuentas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Codigos seccion edicion cuentas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.Cdédigos seccion borrar cuentas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Cddigos paginas ejecutable de edicion o eliminacion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Cédigos de la seccion libro diario de la pagina principal de Editar o Borrar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Cddigos de la seccion de informacion del asiento contable a ser editado

o eliminado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Cddigos de la seccion edicion de asientos contables

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Cédigos seccidn de borrar asientos contables

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Cédigos paginas ejecutables de editar y borrar asientos contables

Fuente: Elaboracion propia

|. Buscador de cuentas

Figura 1. Cddigos de disefio de la seccion de seleccion de elementos de busqueda

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cddigos de disefio de seccion que despliega la informacion de la

busqueda

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9. Codigos de disefio de la seccién administrativa del software

A. Registro de actividades

Figura 1. Cddigos del encabezado del sistema administrativo

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema administrativo.

Figura 2.Cdédigos utilizados en el disefio del menu de las paginas que intervienen

en el sistema adminitrativo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema administrativo.
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Figura 3. Cddigos utilizados para la seccion de ingreso de actividades dentro del
sistema administrativo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Cédigos utilizados en el disefio del pie de pagina del sistema
administrativo

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema administrativo.

Figura 5. Cédigos de la pagina que ejecuta los comandos de ingreso de

actividades en el sistema administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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B. Registro de Responsables

Figura 1. Cédigos de formulario registro de responsables

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Pagina ejecutable de registro de responsables

Fuente: Elaboracion propia
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C. Asignacion de Actividades

Figura 1. Cddigos de disefio del formulario de asignacion de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de la pagina ejecutable de asignacion de actividades

Fuente: Elaboracion propia

D. Reporte general

Figura 1. Cédigos de disefio de formulario lista de actividades

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Cédigos de disefio de formulario lista de responsables

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cddigo de disefio de formulario lista de actividades asignadas

Fuente: Elaboracién propia

E. Seguimiento

Figura 1. Cédigos de disefio de la pagina Seguimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Cddigos péagina ejecutable seguimiento

Fuente: Elaboracién propia

F. Informe seguimiento

Figura 1. Cédigos de disefio de la seccion de selecciéon de afio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cddigos de disefio de la seccion de Informe de seguimiento por actividad

Fuente: Elaboracién propia

251



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Figura 3. Cddigos de disefio de la seccion de Informe de seguimiento por

responsable

Fuente: Elaboracién propia

G. Editar y Eliminar

Figura 1. Cddigos de disefio de la seccion lista de actividades a Editar o Borrar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Codigos de disefio de la seccion lista de responsables a Editar o Borrar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cddigos de disefio de la seccion asignacion a Editar o Borrar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Cddigos de disefio de la seccion seleccion de afio de seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Codigos de disefio de la seccion seguimiento a Editar o Borrar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Cédigos de disefio Editar o Borrar un elemento especifico

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Estos codigos se repiten para las secciones donde se detalla el responsable, asignacion y

seguimiento a ser editado o eliminado

Figura 7. Cédigos de disefio de la seccion donde se edita la actividad

Fuente: Elaboracion propia

254 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO



ANEXOS

Nota: Estos codigos se repiten para las secciones donde se edita el responsable, asignacion y

seguimiento.

Figura 8. Cddigos de disefio de la seccion donde se elimina la actividad

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Estos codigos se repiten para las secciones donde se edita el responsable, asignacion y
seguimiento.
Figura 9. Cddigos de las paginas de ejecucién de edicion y eliminacion de

actividades

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Estos codigos se repiten para la codificacion de las paginas que ejecutan la edicion y

eliminacion del responsable, la asignacion y el seguimiento.
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H. Buscar

Figura 1. Codigos de disefio de la seccion busqueda de actividad por afio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cddigos de disefio de la seccion de resultado de la busqueda actividad

por afio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Cédigos de disefio de la seccion busqueda de responsable por afio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Codigos de disefio de la seccion de resultado de la busqueda
responsable por afio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Codigos de pagina de ejecutable de la accion busqueda

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Codigos de disefio de la seccion inventario del software

A. Inventario

Figura 1. Cddigos de disefio del encabezado del sistema Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.

Figura 2. Cddigos de disefio del menu que interviene en el sistema inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.
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Figura 3. Codigos de disefio de la seccion de ingreso de informacion de los

productos del inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Cédigos de disefio del pie de pagina del sistema inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.

Figura 5. Cddigo de la pagina ejecutable del ingreso de productos al inventario

Fuente: Elaboracién propia
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B. Movimiento inventarios

Figura 1. Codigos de disefio de la seccion movimiento inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de pagina ejecutable del movimiento de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

C. Reporte inventarios

Figura 1. Cédigos de disefio seccion reporte Lista de inventarios

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Codigos de disefio seccion seleccion de afio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cédigo disefio reporte lista movimiento de inventarios por afio

Fuente: Elaboracién propia

D. Stock inventarios

Figura 1. Cddigos utilizados para programar las secciones de stock por categoria

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las categorias.
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E. Utilidad inventarios

Figura 1. Cédigos de disefio de la seccion para generar los reportes por mes y afio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de disefio de seccion utilidad por categoria

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las categorias.

Figura 3. Cédigos de disefio de Utilidad total por mes y afio

Fuente: Elaboracién propia
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F. Editar y eliminar

Figura 1. Cédigos de disefio de formulario de lista de producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de disefio seleccion de afio para el formulario movimiento de

inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Cédigos de disefio de formulario disefio de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Codigo de seccion para editar o eliminar un producto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Codigos de disefio de seccion de edicion donde se edita el producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Cddigo de disefio seccion donde se elimina el producto del inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Cddigos de péaginas ejecutables de edicion y eliminacion de producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Cédigo de seccion paraa editar o eliminar movimiento de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Cédigos de seccion donde se edita el movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Cédigos de seccion donde se elimina el movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Cddigos de péagina ejecutable de edicion movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Cédigos de péagina ejecutable de eliminacion de movimiento de

inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11. Codigos de disefio de la seccidn inventario por consignacion del
software

A. Proveedores

Figura 1. Cddigos de disefio de seccion de encabezado del sistema de inventarios

por consignacion.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.

Figura 2. Cédigos de seccion del menu del sistema de inventarios por

consignacién

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.

Figura 3. Cédigos de seccion de pie de pagina del sistema de inventarios por

consignacién

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las paginas del sistema inventarios.
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Figura 4. Cddigos de seccion donde se ingresa la informacion del proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.Cdédigos de pagina ejecutable de la seccion de proveedores

Fuente: Elaboracién propia

B. Inventarios

Figura 1. Cédigos de disefio de la seccion donde se ingresa la informacion del

producto/mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Codigos de la pagina ejecutable de la informacion de inventario

Fuente: Elaboracién propia

C. Asignacién de producto

Figura 1. Cédigos de disefio del apartado donde se designa el producto al

proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cddigos de disefio de la pagina ejecutable de registro de productos en el

inventario

Fuente: Elaboracion propia
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D. Movimiento de inventario

Figura 1. Codigos de disefio del apartado donde se registra el movimiento de

inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cédigos de pagina ejecutable del movimiento de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

E. Reportes

Figura 1. Cddigos de disefio de seccion de reporte de la lista de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Codigo de seccion de reporte Lista de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Cddigos de seccion de reporte de Lista de productos designados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Cédigos de seccién de seleccion de afio para el reporte movimiento de

inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Cddigos de seccion de reporte de movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia

F. Stock productos

Figura 1. Cddigos de seccion de reporte de stock de inventarios-utensilios de

cocina

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos codigos se utilizan en todas las categorias.
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G. Utilidades

Figura 1. Cédigos de disefio de la seccion seleccién mes y afio de reporte

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Cédigos de disefio de la seccion de reporte de utilidades por producto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cddigos de seccion del reporte de utilidades por proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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H. Editar y eliminar

Figura 1. Cddigos de disefio de la seccion lista de productos a ser editados o

eliminados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cédigos de disefio de la seccion lista de proveedores a ser editado o
eliminado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Cddigos de disefio de seccion lista de designacion de producto a ser
editado o eliminado

Fuente: Elaboracién propia

274 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO



ANEXOS

Figura 4. Cdédigo de disefio de seccidn de seleccion de afio para generar el reporte

de movimiento de inventario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Cddigos de disefio de seccion de movimiento de inventario a ser editado

o eliminado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Cddigos de disefio de seccion de la pagina donde se especifica el

producto a ser editado o eliminado

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos cddigos se vuelven a utilizar en las secciones de especificacion de lista de
proveedores, designacion de inventarios y movimiento inventarios considerando los elementos

especificos de cada reporte.
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Figura 7. Cédigos de disefio de seccion donde se edita el producto

Fuente: Elaboracién propia

Nota: estos cédigos se vuelven a utilizar en las secciones de especificacion de lista de
proveedores, designacion de inventarios y movimiento inventarios considerando los elementos

especificos de cada reporte.

Figura 8. Cddigos de disefio de seccion donde se elimina el producto

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos cddigos se vuelven a utilizar en las secciones de especificacion de lista de
proveedores, designacién de inventarios y movimiento inventarios considerando los elementos

especificos de cada reporte.
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Figura 9. Cédigos de disefio de paginas ejecutables de edicion y eliminacion de

producto

Fuente: Elaboracion propia

Nota: estos cdodigos se vuelven a utilizar en las secciones de especificacion de lista de
proveedores, designacion de inventarios y movimiento inventarios considerando los elementos
especificos de cada reporte.
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Anexo 12. Manual de usuario del software SiAFcomunitario

Manual de usuario
del software
SIAFcomunitario

&
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Autor:

Cecilia Jaramillo Moreno
Docente Carrera Turismo
Facultad de Ciencias Agricolas
Universidad Central del Ecuador

Quito, 2020

(cc) DS

BY NC SA

Esta obra esta bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Usted es libre de:

e Compartir: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato.
e Adaptar: mezclar, transformar, y generar una obra derivada de este material. El licenciante
no puede revocar estas libertades si usted sigue los términos de la licencia.

Bajo las condiciones siguientes:

e Atribucion. Debe citar los créditos de la obra, proporcionar un enlace a su licencia e
indicar si se han realizado cambios. Debe hacerlo de cualquier manera razonable, pero no
de modo que sugiera que usted, o el uso que hace de la obra, tienen el apoyo del
licenciante.

e No comercial. No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

e Compartir bajo la misma licencia. Si mezcla o transforma esta obra, o genera una obra
derivada, s6lo puede distribuir la obra generada bajo la misma licencia que el original.

Sin restricciones adicionales. No puede aplicar términos legales o medidas tecnolégicas que
impidan legalmente que otros hagan algo que la licencia permite.

No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la
distribucién de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original.
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Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Introduccion

El elemento financiero dentro de todo emprendimiento es de suma importancia, ya que se
puede llevar el control de los recursos econdmicos del mismo. De la misma forma, el
proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y control), es una
herramienta importante para llevar de forma correcta y organizada un emprendimiento,
porque detalla el camino para cumplir con las metas organizacionales, especificando las
personas y los recursos materiales y econémicos necesarios para el cumplimiento de
dichas metas.

Por otra parte, el manejo adecuado del inventario es una parte importante dentro de los
CTC porque permite controlar el movimiento de los productos puestos a la venta y al
mismo tiempo proporciona informacion necesaria para el registro contable en cuanto a las
ventas obtenidas.

Es importante establecer que tanto la parte financiera como administrativa de una
empresa, no estan al margen del desarrollo tecnolégico, especialmente de la informatica,
mediante la cual se puede almacenar, procesar y transmitir la informacion oportuna y
veras, y es ésta la intencion del desarrollo de este software para los Centros de Turismo
Comunitario.

Este manual se divide en cuatro Apartados importantes: Financiero, Administrativo,
Inventario e Inventarios por consignacion; y, cada uno de éstos se dividen en dos partes,
la primera, en donde se encuentran conceptos generales que ayudan a comprender cada
elemento del sistema y, la segunda, donde se detalla el manual de uso de cada apartado.
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Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

1.1 Conceptos Generales

1.1.1 Concepto de contabilidad

Se define a la Contabilidad como la técnica de registrar técnica y sistematicamente todas
las transacciones econémicas realizadas por una empresa o por una persona natural, con
la finalidad de establecer al final de un periodo, cual ha sido el estado financiero y
econdmico.

Desde otra perspectiva, la Contabilidad es la anotacién adecuada y rigurosa de las
transacciones econdmicas realizadas por una persona natural o juridica.

1.1.2 Importancia de la contabilidad

La actividad contable y su aplicacién profesional contribuyen positivamente al progreso de
la empresa, proporcionando informacion clave con datos confiables, oportunos,
completos, en una palabra, idéneos, que sirven sobre todo para la toma de decisiones en
los niveles correspondientes, principalmente en el &mbito gerencial.

1.1.3 Objetivos de la contabilidad

Dependiendo de la vision personal en unos casos, o institucional en otros, los objetivos de
la Contabilidad podrian ser diversos. Lo importante es que contribuyen también a la
permanencia exitosa de una empresa. Los objetivos de la contabilidad son:

1. Llevar un registro ordenado de todas las actividades realizadas.
2. Obtener los resultados econdémicos y financieros.
3. Ser una fuente de informacién para la toma de decisiones dentro de una empresa.

1.1.4 La transaccion econémica

En términos sencillos, la transaccion econdmica es el intercambio de bienes o servicios
con unidades monetarias, en nuestro caso particular, con délares americanos, con la
finalidad de satisfacer necesidades.

Una transacciébn econdémica es cualquier intercambio de bienes, servicios o recursos
efectuado por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas. En la realizacién de cualquier
transaccion involucra, al menos, a dos personas naturales y/o juridicas. Mientras la una
entrega bienes servicios, la otra los recibe e inversamente, la segunda entrega a su vez
dinero que es recibido por la primera.

El factor Dinero es el elemento que nos facilita la realizacion de las transacciones; sin
embargo, se puede prescindir de él como en el caso de la economia de trueque.

Bien o
Servicio

Bien o Bien o
Servicio Servicio
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1.1.5 La cuenta contable
El término Cuenta es utilizado en Contabilidad para: registrar, clasificar y resumir los
incrementos y disminuciones originadas en las transacciones comerciales y que
corresponden a los diferentes rubros integrantes del Activo, del Pasivo, del Patrimonio, los
Ingresos y los Gastos de una empresa o0 de un negocio.

La Cuenta es la representacién de los valores recibidos y entregados, es la designacion

gue se le da a los bienes, a los valores o servicios de una Empresa o negocio.

Es el instrumento que permite identificar, clasificar y registrar una determinada operacion
econdmica o financiera. Cada movimiento financiero que se realiza involucra por lo menos
a dos Cuenta contables, por ejemplo: sacar dinero del Banco, afecta a la Cuenta bancos,
o realizar una compra en efectivo, afecta a la Cuenta caja, y en ambos casos a una
cuenta de activo fijo o de mercaderias.

EJEMPLOS:

CASO 1: Se compra pan en $5.00.
CASO 2: Venta productos agricolas en $ 10.00.
CASO 3: Pago por servicios de luz por $ 30.00.

RECIBE
ENTREGA

RECIBE

ENTREGA

RECIBE
ENTREGA

COMPRADOR
CASO 1
pan $ 5,00
dinero $ 5,00
CASO 2
Productos $ 10,00
agricolas
dinero $ 10,00
CASO 3
Servicio de luz $ 30,00
dinero $ 30,00

1.1.6 Partes de la cuenta
La Cuenta en Contabilidad se representa a través de una T agrandada y que contiene

cuatro partes:

Nombre de la Cuenta
El Debe o Débito

El Haber o Crédito

El Saldo de la Cuenta

VENDEDOR

dinero
pan

dinero

Productos
agricolas

dinero
Servicio de luz

$ 5,00
$ 5,00

$ 10,00

$ 10,00

$ 30,00
$ 30,00
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NOMBRE DE LA CUENTA

DEBE HABER
Valores recibidos Valores entregados

Saldo inicial de las Cuentas de Activo Saldo inicial de las Cuentas de
Cuentas de Gasto Pasivo

Disminucién de las cuentas de Pasivo Cuentas de Ingreso

Cuentas de Patrimonio
Disminucién de las cuentas de
Activo

TOTAL DEBE TOTAL HABER

¢ SALDO=TOTAL DEBE - TOTAL HABER

1. Titulo o nombre de la cuenta. Sirve para identificar a la cuenta y tiene que ser lo
mas expresivo, pero sobre todo completo, ejemplo: DOCUMENTOS POR PAGAR.

2. Lado o sector izquierdo. Es en el que se registra el DEBE, es decir, los valores de
ACTIVO con su saldo inicial y los valores recibidos de estas cuentas, las cuentas
de GASTO y la disminucién de las cuentas de PASIVO.

3. El sector derecho, es en el que se registra el HABER, es decir, los valores de
PASIVO con su saldo inicial y los valores recibidos de estas cuentas, las cuentas
de INGRESO, las cuentas de PATRIMONIO y la disminucién de las cuentas de
ACTIVO.

4. El SALDO es lo que se abtiene de la diferencia entre el DEBE y el HABER. En
otros términos: es la diferencia entre la suma total de los valores registrados en el
DEBE menos la suma total de los valores registrados en el HABER.

1.1.7 Clases de saldo

Como ya se manifestd en los parrafos anteriores, el término SALDO en Contabilidad es
utilizado para determinar la diferencia entre el DEBE y el HABER. El resultado de esta
operacion aritmética puede arrojar las siguientes opciones:

1.1.7.1 Saldo Deudor

Se exhibe saldo deudor cuando la suma de los valores registrados en el DEBE es mayor
a la suma de los valores registrados en el HABER, este saldo siempre tiene signo positivo

(+).

DEUDOR = TOTAL DEBE (mayor) TOTAL HABER, es decir es positivo (+)
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1.1.7.2 Saldo Acreedor

Se designa saldo acreedor cuando la suma de los valores registrados en el DEBE es
menor a la suma de los valores registrados en el HABER, este saldo siempre tiene signo
negativo(-).

ACREEDOR = TOTAL DEBE (menor) TOTAL HABER, es decir es negativo (-)

1.1.7.3 Saldo Cero o Nulo

El saldo se denomina nulo cuando la suma de los valores registrados en el DEBE es igual
a la suma de los valores registrados en el HABER.

NULO = TOTAL DEBE (igual) TOTAL HABER

1.1.8 La personificacion de las cuentas

La Personificacion de las cuentas, no es otra cosa que el hecho de asignar o darle un
nombre o un titulo de orden genérico a cada uno de los bienes, valores o servicios de una
Empresa con el objeto de identificarlos sin confusion alguna al momento de registrarlas.
De acuerdo al criterio del Lcdo. Omar Soria: “es la denominacion de un nombre o titulo
genérico que se le da a los bienes, valores o servicios que posee una empresa para su
desarrollo comercial”.

Ejemplos.

NOMBRE COMUN
Dinero

Obligaciones por pagar*
Personales
Documentados

Obligaciones por cobrar*
Personales
Documentados

Bienes
Autos, camiones, camionetas

Computadores, impresoras, etc.

Calculadoras
Escritorios, sillas, mesas

NOMBRE CONTABLE
Caja (siempre saldo deudor)

Cuentas por pagar
Documentos por pagar

Cuentas por cobrar
Documentos por cobrar

Vehiculos

Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles de oficina

Locales, oficinas, casas Edificios
Terrenos Terrenos
Gastos

Pago de arriendos Arriendos

Remuneraciones

Sueldos y salarios
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NOMBRE COMUN NOMBRE CONTABLE
Pago por publicidad Publicidad y propaganda
Pago por servicios publicos Luz, agua, teléfono
Pago por intereses Intereses pagados
Lapices, esferos, papeles Utiles de oficina
Ingresos
Venta de mercaderias Ventas
Prestacion de servicios Servicios prestados

*Créditos Personales.- Son todas aquellas obligaciones contraidas y que no tienen el
respaldo de un documento legal, se basan solamente en la mutua confianza entre las
partes que intervienen. Este es el tipico caso: préstame una X cantidad de dinero y
mafiana te pago.

*Créditos documentados.- Son los préstamos que tienen el respaldo de un documento
legal como la letra de cambio, la garantia bancaria, el aval bancario, entre otros.

1.1.9 La ecuacion contable

@@
- G ~ >

1.1.10 El proceso contable

1.1.10.1 Grupos o clases de cuentas
En Contabilidad existen cinco grupos o clases de Cuentas:

Cuentas de Activo: Son todas aquellas Cuentas que representan los bienes, valores y
derechos que son de propiedad de la empresa y todo lo que ésta tiene por cobrar. En este
grupo estan: Caja, Cuentas por cobrar, documentos por cobrar, mercaderias, muebles y
enseres, equipos de oficina, equipos de computacion, vehiculos, edificios, terrenos, etc.
Las Cuentas de Activo son de naturaleza deudora, es decir, su saldo siempre sera
DEUDOR, por lo tanto nunca seréa saldo acreedor.

Cuentas de Pasivo: En este grupo estadn todas aquellas cuentas que representan las
obligaciones que tiene que pagar la empresa, es decir, son las obligaciones y
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responsabilidades contraidas por la empresa con terceras personas. Pertenecen a este
grupo las siguientes: Cuentas por pagar, documentos por pagar, hipotecas por pagar, etc.
Las Cuentas de Pasivo son de naturaleza acreedora es decir, su saldo serdA ACREEDOR.

Cuentas de Gastos: Son aquellas Cuentas que representan los pagos por concepto de
servicios recibidos. También se puede decir que son todos los conceptos que expresan
uso, consumo, extincion o devengo de bienes y servicios necesarios para mantener las
operaciones de una empresa. Por ejemplo: el Pago de arriendo o alquiler, pago de
publicidad, pago de honorarios a profesionales, pago de sueldos a empleados, pago de
intereses, pago de servicios publicos como los de la luz, agua, teléfono, internet, etc.

Las Cuentas de Gastos, tienen la naturaleza deudora, por consiguiente, su saldo sera
siempre DEUDOR.

Cuentas de Ingresos: Estas cuentas se refieren a todas aquellas rentas o ingresos que
percibe una empresa por concepto de ventas de mercaderias o productos, o por la
prestacion de servicios, segun el tipo de empresa. Estas Cuentas son de naturaleza
acreedora y su saldo siempre sera ACREEDOR.

Cuentas de Patrimonio: Estan constituidas por el Capital de la empresa, las utilidades no

distribuidas y las reservas legales o facultativas. Estas Cuentas son por naturaleza
acreedora, por lo tanto su saldo siempre sera ACREEDORA.

DEBE HABER

PACTIVORR AUMENTO DISMINUCION  DEUDOR
IPASIVO " DISMINUCION AUMENTO ACREEDOR
FEASTOST N AUMENTO DISMINUCION  DEUDOR
FAINGRESOS | DISMINUCION AUMENTO ACREEDOR
IPATRIMONION DISMINUCION AUMENTO ACREEDOR

1.1.10.2 Sintesis del proceso contable

La Contabilidad tiene su origen en la transaccion econdmica; pero toda transaccion
econdmica debe tener el respaldo de un documento legal, sean éstos: facturas, letras de
cambio, cheques, recibos, pagarés, notas de crédito, notas de débito, etc.

El documento de la transaccion econdmica debe registrarse en un primer libro de
entradas originales denominado el Libro Diario General de la empresa.

El proceso de registrar el comprobante de la transaccién econémica en el Libro Diario
General, contablemente se conoce como Jornalizacion. Expresado de otra manera, la
Jornalizacién es el registro cronolégico u ordenado de las operaciones contables que
ocurren en una determinada empresa.

Del Libro Diario General pasa a un segundo libro llamado el Libro Mayor General, en este
libro se encuentran todo el conjunto de cuentas (las T). Este proceso de trasladar los
registros del Libro Diario al Libro Mayor General se denomina Mayorizacién.

Los resultados financieros de una Empresa los obtenemos a través de los Estados o
Balances.
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El primer Balance se le conoce como Balance de Prueba o de Comprobacion, de éste se
deriva o provienen los Estados Financieros que son los siguientes:

Estado de Pérdidas y Ganancias, conocido también como el Estado de Resultados y
Gastos o de Gastos y Rendimientos.

Estado General conocido también como el estado de Situaciéon Financiera.

TRANSACCION ECONOMICA
(DOCUMENTOS)

JORNALIZACION

LIBRO DIARIO GENERAL — REGISTRO
LIBRO MAYOR GENERAL -
(CONJUNTO DE CUENTAS)

BALANCE DE
PRUEBA O
COMPROBACION

MAYORIZACION

— RESULTADOS

ESTADO DE BALANCE

PERDIDAY
GANACIAS

GENERAL

1.1.10.3 El asiento contable
Se denominan Asientos contables o simplemente Asientos a las anotaciones o registros
realizados con la finalidad de reflejar un hecho o una operacion contable.

Elementos de asiento contable

¢ Numero de Asiento Contable.

e Fecha.

e Cuenta que recibe con su respectivo valor (cuenta del debe o débito).

* Cuenta que entrega con su respectivo valor (cuenta del haber o crédito).
 Explicacién del asiento.

Ejemplo:

Se compra 2 litros de leche para los desayunos de los turistas, lo que se paga en efectivo
por US$ 1,00
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Numero de asiento: 3
Cuenta que recibe en el Debe: Compra leche
Valor que se registra en el Debe: US$ 1,00
Cuenta que recibe en el Haber: Caja
Valor que se registra en el 1.00

Haber: US$
Compra de 2 Its de leche
para los desayunos de los
turistas.

Explicaciéon del Asiento

1.1.10.4 Principio de la partida doble

Es un principio universal que rige a la Contabilidad y establece lo siguiente: “en toda
transaccion econdmica no hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor. Toda
transaccion que se realice en la empresa sera registrada en cuentas deudoras que
reciben valores y en cuentas acreedoras que entregan valores”. (Zapata, 2005)

Ejemplo: manteniendo el ejemplo anterior

Cuenta Debe Haber
Compraleche 1,00
Caja 1,00
@ 1,00 1,00

DEBE = HABER

1.1.10.5 Clases de asientos contables
Existen tres clases de asientos contables:

Asientos Simples:

Son aquellos en los cuales solamente intervienen 2 cuentas, la una debe o débito, que es
la cuenta deudora que recibe y la otra de haber o crédito, que representa la cuenta
acreedora, que es la que entrega. Ejemplo:

Se presta el servicio de guianza a 5 turistas por el valor de US$ 10,00 cada uno, valor que
se recibe en efectivo.

Cuenta Debe Haber
Caja 50,00
Servicios de 50,00
Guianza

TOTAL 50,00 50,00

Asientos Mixtos: Son aquellos asientos, en los cuales intervienen tres o mas cuentas y
pueden presentarse dos alternativas:

¢ Una cuenta deudora y dos o mas cuentas acreedoras.
¢ Dos o Mas cuentas deudoras y una cuenta acreedora.
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Ejemplo:

Se presta el servicio de hospedaje a un grupo de 4 turistas por el valor US$ 20,00 cada
uno, ademas solicitan el servicio de desayunos por US$ de 3,00 cada uno, este valor se
recibe por transferencia bancaria al Banco del Pichincha.

Cuenta Debe Haber
Banco del Pichincha 92,00
Servicios de Hospedaje 80,00
Servicio de 12,00
Alimentacién

TOTAL 92,00 92,00

Asientos Compuestos: Son aquellos asientos, en los que intervienen cuatro o mas
cuentas, dos 0 mas cuentas deudoras y dos o mas cuentas acreedoras. Ejemplo:

Se presta el servicio de guianza a un grupo de 6 personas por el valor US$ 5,00, ademas
compran artesanias de la comunidad por un valor de US$ 100,00, los US$ se recibe en
efectivo, mientras que los US$ se reciben con transferencia bancaria al Banco del Pacifico

Cuenta Debe Haber
Caja 30,00
Banco del Pacifico 100,00
Servicios de Guianza 30,00
Venta de artesanias 100,00
TOTAL 130,00 130,00
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1.2 Manual de Usuario Sistema Financiero

1.2.1 Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema se debe acceder por medio del acceso directo del mismo
haciendo doble clic con el mouse sobre el icono del programa.

~

<y

FJEV

1.2.2 Paginas de entrada
Una vez abierto el programa, en la pantalla aparecera el menu principal del sistema donde
se elige el sistema correspondiente a la comunidad o proyecto que se quiere registrar.

SiAFcomunitario

£ COMUNIDAD DE OYACACHI

4 OTRO PROYECTO

Una vez seleccionado en qué apartado se quiere trabajar, se despliega la pagina donde
esta el sistema completo, y se elegira el SISTEMA FINANCIERO.

SiAFcomunitario

= COMUNIDAD OYACAHI

[ SISTEMA FINANCIERO

L SISTEMA ADMINISTRATIVO

W INVENTARIOS

W INVENTARIOS POR CONSIGNACION

APagina de Inicig
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1.2.3 Plan de Cuentas
En este apartado se registran las cuentas, para establecer el Plan de cuentas contable

SiAFcomunitario =

*’@ [NINSNMNNNN P|an de Cuentas regisio & o s
Cuenta
8 Libro Diario Tipo de cuenta Activo v
Subcuenta Activo Corriente v

Cuenta

[# Editar y Eliminar

Q Buscar

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Seccion Financiera

En tipo de cuenta se selecciona el grupo de cuenta a la cual pertenece la cuenta que se
esta creando

Tipo de cuenta Activo v

Activo

Pasivo
Patrimonio
Ingreso
Gasto

Posteriormente, se selecciona la subcuenta a la que pertenece la cuenta

Subcuenta Activo Cormriente A

Activo Corriente

Activo Corriente
Propiedad, planta y equipo
Pasivo corriente
Pasivo no corriente
Capital social
Reservas
Resultados
Ingreso actividad turistica
Ingreso no operativo
Gasto administrativo
Gasto actividad turistica
Gasto social
Costo de venta

Finalmente se digita el nombre de la cuenta que se desea registrar en el espacio en
blanco y se hace clic sobre el cuadro de registrar.
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Cuenta

Registrar
1.2.4 Libro Diario
En esta seccion se registran los asientos contables
SiAFcomunitario =
(?@ Sistema Financiero Libre Diario z=zto e
Asiento contable
Asiento
Fecha
Cuenta Seleccionar cuenta v
Debe/Haber Debe v
Valor
Observacién
Tipo de documento Contable v

En esta division se pone el nimero de asiento que corresponde a la transaccion que se va
a ingresar

Asiento

A continuacion, se digita la fecha de ocurrencia de la transaccion con el formato
dd/mm/aaaa.

Fecha

Posteriormente se selecciona la cuenta que se desea mover

Cuenta Seleccionar cuenta ‘ v

Seleccionar cuenta

Act1 1-—CAJA
Act1 2-——BANCO PICHINCHA
Act1 3-——CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI

Act.1 .4 OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO B
Act1.5 OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO C
Act1 6 UENTAS POR COBRAR

Act.1 . 7-—DOCUMENTOS POR COBRAR

ACLT .B-——INVENTARIOS

Act1 9-—IVA COMPRAS

Act2 10—TERRENO

Act2 11-—EDIFICIOS

Act2 12-—MAQUINARIA Y EQUIPO

Act2 13-—EQUIPO DE COMPUTACION

Act.2 1 AUEBLES DE OFICINA

Actz A1 AUEBLES Y ENSERES

Act2 16-—EQUIPOS DE OFICINA

Pas.3 .17——SUELDOS ACUMULADOS POR PAGAR
Pas.3 .16——-BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
Pas 3 19——IMPUESTOS POR PAGAR
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Se selecciona el movimiento de la cuenta contable

Debe/Haber Debe ‘ v

Debe

Se debe poner el valor de la transaccidn que se esta registrando

Valor

Se debe digitar el detalle del asiento que se esta registrando

Observacion

Se selecciona si la transaccién es de tipo contable o no, que luego servira para las
declaraciones al SRI

Tipo de documento Contable v

I
Contable

MNo contable
Ninguno

NOTA: Como dentro de un asiento contable pueden entrar varias cuentas, en una sola, se
debe establecer si es de tipo contable o no y el resto se debe seleccionar ninguno, para
gue no exista duplicado en las declaraciones.

Una vez lleno todos los cuadros del libro diario, se debe hacer clic e

1.2.5 Mayorizacion

Este, es un apartado donde se puede ver cada uno de los movimientos de las cuentas
contables, para lo cual, es necesario seleccionar el afio en curso.
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SiAFcomunitario

Sistema Financiera Mayorizacion romura

Seleccionar Afio

Pasivo

Patrimonio

Ingreso

A Seleccionar Afio

‘Szceidn Financiers

Seleccionar Afio

Afio Seleccionar Afio

Generar Re—~ie

Se genera el reporte y para ver la informacion se debe hacer clic en el mas (+) y para

minimizar se hace cilic en menos (-)

Activo 2020

Cuenta No. Asiento
CAJA 0
CAJA 1
CAJA 3
CAJA 4

Subtotal
Cuenta

3200

200

600

4000

Saldo Cuenta

CAJA SOLIDARIA DE AHORRC Y CREDITO PANDI PURASHI

CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI

Haber

30

50

3920

No. Asiento

2

Subtotal

Fecha

01/01/2020

01/01/2020

25M1/2020

12/12/2020

Debe

5300

300

5600

Saldo Cuenta

Observacion

Estado de Situacion Inicial
prueba

prueba

prueba

Fecha Ohservacion

01/01/2020

16/06/2020 prueba

Estado de Situacion Inicial
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1.2.6 Reportes

En esta pagina se pueden ver los reportes de Plan de cuentas y el libro diario, en el caso
del libro diario se debe elegir el afio de movimiento de cuentas que se desea visualizar,
para maximizar debe hacer clic en el mas (+) y para minimizar en el menos (-).

SiAFcomunitario =

sistema Financiero Reportes Fomuiario # Inicio - Admin

Plan de ¢ S +

Buscar por Afio

Afio Seleccionar Afio v

Generar por Afio

+

Libro diario

Copyright ® 2020 Cecilia Jaramille Moreno. All nights reserved. Seccion Financiera

Plan de cuentas +

Plan de cuentas =

Codigo Tipo Subcuenta Cuenta

Act1 1 Activo 1 Active corriente CAJA

Act1.2 Activo 1 Activo corriente BANCO PICHINCHA

Act1.2 Activo 1 Activo corriente CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI
Act1 4 Activo 1 Activo corriente COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO B
Act1.5 Activo 1 Activo corriente COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO C
Act1 6 Activo 1 Activa corriente CUENTAS POR COBRAR

Act1.7 Activo 1 Activo corriente DOCUMENTOS POR COBRAR

Act1 .8 Activo 1 Activo comiente INVENTARIOS

Act1.9 Activo 1 Activo corriente IVA COMPRAS

Act2 10 Activo 2 Propiedad, planta y equipo TERRENC

Buscar por Afio

Afio Seleccionar Afio

Generar por Afio

Libro diario
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Libro diario 2020

Asiento Cuenta Tipo cuenta Cc’ndigo Debe Haber Observacion Fecha Tipo documento
1 CAJA Activo Act1 1 200 prueba 01/01/2020  Contable
1 VENTA BOLETOS TERMAS TERCERA EDAD Ingreso Ing.8 .34 200 prueba 01/01/2020 Contable
2 CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI  Activo Act1 .3 300 prueba 16/06/2020  Contable
2 VENTA CAMPING TERMAS ADULTOS Ingreso Ing.8 .36 300 prueba 16/06/2020 Contable
3 SUMINISTROS DE OFICINA Gasto Gas.10.57 50 prueba 25/11/2020  Contable
3 CAJA Activo Act1 1 50 prueba 25/11/2020  Contable
4 CAJA Activo Act1 1 600 prueba 12/12/2020 Contable
4 PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR CP Pasivo Pas.3 23 600 prueba 12/12/2020 Contable
Total 1180 1150

1.2.7 Estado de Situacion Final

En este apartado se puede ver el reporte del estado de situacioén final por afio contable, y
se puede ver el movimiento de las cuentas, asi como de la ecuacién contable, para lo cual
una vez seleccionado el afio, se hace clic en generar afio y se debe maximizar haciendo
clic en el mas (+) y se minimiza haciendo clic en menos (-).

T Estado de situacion final rFormutario A Inicie - Admin

Seleccionar Afio

Aito Seleccionar Afio v

Generar por Afio

Activo

Pasivo

Patrimonio

Ecuacion Contable

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccin Financiera

Seleccionar Afio

Afio Seleccionar Afio v

Generar pc- "ado

Activo
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Activo 2020

Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha Observacion
CAJA 0 3200 30 01/01/2020 Estado de Situacion Inicial
CAJA 1 200 01/01/2020 prueba
CAJA 3 20 25M11/2020 prueba
CAJA 4 600 12/12/2020 prueba
Subtotal 4000 80
Saldo Cuenta 3920
Cuenta No. Asiento Debe Haber  Fecha Observacion
CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI 0 5300 0 01/01/2020 Estado de Situacion Inicial
CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO PANDI PURASHI 2 300 16/06/2020 prueba
Subtotal 5600 0
Saldo Cuenta 5800
Total Activo 9520

1.2.8 Estado de Resultados

En esta seccidn se visibiliza el Reporte de Estado de resultados, para lo cual, se debe
elegir el afio de informacion del reporte haciendo clic en generar por afio y, para
desplegar cada elemento se debe hacer clic en el mas (+) y para minimizar en el menos (-

).

SiAFcomunitario =

f\ ISR = stado de Resultados romuiaro # licio > Admin

Seleccionar afio

Aiio Seleccionar Afio v

Copyright @ 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Seccion Financiera

Seleccionar afio

Ao Seleccionar Afio

Generar por Afio

=2

Resultado del Ejercicio 2020
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Resultado del Ejercicio 2020

Total Ingreso
Total Gasto

utilidad o Pérdida del Ejercicio

1.2.9 Documentos contables y no contables

En esta pagina se encuentra el reporte de los documentos contables y no contables, que
se utiliza para las declaraciones del SRI, para lo cual se debe seleccionar el afio y el mes
de la informacion requerida y posteriormente se hace clic en generar informe, para
maximizar se debe hacer clic en el mas (+), y para minimizar clic en el menos (-).

SiAFcomunitario

Sistema Financiero Documentos contables rormutario # Inico - Admin

Seleccionar Afio
Aiio Seleccionar Afio v

Mes Seleccionar Mes v

Generar informe

A
Documentos contables 2019

~
Documentos no contables 2019

Copyright @ 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccidn Financiera

Seleccionar Afio

Afo 2020 v

Mes Enero v

Generar informe

Documentos contables 2020

301



Disefio de un Modelo Administrativo-Financiero para Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Documentos contables 2020

Cuenta No. Asiento Debe Haber Fecha observacién
CAJA 1 200 01/01/2020 prueba
VENTA BOLETOS TERMAS TERCERA EDAD 1 200 01/01/2020 prueba
Subtotal 200 200
Saldo Cuenta 0

1.2.10 Editar y eliminar

En este apartado se puede editar o eliminar las cuentas del plan de cuentas contable y los
asientos del libro diario, para lo cual, es necesario maximizar el elemento que se desee
haciendo un clic en el mas (+), posteriormente, se elige la cuenta o el asiento a ser
cambiado o borrado haciendo clic sobre el nimero que le corresponde.

SiAFcomunitario =

Sistema Financiero Edltary eliminar rormularios A& Inicio - Admin

Plan de cuentas

Libro diario

Copyright @ 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccién Financiera

Plan de cuentas =

N cédigo Tipo Subcuenta Cuenta

1 Act.l.l Activa 1 Activo corriente CAJA

2 “1 2 Activa 1 Activo corriente BANCO PICHINCHA

3 Act.1.3 Activo 1 Activo corriente CAJA SOLIDARIA DE AHORRQ Y CREDITO PANDI PURASHI
4 Act.l.4 Activo 1 Activo corriente COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO B

5 Actl.5 Activo 1 Activo corriente COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO C

6 Act.l.6 Activo 1 Activo corriente CUENTAS POR COBRAR

T Actl.7 Activo 1 Active corriente DOCUMENTOS POR COBRAR

8 Act.l.8 Activo 1 Activo corriente INVENTARIOS
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Una vez seleccionada la cuenta o asiendo deseado, se desplegara una nueva pagina
donde se podrd realizar el cambio o eliminar lo que sea necesario.

Editar Cuenta

Subcuenta » A
Cuents
Borrar Cuenta ‘
Némero 1
cadigo ot
Tipo de Cuents st
Subcuenta 1 <o
Cuents

1.2.11 Buscador de cuentas

En el caso de requerir informacion especifica sobre una cuenta, se puede ingresar en este
apartado, para lo cual se selecciona la cuenta, el afio y el mes requerido y se generara el
informe con la informacién, al hacer clic en Buscar.

SiAFcomunitario =

% I Buscador de cuentas rormulario # Inicio ~ Admin
Cuenta
Cuenta Seleccionar Cuenta v
Afio Seleccionar Afio v
Mes Seleccionar Mes v

Asiento Cuenta Tipo cuenta Cédigo Debe Haber Observacién Fecha Tipo documento
[ Editar y Eliminar
Total 0 0
Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Seccion Financiera
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Cuenta
Cuenta CAJA A
Ao 2020 v
Mes Enero v
Libro diario =
Asiento Cuenta Tipo cuenta codigo Debe Haber Observacion Fecha Tipo documento
1 CAJA Activo Act.l.1 200 prueba 01/01/2020 Contable 14
Total 200 0
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2.1 Conceptos generales

2.1.1 Empresa
Es un ente que a través de personas (personal de la empresa) ofrece bienes o servicios a
cambio de una renta (dinero)

2.1.2 Tipos de Empresas
De acuerdo con Pedro Zapata, 2005 los tipos de empresa se dividen de la siguiente
manera:

2.1.2.1 Segun su naturaleza
e Industriales, las que transforman materia prima en productos terminados
e Comerciales, compray venta de productos
e Servicios, venta de productos intangibles que satisfacen necesidades

2.1.2.2 Segun el sector al cual pertenecen
e Pdblicas, que pertenecen al sector publico
e Privadas, que pertenecen al sector privado
e Mixtas, que pertenecen a los dos sectores antes mencionados

2.1.2.4 Segun la integracién de Capital
e Unipersonales, el capital le pertenece a una sola persona
e Sociedades o compaiiias, el capital parte de la aportacion de varias personas
naturales o juridicas y se clasifican en:
o La compafia en nombre colectivo;

o Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones;
o La compafia de responsabilidad limitada;
o La compafia anénima;y,
o La compafiia de economia mixta.
2.1.3 Turismo

Segun la ley de turismo del Ecuador, es el ejercicio de todas las actividades asociadas
con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

2.1.4 Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario tiene como principio la relacion de la comunidad con los visitantes
desde una perspectiva intercultural, con participacién consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales vy territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para
la distribucion equitativa y solidaria de los beneficios generados. (Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador, 2007)

La ley de turismo en su articulo 3 sobre los principios de la actividad turistica, en el
numeral e) define que, la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los
términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Ademas, que en el articulo 4 de esta misma ley sobre la politica estatal en el numeral a)
dice reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
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de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo.

2.1.4.1 Actividades Turisticas

De acuerdo con la ley de turismo en su articulo 5. Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

entre otras.

2.1.5 Administracién

Administracién, proceso para conseguir que se realicen las cosas de forma eficiente
(hacer las cosas bien) y eficaz (hacer las cosas correctas) con las personas y por medio
de ellas (Robbins, Coulter, & David, 2017)

2.1.5.1 El proceso Administrativo
Los elementos del proceso administrativo son: Planificacién, Organizacion, Direccion,
Control

Planificacion

Organizacion

Planificacién

Es establece las metas y las actividades que se deben realizar para cumplir con la meta
organizacional.

Organizacion

Es establecer quién es el responsable de las actividades y como se van a realizar las
mismas.
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Direccion
Es coordinar las actividades con el personal.
Control

Es monitorear y evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas.

2.2 Manual de Usuario Sistema Administrativo

2.2.1 Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema se debe acceder por medio del acceso directo del mismo
haciendo doble clic con el mouse sobre el icono del programa.

~

2.2.2 Paginas de entrada
Una vez abierto el programa, en la pantalla aparecera el menu principal del sistema donde
se elige el sistema correspondiente a la comunidad o proyecto que se quiere registrar.

SiAFcomunitario

== COMUNIDAD DE OYACACHI

# OTRO PROYECTO

Una vez seleccionado en qué apartado se quiere trabajar, se despliega la pagina donde
estd el sistema completo, y se elegira el SISTEMA ADMINISTRATIVO.
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SiAFcomunitario

= COMUNIDAD OYACAHI

[ SISTEMA FINANCIERO

L1 SISTEMA ADMINISTRATIVO

W INVENTARIOS

W INVENTARIOS POR CONSIGNACION

APagina de Inicio

2.2.3 Registro de Actividades
En este apartado se registran las actividades que se realizardn en el emprendimiento.

SiAFcomunitario =

&= sistema Administrativo Actividades regisrro # Inicio - Admin

Detalle actividad

Tipo de actividad Planificacién v

Actividad

En el tipo de actividad se selecciona el tipo del proceso administrativo al que pertenece la
actividad que se ve a crear.

Tipo de actividad Planificacién

Organizacidn
Direccién

Control

En actividad se crea la actividad que se programa de las actividades del emprendimiento.

Actividad
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Una vez creada la actividad se hace | gl Clic en

2.2.4 Registro de Responsables

En esta pagina, se crean los responsables de las diferentes actividades que se programen
realizar en un periodo de tiempo dentro del emprendimiento, para lo cual, se deben llenar
todos los campos especificados en el formulario abajo presentado y se debe hacer clic en
Registrar.

SiAFcomunitario =

P QUSRI Responsables wes: # e

Detalle responsable

Nombre y apellido

Si no se tuviera informacion sobre algun elemento especificado en el formulario se escribe
la palabra ninguno.

2.2.5 Asignacién de Actividades
En este apartado, se designa las actividades a los responsables con los presupuestos
establecidos para cada actividad.

SiAFcomunitario =

)& [N  Asignacion de actividades seso i

Detalle asignacidn
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Primero se especifica la fecha de cuando inicia la actividad con el formato dd/mm/aaaa.

Fecha

Se selecciona la actividad de la lista de actividades que se cre6 en el aparatado anterior.

Actividad Seleccionar actividad v

En este elemento se especifica la meta que se desea cumplir con la actividad designada.

Meta

En este punto se selecciona de la lista el responsable de la actividad.

Responsable Seleccionar responsable v

A continuacion se selecciona la prioridad de la actividad.

Prioridad Alta

Alta

Mormal
Baja

Posteriormente, se escribe el valor presupuestario de la actividad a realizarse.

Presupuesto

Finalmente, se da una descripcion general de la actividad o alguna observacion
importante de la misma, si no lo hay se pone la palabra ninguna y se da clic en registrar.

Descripcidén

2.2.6 Reporte general

En esta seccion del Sistema, se pueden ver los reportes de Actividades, Responsables y
Asignacion, creadas, para esto, se maximiza la informacién de los informes se debe hacer
clic en el mas (+) y para minimizar en el menos (-).
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SiAFcomunitario

428, sistema Administrativo £l #A Inicio - Admin

Lista de responsables = |

Nombre Organizacién Cargo  Teléfono Teléfono Teléfono Direccién ciudad Provincia Email Pagina web
oficina domicilio celular

Cecilia docente  +346580256 +346580256 +346580256 Santos Almerfa  Almeria cecy@96@yahco.com  http:/fwww.ecuadomotics.com
Jaramillo Zirate, 4,3-1

Pablo ecuadomotics gerente  +34G580236  +346580256 +346580256  Santos Almerfa  Almerfa cecy996@yahoo.com  http:/fwww.ecuadomotics.com
Jaramillo Zarate, 4,3-1

2.2.7 Seguimiento
En esta pagina, se hace el seguimiento de cumplimiento de la actividad que ha sido
asignada a un responsable.

SiAFcomunitario =

) QU Sccuimiento Actividades se- & Inicio - Admin
Actividad
Fecha
Actividad/ Responsable patito2-—Cecilia Jaramillo A
Porcentaje

cumplimiento

Aqui, se especifica la fecha en que se hace el seguimiento de la actividad- responsable
con el formato dd/mm/aaaa.

Fecha
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Se selecciona la actividad- responsable del seguimiento

Actividad/ Responsable | llamar clientes--—-Cecilia Jaramillo v

Se coloca el porcentaje de cumplimiento de la actividad/responsable, colocando el valor
con numeros decimales, por ejemplo, 0.20.

Porcentaje
cumplimiento

Finalmente se hace clic en Registrar.

Registrar

2.2.8 Informe seguimiento

En este apartado, se generan los informes de seguimiento por actividad y por
responsable, para esto, primero se debe seleccionar el afio del cual se desea ver los
informes, para maximizar se hace clic en el mas (+) y para minimizar se hace clic en el
menos (-).

SiAFcomunitario H

o
—

[ |nformes de seguimiento rermulsio & i Admin

Buscar por Afio

Afio Seleccionar Afio v

Generar por Afio

=
Informe de seguimiento por actividad

+
Informe de seguimiento por responsable

Buscar por Afio

Afio Seleccionar Afio

Generar por Afio

Informe de seguimiento por actividad
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Informe de seguimiento por actividad 2020

Actividad Fecha Meta Responsable Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
patito2 11/02/2020 lear Cecilia Jaramillo Normal 500 0.50 250 250
Total 500 250 250
Actividad Fecha Meta Responsable Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
Total 0 0 0
Total 500 250 250

2.2.9 Editar y Eliminar

En esta pagina, se puede editar o eliminar las actividades, los responsables y la
asignacion de actividades y el seguimiento de las mismas, para visualizar la informacion
se debe maximizar el apartado que se desea haciendo clic en el mas (+) posteriormente
con el informe maximizado se selecciona el niumero que corresponde a la actividad,
responsable o asignacion y se desplegara una nueva pagina donde se puede hacer el
cambio o borrar el elemento requerido.

En el caso especifico del seguimiento de actividades se debe seleccionar el afio al que
corresponde la actividad para proceder a realizar el cambio o eliminacion del mismo.

SiAFcomunitario =

—’fn& sistema Administrativo Ed|tary eliminar formulaio # Inicio - Admin

Lista de actividades +
Lista de responsables +
Lista asignacion de actividades +

Lista de responsables + ]

Lista de responsables =

N Nombre Organizacién Cargo  Teléfono Teléfono Teléfono Direccién Ciudad Provincdia Email pagina web
oficina domicilio celular
1 Cecilia UCE docente  +346580256  +346580256 +346580256  Santos Almeria  Almerfa cecy998@yahoo.com  http://www.ecuadomotics.com
ramillo Zarate, 4,3-
1
2 Pablo ecuadomotics gerente  +346580256  +346580256  +346580256 Santos Almeria  Almeria cecy896@yahoo.com  http://www.ecuadomotics.com
Jaramillo Zarate, 4,3-
1
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1 Cecilis Jeremillo uee

M Mambre Organizacisn

Editar y eliminar contactos s

Carge.

dacente 4346580256

+346550255

43465802568

Dirzezién

Sertes Zirain, 2,30

Editar contacto

Cecilis Jaramilic

ey @yshan.com

http:/www.ecusdametics.com

Borrar contacto

Nombre

Organizacidn

Cargo

Teléfona aficing

Teléfona domicilic

Cecilia Jaramilla

uce

dacents

4346580256

+346550256

+346550256

Santos Zémte, 4,31

Aimeria

Aimeria

c2cy396@yshos.com

it o susdamotics com

2.2.10 Buscar

En este apartado se puede buscar actividades o responsables de forma especifica,

seleccionando la actividad y el afio, o, el responsable y el afio, como se muestra en los
graficos siguientes.
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SiAFcomunitario

QTR - .scador oee PR

Actividad

Actividad

Ao Seleccionsrife M

] s Detalle de actividades

Aetividad Fechs et Rezponzable Prioridsd Presupuests Porcentsje Ejecutads Porsjecutar

Total o o o

Responsable

Responsable Selzesizasr Sesponsabis v

aiia Selecsionar 25 v

[ R——

Detalle de actividades
Rezpensable Fecha Actividad Meta. Pricridad Presupuests Porcentsje Ejecutado Por ejecutar
Tobst o o 0
Buscador rormulzrio #& Inicio - Admin
Actividad
Actividad Seleccionar Actividad v
Aiio Seleccionar Afio v

Buscar por actividad

talle de actividades

Actividad Fecha Meta Responsable Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
patito2 11/02/2020 leer Cecilia Jaramillo Mormal 500 0.50 250 250
Total 500 250 250
Responsable
Responsable Seleccionar Responsable v
Afio Seleccionar Afio v

Buscar por responsable

Detalle de actividades
Responsable Fecha Actividad Meta Prioridad Presupuesto Porcentaje Ejecutado Por ejecutar
Cecilia Jaramillo 11/02/2020 patitoZ leer Mormal 500 0.50 250 250

Total 500 250 250
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3.1 Conceptos Generales

3.1.1 Concepto de mercaderia

Son todos aquello productos o articulos destinados a las ventas, la mercaderia se puede
clasificar de acuerdo de su durabilidad, en bienes de consumo no duraderos y bienes de
consumo duradero.

3.1.1.1 Bienes de consumo no duradero
Son bienes de corta duracion, se consumen de forma rapida, como los alimentos y
bebidas, jabones, shampoo, etc.

3.1.1.2 Bienes de consumo duradero
Son bienes de larga duracion, su uso es mas prolongado, como por ejemplo la ropa y
accesorios de natacion.

3.1.2 Concepto de inventario
Inventario es el sistema de control de venta de la mercaderia.

3.1.3 Concepto de Ventas
Intercambio de la mercaderia a cambio del dinero.

3.1.3.1 Tipos de Ventas
Existen varios tipos de ventas los cuales son:

e Ventas por menor, son ventas al detalle, al consumidor final.

e Ventas por mayor, ventas al comerciante que luego hara ventas por menor.

e Ventas al contado, venta de articulos a cambio de dinero.

e \Ventas a crédito, venta de articulos a cambio de una promesa de pago futuro.

3.1.4 Concepto de Compras
Es la adquisicion de los articulos que seran vendidos.

3.1.4.1 Tipos de Compras
e Compras por menor, son compras al detalle, pequefia cantidad de articulos.
e Compras por mayor, Compras en gran cantidad, para luego vender al por menor.
e Compras al contado, compra de articulos a cambio de dinero.
e Compras a crédito, compra de articulos a cambio de una promesa de pago
futuro.

3.1.5 Costo de Venta
Es el Valor que le cuesta al emprendimiento adquirir el articulo que sera llevado a la
venta.

3.1.6 Precio de Venta
Es el valor que pagaréa el consumidor por el articulo adquirido.
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3.2 Manual de usuario Sistema de Inventarios

3.2.1 Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema se debe acceder por medio del acceso directo del mismo
haciendo doble clic con el mouse sobre el icono del programa.

ﬁn.

ﬂsv

3.2.2 Paginas de entrada
Una vez abierto el programa, en la pantalla aparecera el menu principal del sistema donde
se elige el sistema correspondiente a la comunidad o proyecto que se quiere registrar.

SiAFcomunitario

== COMUNIDAD DE OYACACHI

4 OTRO PROYECTO

Una vez seleccionado en qué apartado se quiere trabajar, se despliega la pagina donde
estd el sistema completo, y se elegira el SISTEMA DE INVENTARIOS.

SiAFcomunitario

= COMUNIDAD OYACAHI

[ SISTEMA FINANCIERO

L1 SISTEMA ADMINISTRATIVO

W INVENTARIOS

W INVENTARIOS POR CONSIGNACION

APagina de Inicio
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3.2.3 Inventario
En este apartado se registra la informacion de los productos destinados para la venta.

SiAFcomunitario =

f" Sistema de inventarios Inventario rezeiro A Inicio - Admin
Producto
Item
& Movimiento inventarios
TS Categoria Alimentos v
Costo
$  wuili
PVP
[ Editary eliminar
Ubicacién Estante 1 v
Comentario
Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccién Inventarios

Primero se pone el nombre del producto, con una descripcién especifica.

Item

Después se selecciona la categoria a la que pertenece el producto descrito anteriormente.

Categoria Alimentos

Bebidas

Ropa
Accesorios natacion
mplementos de aseo

A continuacion se pone el valor de adquisicion del producto.

Costo

Y el precio de venta al publico establecido.

PVP

Posteriormente se selecciona la ubicacion del producto.

Ubicacién Estante 1

Estante 1
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Y finalmente alguna observacion necesaria que requiera el producto, si no se tiene un
comentario, se pone la palabra ninguno y se hace clic en registrar.

Comentario

Registrar

3.2.4 Movimiento inventarios

Una vez registrados los productos para la venta, se puede hacer el movimiento de
inventarios, donde se registra, el ingreso al inventario, la venta o si se da de baja el
mismo.

SiAFcomunitario H

§«v sistema de inventarios Movimiento inventarios seziso & Inicio  Admin

Movimiento
Fecha
Il inventario
Item Seleccionaritem v

Tipo de transaccién ngreso v

$ Utilida tarios cantidad

[ Editary eliminar

Se registra la fecha de movimiento de inventario con el formato dd/mm/aaaa.
Fecha
Se selecciona el producto que va a moverse de la lista que se despliega.
Item Seleccionar item v

A continuacion se selecciona el tipo de movimiento a realizarse.

Tipo de transaccién ngreso

Se especifica la cantidad de productos que ingresan, se venden o dan de baja y se hace
clic en Registrar.
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Cantidad

Registrar

3.2.5 Reporte inventarios

En esta pagina, se encuentran: el reporte de productos creados dentro del inventario y el
detalle de movimiento de los mismos por afio calendario, para maximizar la informacion
se hace clic en mas (+) y para minimizar se hace clic en menos (-). En el caso de
movimiento de inventarios, se debe seleccionar el afio del cual se requiere la informacion
y se hace clic en generar por afio.

SiAFcomunitario H

iu [ Rcporte Inventarios Formularo A Inicio - Admin
Lista de inventarios +

nventario Buscar por Afio
Afio Seleccionar Afio v

Detalle movimiento de inventarios +

Buscar por Afio

Afio 2020

Generar por Afio

Detalle movimiento de inventarios 2020 +

Detalle movimiento de inventarios 2020

N  Fecha Item Tipomovimiento Ingreso Venta Debaja Costo Costototal PVP PVPtotal Utilidad Categoria codigo

9  31/01/2020 papas Venta 2 0.50 1 0.60 1.2 0.2 Alimentos Ali.l

10 31/01/2020 pepsi500ml Venta 1 0.40 0.4 0.60 0.6 0.2 Bebidas Beb.2

11 31/01/2020 terno de bafio nifia color rosade  Wenta 1 2.50 2.5 400 4 15 Ropa Rop.3

12 31/01/2020 shampoo de 100ml Wenta 1 1.50 1.5 250 2.5 1 Implemento  Imp.5
Total 0 5 1] 2.9

3.2.6 Stock inventarios

En esta seccion, se puede ver el reporte del stock de inventarios por cada una de las
categorias, para ver la informacién se debe hacer clic en el mas (+) y para cerrar la misma
se hace clic en el menos (-).
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SiAFcomunitario

. . .
T PPN Stock de inventarios Formulio e - AT

Alimentos

Bebidas

Ropa

Accesorios natacion

Implementos de aseo

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccién Inventarios

Alimentos

Alimentos
N  Fecha Item Tipo movimiento Ingreso Venta De baja Costo Costo total PVP  PVP total Utilidad Categoria codigo
1 27/12/201% papas Ingreso 10 0 o 0.50 5 060 6 0 Alimentos AL
6 27/12/2019 papas Venta 2 0.50 1 0.60 1.2 0.2 Alimentos Alil
g 31/01/2020 papas Venta 2 0.50 1 0.60 12 0.2 Alimentos AliL
Total 10 4 0 0.4
Stock 6

3.2.7 Utilidad inventarios

En este apartado, se puede ver la utilidad generada mensualmente por la venta de
productos, seleccionando el afio y el mes del cual se requiere dicha informacion, para
desplegar el informe deseado se hace clic en el mas (+). Ademas, existe el apartado
donde se encuentra la totalidad de utilidades generadas en el mes por todas las
categorias existentes en el emprendimiento.
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SiAFcomunitario =

L] e -
# (e Utilidad Inventario sormulero A 1o > Admia
L

Utilidad mensual

Mes. Seleceionar Mes

Utilidsd

Alimentos

Bebidas

Ropa

Accesorios natacion

Implementos de aseo

Total Utilidad

Copyright ® 2020 Cedilia Jaramillo Moreno. All rishts reserved Seceién Inventarios

Utilidad mensual

Aiio 2020 v

Mes Enero

Alimentos

N Fecha Item Tipo movimiento Ingreso  Venta Debaja Costo  Costo total PVP  PVP total utilidad Categoria cédigo

9 31/01/2020 papas  Venta 2 0.50 1 0.60 1.2 0.2 Alimentos Alil

Utilidad Alimentos 0.2
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3.2.8 Editar y eliminar

En este apartado se puede editar y eliminar los productos creados en el inventario y los
movimientos realizados en el afio en curso, para lo cual se maximiza el informe haciendo
clic en el mas (+), se selecciona el articulo o el movimiento haciendo clic sobre el numero
deseado y se desplegard una nueva pagina donde se puede editar o borrar el item o el
movimiento de un producto. En el caso, de movimiento se debe seleccionar el afio
deseado para el cambio.

SiAFcomunitario =

i\‘ [N = Citar y eliminar sormulzio O [ - £

Lista de inventarios +

nventario Buscar por Afio

Ao Seleccionar Afio v

Detalle movimiento de inventarios +

Copyright ©2020 Cecilia Jaramillo Moreno. Al rights reserved. Seccidn Inventarios

Lista de inventarios +
Lista de inventarios =

N Item Categoria Costo PVP Ubicacién Comentario codigo
1 papas Alimentos 0.50 0.60 Estante 1 prueba Alil

2 si 500ml Bebidas 0.40 0.60 Estante 1 prueba Beb.2
3 terno de bafio nifia color rosade Ropa 2.50 4.00 Estante 1 prueba Rop.3
4 boya amarilla Accesorios 1.50 3 Estante 1 prueba Accd
5 shampoo de 100ml Implemento 1.50 2.50 Estante 1 prueba Imp.5
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Producto
Item Categoria
papas Alimentos

Editar y eliminar inventario ez«

# Inicio = Admin

cédizo

Aliz

Editar producto

Nimero 1
item papas
Categoria Alimentos v
Costo 0.50
PUp 0.60
Ubicacién Estante 1 A
Comentario prueba
Cédize Alit
Borrar producto
Nidmero 1
Item papas
Categoria Alimentos
Costo 050
pvp 060
Ubicacién Estante 1
Comentario pruebs
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4.1. Conceptos Generales

Para complementar los conceptos vistos en el Apartado de inventario se considera los
siguientes conceptos:

4.1.1 Concepto de Artesania
Articulo realizado por un artesano o artesana a mano.

4.1.2 Proveedor
Persona o institucion que abastece de los articulos al emprendimiento a cambio de dinero

4.1.3 Consignacion
Acuerdo en que el emprendimiento se compromete a pagar por los articulos de un
proveedor una vez que se hayan vendido los productos.

4.2 Manual de usuario Sistema de inventarios por consignacion.

4.2.1 Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema se debe acceder por medio del acceso directo del mismo
haciendo doble click con el mouse sobre el icono del programa.

~

4.2.2 Paginas de entrada
Una vez abierto el programa, en la pantalla aparecera el menu principal del sistema donde
se elige el sistema correspondiente a la comunidad o proyecto que se quiere registrar.

SiAFcomunitario

= COMUNIDAD DE OYACACHI

# OTRO PROYECTO
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Una vez seleccionado en qué apartado se quiere trabajar, se despliega la pagina donde
esta el sistema completo, y se elegird el SISTEMA DE INVENTARIOS POR
CONSIGNACION.

SiAFcomunitario

= COMUNIDAD OYACAHI

[ SISTEMA FINANCIERO

L1 SISTEMA ADMINISTRATIVO

W INVENTARIOS

W INVENTARIOS POR CONSIGNACION

#APagina de Inicio

4.2.3 Proveedores
En esta pagina se registra los datos de los proveedores de la mercaderia.

SiAFcomunitario =

Sistema de inventarios Proveedores zsgiss A inicio - Admin

Detalle proveedor
Nombre y apellido
Teléfono
to inventario Direccién
Ciudad

Fecha de ingreso

Se escribe el nombre completo del proveedor.

Nombre y apellido

El teléfono de contacto.

Teléfono

La direcciéon del mismo.

Direccidn
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La ciudad

Ciudad

Y, finalmente la fecha de ingreso del proveedor con el formato dd/mm/aaaa.

Fecha de ingreso

Se hace clic en Registrar.

Si no se tuviera algun tipo de informaciéon del proveedor, se debe

ninguno en el apartado correspondiente.

4.2.4 Inventarios

En este apartado se digita la informacion de la mercaderia deseada.

SiAFcomunitario =

i‘ Sistema de inventarios

poner la palabra

ary eliminar

Inventario segiso # Inicio - Admin
Producto
Item
Categoria 1 Utensilios de cocina A
Costo
PVP
Ubicacién Estante 1 v
Observacién

Se digita el nombre del item (producto) para la venta, con una descripcion clara del

mismo.

Item

Se selecciona la categoria a la que pertenece la mercaderia establecida anteriormente.

Categoria 1 Utensilios de cocina

v

330

1 Utensilios de cocina

2 Adorno pirograbado y pintado

3 Torneado

4 Tallado y esculturas

5 Tejidos, manualidades en cuero y lana
6 Manualidades en metal

T Juguetes

&
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A continuacion, se pone el valor del costo de la mercaderia.

Costo

Y el precio de venta del articulo.

PVP

Se selecciona la ubicacion del articulo.

Ubicacién Estante 1 v

Estante 1

Eztante 2

Estanie 3
Estante d
Eztante 5

Y finalmente antes de terminar el registro se pone alguna observacion necesaria para el
articulo o simplemente se pone la palabra ninguna.

Observacién

Se hace clic en Registrar.

4.2.5 Designacion de producto
En esta seccion del sistema, se asigna un producto al proveedor y se genera el cédigo de
venta del mismo, el cual se lo puede ver en el apartado de reportes.

SiAFcomunitario =

§~ [N Dcsignacion de producto rezsio & nico  Admin

Designacion
cédigo Item seleccionaritem v

& Pr

Proveedor Seleccionar proveedor v

Il Inventario

to inventario

[ Editary eliminar

Se selecciona el producto de la lista que se despliega.

cédigo Item Seleccionar item v
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Seleccionar item

11— CUCHARAY BISHA LIJADA 15
1.2-—- CUCHARAY BISHA L!
1.3——- CUCHARAY BISH
1.4-—-- CUCHARAY BISH
1.5-—-- CUCHARAY BISH
1.6-——- CUCHARAY BISH
1.7-—-- CUCHARAY BISH
1.8——- CUCHARAY BISH
1.8-—-- CUCHARAY BISH
1.10-—-- CUCHARA Y BISHA LIJA
1.11-—-—- CUCHARA Y BISHA LIJA
1.12-—--CUCHARA Y BISHA LIJA
1.13-—-—- CUCHARA Y BISHA LIJA
1.14-—--- CUCHARA Y BISHA LIJA

1.16—— CUCHARAY BISHA LIJA
1.17-—-—- CUCHARAY BISHA LIJA
1.18—— CUCHARAY BISHA LIJADA 96
1.19-—-— CUCHARAY BISHA LIJADA 100 cm

Se selecciona el proveedor al cual le corresponde el producto de la lista que se despliega.

Proveedor Seleccienar proveedor v

Seleccionar proveedor
Fausto Aguagallo

Rosa Aguagalla
Rene Aguagallo
Belgica j

Luciano Aigaje
Bolivar Aigaje
Saul Aigaje

Se hace clic en Registrar
Registrar
4.2.6 Movimiento inventario

En este apartado se hace el registro de movimiento del inventario estableciendo, si
ingresa para la venta, si se hace una venta o si se da de baja el producto.

SiAFcomunitario E
i‘v ISistema de Rwsentales Movimiento de inventario Registro A Inicio -~ Admin
Movimiento

A Fecha

-

Ml Inventario Cédigo Producto Seleccionar el producto v

Accién ngreso v

Cantidad

Ste os
$ utilidades

[ Editary eliminar

Se pone la fecha de la transaccién con el formato dd/mm/aaaa.

332 BERTHA CECILIA JARAMILLO MORENO



ANEXOS

Fecha

Se elige el codigo del producto que se va a mover del inventario, donde se visibilizara el
cédigo y el nombre del articulo.

Cadigoe Producto Seleccionar el producto A

Seleccionar el producto

1.1.P1 CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm
2.229.P2 PORTA LLAVES
3.276.P3TIBOR

4.357.PE TALLADO Y ESCULTURA
5.410.P10 TEJIDO

6.441.P11 ARETEY CADENA

7.480.P17 JUGUETES

Se establece el movimiento del articulo dentro del inventario.

Accién ngreso v

Ingreso

Venta
Dar de baja

Se especifica la cantidad de productos que se mueven dentro del inventario.

Cantidad

Finalmente se hace clic en Registrar.

4.2.7 Reportes

En esta pagina, se puede visualizar el reporte de la lista de productos creados dentro del
inventario, los proveedores registrados, la designacion producto al proveedor (en este
reporte se puede ver los cddigos de producto creado en donde consta el proveedor del
mismo, para un mejor control) y, el movimiento del inventario, para lo cual, se debe
seleccionar el afio del cual se desea ver el movimiento. Para visualizar la informacion de
los reportes se debe hacer clic en el mas (+)y, para minimizar en el menos (-).
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SiAFcomunitario

Reportes Formulzrio A Inicio -~ Admin

Sistema de inventarios

Lista de inventarios

Lista proveedores

Designacién de producto

Buscar por Afio

Ano Seleccionar Afio v

erar por Afio

Movimiento Inventario

|

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccibn Inventarios por consignacion

Lista de inventarios

Lista de inventarios

N Item Categoria Costo PVP Ubicacién Observacién codigo
1 CUCHARA Y BISHA LIJADA 15 cm 1 Utensilios 0.50 0.60 Estante 1 ninguna 11
2 CUCHARAY BISHA LIJADA 18 cm 1 Utensilios 0.63 0.75 Estante 1 ninguna 1.2
3 CUCHARA Y BISHA LIJADA 21 cm 1 Utensilios 0.83 1.00 Estante 1 ninguna 1.3
4 CUCHARAY BISHA LIJADA 24 cm 1 Utensilios 1.04 125 Estante 1 ninguna 1.4
5 CUCHARAY BISHA LIJADA 28 cm 1 Utensilios 1.25 1.50 Estante 1 ninguna 1.5
6 CUCHARA Y BISHA LIJADA 31 cm 1 Utensilios 1.46 1.75 Estante 1 ninguna 1.6
7 CUCHARAY BISHA LIJADA 35 cm 1 Utensilios 1.67 2.00 Estante 1 ninguna 1.7
8 CUCHARA Y BISHA LIJADA 40 cm 1 Utensilios 2.08 2.50 Estante 1 ninguna 1.8
9 CUCHARAY BISHA LIJADA 45 cm 1 Utensilios 2.50 3.00 Estante 1 ninguna 1.9
10 CUCHARA Y BISHA LIJADA 50 cm 1 Utensilios 2.20 3.50 Estante 1 ninguna 1.10

Designacién de producto

Designacidn de producto

N Item Proveedor Categoria Costo PVP Ubicacién cédigo

1 CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm Fausto Aguagallo 1 Utensilios de cocina 0.50 0.60 Estante 1

2 PORTA LLAVES Rosa Aguagallo 2 Adorno 3.33 4.00 Estante 1

3 TIBOR Rene Aguagallo 3 Torneado 2.50 3.00 Estante 1 3.276.P3
4 TALLADO Y ESCULTURA Byron Aigaje 4 Tallado 25.00 30.00 Estante 1 4.357.PG
3 TEJIDO Ramiro Aigaje 5 Tejido 12.50 15.00 Estante 1 3.410.P10
6 ARETE Y CADENA Pedro M. Aigaje 6 Manualidades 6.67 8.00 Estante 1 6.441.P11
7 JUGUETES Jhohan Aigaje 7 Juguetes 15.00 18.00 Estante 1 T.4B0.P17
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4.2.8 Stock productos

En esta seccion del sistema, se puede ver el stock de los productos dentro del inventario,
los mismos que se encuentran separados por categorias, para ver la informacion se debe
hacer clic en el mas (+) y para ocultar la informacién en el menos (-).

SiAFcomunitario =

; SRR S0 Ck Inventario sms: W mice - Admin

Utensilios de cocina

Adorno pirograbado y pintado
Torneado

Tallado

Tejidos, manualidades en cuero y lana
Manualidades en metal

Juguetes

Sezcién Inventarios por cansiznaciin

Utensilios de cocina

Utensilios de cocina

N Fecha Item Proveedor Accién Ingreso  Venta De Costo  Costo PVP PVP utilidad utilidad codigo
baja total total comunidad proveedor
1 27/12/2019 CUCHARAY BISHA Fausto Ingreso 10 0.50 5 0.60 & 1.1.P1
LIJADA 1S em Aguagallo
2 27/12/201% CUCHARAY BISHA Fausto Venta 1 0.50 0.5 0.60 0.8 0.1 0.5 1.1.P1
LIJADA 15 cm Aguagallo
3 21/01/2020 CUCHARAY BISHA Fausto Venta 1 0.50 0.5 0.60 0.8 0.1 0.5 1.1P1
LIJADA 15 cm Aguagallo
4 31/01/2020 CUCHARAY BISHA Fausto Darde 1 0.50 0.5 AL EhL
LIJADA 15 cm Aguagallo baja
Total 10 2 1
Stock T

4.2.9 Utilidades

En esta pagina, se visualiza la informacién de utilidades obtenidas por las ventas de
manera mensual y también el pago que se debe hacer por proveedor de la misma forma.
Para maximizar el informe se debe hacer clic en el mas (+) y, para minimizar en el menos

().
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SiAFcomunitario =

Sistema de Inventarios Utilidade y pago a proveedores iz & inicio - admin

Utilidad y pago
Afio Seleccionar Afio v

Mes Seleccionar Mes v

Buscar por Cuenta

+
Utilidad por ventas

+
Pago por proveedor

Copyright @ 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved. Seccibn Inventarios por consignacién

Para esto se debe seleccionar el afio y el mes de la informacién requerida.

Utilidad y pago

Ao 2020 v

Mes Enero v

Buscar por Cuenta

Se maximiza la informacién haciendo clic en el mas (+).

Pago por proveedor

Y para minimizar la informacion se hace clic en el menos (-)

Pago por proveedor
N  Proveedor Item Categoria Accidn Ingreso Venta De baja Costo Costo total PVP PVP total Pago codigo Fecha
Total ]
N Proveedor Item Categoria Accién Ingreso  Venta De Costo Costo PVP  PVP Pago Codigo Fecha
baja total total

3 Fausto CUCHARAY BISHA LIJADA 1 Utensilios de Venta 1 0.50 0.5 0.60 0.6 0.5 1.1P1 21/01/2020
Aguagallo 15ecm cocina

4  Fausio CUCHARAY BISHA LIJADA 1 Utensilios de Darde 1 0.50 0.5 1.1P1  31/01/2020
Aguagallo 15cm cocina baja

Total 0.5
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4.2.10 Editar y eliminar

En este apartado se puede Editar y eliminar las mercaderias ingresadas en el inventario,
los proveedores registrados, la designacion del producto y, el movimiento del inventario.,
para lo cual, se debe seleccionar el informe deseado haciendo clic en el mas (+), luego se
elige el apartado deseado seleccionando el numero que le corresponde, lo que
desplegard una nueva pagina en donde se realiza el cambio o la eliminacion del item
deseado. En el caso de movimiento de inventario, se debe seleccionar el afio en curso.

SiAFcomunitario =

Editary eliminar sormulzio # Iniclo -~ Admin

Lista de inventarios +
Lista proveedores +

Sistema de inventarios

Designacién de producto +

Buscar por Afflo

Afio Seleccionar Afio v

Movimiento Inventario +

Copyright © 2020 Cecilia Jaramillo Moreno. All rights reserved Secein Inventarios por consignacion

Para ver la informacion se hace clic en el mas (+).

Lista de inventarios + ]

Se elige el niumero que corresponde a lo que se requiere cambiar o borrar.

Llsta de inventarios

Categoria Costo Ubicacién Observacién cédigo
1 CUCHARAY BISHA LIJADA 15 cm 1 Utensilios 0.50 0.60 Estante 1 ninguna 1.1
2 ‘CHARAY BISHA LIJADA 18 cm 1 Utensilios 0.63 0.75 Estante 1 ninguna 1.2
3 CUCHARAY BISHA LIJADA 21 cm 1 Utensilios 0.83 1.00 Estante 1 ninguna 13
4 CUCHARAY BISHA LIJADA 24 cm 1 Utensilios 1.04 1.25 Estante 1 ninguna 1.4
5 CUCHARAY BISHA LIJADA 28 cm 1 Utensilios 1.25 1.50 Estante 1 ninguna 1.5
6 CUCHARAY BISHA LIJADA 31 cm 1 Utensilios 148 175 Estante 1 ninguna 16
7 CUCHARAY BISHA LIJADA 35 cm 1 Utensilios 1.67 2.00 Estante 1 ninguna 1.7
8 CUCHARAY BISHA LIJADA 40 cm 1 Utensilios 2.08 2.50 Estante 1 ninguna 1.8
9 CUCHARAY BISHA LIJADA 45 cm 1 Utensilios 2.50 3.00 Estante 1 ninguna 19
10 CUCHARAY BISHA LIJADA 50 cm 1 Utensilios 2.20 3.50 Estante 1 ninguna 1.10

Aparece una nueva péagina donde se procede a realizar el cambio o si se desea borrar la
informacién requerida.
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Editary eliminar productos zegs- # Irico - Admin
Item Categoria Costo PVP Ubicacién 0Observacién
CUCHARA Y BISHA LIJADA 15 em 1 Utenzilios 0.50 0.60 Estante 1 ninguna

Editar producta

Himero
ltem CUCHARAY BISHA LIJADA15 cm
Categoria 1 Utensilios de cocina v
Coste 0.50
PVP 0.60
Ubicacién Estants 1 r
Observacién ninguns
Borrar producto
Himero
Item CUCHARA Y BISHA LLJADA 15 cm
Categoria 1 Utensilios
Costo 0.50
PP 0.60
Ubicacién Estante 1
Observacién ninguns
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