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1. INTRODUCCION.

1.1. SOCIEDAD, PROFESORADO Y COMUNICACION

Tal y como se recoge en el articulo 27 de la Conshin Espafiola “los poderes
publicos garantizan el derecho de todos a la edutamediante una programacion
general de la ensefianza, con la participacioniefede todos los sectores afectados y
la creacién de centros docenfesEn efecto, las instituciones publicas tienen la
obligacion de disefiar y asegurar una educaciorali@ad para todos los ciudadanos
gue tenga por objeto “el pleno desarrollo de Is@ealidad humana en el respeto a los
principios democraticos de convivencia y a los deos y libertades fundamentales”,
como se cita en el mencionado articulo de nuesirstucion.

Histéricamente, la educacion se ha entendido comaoherramienta de mejora de la
condicion humana y de la colectividad; es, en consgcia, |6gico que las sociedades
actuales concedan gran importancia a la formacgeus jévenes bajo la conviccion
de que de ello dependeran tanto el bienestar hdavicomo el colectivo y asi queda
plasmado en laey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educ&cidande se afirma
gue “una buena educacion es la mayor rigueza y el ipahcecurso de un pais y de
sus ciudadanos”.

Este principio se erige como uno de los retos ipaidos de los responsables
educativos de los paises con mayor grado de dé#saquienes, tradicionalmente han
puesto sus esperanzas de progreso en la educRaodmllo, desde finales del siglo
XX? se viene focalizando la necesidad de mejorar lalach de la ensefianza,
entendiendo que un sistema educativo sera de datidando se alcance el éxito
escolar de todos los estudiantes.

Asi, los principios basicos que conforman el éspite laLOE, ley que da forma
normativa a nuestro actual sistema educativo, sogalidad y la equidad de la

! os sistemas educativos contemporéneos desde eémtorme su aparicién han sido concebidos como
herramientas clave para la construccién de losdBstaacionales y han tenido que dar respuesta a la
demandas y expectativas que en ellos ha deposgada momento histérico; en el siglo XX se
enfrentaron a la exigencia de hacer efectivo edaler de todos los ciudadanos a la educacién. Déaahi
universalizacién de la educacion primaria, que g/ghabia alcanzado en algunos paises a finales del
siglo XIX, se completarda a lo largo del siglo XXcorporando el acceso generalizado a la etapa
secundaria como parte integrante de la educadsitd En el caso de nuestro pais, la generalizacio
de la educacioén bésica no se aprobd hasta mediados ochenta del siglo pasado, momento en el que
entro en vigor la.ey Organica del Derecho a la Educacion.

la Ley Orgéanica2/200@s la actual ley organica de educacién cuya misi$na de regular las
ensefianzas educativas en Espafia en diferentestyaadades.

En noviembre de 1990 se reunieron los MinistroEdiecacion de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) coffirelde tratar cdmo podia hacerse efectiva una
educacion y una formacion de calidad para todosd®entonces este ha sido y sigue siendo el reto
prioritario en materia de educacion de paises acacteristicas y grados de desarrollo dispares.
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educacion, siendo ademas los grandes retos a éosegenfrentan todos los miembros
de la comunidad educativa.

Por todo ello el objetivo general de nuestro sisteaucativo es “lograr que todos los
ciudadanos puedan recibir una educacién y una foémale calidad sin que este bien
guede limitado solamente a algunas personas oregctociales y alcanzar el éxito
escolar de todos los jévenes”. Para ello, como apébkmado en lBOE, es necesario,
ademas del incuestionable esfuerzo individual delmaado, que *“todos los
componentes de la comunidad educétiemlaboren para conseguir ese objetivo tan
ambicioso”.

Que “la educacién es tarea de toda®3 es solo una frase hecha, esta legislado y es
una obligacién. Sin embrago, es evidente, sin restportancia al resto de agentes
implicados en esta tarea, que para el cumplimidetoobjetivo que planteabamos
anteriormente es crucial la figura del profesoracoision va mas alla de la de “crear
entornos de aprendizaje ricos, motivadores y exégen

El profesor es el cable de transmision entre laedad y los jovenes y es el
responsable directo de que estos construyan sonadidad, desarrollen al maximo sus
capacidades, conformen su propia identidad pergonahfiguren su comprension de
la realidad, integrando la dimension cognoscitigagfectiva y la axioldégica, como se
pauta en el Preambulo dell®E. Sin olvidar ademas que los principios de calidae y
equidad anteriormente comentados aluden a que @gj@ts/os deben llevarse a cabo
atendiendo a la diversidad de cada aula, de moeldiepen que ser explotados en todo
el alumnado para que este, con independencia decapecidades, desarrolle al
maximo su potencial y se alcance asi el éxito anaxéde todos los jovenes.

Pero, ademas de darle concrecion a estos objetivpsyfesorado tiene asignadas unas
funcione$§ propias que exceden la relacién de ensefianzathpagnque se establece

*La LOE entiende que la Comunidad educativa esta integrada

+ Familias cuya funcién es la de colaborar estrechtang comprometerse con el trabajo
cotidiano de sus hijos y con la vida de los centiasentes.

e Centros educativos y profesorado quienes debenrzas$e por construir entornos de
aprendizajes ricos, motivadores y exigentes.

« Administraciones educativas cuya mision es la adittr a todos los componentes de la
comunidad escolar el cumplimiento de sus funciomesporcionandole los recursos que
necesitan y reclamandoles su esfuerzo y compromiso.

« La sociedad en su conjunto que tiene que apoyars@ma educativo y crear un entorno
favorable para la formacion personal a lo largéadeda.

®Ya en el siglo XVIII, Rousseau en Emilio, uno de los mas valiosos tratados sobre educaceémag
dejo la llustracion, subray6 esta idea de la eddnamomo labor de todos los agentes de la sociedad,
cuando afirmé que «El verdadero estudio nuestre de la condicion humana. Aquel de nosotros que
mejor sabesobrellevar los bienes y males de esta vida, es, garecer, el mas educado; de donde se
infiere que no tanto, en preceptos como en eje<xiconsiste la verdadera educacion. Desde que
empezamos a vivir, empieza nuestra instruccién;stnaeeducacion empieza cuando empezamos
nosotros; la nodriza es nuestro primer preceptt82X).
®Las funciones del profesorado, segun el articuld®la LOE, son:

1. Laprogramacion y la ensefianza de las areas, amtemodulos que tengan encomendados.
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con el alumnado y que apuntan hacia la necesidathaddormacion especifica para
poder desempefiarlas con competencia. La programdaiévaluacion, la orientaciéon
o la tutoria son algunas muestras de ello.

Es incuestionable, por tanto, que, para hacerdrana labor docente, tal y como esta
ha quedado definida, el profesorado debe adguidaraompleta y continua formacion
especifica que trascienda el conocimiento de losamtos que integran el curriculo de
la ensefianza obligatoria y que como experto eimmataria concreta debe tener.

A priori, los requisitos minimos que una persoeaalreunir en la actualidad para
acceder a la funcién publica docente, como seetital articulo 13 deReal Decreto
276/2007, de 23 de febrero, por el que se apruéBeglamento de ingreso, accesos y
adquisiciones de nuevas especialidades en los osa@lpcenteson “estar en posesion
de las titulaciones académicas correspondientemngr tla formacion pedagogica y
didactica de nivel de PosgrddoAdemas, el articulo 100.3 dell®E viene a subrayar
gue la formacion inicial del profesorado “se ajuésta las necesidades de titulacion y
de cualificacidon del sistema educativo” y que “satenido garantizara la capacitacion
adecuada para afrontar los retos del sistema edugatdaptar las ensefianzas a las
nuevas necesidades formativas”.

En un primer momento, cabria pensar que estossigrguproporcionan competencia a
una persona para desempefiar las funciones queassidadas a la tarea docente; sin
embargo, como hemos podido comprobar a través e&ras investigaciones y como
pondremos de manifiesto mas adelante, la realidaglue lo capacitan para superar
una prueba de acceso pero no para enfrentarsetaaesucotidiana en el aula y de

2. La evaluacién del proceso de aprendizaje del aldmnasi como la evaluacién de los
procesos de ensefianza
3. La tutoria de los alumnos, la direccién y la oentn de su aprendizaje y el apoyo en su
proceso educativo, en colaboracion con las familias
4. La orientacion educativa, académica y profesiomalod alumnos, en colaboracién, en su
caso, con las familias.
La atencion al desarrollo intelectual, afectivacpmiotriz, social, y moral del alumnado
La promocion, organizacion y participacion en latvadades complementarias, dentro o
fuera del recinto educativo, programadas por logros
7. La contribucién a que las actividades de los cergeodesarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacion y de libertad para datar en los alumnos los valores de la
ciudadania democrética.
8. La informacién periddica a las familias sobre edgeso el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas, asi como la orientacion para su ecagén en el mismo
9. La coordinacién de las actividades docentes, dd¢iégey de direccion que le sean
encomendadas.
10. La participacion en la actividad general del agntr
11. La participacion en los planes de evaluacion gergue determinan las Administraciones
educativas o los propios centros.
12. La investigacion, la experimentacion y la mejoomtmua de los procesos de ensefianza
correspondientes
"Actualmente esta formacion de nivel de posgradcosereta en el conocido conwéster Oficial en
Profesorado de Secundariauya realizacidn y superacion es un requisito isgrgible para poder
presentarse a la prueba selectiva de acceso adiéfiupiblica docente publico.

oo
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gestion e interaccion con todos los miembros deolaunidad educativa desde su
Centro.

No obstante, la legislacion vigente garantiza témié necesidad de que la formacién
del profesorado no termine cuando este accedapaesto en el sistema educativo
publico con la finalidad de que exista un reciclegmtinuo y una adaptacién a las
nuevas demandas que la sociedad impone y porlehtieulo 102.1 de [AOE sefala
gue “la formacion permanente constituye un dereghma obligacién de todo el
profesorado y una responsabilidad de las Admirgin@s educativas y de los propios
centros”.

Sin embargo y con independencia de que se produrnmauna coherencia entre la
adecuacion de la formacion tanto inicial como cuardique recibe el profesorado y las
demandas que le impone su puesto de trBbljoque no se puede negar es que
actualmente el sistema educativo espafol dista ondehpoder definirse como un
sistema educativo de calidad. Al menos asi lo poleemanifiesto los resultados de los
distintos informes de evaluacidel sistema educativo espafiol que lleva a cabo la
Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacidmue evidencian que el éxito
escolar de todos nuestros jovenes es por ahoratopia.

Asi, por ejemplo, en el curso escolar 2008-2009, l&erEnsefianza Secundaria
Obligatoria la tasa bruta de poblacion que no adugr fue del 26,1 % y en el caso del
Bachillerato el porcentaje se eleva al 55-6%luestra comunidad auténothaale

8 La coherencia entre la formacién que recibe diesarado y las demandas que le exige posteriormente
su puesto de trabajo seré objeto de un andlisidlatin en epigrafes posteriores de nuestro trabajo.

® La evaluacién educativa experimenta un aprecid&darrollo en los Estados Unidos a partir de fiale
de la década de los sesenta y su influencia se bang&r progresivamente en otros paises.
En el ambito internacional, se ponen en marchanthistiniciativas orientadas hacia la evaluacidrree
ellas cabe destacar, por su envergadura y portensdn temporal y geografica, la constitucion ale |
International Association for the Evaluation of Edtional Achievement (IEA), dedicada a promover y
realizar estudios internacionales de evaluaciércaiia. Otro elemento en apoyo de esta observacion
acerca del creciente interés por la evaluacidrogeistemas educativos se encuentra en la experienc
de construccion de indicadores internacionalea@gllicacion por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE). Ademas, la UNES@DUnion Europea y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos han traducido su interés l@oevaluacibn en proyectos concretos.
Desde finales de los afios ochenta y durante logntay se han puesto en marcha mecanismos
institucionales, centros u organismos de evaluag@los sistemas educativos de paises entre loseque
encuentra Espafa; se han desarrollado planes étstemde evaluacién y se han elaborado indicadores
nacionales de la educacion
En el caso concreto de Espafaléy Organica de Educacion, 2/2006, de 3 de mayd;:digcacion
(LOE) dedica su Titulo VI a la "Evaluacion del 8isia Educativo” estableciendo la finalidad, el ambit

y los organismos responsables de la misma

%FuentelLas Cifras de la educacién en Espafalicion 2010. Oficina de Estadistica del Ministate
Educacion.

1 En el caso de Andalucia, la tasa bruta de alumoagaduados es del 28,1% y en el Bachillerato del
59,5% frente a otras comunidades como el Principbgldsturias donde se gradua el 89,4% de los
estudiantes de ESO y el 58,7% de los de Bachilleistigin datos de la Oficina de estadistica del
Ministerio de Educacion.
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peor parada ya que la tasa bruta de alumnos naagad tanto en ESO como en
Bachillerato se encuentra por debajo de la meghareda.

Ademas de estos resultados, situandonos en un ntaroparativo con nuestros
vecinos europeos y atendiendo al compromiso quastdma educativo espafiol ha
emprendido con los objetivos de los sistemas etsaly formativos de la Union
Europed® con la finalidad de “mejorar la calidad y la efizade los sistemas de
educacion y de formacionLQE), se llevan a cabo también informes de evaluacion de
ambito supracomunitario que, asimismo, manifiestema vez mas que el nivel
académico de nuestros jovenes esta por debaje delndedia europea.

Una muestra de ello son los resultados del ultimarme del Programanternacional
para la evaluacion de estudiantdsrealizado cada tres afios por la OCbl
conocido como Informe PISA 2009, los cuales nodasitl2 puntos por debajo en
comprension lectora y a 13 puntos de distanciabigama la baja, en las competencias
matematica y cientifica en relacién a la mediaad®CDE, con el agravante de que
hem6cl)ss empeorado con respecto a los resultadosrgpergionaba dicho informe en
2006>.

2Como se cita en el Preambulo de la LOE: “En el made politicas educativas de &ambito
supracomunitario, Espafa participa decididamentesl establecimiento y puesta en marcha de unos
objetivos educativos comunes a todos los paisesibngs de la Unién Europea con la finalidad de
garantizar la unidad y homogeneidad bésicas dielnséseducativo. Es por ello por lo que, en primer
lugar, la Unién Europea y la UNESCO se han propuestjorar la calidad y la eficacia de los sistemas
de educacion y de formacién, lo que implica mejdsacapacitacion de los docentes, desarrollar las
aptitudes necesarias para la sociedad del conatimigarantizar el acceso a todos a las tecnolalgias

la informacién y la comunicacion, aumentar la neatacion en los estudios cientificos, técnicos y
artisticos y aprovechar al maximo los recursos atigges, aumentando la inversion en recursos
humanos. En segundo lugar, se ha planteado fa@litecceso generalizado a los sistemas de eduacacio
y formacién, lo que supone construir un entorno ageendizaje mas atractivo y promocionar la
ciudadania activa, la igualdad de oportunidades gohesion social. En tercer lugar, se ha marchdo e
objetivo de abrir estos sistemas al mundo exteoagjue exige reforzar los lazos con la vida lahaen

la investigacién y con la sociedad en general,rdelfz el espiritu emprendedor, mejorar el apreag

de idiomas en el extranjero, aumentar la moviligéas intercambios y reforzar la cooperacion euaope
13E| Informe PISA es un estudio que se lleva a cabtadres afios y evalla los conocimientos y
destrezas de los alumnos de 15 afios de los paisebros de la OCDE en comprensién lectora y en las
competencias cientifica y matematica.

“Organizacién para la Cooperacién y el DesarrollonBmico (OCDE), es una organizaciéon de
cooperacién internacional, compuesta por 34 estadogo objetivo es coordinar sus politicas
econdmicas y sociales. Fue fundada en 1960 y fucsmtdral se encuentra en el Chateau de la Muette,
en la ciudad de Paris, Francia. En la OCDE, losesgmtantes de los paises miembros se rednen para
intercambiar informacién y armonizar politicas @robjetivo de maximizar su crecimiento econdomico
y coayudar a su desarrollo y al de los paises pmimios. Se considera que la OCDE agrupa a losspaise
mas avanzados y desarrollados del planeta, siepddada comalub de paises ricosos paises
miembros son los que proporcionan al mundo el 7@¥ntercado mundial y representan el 80% del
PNB mundial.

®Espafia se encontraba en 2006, 31 puntos por déddgonedia de la OCDE en comprension lectora y
Andalucia a 47 puntos de distancia, también porajdeben competencia matematica, Espafia se
encontraba en 2006, a 18 puntos de distancia med#a de la OCDE y Andalucia a 35 puntos, ambos a
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La situacién se enfatiza en el caso de nuestra wmidiadi auténomd porque los
resultados obtenidos no solo estan por debajo aedha de la OCDE sino que ademas
estan por debajo de la media espafiola.

Es evidente que la calidad de nuestro sistema @doicas alin hoy un reto por
conquistar puesto que hay que mejorar los resudtgdaerales y reducir las todavia
elevadas tasas de terminacion de la educaciénabésictitulacion y de abandono
escolar temprano de los estudipsonseguir que todos los ciudadanos alcancen el
maximo desarrollo de sus capacidades, individuaksciales, intelectuales, culturales
y emocionales a sabiendas de que, como ya apuri8lamrincipio “la educacién es

el medio mas adecuado para garantizar el ejercieida ciudadania democratica,
responsable, libre y critica, que resulta indispblespara la constitucion de sociedades
avanzadas, dinamicas y justasOE).

Nos parece légico, en consecuencia, que este heehglasme como una de las
preocupaciones prioritarias de nuestros dirigeptagicos quienes han llevado esta
cuestiéon al escenario del debate politico publit@leque se da un consenso sobre la
necesidad de reforzar el buen funcionamiento dstruusistema educativo como una
de las medidas clave para afrontar la situaciércrdgs a la que actualmente nos
enfrentamos. Hay que mirar hacia la educacion conaoforma de crecimiento para
aumentar la competitividad, crear empleo y afroraar el complejo e inestable
momento presente mediante lo que se ha dado earllaraconomia del conocimiento.
Este aspecto se contemplara, entonces, como utes geincipales apuestas de los
programas politicos de cara a las proximas eleesigenerales.

Desde este punto de vista nos resulta llamativoequeste proposito de afrontar la
crisis a través de la mejora de la educacion, umolod aspectos a revisar sea
justamente el de la formacion del profesorado.

Asi, por ejemplo, el recién proclamado dirigente €artido Socialista Obrero
Espafiol, Alfredo Pérez Rubalcaba, plantea un ‘feigtéspirado en el MIR de los

la baja; en competencia cientifica, Espafia se éraizma 12 puntos y Andalucia a 26 puntos por
debajo de la media

16 Al establecer analogias de los resultados obtsrgdael Informe PISA 2009 entre la media espafiola y
Andalucia, las conclusiones son las siguientes:

En comprensién lectora, Espafia pasa de 480 punt?8G6 a 483 puntos en 2009, lo que muestra una
evolucion en esta competencia; con respecto a Aoidaltambién podemos observar una evolucién
positiva de 16 puntos, porque se pasa de 445 p@mo2006 a los 461 de 2009. En competencia
matematica sin embargo, Espafia pasa de 480 punZ@0é a 483 puntos en 2009, lo que muestra un
retroceso de 3 puntos; con respecto a Andaluc@@ae retroceso de 1 punto ya que en 2006 obtuvo
463 puntos y en 2009 ha obtenido 462. En compet@nentifica, en Espafia los resultados se mantienen
estables ya que la puntuacion obtenida tanto ef 20fho en 2009 es de 488 puntos; con respecto a
Andalucia, se observa un retroceso de 5 puntos@ageg en 2006 se sumaron 474 frente a los 469
obtenidos en 2009.

"L as tasas de abandono temprano de la educaciBspeiia en el curso escolar 2008/2009, segun la
Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacifugron, por sexos, del 38% (nifios) y del 25,7%
(nifias), sumando un total del 63,7% de alumnosapaedonaron el sistema educativo.
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meédicos para el profesorado: primero un exameronatcde seleccion y, después, una
segunda fase de practicas de formacion en las’aRlakalacaba apuesta por mejorar
el sistema de seleccién y de formacion y afirme ‘&l objetivo es seleccionar a los
mejores y que se formen con practicas en las mismks” argumentando que “el
sistema se basara en el MIR médico que esta coadalen Europa como uno de los
mejores sistemas de formacion de profesionafes”.

También desde el Partido Popular se manifiestanestasidad. Al respecto, Esperanza
Aguirre, actual presidenta de la Comunidad de Miadiesde el entendimiento de que
la educacion es la “clave para fomentar la progigad y el empleo”, afirma que “la
estrella de su programa de gobierno sera la Edutagi ha anunciado que “a las
novedades conocidas, como el establecimiento dibria eleccion de colegios, se
sumard la implantacion de un sistema de accesdumd#On docente y formacion de
los profesores que garantice mantener en el sistedurativo a los mejores
profesionales®.

Paradéjicamente, a pesar de que las cabezas sidielelos principales partidos

politicos se expresen de este modo en los medigsrdanicacion y a diferencia de

otros paises que si lideran los resultados denfomies de evaluacién de los sistemas
educativos y de formacion internacionales a los khiemos hecho referencia con

anterioridad, la realidad es que del total del@asiblico destinado a la educacién no
universitaria en Espafa, que ascendio en 20088917 millones de euros , tan

solo 242.791 millones de euros representan lasitwe que se hizo en formacion y

perfeccionamiento del profesorado, lo que supoteramte un 0.5% del total. En el

caso de Andalucia, donde como hemos podido compeibiaacaso escolar es aun

mayor, un 0,5% es el dato que ilustra el gastoirgeki a esta actividad educativa
frente a otras comunidades autbnomas en las guebt&Enen mejores resultados

académicos como Aragoén, Madrid o Castilla La Manaonde se llega al 1% del

total de la inversiof.

La consecuencia de esto es la necesidad de pragcamaios en el sistema de acceso
a la funcion publica docente y en los programagod®acion inicial y continua del
profesorado. De hecho nos encontramos en un moreargbque la incertidumbre es

la tonica que gobierna a aquellos que pretendeedacca €l. Ni opositores ni
preparadores, como corroboran nuestras fuentegnsedn certeza a qué tipo de
prueba se van a tener que enfrentar en la prOxamaocatoria. La Unica certeza es la
reciente publicacién de un Borradben el que se anticipan los detalles de una prueba
cuya estructura varia sustancialmente con resmet¢tode convocatorias anteriores,
como veremos a continuacion, y en el que se iresgecialmente en la evaluacion de
la “idoneidad de los aspirantes para el ejercieidaddocencia”.

'8 Fuente £l Mundo,16/07/2011.

9 Fuente £l Mundo,07/05/2011.

2 Fyente: Estadistica del Gasto Publico en Educadidficion 2010. Oficina de Estadistica del
Ministerio de Educacion.

2l Nuevo Borrador deReglamento de ingreso, accesos y adquisicion deasuespecialidades en los

cuerpos de funcionarios docentes a que se refietey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion.
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Sea como sea estamos de acuerdo con nuestrosigisigmliticos y con la esencia de
nuestra ley educativa en que para mejorar la chldk la educaciéon uno de los
planteamientos prioritarios debiera ser mejorarcddidad de la cualificacion de
nuestros docentes, esto es, atender, revisampletar e invertir por la formacion
especifica del profesorado. De hecho, “mejoraraalgacitacion de los docentes” y
“entender la formacion como un proceso permanepie,se desarrolle durante toda la
vida” (LOE), es uno de los grandes retos propuastosolo desde el ambito estatal y
autonomico, sino desde el marco europeo cuyos leetguedan tratados en los
Objetivos 2010 de mejora de los sistemas de edtgdiormacion de la UE.

Por este motivo, nos hemos propuestos indagarsceatelas posibles carencias que se
dan en la formacién del profesorado en relaciérasademandas que le exige su
profesién, es decir, cuales son las competenciagigterminaran su éxito profesional
tanto a la hora de acceder al puesto de trabajo esnel momento de desempeifiar sus
funciones dentro del sistema publico de educadigjo, la conviccion de que la calidad
de nuestra educacion mejorara de forma proporcetamejora de la cualificacion de
nuestros docentes.

De este modo, al rastrear los documentos legiskiinie versan sobre el acceso a la
funcidn publica docente y las funciones y objetigog el profesor debe concretar en
su practica docente, hemos detectado que en nindgiredlos se menciona el verbo
comunicar ya no como accion inherente al proceso de engafaprendizaje Sino
como esencia misma de lo que entendemospsenary, por tanto, como elemento
béasico dentro del curriculo de contenidos del iéirie formativé® de un profesor. No
se hace alusién en el mencion&tmrador, enfocado al disefio de la futura prueba de
acceso al cuerpo de funcionarios docentes, a quee eraluacion de la “idoneidad de
un aspirante” a profesor se valorara su capacidesigomunicar(s&)

Asi en el articulo 100.2 de [2OE, que trata sobre los contenidos que integraran los
programas de formacion permanente del profesoramse apunta en ninglin momento
hacia la necesidad de formar docentes competergsdedel punto de vista
comunicativo como condicién de mejora de la calidadla educacién, lo podemos
corroborar a través de su lectura:

‘Los programas de formacién permanente deberan roplae la

adecuacién de los conocimientos y de los métoda&@olucion de
las ciencias y de las didacticas especificas,asddodos aquellos
aspectos de coordinacion, orientacion, tutoriaycide educativa a
la diversidad y organizacion encaminados a mejaraalidad de la
ensefanza y el funcionamiento de los centros. Asimj deberan
incluir formacion especifica en materia de igualdados términos

22 E| itinerario formativo se refiere al conjunto detuaciones a través de las cuales el profesorado
adquiere o completa su cualificacién y competenpiadesionales, conoce la situacion del mercado
laboral y las técnicas mas adecuadas para accétler a
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establecidos en el articulo 7 delay Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral con&raViolencia
de Génert

Si se contemplan por el contrario la importanciéadelquisicion de otros conceptos y
destrezas de otros ambitos especificos del coneximi como la recién mencionada
“formacién especifica en materia de igualdad” @amigortancia del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicagi@h aprendizaje de idiomas. Asi lo
dictamina el articulo 100.3 de l®DE:

“Las Administraciones educativas promowmela utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciém ydrmacion en
lenguas extranjeras en todo el profesorado indépatemnente de
su especialidad, estableciendo programas especiiedormacion
en este &mbito.”

A penas aparecen tampoco contenidos relacionadosl| csarrollo de la competencia
comunicativa oral en las distintas etapas que nategl itinerario formativo del
profesorado de secundaria, tan solo algunas asrg@atie caracter tedrico que se
ofertan en el noveMaster Oficial en Profesorado de Secundarias mas, un experto
de la ensefianza, aunque quiera formarse en esidosemdra escasas posibilidades de
hacerlo a través de los cursos gratuitos de fodnaofertados por los Centros de
formacion del Profesorado, Sindicatos de Ensefiammisterio de Educacion puesto
gue la oferta formativa en este sentido 0 es mgasaso esta orientada de forma
exclusiva a la funcién directiva.

En el supuesto de que tenga la necesidad de haeedod que buscar cursos de
empresas privadas teniendo en cuenta que no hemosteado ningdn curso que esté
especificamente orientado a la formacion en comagida dirigida a expertos de la

docencia, ademas de que, como nos comentaba ulas d@ositoras entrevistadas,

estos son privativos, elitistas y a distancia,agma que son muy caros y normalmente
estan dirigidos a grandes directivos de empresasgueros o politicos, con la

dificultad afiadida de que se presenta complejardatipa de la comunicabilidad a

través de la ensefianza a distancia.

Nos preguntamos en consecuencia: ¢, Se puede essesaber comunicar?

Alejandonos por un momento del marco legislativ@mné@nmente se entiende que la
labor de un profesor eséalucar ensefiarinstruir y asi lo conciben los profesores con
los que hemos conversado al respecto. La patdtwaaciondel latineducatio-onis,
gueda definida, en una de sus acepciones, @RAEcomo la “instruccién por medio

de la accion docente”; dondastruir viene a ser, siguiendo la misma fuente,
“comunicar sisteméticamente ideas, conocimientos o doctrinakdr a conocer a
alguien el estado de algo, informarle de ellocanunicale avisos o reglas de
conducta”; de modo gqueomunicarse nos presenta en este contexto como sinénimo
deinstruir, ensefar o educar.
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Es cierto que quizas el vacio curricular al que d®imecho alusién sea consecuencia
de la idea preconcebida de que la capacidad coativdcde un docente se de por
consabida. Sin embargo, en el caso de Espafactahyg esta estructurada la prueba
de acceso al cuerpo de profesores de ensefianzadsgauy tal y como se han
articulado los contenidos de los Cursos de Ceatifan Pedagodgica (previos a la actual
titulaciéon de posgrado), nos permitimos cuestidaaficacia de la evaluacion en este
sentido. Dudamos de que con los pardmetros empsigeda calificé y de que con la
propia estructura de la prueba se pueda ponderaalsiente existe esta capacidad en
la persona evaluada, a nuestro entender basicppaea desempefiar con competencia
el futuro puesto de trabajo en la ensefianza publica

Hemos constatado de hecho que los preparadorespdsiciones orientan la
preparacion meramente hacia la superacion del exansabiendas de que la mayor
parte de los opositores carecen de habilidades moativas. Ademas son muy
conscientes de que muchos de los aspirantes gaeeasup prueba tardaran afios o, en
el peor de los casos, no llegaran nunca a lidesagilupos a los que se enfrenten y, en
consecuencia, no podran ejercer la profesién corpetencia.

Por otro lado, la realidad muestra que nuestrogegpooes han desarrollado sus
habilidades para comunicarse en clase de formatiwatua partir de la practica
ensayol/error y otros no las han adquirido aun arpés tener afios de experiencia,
razon por la cual, como es sabido, se producen asutiajas laborales ante la
frustracion de la persona por la incapacidad psmana el control de su clase con las
consecuencias que esto acarrea para el sisteragieadpl elevado coste personal que
implica.

Ademas, los profesores que se encuentran en serpaifio de practicas afirman que

cuando se enfrentan por primera vez a un grupoddengs se sienten perdidos e

indefensos y tienen que intuir qué hacer; asegqennadie les ha mostrado coémo

hacerlo alo largo de su primer afio de trabapesar de haber sido inspeccionados en
sucesivas ocasiones durante este periodo. Todaesdta tiempo al aprendizaje del

alumno porque es el profesor el que tiene que dpren

Mientras que en Espafia no se atiende a este tifarrdacion, por el contrario, como
hemos podido constatar, los aspirantes a profeseresros paises como Inglatérrsi

se someten a una rigurosa y progresiva evaluaa@obastk tipo de habilidades que,
ademas, tiene un gran peso a la hora de superpruebas de acceso a la profesion.

24 er anexo (criterios de evaluacién empleados getribunales evaluadores de la prueba de acceso a
la funcién publica docente)

% Audicién de una entrevista hecha a una profesoease profesionalizé en Inglaterra. La finalidad de
la entrevista es conocer los sistemas de formaei@iuacion y seleccion del profesorado de enseSanz
medias en otros paises y desentrafiar la importguoeiae le concede a la comunicacion :

2

profesorado extranjero.wav
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Decimos pruebas de acceso a la profesion porqaejrath ya la titulacion oficial de
“profesor”, al acceder al puesto de trabajo sorvanmente evaluados a través de una
entrevista personal con la finalidad de corrobayae el aspirante tiene el perfil
adecuado para el tipo de centro y, en consecuetieialumnado con el que va a
trabajaf®.

Es mas, nuestras conversaciones con los recepteresa comunicacion, esto es, los
alumnos, nos confirman que, en no pocas ocasitnassurrido ya el afio académico,
no han logrado entender al profesor y, en conse@ecromunicarse con él. Esto no
nos lleva a desconfiar en ningun caso del nivetudeconocimientos conceptuales ni
de su predisposicion positiva hacia su labor, simés bien de su incapacidad para
comunicar lo que si sabe y representar realmemte glie le corresponde.

También los aspirant&sse encuentran muy perdidos en este sentido yafiuean
llegar a la preparacion de la oposicion con munbartidumbre y nos ilustran como su
principal obstaculo es exponerse a hablar en miplca afrontar la segunda parte de
la prueba. Dicen no saber como hacerlo porque nantes lo han practicado y
tampoco encuentran respuestas satisfactorias gcefcpor parte de los métodos
empleados por sus preparadores.

La situacion de desconcierto se enfatiza cuandpdesonas que en algun momento
han sido miembros de tribunales evaluadores deaasgs a profesores de secundaria
apuntan que las mayores dificultades se detectstanente en la exposicion oral,

momento en el que muchos opositores se quedandaldqgs o en el que los nervios les
impiden transmitir lo que han aprendido y lo quen lpmeparado durante meses.

Afirman que un numero elevado de suspensos se @gaduesta parte del examen y es
frecuente que se den acentuadas confrontaciones lenhota obtenida en la parte

escrita y la nota de la prueba oral. Dicen que rsg®o no saben comunicar 0 no

tienen competencia para enfrentarse a un auditorio.

Si laLOE nos habla de la educacion como el “medio de tragmgmal mismo tiempo,
de renovar la cultura y el acervo de conocimientogmlores que la sustentan, de
extraer las maximas posibilidades de sus riquedasfomentar la convivencia
democrética y el respeto a las diferencias indaliels; de promover la solidaridad y
evitar la discriminacion, con el objetivo fundanmende lograr la necesaria cohesion

% No podemos obviar que la realidad de los centlosativos es tan heterogénea como centros haya en
funcionamiento; cada centro educativo tiene unascteristicas y en torno a estas un perfil de
alumnado, esto implica la existencia de escenanasunicativos muy diversos, lo que conlleva que el
profesor, ademas de saber comunicar, debe adgoas habilidades comunicativas muy versatiles con
la finalidad de adecuarse a cada centro, a cada gla cada alumno.

Z’Audicion de una entrevista realizada a una opasitaa finalidad de la conversacion es conocer suéle
son las mayores dificultades con las que se eneueltts aspirantes a profesores cuando se enfrantan
la parte oral de la prueba e intuir su nivel de pet@ncia comunicativa:

2

Opositor.wav
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social’, es evidente que nuestra Ley nos habla digcazion en términos de
comunicaciéf®. Del mismo modo que la formacién del profesorasi@@mplemento
imprescindible de la calidad del sistema educati@dprmacion en comunicabilidad
docente lo es de la cualificacion del profesofado

Ya habiamos subrayado como una de las respuedtaswsencia de este tipo de
formacion en el ambito de la ensefianza, la coreitier de que las habilidades
comunicativas del profesor se sobreentienden intesea la propia nocion del

concepto “profesor”; se trata de la creencia papddaque el docente, por tener el rol
de portador del conocimiento cientifico, tambiéné habilidad para transmitirlo, vy,

aunque, como hemos adelantado y como confirmareméss adelante, la realidad

niega tal hipotesis, las respuestas a una de Egumtas formuladas al respecto a
nuestros informantes vienen a confirmarla. Asigdatpregunta: “¢Considera usted
gue la capacidad para comunicarse es innata o egepaprender?”, se muestran
escépticos ante la idea de que la capacidad coatiisicse pueda desarrollar y
adquirir con la practica, posicionandose mas begiahel entendimiento de que esta
capacidad es un rasgo congénito de la personalieladda ser humatfo

Otra posible explicacion a la baja de la comunimaciya no en la formacién del
profesorado, sino en los curriculos de ensefianzadies los niveles educativos en
general, podria ser la también tradicional con@pde que la capacidad de aprender
se mide por la habilidad de cada persona para nieanoAdoptando este percepcion y
entendiendo que, como comunmente se dice, “latestries el farmaco de la
memoria” frente a la oralidad, que es algo efimgreometido a la relatividad del
momento y de los usuarios de su empleo, nos eetlecho de que la escritura haya
guedado relacionada a los ambitos propios derarirgsion del conocimiento mientras
que la oralidad, asociada a &ambitos comunicativifermales analogos a la
espontaneidad propia de, por ejemplo, una convérsabaya quedado marginada
dentro de los contextos formales y de ahi la petavancia que se le ha venido
prestando a su ensefianza/aprendizaje.

No obstante, frente a esta explicacion tradicigngd obsoleta, basada en la ecuacion;
aprendizaje es igual a cantidad de conceptos meatms, y que sita su origen en el

%3e vuelen a dar las mismas analogias semanticasoguentabamos con anterioridad, de este modo;
trasmitir, promover, evitar o lograson términos que se hayan de algin modo preseotes, veremos
mas adelante, en la nociéna®mpetencia comunicativa

%Al respecto, Mario Alonso Puig, neurocirujano edstigador, en una entrevista concedida a Europa
Pressafirma que “nos somos conscientes del increiblepdél lenguaje no solo para mover emociones
sino para alterar fisicamente el cuerpo(..). Poresstan importante que los médicos, los profesores
cualquier persona que esté en relacion con senemrfos sobretodo en épocas de crecimiento, en
momentos de dificultad y desafio aprendamos a Hablale una manera que se sientan confiados y
valiosos” fttp://www.youtube.com/watch?v=kHyi6sQ309o4

¥pese a este escepticismo, la mayor parte de loevistados se ha mostrado receptiva ante la
posibilidad de recibir formacién sobre comunicacyohabilitarse desde el punto de vista comunicativo
para ejercer su profesion.
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positivisma?, los nuevos enfoques metodolégioapuntan hacia la adquisicién de
competencias por parte del aprendiz. Desde est® plienvista, Elena Caro (2008:

15)*° afirma que “el discurso sobre las competenciasigben adquirir los estudiantes
de diversos niveles educativos y las que debernrrddaa los diferentes profesionales

pone mayor énfasis en la aplicacion practica dedarientos y procedimientos, en los

procesos, en el saber hacer, en detrimento denaticniento basado Unicamente en la
memorizacion”.

Esta perspectiVi que supera el modelo de aprendizaje nocionistadoasieramente
en lo conceptual incluye “lo que hay que sabegue hay que saber hacer y lo que hay
gue ser” (Caro, 2005: 9). Y aqui es justamente eapteremos situar el concepto de
“competencia comunicativa” aplicado a la practiczcahte, eje central de nuestra
investigacion.

Superadas, pues, las barreras de pensamientoanliesity tomando como punto de
partida la sinonimia, anteriormente razonada, datemnsefianza y la comunicacion, no
se explica que, teniendo en cuenta la complejidadugstro sistema educativo en la
etapa de secundatiala formacién del profesorado no esté enfocadaneos en
parte, hacia la adquisicion del conocimiento decanjunto de reglas psicolégicas,
culturales, sociales y linglisticas que capacitezste sector de profesionales para
emplear y comprender todos esos sistemas semigfiesstan a su disposicion como
miembros de una comunidad sociocultural dada, @hodde otro modo, vy, citando

31 El positivismo es una corriente o escuela filaspfiue afirma que el Gnico conocimiento autént&o e
el conocimiento cientifico, y que tal conocimiestamente puede surgir de la afirmacion positiva de
las teorias a través del método cientifico.

%Estos nuevos enfoques ya aparecen legislados gomsecuencia, incorporados al &mbito de las
ensefianzas universitarias. De este modhelaOrgénica 4/2007, de 12 de abril, de Univerdiela
sentencia que: “(...) los planes de estudios delier@er ahora presentes la adquisicién de compegencia
por parte de los estudiantes, se debe hacer érfakis métodos de aprendizaje de dichas compatenci
asi como en los sistemas de evaluacion de las slisma

¥%Las competencias son el conjunto, identificablewaluable de conocimientos, actitudes, valores,
habilidades y destrezas, relacionados entre sipgtmitiran al estudiante el ejercicio de la adthd
profesional conforme a las exigencias y estandatibsados en el area ocupacional correspondiente”
Las competencias pueden ser tanto estrictamentdémazas como aquellas que requieren el desempefio
profesional (saber trabajar en equipo, ser flexilder riguroso y sistematico, etc.). Algunas
competencias pueden ser propias de una titulacide ona profesién determinada, pero hay muchas
competencias transversales que necesitamos t@@hr®, 2005: 18)

%Esta nueva perspectiva trae consigo importantesdicanen las didacticas especificas de todas las
materias, asi, por ejemplo, en el caso de la engaf@de la Lengua, intimamente relacionada con la
ensefianza de la comunicacion, los contenidos giGatest que, tradicionalmente, han sido centro del
curriculo estan ahora al servicio de las distipt@sticas discursivas, bajo el entendimiento deuqne
lengua no se adquiere partiendo del aprendizage dgamatica, sino aprendiendo las formas adecuadas
de decir las cosas en situaciones concretas Yy fipeas especificgses decir, atendiendo también al
desarrollo de la competencia pragmatica.

*pPensemos en las dificultades que entrafia estasfimofeobre todo cuando esta contextualizada en
centros en los que las tasas de motivacion delreldmpor aprender no existen o en los que haynan u
sola clase, alumnos procedentes de muy diversasnadidades e, incluso, alumnos que no saben
nuestro idioma, por poner algunos ejemplos.
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literalmente a Hymes (1966), para “saber cuanddahabcuando callar, sobre qué
hablar y con quién, donde cudndo y de qué modorlbacésto es, hacia la
adquisicion de la competencia comunicativa.

Sin mas dilacion, queremos finalizar esta introdutccuya finalidad ha sido, ante
todo, contextualizar al lector en la problematice ¢pa dado pie al inicio de nuestra
investigacion, y en la que hemos pretendido matasrrelaciones que entablan
sociedad profesorado y comunicaciaesde un enfoque actualizado y adaptado a la
realidad de nuestro sistema educativo y de algu®o$os debates que gobiernan
nuestro escenario politico publico con la finalidedque nuestras aportaciones tengan
una aplicabilidad a los problemas que hemos apantsefialando cuales son los
puntos que vamos a desarrollar a lo largo de rauegposicion.

Comenzaremos con una breve presentacion del pooyketinvestigacion, al que
hemos tituladoDiagnostico del Grado de Formacion en Comunicacioral del
Profesorado de Secundaria en los Centros AndaluBéblicos®, en la que
justificaremos las motivaciones que nos han impldsa escoger esta tematica, la
finalidad y objetivos del proyecto, asi como la edeiogia empleada para llevarlo a
cabo. Continuaremos con un analisishgbel de la comunicacion oral en el itinerario
formativo del profesorado de secundart@asado, principalmente, en la exposiciéon
sistematica de las hipotesis surgidas a partiradpulesta en marcha de un andlisis
comparativo entre lo fijado por la normativa vigergn materia educativa y las
conclusiones acaecidas de nuestras investigacamespecto (de ahi que el titulo del
epigrafe quede matizado con la dicotoneiaria frentea practicg. Seguidamente, y
tras una breve aproximacién a los conceptoscdmunicaciony competencia
comunicativa presentaremos nuestnmodelo de evaluacion de la competencia
comunicativd’, aplicado, ademas, al profesorado de un IES diariiad pablica de
nuestra Comunidad. Esta evaluacién nos llevard antkxpretacion, a través de
gréficos, de los resultados obtenidos, que nosréaerwde algun modo, para testar la
validez de las hipétesis planteadas a lo largougstno discurso. Finalmente, haremos
una valoracion global de la situacion que nos H@wwmemplazar este trabajo hacia un
proyecto de mayor envergadura pero con las mismativaniones y a plantear
propuestas de mejora, enfocadas, en su conjunt@ khprincipio de calidad que,
como ya hemos visto, inspira a nuestra ley edurcati

Para finalizar, no queremos adentrarnos en el edigadel trabajo sin antes matizar
dos aspectos:

% a eleccion del titulo de nuestro trabajo quedéficada, como veremos mas adelante, por la propia
finalidad del proyecto de investigacion.

3"El modelo de evaluacion de la competencia comuniatel profesorado de secundaria se articula
basicamente en torno a la elaboracién de un cwesiinal que hemos denomina@uestionario de
Evaluacion de la Competencia Comunicativa del Profado de Secundarig al que haremos
referencia mediante la abreviatl@& CC-PS.En el epigrafe que dedicamos a detallar la metgml
empleada, expondremos las pautas marcadas pdedbdaazion del cuestionario, asi como su finalidad
y aplicabilidad.
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» Somos conscientes de que el analisis cuantitatevodatos que aqui
planteamos sobre la competencia comunicativa dstmugsedocentes esta
contextualizado en un solo Instituto de Ensefareraui®laria de nuestra
comunidad. Lo que implica que este diagnésticeenpueda leer como una
sentencia de datos exactos del estado de la cuestive la que venimos
debatiendo. Mé&s bien, el valor de nuestra investigareside en el disefio
de un modelo prototipico de evaluacién aplicablets IES, en el
planteamiento de una problematica que, en nueptréda, y como queda
suficientemente argumentado a lo largo de nuespasiion, si existe y
gue afecta sobremanera a la calidad de nuestra@daocPor lo tanto, no
estamos testando datos, solo estamos abriend@hi@izsobre argumentos
sélidos, de ahi que hallamos subrayado la idea ketgar esta
investigacion como el inicio de otros proyectos @oatribuyan con la
finalidad que aqui nos proponemos.

» A pesar de que nuestra investigacion se articulgpaete, en torno a la
critica, somos conscientes de que todas las persqua trabajan para
mejorar las condiciones de nuestro sistema educ#bivhacen desde su
posicion de expertos y, por supuesto, en buscaglengjores soluciones.
Por ello, todas las criticas que aqui encuentiectbr surgen de nuestra
intencidon de construir y aportar, entendiendo qi@wanza cuando todos
nos implicamos y hacemos propuesta de mejora.

1.2. PRESENTACION DEL PROYECTO.

La necesidad de proponer soluciones al dificil mdmede crisis que estamos
atravesando, nos lleva a encontrar en la educaiémedio para afrontarlo. Sin
embargo, los indicadores que evaltan la situacifunahde nuestro sistema educativo
hablan, como hemos corroborado, sobre la necesidadvisar algunos aspectos si
gueremos lograr una educacion de calidad. Comotamtonio Sanchez Palomino,
“a esta alturas nadie cuestiona que el rendimiansmlémico y la formacion de los
alumnos estan necesariamente vinculados a la f@ymadaicial y continua del
profesorado®.

La formacion de los docentes se presenta, desdegesto de vista, como uno de los
factores clave para la consolidacion de una edocade calidad. Es cierto que nuestro
sistema educativo, en las ultimas décadas, hadsufimerosas y continuas reformas
bajo la conviccion de que es necesario adecuardafi@nza a los agiles cambios que
experimenta la sociedad con la finalidad de guealgectoria académica de nuestros
jovenes los habilite, ademas de para ser ciudadampetentes, para alcanzar un alto

3l respecto, no resulta complejo ignorar, en cqrarida al argumento de autoridad citado, las
recientes reformas que se estan llevando a cal@ospdrentar la crisis, cuyo punto de partida estan
siendo los recortes en educacion, especialmenteades en la reduccién de la inversion en activedad
de formacioén y perfeccionamiento dirigidas al psofado.
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grado de empleabilidad y ocupabiliddde cara al exigente mercado lab8tain el
gue tendran que competir.

Los cambios de los que venimos hablando han prdougae los profesores hayan
tenido que formarse y reciclarse en medidas deidtem la diversidad, proyectos de
educacion en valores, tratamiento de competetreiasversales, manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacpdanes de igualdad, incorporacion
a sus programaciones de contenidos interdiscigingouesta en marcha de programas
de bilingismo, adecuacion de la ensefianza al eafagmpetencial, programas de
autoevaluacion, entre otros.

Aln asi, los indicadores de rendimiento acadénigwes estancados; urge proponer
soluciones. Bajo la premisa de que la coheremtra éa adecuacion de la ensefianza y
las caracteristicas de la sociedad es mas quean;ess parece oportuno comenzar a
hacernos otras preguntas porque, como ya apuni&rtAfiinstein, encontraremos las
mimas soluciones si siempre nos hacemos las miregsmas.

Hasta ahora los arquitectos de nuestro sistema&aBdo no han parado de
cuestionarse de qué modo y con qué medios se pwdiecionar en educacion al
acelerado ritmo de los avances de la sociedad gudavivimos sin pararse a pensar
gue el proceso de ensefianza/aprendizaje, por nuuywe sea el andamiaje que se le
quiera dar, sigue siendo un proceso de interaamémunicativa asimétriédentre un
experto, el docente, y un conjunto de personaalueinado, que, en el mejor de los
casos, tiene una predisposicidn positiva a apreridieprofesor es, desde este punto de
vista, “un orador que, como todos los demas, delpdac y mantener la atencion,
ilustrar conceptos, facilitar el recuerdo, motitacia el esfuerzo. Vayamos mas lejos:
lo que se denomina hasansposicion didacticéorma parte de la retérica. Ensefiar una
disciplina es, en efecto, proporcionarle una cltiy una coherencia que no tiene
como ciencia” (Reboul, 1991: 1).

Esta definicion, en nuestra opinion, enmarca aféepcion al profesor en su contexto
de actuacién; en el que se inserta, con mucheigsgl cultivo de disciplinas tan
clasicas como la oratoria y la retérica. Es esd@tpamiento, ademas, el germen de las

%Ccuando aludimos al térmiracupabilidad hacemos referencia a la probabilidad que tiemepensona

de encontrar un puesto de trabajo en funcidn decarmcteristicas profesionales, psicosociales y la
situacién del mercado labor&el mismo modo, coempleabilidadapuntamos hacia las posibilidades
gue posee una persona de encontrar empleo y as®ldiamercado de trabajo, teniendo en cuenta tanto
sus actitudes como sus aptitudes, es decir, tastoumlidades personales como su curriculo profakio
“De este modo se expresd_ky Organica de Universidadesn su predisposicién de adecuar los planes
de ensefianza al mercado laboral: “La nueva orgeinizae las ensefianzas aumentara la empleabilidad
de los titulados al mismo tiempo que cumple coolgétivo de garantizar su compatibilidad con las
normas reguladoras de la carrera profesional denfggeados publicos”.

“IDicho proceso de interacciéon comunicativa supore natacion asimétrica entre los agentes de la
comunicacion implicados ya que al experto se lsypene un profundo dominio de la materia que
imparte, ademas de un conjunto de habilidadestpsmitir y adecuar esos conocimientos a su publico
receptor.
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preguntas que nos han llevado a formular la hipgdtde la que parte nuestra
investigacion:

» ¢Hasta qué punto la necesidad de adaptarnos &itgenaas de la
acelerada sociedad del conocimiento no esta supme abandono de
las préacticas tradicionales que desde la antigiédaddefinido a la
profesién docente?

» ¢Estan suponiendo las novedades el abandono depréadicas
tradiciones que si merecen ser conservadas?

Nuestra experiencia como docente en funciones ecentro del sistema educativo
publico andaluz, nos lleva a observar como, trassélerzo invertido y el elevado
coste que ha supuesto acondicionar los centrosapaggtarlos a las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, no son poos profesores que, frustrados
por la ausencia de habilidades comunicativas jpdeealr a los grupos a los que tienen
gue impartir clase, en ocasiones, grupos sumancent@lejos, escogen la opcién de
usar los ordenadores como elemento de sustitu@dsud dotes oratorias, lo que no
aportan ninguna solucion al descontrol de los ggupmte tal situacion, sospechamos
gue no es que el profesor elija usar el ordenadogse momento como parte de la
programacion de sus actividades; es mas bien as@&s@pacidad para persuadir y
negociar con el grupo la que decide por él. Este resulta lo suficientemente
significativo como para intuir que hay una proponctdestacada del profesorado que
carece de habilidades comunicativas y esto (eritess @ausas posibles) le impide
ejercer su profesion con competencia, por elloatemos de dar respuesta a las
siguientes preguntas en el intento de hacer umdstigo o mas certero posible de la
situacion:

» ¢Colmo se ha enfocado la formaciébn en comunicaci@ del
profesorado?

» ¢Cudl es la oferta formativa en comunicacion oreentada a
desarrollar las habilidades comunicativas de |laedi@s?

> ¢Existe demanda de este tipo de formacién por pdeelos
profesionales de la ensefianza?

» ¢Cudles son los principales problemas a los geafsenta el profesor
por la ausencia de habilidades comunicativas?

Estas cuestiones nos serviran para enfocar lam@gue da forma a nuestra hipétesis,
a cuya respuesta nos aproximaremos en el desateotaestro trabajo:

¢ Estan capacitados los docentes desde el punistdeomunicativo para liderar a sus
grupos de alumnos y poder asi desempenfar su kapobi€n social) con competencia?

1.3. FINALIDAD Y OBJETIVOS.

Nuestro proyecto de investigacion se sitia dengloachbito de la evaluacion de la
formacion inicial y permanente del profesorado ta éstimamente ligado a la linea de
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investigacion de andlisis del discurso aplicada aferacciéon docerite La finalidad

es evaluar el grado de formaciéon en comunicaci@hd®l profesorado de ensefianza
secundaria bajo la premisa de que, al entablaraerelacion de reciprocidad entre
educacién y comunicacion, la mejora de las halikdacomunicativas del profesorado
implicara la mejora de la ensefianza y, por extensié nuestro sistema educativo en
un momento, ademas, en el qgue camina inseguro sa ke una (re)definicién para
adecuarse a las complejas exigencias de nuestradadcy a las derivadas de la
implicacién de la Administracion en el espacio sgpmunitario europeo.

El motivo por el que hemos decido embarcarnos ¢a egaluacion es porque

gueremos contribuir a la mejora de la cualificacespecifica de los profesores de
nuestro sistema de ensefianza publico aportandoi@uds sobre las carencias que |,
desde nuestra propia experiencia en las aulascdedaria y bachillerato, observamos
y que, ademas, somos conscientes, dificultan enabuogedida el desempefio y la
propia calidad de nuestra profesion.

Para ello, nos proponemos alcanzar tres objetjgnsrales:

» Analizar como se contemplan los contenidos sobmeuoicacion oral
dentro de las programaciones de ensefianzas mifijadas por la
normativa vigente y cOmo son puestos en practicka @oncrecion de
nuestro sistema educativo.

» Elaborar una herramienta de evaluacion de la canpet
comunicativa oral aplicable a la profesién docesrieel ambito de la
ensefianza no universitaria.

» Aplicar la evaluacion a un al profesorado de urtrcede secundaria y
extrapolar conclusiones generales aplicables afegpoado en su
conjunto.

» Hacer propuestas de mejora a partir de las cowclesiextraidas del
diagnostico.

Los objetivos especificos que se correspondenaarteriores son:

“2Justificamos la complementariedad de ambas direpltitando a Cros (2009:9)n los ultimos afios

se han realizado numerosas investigaciones soldieceirso en el &mbito docente: sobre la interaccio
gue se produce en el aula, sobre las estrategigestién y de intervencidn que ayudan a incremdatar
eficacia de estas interacciones y que favorecewtarregulacion de los aprendizajes por parte se lo
alumnos, etc. Asi pues, el discurso docente seohmectido en un campote estudio prioritario para
muchos investigadores que provienen de distintaasarla pedagogia, la psicologia, los estudios
linglisticos, las didacticas especificas, entrasotActualmente todas las disciplinas que se isa@reor

el estudio del discurso docente estan de acuerdoreiderar que la funcion del profesorado en clase
mas alla de la simple transmision de conocimieriEssdecir, se considera que, ademas de ofrecer los
medios necesarios para que los estudiantes conggreycconstruyan una serie de conocimientos,
adquieren o mejoren una serie de habilidades msintales, etc., los docentes actian sobre sus
conocimientos y actitudes para orientar sus ing¢agiones en un sentido determinado, para intentar
motivarlos, para propiciar un clima cordial en dmowes clasicos, tienen la finalidad de persuadir al
destinatario que, en el &mbito de la docencia guecir interesarlo y motivarlo para aprender”
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Detectar en qué etapas del itinerario formativo pelfesorado se
encuentran las carencias de contenidos sobre coauidn oral.
Identificar cuales son las dificultades comunicadivnas significativas
de este sector de profesionales.

Denunciar la falta de coherencia que se da enteolda normativa y la

realidad del funcionamiento de nuestro sistemaaoac

Conocer como se contempla esta problematica déguen® de vista

de las personas que, de forma mas o menos diestéa, implicadas en

la ensefanza secundaria.

» Fomentar la conciencia de que el profesor es uthoorade que, como
tal, debe cualificarse para ello.

» Reivindicar la importancia del desarrollo de halsiies comunicativas
orales en el profesorado en relacion a la calidachaestro sistema
educativo y, por ende, de nuestra sociedad.

> Exponer, desde nuestra experiencia, algunos de pliscipales

problemas de la realidad de nuestro sistema edacati las etapas de

secundaria obligatoria y bachillerato.

Y VWV VYV V¥V

1.4. METODOLOGIA.

Para cumplir con los objetivos imbricados en neegiroyecto de investigacion,
realizaremos un analisis eminentemente explicatlvordado desde una perspectiva
metodoldgica integral que en la tecnologia de heestigacion social se llama
Investigacién Multimétodd (Mutimethod Research). Se trata de una metodologia
basada en la utilizacién conjunta de distintasitésnde investigaciéfy generadora de

un alto grado de complementariedad en tanto qus tétaicas apoyan a las otras, lo
cual permite la obtencion de informacion mas cotapilerica en contenidos y, por
tanto, diagnosticos mas certetos

“*Tomando como argumento de autoridad la afirmac@®Mdrin (2002) de quda realidad social se
concibe como una totalidad conformada por el tefideeventos, acciones, interacciones, retroacgiones
determinaciones, azares, que construyen el mudoménicd ,Ruiz Bolivar (2008:13)sefiala cémo
“‘indagar cientificamente sobre los fendmenos sesigleducativos, en la actualidad, supone un nuevo
enfoque multidisciplinario que desestima la perSpa@nalitica y también la holistica como instasci
Unicas y aisladas de la investigacidn”. Afirma ¢se plantea una sintesis en un nivel de abstraccién
mas alto que integra ambas perspectivas dentrondevision dialéctica sistematica, dinamica, que
reconoce la realidad social como un contexto caraeido no solo por las regularidades, sino también
por procesos aleatorios y no lineales, donde imfgeembigtedad y la incertidumbre, propias de los
hechos complejos”.

*‘Segin Ruiz Bolivar (2008: 17), “el enfoque multiot (EMM) puede ser entendido como una
estrategia de investigacion en la que se utiliza: @ mas procedimientos para indagacion sobre un
mismo fenémeno u objeto de estudio a través deifesentes momentos del proceso de investigacion
como son: a) la concepcion de la investigaciénegpntas asociadas; b) la seleccién del enfoque de
investigacion; c) el levantamiento y analisis déenfarmacion; y d) la interpretacion de los resudta e
inferencia”.

“>Como apuntan Tashakkori y Teddlie (2003), “estaaliddd de investigacién contribuye a mejorar los
procesos y los productos”. Asi, “recolectar diféesrtipos de datos, por diferentes fuentes y método
provee de una informacién de mayor alcance, lo ppdria resultar en un cuadro mas completo del
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Por un lado, el mayor peso de nuestra investiga@éae sobre la informaciéon de

fuentes indirectas o secundarias tales como estadisinformes, noticias, articulos y

estudios realizados por las principales entidadtegxpertos que trabajan en el ambito
de la formacién del profesorado, asi como estadistiestudios, informes y articulos
gue ponen de manifiesto los resultados de la esvidiiae los sistemas educativos y de
formacion de ambito autondmico, nacional y europetemas de toda la legislacion

vigente en materia de educacion (Leyes, RealesslsciDecretos, Ordenes y posibles
Borradores).

Y, por otro lado, contamos, como fuentes directasirdormacion, con expertos
seleccionados o con representantes de sectoreeduayan intimamente relacionados
con el ambito de la docencia y de la formacion wl@acion del profesorado
(profesores, opositores, preparadores de oposgiamsponsables de coordinar la
programacion de actividades de formacion y pere@niento dirigidas al
profesorado, docentes que, en algun momento, ldannsiembros de tribunales de
oposiciones, alumnos de secundaria, bachilleratgrado, miembros de equipos
directivos de Institutos de Ensefianza Secunddregtdres de centros concertados de
secundaria, profesorado de otros paises y repaggestde otros sectores laborales).

Las técnicas cualitativas y cuantitativas que hemogleado para la recogida de
informacion se centran basicamente en:

> Andlisis document&f. Partimos del rastreo del mayor nimero posible
de documentos que nos lleven a aproximarnos alesta la cuestion
gue aqui nos planteamos y nos proporcionen ungquiga global de
la situacion.

> Entrevistas Semiestructuradasla finalidad de las entrevistas es
percibir como se plantea la problematica desdaieiogpde vista de los
diversos agentes definidos como “informantes clapata nuestra
investigacion. La finalidad de ello, es procedespies al contraste de
datos y reconstruir, de este modo, un contexto & m@proximado
posible a la realidad del asunto. Para ello, hedmesfiado modelos de
entrevistas clasificados por agentes (uno por Ggente definido).
Cada modelo tiene asignados unos objetivos espeifque entablan
correspondencia con los objetivos generales pasitgdwa nuestra
investigacion) que el entrevistador debe cumplienbsiguiendo las
preguntas preestablecidas en el modelo (las pragul® cada modelo
de entrevista estan enfocadas, asimismo, haciangbloniento de los
objetivos definidos) o mediante la improvisacioa,rdodo que, al final
de la misma, se hayan obtenido las informacionessagias para cubrir

objeto de estudio en comparacion con lo que seigdmfgrar utilizando separadamente cada método en
particular” (Bonoma, 1985).

S Ver bibliograffa.

“"Ver pie de pagina (Audiciones de las entrevistas).
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los objetivos. Las entrevistas han sido grabadas ynformacion
obtenida en ellas esta protegida, como se anunciz@a uno de los
modelos, por la.ey 12/89que regula el secreto estadistico para las
administraciones publicas, no pudiéndose tratalifondir mas que de
forma numérica y agregada, para garantizar el amaini de los
entrevistado$.

> Cuestionari®’. Finalmente, hemos elaborado un cuestioffario
integrado por dos boques y 52 preguntas del quendi#gmos
informacion cuantitativa. La finalidad es validars| planteamientos
previos, basados, como hemos sefialado, en el iandliglitativo de
datos. Del mismo modo que las entrevistas, lossdd& CECC-PS
guedan explicitamente regulados potéy12/89que regula el secreto
estadistico para las administraciones publicasputiéndose tratar ni
difundir mas que de forma numérica y agregada, parantizar el
anonimato de los encuestados.

Como ya hemos apuntado, ilavestigacion multimétodse articula en torno a la

complementariedad metodoldgica, en nuestro casoreton esta complementariedad
se basa, principalmente, enclambinacién’(Morgan:1997) de las técnicas cualitativas
y cuantitativas empleadas.

Asi, hemos estructurado la investigacion en dassfdsa primera se desarrolla sobre el
analisis cualitativo resultante de la informacidotemida de las fuentes secundarias y
de las fuentes orales (entrevistas). Tanto la osi surgida de este primer
acercamiento como las pequefias informaciones gsehaoido aportando todo el
proceso, daran lugar a un primer diagnostico dgitleacion Diagnostico ). En la
segunda parte, tomando como punto de partida selepridiagnéstico, pasamos al
empleo de técnicas de andlisis cuantitativo: etdon y aplicacion de un

“8 No obstante, a lo largo del trabajo, hemos emplesidunas grabaciones para subrayar nuestros
planteamientos pero solo aquellas en la que hesmidot permiso explicito de la persona entrevistada
de su tutor legal.

“9Ver anexos.

%0 A continuacién dedicamos un apartado a detallaputas que hemos seguido para la elaboracién y
aplicacién del cuestionario.

*! Desde este punto de vista, Morgan (1977) ha pspuees estrategias que permiten utilizar en la
practica los enfoques -cualitativo-cuantitativos diesuna perspectiva integrada. Estas son: a)
complementacitrfesta estrategia se pone en practica cuando mmeftdos imagenes de un mismo
objeto de estudio, una procedente del enfoque itaiivt y otra que proviene del cualitativo. El
resultado de este procedimiento consiste en dasniels en donde se plasman dos visiones de la
realidad que son distintas, pero complemetarigs)pmbinacion(en esta estrategia se trata de integrar
subsidiariamente un método (cuantitativo o cuaitdten el otro, con el objeto de fortalecer laidei

de este Ultimo compensando sus propias debilidatediante la incorporacion de informaciones
procedentes de la aplicacion del otro método, artda sus fortalezas metodoldgicas)trigngulacion

(la utilizacion de esta estrategia supone la cgerasia de los dos enfoques metodologicos en la
indagaciéon sobre el mismo método de estudio. Ndérata de complementar muestra vision de la
realidad en dos miradas, sino de utilizar ambasntaciones para el reconocimiento de un mismo e
idéntico aspecto de la realidad social).
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cuestionario. Los resultados extraidos de estadesean en un segundo diagnostico
de la situacion@iagnostico 2) Asi, daremos dos informes sobre el grado de atear
de la formacion en comunicacion oral del profesordd secundaria en los centros
andaluces publicos, centrados en aspectos distintos

» En el primero, analizamos como se trata la comai@inaoral en el
itinerario formativo del profesorad®iagnostico).

» En el segundo, evaluamos esa competencia (cometmmunicativa)
a un grupo de 30 profesores de un IES and&@iagfostico 2.

La combinaciones de estas dos imagenes distintasadmisma realidad nos lleva, por
su complementariedad, a obtener un diagnosticol fileh asunto que viene a
concretarse en las conclusiones finales de nuestatigacion, planeadas ya de forma
sintética e imperativa.

Ambos diagnosticos pretenden ser herramientas deiaion de las carencias que
presenta el sistema de formacion del profesoradie yYOmo estas se manifiestan
después en el contexto docente. La finalidad ulésyadomo ya anunciabamos, realizar
una critica constructiva sobre el grado de dedard# la competencia comunicativa
oral de los profesores de secundaria que nos Hepdanear soluciones concretas,
viables y realistas, y asi contribuir a la mejoe ld calidad de nuestro sistema
educativo.

> LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL PROFSORADO DE
SECUNDARIA (CECC-P3)

El CECC-PSes un instrumento de evaluacion estructurado e @52 preguntas, de
las cuales 40 estan enfocadas a la evaluacion denl@etencia comunicativa y la
capacidad de liderazgo del profesorado de secundars preguntas estan organizadas
en tres bloques que se corresponden con los aspagittbales a medir:
a)Sociodemografico; b)Competencia Comunicativgliderazgo.

Al ser nuestro cometido evaluar el grado de debame la competencia comunicativa
del profesorado, hemos obviado los datos sociodeificgs”, para no disipar el
objetivo central de nuestra investigacion. Nos regaimos, por tanto, en los bloques B
yC.

El bloque B es el que da forma a nuestro interéscpaocer cual es el grado de
desarrollo de la competencia comunicativa del pafedo de secundaria. El bloque C,

2 \Ver Anexos.

> No hemos querido obviar el boque de datos sociodedficos porque pretendemos que nuestro
instrumento de evaluacién sea un material dispenybiitil para futuras investigaciones en las que se
podria, por ejemplo evaluar en nivel de competegoiamunicativa en relacion a variables como la
asignatura impartida o los afios de experiencia.
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como veremos, es una consecuencia del antericaliFmmos la explicacion, por tanto,
en el bolque B.

El bloque B esté integrado por 7 subaparta8ds2.1, B2.2, , B2.4, , B2.6
y B2.7%% segmentados tomando como plantilla por el modi#o competencia
comunicativa propuesto por Pulido (2004: 37).

Pulido contempla esta nocién desde un punto da didéctico y desarrolla, desde esta
perspectiva, el concepto dsompetencia comunicativa integrgdara ilustrar “la
habilidad del que aprende la lengua para expragarpretar y negociar significados
socioculturales en la interaccion entre dos o n&isgmas, 0 entre una persona y un
texto oral o escrito, de forma tal que el proces@omunicacion sea eficiente y esté
matizado por modos de actuacién apropiatfos”

Asi, la competencia comunicativa integraltomprende ocho dimensiones diferentes
(subcompetencias), que son las que se corresporegectivamente, con nuestros
siete subapartad¥sque, a su vez, contienen cinco preguntas cadalasopreguntas
miden las habilidades especificas de cada subcengiat como mostramos a
continuacion:

* (Sub)Competencia linglisticda habilidad de usar e interpretar las formas
linglisticas correctamentB1.1, B1.2B1.3, B1.4, B1.kh

* (Sub)Competencia sociolinguistica/sociocultural: bildad de producir
enunciados apropiados de acuerdo con las regiasgpn su uso, la situaciéon
comunicativa y los participantes en el acto comatiio (sociolinguistica) y la
habilidad de comprender el significado cultural qus permite reconocer un
contexto situacional determinado, distinguirlo d&o® y, por lo tanto,
seleccionar las normas apropiadas de comportamiesdmunicativo
(sociocultural); B2.1.1, B2.1.2, B2.1.3, B2.1.4, B2.).5

* (Sub)Competencia discursiva: habilidad de prodaecinterpretar diferentes
tipos de discursos e interpretar y producir textoferentes y fluidos y
adecuados a todas las situaciones de comunicaBibz.{, B2.2.1, B2.2.3,
B2.2.4, B2.2.%.

* (Sub)Competencia estratégica: habilidad de utilizaestrategias de
comunicacién verbales y no verbales para mejorarefectividad de la
comunicacién o compensar las interrupciones queewusurgir en la misma,

*¥Los colores que empleamos estan en correspondeonidos usados para la segmentacién de los
subapartados (subcompetencias) en el CECC-PS adeddgenda del mismo.

*La eleccién de este modelo para la elaboraciorCE€C-PS, frente a otros, queda justificada por el
caracter didactico del mismo y por las analogiasentablan etoncepto de competencia comunicativa
integral de Pulido y los rasgos que definen al discurso mtec&uestra intencion, por otra parte, es que
el encuestado sienta identidad en las preguntafoguelamos y su contexto de trabajo.

%% El modelo de Pulido presenta ocho variables, mosgiresentamos siete porque hemos englobado en
una, siguiendo otras clasificaciones y por econami& numero de preguntas para facilitar a los
encuestados la evaluacién, las competencias sdtcicdwy sociolinglistica (identificadas ambas pbr
color amarillo)
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debido a diferentes variables de actuacion o diamsncias en una o varias
competencias { ).

* (Sub)Competencia de aprendizaje: grado de autondenia que una persona
puede gozar para organizar su propio aprendizaj@ abilidad depende, en
parte, de la capacidad de tomar decisiones y astgsponsabilidades, de
autoevaluarse y de supervisar su propio aprendidaj@articipar activamente
en un aprendizaje cooperative(4.1, B2.4.2, B2.4.3, B2.4.4, B2.).5

* (Sub)Competencia cognitivaes la habilidad de construir o reconstruir
conocimientos a traves de la lengta ( ).

* (Sub)Competencia emociondh habilidad para reconocer, expresar y canalizar
la vida emocional, donde adquiere especial impoidael equilibrio personal,
la autoestima y la empatia, asi como la metaafdativo capacidad del sujeto
para conocer y gobernar los sentimientos que peovims fendmenos afectivos
(B2.6.1, B2.6.2, B2.6.3, B2.6.4, B2.5.5

* (Sub)Competencia comportamentsbn las habilidades verbales y no verbales
gue evidencian una adaptacién de la conducta idukc®n y al contexto que
favorezca comunicarse de forma efectig?.7.1, B2.7.2, B2.7.3, B2.7.4,
B2.7.5.

Ademas, para precisar mas la cuestion y obteneconeusién més integradora del
conjunto de la evaluacion, hemos segmentadaogublen B1 y B2, entendiedo, con
muchos estudiosos del conceptaue la competencia comunicativa esta integrada po

T | concepto deompetencia comunicativasu aplicacion al ambito de la didactica, surgadir de

la superacién detoncepto de competencia linglisticamo Unica variable capaz de explicar el
fenémeno linglistico. Asi, Chomsky (1956), en urtddlamadoAspectos de la Teoria de la Sintaxis
introduce la nocién decompetencia linguisticaestableciendo una distincion entcempetencia
(competence y actuacion (performancg que viene a reproducir la dicotomia de Saussure
lengudparole. Para Chomsky, la lengua es un sistema infinito rdeiones producidas por un sistema
finito de reglas recursivas. Asi, la Gramatica Gatinea persigue la descripcion de ese sistemaglase
partiendo de su teoria del hablante-oyente idezddP este punto de vista,clampetencias la aptitud

de ese hablante para producir y comprender une isdinita de oraciones, interiorizadas por ése. L
que viene a traducirse en la nocioncdenpetencia linglisticaPor el contrario, lactuacion es el uso
real de la lengua en situaciones concretas quetrapssgun el autor, numerosos desviaciones.

La Gramatica Generativa y la Gramatica de Reccidrnigamento (en curso de investigacion) son
gramaticas frasticas: toman como unidad la oragi@mp como reconoce el propio Chomsky, los
hablantes competentes han de producir textos (seieuele oraciones correctamente hilvanadas y
estructuradas). Para este nivel no son validomtmelos de competencia linglistica aludidos potagie
oraciones son entidades abstractas del sistema tadua que se actualizan en actos concretos de
comunicacion. Los estudiosos que conciben el lgpge@mo accién y comunicacion, buscaran definir
una nueva competencia que superara la anteriohdmgky. Al amparo de estos presupuestos tedricos,
en 1966, el antropdlogdymespresentd una comunicacion en un congreso de pgieotitulada Sobre

la competencia comunicatiVaA partir de unas investigaciones sobre el apeajel de nifios con
problemas lingiisticos, Hymes define la nocioncdenpetencia comunicativg hace una serie de
observaciones sobre la insuficiencia de la divisienChomsky, basada en el hablante - oyente ideal,
llegando a la conclusion de que la competenciailsiga es una parte de la competencia comunicativa
Esta visibn mas amplia, objeto de nuestro estudised6 asi definida por Hymes como “los
conocimientos y aptitudes necesarios a un indivighua que pueda utilizar los sistemas semiotices qu
estan a su disposicién como miembro de una comdisideiocultural dada, incluyendo y trascendiendo
lo linglistico,con una clara dimension social”. tempetencia comunicativeademas de factores
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la competencia linguistica (B1) y la competencegpnatica (B2) en la que se incluyen
todas las subcompetencias del modelo de Pulideriamhente explicado. De este
modo, los gréaficos resultantes del procesamientmslelatos extraidos, a partir de la
aplicacion del cuestionario, tienen lecturas varias

» Competencia linglistica/ competencia pragmatica=mg&iencia
comunicativa.

» Competencia comunicativa= competencia linglisticampetencia
sociolinguistica, competencia discursiva, competenestratégica,
competencia cognitiva, competencia de aprendizamnpetencia
emocional y competencia comportamental .

» También, nos permite la posibilidad de hacer unisiedle cada una de
las preguntas que integran las mencionadas subtencpses.

El abordaje de la competencia comunicativa desdsunio de vista didactico, supone
la aparicion de otros muchos modelos que tratanedglobar, con variantes
terminologicas, todas las habilidades que integsda capacidad. Sin embargo, por no
ser el proposito de nuestra investigacion, no lkesadollaremos. Ademas, se nos
desdibujaria el objetivo de este apartado que yigingplemente, a explicar al lector
como puede interpretar y aplicar el cuestionariseiiihdo para la evaluacion del
profesorado de secundaria.

Para finalizar, sefialaremos los dos criterios skguipara la enunciacion de las
preguntas que integran el cuestionario:

» ldentificabilidad. Hemos querido que en el cuestan se reflejen
algunos de los pensamientos que, hemos observagartia de las
entrevistas realizadas y de nuestra propia ex@aieson recurrentes
entre este gremio de profesionales. También querenpee el
encuestado sienta que las preguntas reflejan, genal manera,
situaciones que se podrian dar en su realidadiaotid

» Claridad. Hemos querido que, en la configuraciérladeenunciados,
domine la claridad, por ello, hemos obviado elabtas preguntas con
un lenguaje rico en tecnicismos propio del amhit@leque nos estamos
moviendo.

Por otro lado, el disefio del Bloque C, que midecdpacidad de liderazgo del
profesorado, es, como ya anuncidbamos, una comseaugel analisis de resultados
del bloque B y, por extension, una consecuenciabitamde nuestro modo de
deduccidn propiciado por el empleo de la metodalogiilltimétodo. Asi pues, han sido
las informaciones de nuestras fuentes orales gorida observacion de los graficos de

cognitivos, comprende también factores afectiveslitivos, por ello resulta un concepto que amplia
completa la competencia de Chomsky, con un degpiento de muchas de las cuestiones consideradas
por este como pertenecientes atauacion.El nacimiento del concepto, hizo que pronto sechén
modelos de aprendizaje, aunque, como estamos damibat alin no se han hecho efectivos.
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resultados (complementariedad de informacionesepmtes del analisis cualitativo y
cuantitativo, respectivamente) los responsablegjui se nos haya despertado la
sospecha de que el liderazgo podria presentarse nomde los puntos débiles del
profesorado en cuanto a estrategias comunicaid@shi que hayamos disefiado un
bloque independiente que nos clarificara las id¢asspecto. De este modo, el bloque
C, esté integrado por siete preguntas.(, C1.2, C.1.3, C1.4, C1.5, C1.6, Qlcdyo
objeto serad medir hasta qué punto el profesoradadfairido esta cualidad que se le
dibuja como imprescindible. La interpretacion débddie C queda al margen, por
tanto, del resumen de resultados final sobre lgpet@mcia comunicativa.

Finalmente, el cuestionario ha sido aplicado eoted tle 30 profesores y los resultados
del mismo se han analizado a través del progr&xeel mediante un estudio
descriptivo de los datos que, en estadistica, stnsin elaborar un resumen de los
resultados extraidos (medias aritméticas) y laeagrtacion grafica de los mismos. La
evaluacion de cada una de las preguntas se haneaeescala del 1 al 5, siendo 1 el
valor minimo y 5 el valor méximo, por lo tanto, iteerpretacion de los resultados
gueda sujeta a esta variable.

2. EL PAPEL DE LA COMUNICACION ORAL EN EL ITINERARI O
FORMATIVO DEL PROFESORADO DE SECUNDARIA. TEORIA FRE NTE A
PRACTICA. DIAGNOSTICO 1.

Demostrada ya la relacion indisoluble que entalelasefianza y comunicacion, y la
importancia de tal imbricacion para la calidad @ distemas educativos, realizamos a
continuacion, como acabamos de detallar, un as@isinentemente explicativo de la
informacion obtenida a partir de las diversas fegimpleadas.

Abordamos aqui las cuestiones relativas a los nmie que sobre habilidades
comunicativas orales aparecen en el itinerario &ina del profesorado y como estos
se concretan en la practica para concluir con agndistico de datos objetivos, Utiles
para evaluar desde el punto de vista cualitatissiguientes aspectos:

e Cuantos y de qué modo estan orientados los cooterddrriculares sobre
comunicacién oral que la normativa vigente tierguledos y cOmo se tratan
estos en las distintas etapas de formacion deegooddo desde la educacion
bésica.

 Cual es la oferta formativa que planifican los CEP®tras instituciones
competentes en materia educativa sobre habilidadesunicativas orales
enfocadas a la adquisicion del discurso en log@guel profesorado.

* Cual es la demanda de formacion sobre comunicadildbcente por parte de
los aspirantes a profesores y del profesorado erersifuncion de las
necesidades de estos.
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Pretendemos evidenciar también y, de algin modayragar como, a pesar de las
multiples (re)definiciones que ha padecido nueststema de educacién, el marco
legislativo sigue estando lejos de su concrecidia @nactica.

2.1. EL ITINERARIO FORMATIVO DEL PROFESORADO.

Cuando hablamos d#énerario formativo nos referimos al conjunto de actuaciones a
través de las cuales una persona adquiere o carguetualificacion y competencias
profesionales, conoce la situacion del mercadorédbolas técnicas mas adecuadas
para acceder a él. Por regla general, la caliddditaberario formativo de un
profesional viene a definir su posterior gradeedegleabilidaden tanto que posibilidad
de encontrar empleo y amoldarse al mercado dejdraieaiendo en cuenta tanto sus
actitudes como sus aptitudes, es decir, tanto saidades personales como su
curriculo profesional. Esto se traduce en la sigeieecuacion: a mayor grado de
cualificacion profesional, mayores posibilidades ateeso y éxito en el mercado
laboral.

Desde este punto de vista, l®U, en su compromiso de modernizar el sistema
universitario y sintonizarlo con el de las univdesles europeas, cuya plena
consecucion de objetivos estaba prevista para®20@@rantiza que:

“La nueva organizacion de las ensefianzas aumerdara |
empleabilidad de los titulados al mismo tiempo quenple

con el objetivo de garantizar su compatibilidad das
normas reguladoras de la carrera profesional de los
empleados publicos”.

Tanto en el caso de la profesién docente como de etras muchas profesiones, como
ya hemos apuntado, uno de los factores que detmmmanto el acceso al mercado
laboral como la postrera capacitacion para ejelagrrofesion son, justamente, las
aptitudes y conocimientos de una persona “ pate&artilos sistemas linguisticos y

translinguisticos que estan a su disposicion panauaicarse como miembro de una
comunidad sociocultural dada” (Vallejo,1992:12}pess, el grado de desarrollo de su
competencia comunicativa.

Nos preguntamos si este aspecto se contempla dexms legales como parte del
curriculo de los distintos niveles de ensefianza yuk modo se esta llevando a la
practica. Por ello, analizamos a continuacion fapas por las que pasa una persona en
su trayectoria académica hasta el acceso al sistpaidico de educacion.
Segmentamos el analisis entre ensefianza reglad® yeglada para propiciar una
vision de conjunto que nos simplificara nuestraosiqidn. Rastrear los contenidos que

8 “En el &mbito temporal, las universidades estatskat su propio calendario de adaptacion ateniéndose
a lo establecido en el presente real decreto quegee a su vez, los compromisos adquiridos por el

Gobierno espafiol en la declaracion de Bolonia, ietudv de los cuales en el afio 2010 todas las

ensefianzas deben estar adaptadas a la nuevaueatrisggin se recoge enReal Decreto 1393/ 2007,

de 29 de octubre, por el que se establece la oiénale las ensefianzas universitarias oficiales
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integran el itinerario formativo del profesoradamda finalidad de detectar la cantidad
y la calidad de formacion en comunicacion oral qpagbe es nuestro propésito.

2.1.1 LA ENSENANZA REGLADA®.

Nuestro trabajo de campo nos ha llevado a corrobooano, en el periodo de
formacion que abarca desde la escolarizacion sisteina publico de ensefianza hasta
la obtencion del titulo de posgrado, requisito furgpara poder presentarse a la prueba
de acceso a la funcién publica docente, el prodeknhasta el momento no recibe
apenas formacion especifica sobre comunicacién deeimodo que cuando decide
presentarse a las oposiciones adolece de hab#igada afrontar la segunda parte de
la prueba, basada en la exposicion oral. Estoctvasigo el que en la preparacion de
la prueba oral se opte por un método de ensefaneatizaje enfocado de forma
exclusiva a la superacion de la misma, obviandseseldhecho de que, en el mejor de
los casos, tras la superacion de esta, el profdsavsaupara un puesto de trabajo
careciendo de técnicas comunicativas orales \l gne ademas, tiene la obligacién
de programar y evaluar este tipo de contenidos pasanitirlos a su alumnado.
Veamoslo.

A) ENSENANZA NO UNIVERSITARIA®.

Es cierto que la normativa vigente en materia eiltecgue fija y regula la ordenacién
y ensefianzas minimas que abarcan desde la edugdeidtil hasta el bachillerato, si
contempla como parte de los objetivos generaldasidistintas etapas educativas la
necesidad de capacitar al alumnado para expreseabeente en publico; de hecho,
uno de los objetivos que los jovenes preuniveisidrdeben haber alcanzado tras la
evaluacion conducente a la obtencion del titulbalshillerato es “ dominar , tanto en
su expresion oral como escrita, la lengua castelaen su caso, la lengua cooficial de
su comunidad autbnoma”, segun aseveraRehll Decreto 1467/2007, de 2 de
noviembre, por que se establece la estructura dethilerato y se fijan sus
enseflanzas minima¥ambién, en el caso de nuestra comunidad autérapagece

% El articulo 3 del Capitulo Il de IaOE, determina la organizacién de las ensefianzas estrou
sistema educativo en “etapas, ciclos, grados, swrsoveles de ensefianza”. Segun esto, las ensefianz
regladas que ofrece el sistema educativo son: [E@rcanfantil, Educacién primaria, Educacion
secundaria obligatoria, Bachillerato, Formacién f€simnal, Ensefianzas de Idiomas, Ensefianzas
artisticas, Ensefianzas deportivas, Educacién demes adultas y enseflanza universitaria. Al margen
de nuestra ley de educacion cabe sefalar que &fiam=sa universitaria se regula por sus normas
especificas, aunque también se considera ensefegiada.

%0 Contemplamos aqui la educacién béasica (educaoi@mtil y primaria) y la educacién secundaria
obligatoria y posobligatoria, no hemos analizad®dontenidos que sobre comunicacion se establecen
pata el resto de ensefianzas porque los hemos emdidal margen de lo que hemos definido como
itinerario formativo del profesor de ensefianza sdatia.

¢ Citamos los documentos legislativos que regulaidpa del Bachillerato a nivel estatal y auton@mic
porque, siguiendo el principio de continuidad de éasefiazas en las distintas etapas educativas, est
objetivo integra por l6gica otros objetivos de mermicance que se han ido desarrollando
progresivamente en etapas anteriores. En consgayes el objetivo general que se ha de alcanzar,
resultado de haber superado los objetivos refeddmsmunicacion de las etapas anteriores.
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regulado el hecho de que la comunicacién oral tehgango de contenido transversal
en las programaciones didacticas de todo el priddeg tal y como se afirma en al
articulo 7.2 deDecreto 416/2008, de 22 de julio, por el que saldste la ordenacion
y las ensefianzas correspondientes al BachilleratArdalucid’. Esto nos lleva a
cuestionarnos una doble problematica:

» ¢Han desarrollado realmente nuestros jovenes pessitarios esa
competencia al concluir sus estudios en el Insttut

> ¢Esta el profesorado capacitado para programamljavactividades
para el desarrollo de la competencia comunicatrehde sus alumnos,
lo que presupone una preparacion especifica pte galos mismos?

Desde este punto de vista, los resultados obtemumiante el andlisis de nuestras
fuentes orales apuntan hacia una incoherencia éatrplanteado por el marco
legislativo y la realidad. Asi, las entrevistas duenos realizado a representante del
alumnado de secundaria y de bachillerato vienemnéirmarnos que: si bien es cierto
gue hay una tendencia a acrecentar las intervesxianales en el aula, la practica de la
oralidad en clase no pasa de efectuarse mediantexposicion de trabajos
monograficos al resto del alumnado o preguntasaael algin contenido impartido
por el profesor con anterioridad. Ademas, los j@semos cuentan coOmo estas
actividades estan, normalmente, al margen de laasian, son esporadicas, carecen
de seguimiento y, hasta ahora, nadie les ha prigpaido unas pautas para llevarlas a
cabo con correccion y adecuacion al contexto epe@n el que se realizan. Ailaden
gue, en el caso de que exista evaluacion al raspesta se aplica, normalmente, solo
sobre los contenidos conceptuales expuestos parmopma, nunca, sobre la forma de
comunicarlos.

Uno de los jovenes entrevistados, que acaba deasupgrueba de acceso a Grados y
piensa continuar su formacion en la universidate Enpregunta: ¢ COmo reaccionarias
si tu primer dia en la facultad tu profesor te mde intervengas oralmente ante todos
tus comparieros para contarles los motivos por las eptas alli?, tiene una clara
respuesta. Confirma que lo haria pero con muchiculthdes (me pondria muy
nervioso, rojo, y tardaria en reaccionar hastarsglee decir).

Con respeto al profesorado con el que hemos hableldema aqui planteado, nos ha
resultado sorprendente que, algunos de ellos, anmndo ya algunos afos de
experiencia, desconozcan que, desde un punto @dengiemativo, entre los contenidos
transversales a programar por todo el profesor&d@rsuentra la comunicacion.
Matizan que, en el caso de tener que hacerlo, hdasacomo afrontarlo porque
reconocen no haber recibido formacion especifit@esoomunicacion oral aplicada al
contexto docente nunca. Reconocen tener en cuanga evaluacion aspectos de la

%2 Articulo 7.2 sobre Orientaciones metodoldgicasistreto 416/ 2008, de 22 de julio, por el que se
establece la ordenacion y las enseflanzas correspoted al bachillerato en Andalucidlas
programaciones didacticas de las distintas matdea8achillerato incluiran actividades que estiemul

el interés y el habito de la lectura y la capacidarh expresarse oralmente en publico”.
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competencia linglistica como la ortografia, el dsbléxico especifico de la disciplina
gue imparten o la forma de estructurar un textoy pe los aspectos imbricados en el
concepto de competencia comunicativa. Es decirerisefianza/aprendizaje sobre
comunicacién se articula solo en torno al desarmdl la competencia linglistica pero
no sobre la adquisicion de la competencia pragmtie, como sabemos, se halla mas
préxima al marco de la oralidad. Adn asi, cabeat@st paraddjicamente, que todos
consideran de suma importancia que las habilidadesunicativas se desarrollen
desde las primeras etapas de escolarizacion.

De estos testimonios, se deduce que el objetivplzurea la normativa que regula las

ensefianzas de bachillerato, sefialado con antewrésh la mayor parte de los casos,
carece de concrecion en la practica. Los alumnpsran sus estudios no universitarios

sin saber habar en publico y los profesores, coppoiones, no se sienten capacitados
para ensefiar este tipo de habilidad por no habixide formacién al respecto.

Chocamos, de nuevo, con la idea de que la oralidad,su caracter efimero, no
necesita de método; el método es la practica. perssamos, que, para aprender, este
método debiera estar pautado. Esto nos lleva aeslbap también a cerca de la
ausencia de bibliografia especifica sobre estaiénegue ayude al profesor a enfocar
el aprendizaje de una competencia que, como vereesoposible que él mismo no
haya desarrollado.

La conclusion se dibuja evidente: no nos enseftaatblar en publico en las etapas de
nuestra formacién en las que tenemos mas agilidddseprocesos de aprendizaje. La
oralidad continua marginada en el ambito de lagf@rsas no universitarias bajo la
conviccion de que comunicar se limita al mero com@nto de las normas
gramaticales.

B) ENSENANZA UNIVERSITARIA®,

También en el ambito universitario se produce uaatradiccion similar. El ya
mencionado proceso de construccion del Espaciopeorale Educacion Superior,
iniciado en 1999 con la Declaraciéon de Bolonia, dmprendido agiles cambios
comunes a las universidades europeas con el fima#ernizarlas. Este proceso,
“basado en la flexibilidad y en la diversidad comecanismo de respuesta a las
demandas de la sociedad en un contexto abiertocpmimua trasformacion”, como
dispone elReal Decreto 1393/ 2007, de 29 de octubre, porug se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oBgiadquiere sentido a partir de la
nueva estructuracion de las ensefianzas vy titulogaleg universitarios. Sin embargo,
esta autonomia que la legislacion concede a lagensnlades no esta exenta del
cumplimiento de unas “condiciones a las que debad&cuarse los planes de estudio

% Las ensefianzas universitarias estan orientadas laaobtencion de los titulos oficiales de Grado,
Master y Doctorado, tal y como se establece enodanativa vigente en materia de educacion
universitaria.
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para garantizar que los titulos acreditan la adxdars de las competencias y
conocimientos adecuados |”,.siguiendo lo dispuesto en el Preambulo deQda®.

La necesidad de que los planes de estudios corgenipl adquisicion de unas
competencias minim3s que capaciten al universitario, una vez obtenidas
titulaciones, para ejercer su profesion, sitla acanjunto de capacidades como
requisitos minimos evaluables previos a la gradwadias competencias de las que
hablamos se erigen como habilidades transversales dgben ser programadas,
evaluables y evaluadas por todo el profesoradoewsitario con independencia de la
especialidad que imparta.

Desde este punto de vista, y al igual que suceddocdispuesto en la normativa que
regula la educacién basica, primaria y secundtmbién, en el espacio universitario
se contempla la importancia de que “los estudiaptesdan trasmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones a un publico targeaalizado como no especializado”
(articulo 3.2 del Anexo | ddkReal Decreto 1939/2007, de 29 de octubre, por elsp
establece la ordenacidn de las ensefianzas uniggest oficialeg lo cual viene a
traducirse en la capacidad para hablar en publmo adecuacidfien diversas
situaciones comunicativas, e implica un “alto” tide desarrollo de la competencia
comunicativa oral.

> ENSENANZAS DE GRADG'.
Nos encontramos, pese a lo ilustrado en el magisld¢ivo, con una situacion similar

a la que se nos planteaba con anterioridad. E$octgre la mayor parte de los
programas de las asignaturas que integran los &rmtemplan como competencia

6 E| articulo 35.1 de la citada la Ley, lo expresa siguiente modo: “El Gobierno establecera las
directrices y las condiciones para la obtencionadetitulos universitarios de caracter oficial ynco
validez en todo el territorio nacional, que serapeglidos en nombre del Rey por el Rector de la
Universidad”.

% Los articulos 3.2, 3.3y 3.4 del Anexo | @acreto 1939/ 2007, de 29 de octubre, por el qtmbéece

la ordenacién de las ensefianzas universitariasaléis, que versa sobre la verificacion de los titulos,
fijan las competencias especificas y generales lgsieestudiantes de Grado, Master y Posgrado
respectivamente deben adquirir durante sus estueiigibles para la concesién del titulo. Tratamos
aqui solamente las exigibles para el Grado y eltdlgsuesto que son las etapas que nos interesa
analizar al estar estas dentro del itinerario fonoalel profesorado.

% La “adecuacién” es la cualidad que esta presemtaneacto de comunicacién cuando el emisor es
capaz de articular su discurso adaptando su imteie al tipo de receptor/es al que vaya destinado.
Conocer y aplicar esta propiedad del texto implicaalto grado de desarrollo de la competencia
comunicativa por parte del emisor, puesto que apknfrentarse a situaciones comunicativas de
distinto grado de complejidad.

8" El articulo 9.1 deReal Decreto 1939/2007, de 29 de octubre, por elsgiestablece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficigled respecto de las ensefianzas de grado, sefiala“bas
ensefianzas de Grado tienen como finalidad la abtemor parte del estudiante de una formacién
general, en una o varias disciplinas, orientada peampreparacion para el ejercicio de actividades d
caracter profesional”.
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béasic&® a desarrollar, la competencia comunicativa ogdlytcomo fija la Ley) pero,
antagonicamente, los testimonios con alumnos oié@ esirsando Grados en diversas
universidades andaluzas apuntan, de nuevo, haciavagoio de contenidos
metodolégicos y de programas de evaluacion solatalad.

La situacién que nos ha descrito un joven univanisit’ con el que hemos hablado al
respecto se nos muestra como un calco de la anterézticas discursivas limitadas al
ambito de la exposicion con ausencia de pautas dolégicas para guiar el

aprendizaje y de seguimiento para garantizar laliagipn de la competencia, en el
mejor de los casos.

Por contraste con lo que sucede en el sistematdueapanol, nos resulta interesante
subrayar el testimoni®que nos ha aportado una chica que ha desarraiiedestudios

de Derecho en la Universidad de Granada y queletargente, se ha formado y ha
tenido experiencias varias en universidades exras) Esta joven nos cuenta que,
cuando llegd a la Universidad de Bolonia a cursan, una Beca Erasmus, quinto de
Derecho, se quedod atonita al comprobar que todosXamenes del curso eran orales,

% Articulo 3.2. del Anexo | delReal Decreto 1939/2007, de 29 de octubre, porel g establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias ofisiglarantiza como minimo “la adquisicién de las
siguientes competencias basicas, en el caso ddbGyaquellas otras que figuren en el Marco Edpafio
para la Educacion Superior, MECES:

* Que los estudiantes hayan demostrado poseer y ead®r conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion sagam@neral, y se suele encontrar en un nivel
qgue, si bien se apoya en libros de texto avanzadokiye también algunos aspectos que
implican conocimientos de la vanguardia en su cadgpestudio.

* Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimients trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que sueleosierse por medio de la elaboracion t
defensa de argumentos y la resolucion de probleemwso de su area de estudio.

* Que los estudiantes tengan la capacidad de reuniempretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios ocluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

e Que los estudiantes puedan trasmitir informacideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

* Que los estudiantes hayan desarrollado aquelladidaales de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto gragatb@omia.

% Nos resulta muy llamativo que los alumnos enttadiss rechacen las clases en las que se usan como
medio metodoldgico los recursos TIC, afirman que ¢po de recursos, salvo que se trate de algun
video o material creativo, provocan un efecto dardgivacion con respecto a la asignatura. Dicen que
cuando el profesor estructura la clase en torre @dyeccion de Power- Point, la clase no les t&sul
atractiva porque es un material que pueden peslisaompafieros y afirman que les resulta mucho mas
atractiva la tradicional clase magistral en la guprofesor se erige en orador y despliega una skri
habilidades comunicativas para captar su atencion.
0 Audicion de la entrevista realizada a un estudiaspariol que ha cursado estudios en el extranjero
para contrastar como se enfoca la ensefianza deoegtetencia en otros sistemas educativos:

Ar

Alumnado con experiencias en otros paises.wav
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y, enfatiza que su sorpresa fue mayor al corrolmano los alumnos italianos estaban
adaptados por completo a este tipo de evaluacifn que, ya en ese nivel de su
trayectoria académica, se enfrentaban con sufieigfec oralidad no era un obstaculo
para ellos). También, nos ha relatado su expedeocmo alumna de ulNaster
Businesen Shangai, de la que destaca el desnivel querapetencia comunicativa
mostraban los alumnos espafioles frente a los akidm®tros paises. Sostiene que la
mayor parte de sus comparfieros extranjeros estalsstumbrados a moverse en el
espacio publico con soltura y agilidad, a usar tijgm de recursos para acompafar sus
discursos orales, captar la atenciéon del auditogesticular normativamente en
contextos formales, controlar los nervios previde iatervencion, tomar postura en un
ambito gobernado por la formalidad, entre otroseetss. Es decir, les habian
ensefiado técnicas y pautas para ser competenthss elgaunto de vista comunicativo
en contextos de distinto grado de formalidad aslosiagespecialmente, al ambito de la
exposiciéon, pero también de la argumentacion.

Esto viene a tildar la idea de que no es que nwoseensefie a hablar en puablico, es
gue, ademas, esto merma sobremanera las posibsidtdacceso al mercado laboral
de los futuros profesionales (pensemos en las gremesecuencias que entrafia para
un graduado el no saber, por ejemplo, coOmo y canrgoursos enfrentarse a una
entrevista de trabajo o, mas préximo al caso qué @os ocupa, a una oposicion) vy,

ademas, abre una brecha de desnivel para nuestfesipnales de cara al acceso al
mercado puesto que nuestros competidores, formadosos paises, si han adquirido
una habilidad que, como sabemos, les abrird mynersas.

La conclusion es que, una vez mas, el estudiarga paotra fase sin haber cursado
contenidos especificos sobre comunicacion y eltiobjele caracter normativo de que
los alumnos universitarios, una vez finalizado ssgopor la universidad, puedan
“transmitir* informaciones, ideas, problemas y soluciones a publico tanto
especializado como no especializadR), 1939/200¥queda, al parecer, inmovilizado
en los textos legislativos

> ENSENANZAS DE MASTER?. EL “MASTER EN
PROFESORADO DE SECUNDARIA”.

" Transmitir=Comunicar.

"2 El articulo 10. 1 delReal Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por elspiestablece la ordenacién
de las enseflanzas universitarias oficialak respecto de las ensefianzas de Master, seiialaLgs
ensefianzas de Master tiene como finalidad la adgfuigoor el estudiante de una formacién avanzada,
de caracter especializada o multidisciplinar, dada a la especializacion académica o profesianal,
bien a promover la iniciacién en tareas de ingesfon”.
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Tras afios de controvertidas reforfiasn busca de un planteamiento que integre la
teoria y la practica docente dentro de la formauidial del profesorado de ensefianza
secundaria, dReal Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el quegdan los estudios
universitarios oficiales de Posgrad@ropone un titulo denominadiMaster en
Formacion del Profesorado de Educacion Secundatigatoria. Es el mismo texto
legislativo, en su justificacion de motivos, el gapunta que la formacion del
profesorado de educacidn secundaria viene arrdstrageficiencias con la
implantacion del Curso de Aptitud Pedagdgica (CABE, como sabemos, estaba
estructurado al margen de las ensefianzas reglBeasle este punto de vista, se
proponen reformas entre las que se plantea adkcdepuesto en laey Organica de
Educaciénsobre el perfil del profesoraffo las recomendaciones de la Comision
Europea, asi como las experiencias nacionales exnattionales mas relevantes
respecto a la formacion inicial del profesoradoaBee una puerta, por tanto, hacia la
profesionalizacion y la formacion especifica dalfesorado en la que, al parecer, se
van a estandarizar las competencias que, se comssb® imprescindibles para ejercer
y tener éxito en las aulas.

"3 Presentamos a continuacion una breve ilustracidogisucesivos cambios gue ha experimentado la
titulacion para adquirir la especializacién didéati Para nosotros, estas transformaciones son una
muestra que viene a ilustrar la complejidad qudigapa labor docente desde su propia definiciGtaE
complejidad deriva en la continua necesidad deementar y perfeccionar la especializacion por lo
determinante que esta profesién es para la sociédddel Curso de Cualificacién Pedagégi¢€CP),
regulado por eReal Decreto 1692/199% enmarcado en IBOGSE (Ley Orgéanica 1/1990 de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Edughtikinculaba, por primera vez, las ensefianzas
medias con el ambito universitario y la practicenoocomponente esencial de la formacién inicial del
profesorado. De este se pasoé al, no exento de jal@ipor parte del colectivo implicad@royecto de
Reforma del Real Decreto 1692/199§ue se concretdé en el conocido cof@arso de Aptitud
Pedagdgicg CAP), que incorporaba novedosos planteamiento&tsicomo la necesidad del capacitar
al profesorado para atender a la diversidad deasetyiculturas de las aulas o la necesidad de la
formacion en estrategias metodoldgicas que conteaplla incorporacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacién, ademas e implementacion del nimero de créditos y, en
consecuencia, del tiempo de ejecucion. Tras eatagparo de [AOCE (Ley Organica 10/2002, de 23
de diciembre, de Calidad de la Educaqiosl Real Decreto 118/2004%uelve a regular el titulo de
especializacién didactica que fue rechazado pandgor parte de los sectores implicados por “no
responder a las necesidades formativas del prefdsate Educacion Secundaria Obligatoria”’(Consejo
de Departamento de Didactica y Organizacién Esobdata Universidad de Almeria en su reunién
ordinaria de 24 de febrero de 200&). CAP ha sido, en consecuencia, el titulo de éalieacion
didactica sustituido por el actudiaster en Profesorado de Secundaria.

" En la introduccién hemos sefialado ya cuéles soifulaciones que la LOE asigna al profesorado,
acordes con las exigencias del siglo XXI.
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Sin embargo, nos llama significativamente la atamajue, en los médul6sque
integran la estructura de contenidos del citadotétata comunicacion cause baja de
nuevo, a pesar de que entre las competencias nslfiifijadas por la normativa
vigente también se prevea: “Que los estudianteansepmunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones ultimas que las susteatpublicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigledaglel® que, ademas, uno de los
requisitos para la superacion del modulo practjanyconsecuencia, para la obtencion
del titulo oficial de posgrado sea:* acreditar wed dominio de la expresion oral y
escrita en la practica docente”.

La pregunta en este caso es: (COmo un estudiaptie pacreditar’ tal grado de
desarrollo de la competencia comunicativa oralkcaghk, ademas, a la practica docente

S para cumplir los objetivos propuestos, las ensafsaise han organizado en cinco médulos que
recogen las formacion necesaria para los profesisnke la docencia en esta etapa educativa: a)lmédu
de formacién disciplinar; b) médulo de formaciérdagdgica, psicoldgica y socioldgica; ¢) mddulo de
formacion investigadora y para la innovacién; addulo de la formacién en la practica. También hace
recomendaciones a las universidades para la al@bor y desarrollo de los planes de estudios
conducentes a la obtencion del titulo:

 Que las universidades cuenten con profesorado nsitameo con experiencia docente e
investigadora en las materias o actividades fokagticorrespondientes, e integren como
profesorado asociado a profesores de Educacionn8aca de reconocido prestigio y
experiencia.

» Serecomienda que en los planes docentes se pneséspecial atencion a la integracion de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizajogmante la familiarizacién de los futuros
profesores con su uso habitual

e Se recomienda potenciar el trabajo cooperativaasrallas y en gracticum,y evitar que las
ensefianzas se basen, esencialmente, en docemeiseacial.

e Serecomienda que en la organizacién de las erzasiaa fomente desde el inicio el equilibrio
entre la formacién en las aulas universitarias yptactica en el centro de Educacién
Secundaria.

» Para la obtencién del titulo se considera convémilenelaboracion de umaesentacion orale
una memoria que verifiqgue la adquisicion por eludisinte de las competencias generales
establecidas para este Master.

6 Articulo 3.3. del Anexo | delReal Decreto 1939/2007, de 29 de octubre, poruel g establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias ofisiglarantiza como minimo “la adquisicién de las
siguientes competencias bésicas, en el caso détMgsaquellas otras que figuren en el Marco Esbar
para la Educacion Superior, MECES:

* Que los estudiantes sepan aplicar los conocimieadiggiiridos y su capacidad de resolver
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos adaddr contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area dadést

* Que los estudiantes sean capaces de integrar atiratds y enfrentarse a la complejidad de
emitir juicios a partir de una informacién quensie incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las complejidades sociales y éticas vincalad# aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

* Que los estudiantes sepan comunicar sus conclgsjoles conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan- a publicos especializados yspecalizados de un modo claro y sin
ambigledades

* Que los estudiantes posean las habilidades dedipagnque les permitan seguir estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirggaliténomo.
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sin que exista una programacion de contenidos quetemmple orientaciones
metodoldgicas, actividades y criterios de evaluacailemas de sesiones practicas al
respecto?

Rastreando los planes de estudio de Mdsteres Oficiales de Formacion en
Profesorado de Enseflanza Secundadesefiados por las Universidades Andaluzas,
hemos detectado que dificilmente el estudiante gw@eldjuirir dichas habilidades v,
menos aun, enfocadas a la practica docente y cograglo de madurez que la
normativa describe puesto que casi no hay ofertas@gaturas sobre comunicacion
oral y las que hay no estan orientadas al contespecifico de la interaccion con el
alumnado. Por poner un ejemplo, en el caso deilensidad de Almeria, dentro de los
complementos de formacion, de caracter optativg, urea sola asignatura en cuyo
titulo se cita un derivado de la palalmalidad, “La ensefianza de la lengua oral y
escrita”’’. No obstante, a nuestro parecer, su programanterido$®, al encontrarse
en correlacion con la lengua escrita, esta mascadfo al tratamiento de la
competencia linglistiéd y, como apuntdbamos, no especificamente orienda
contexto de la docencia.

Por otro lado, las asignaturas del modulo genéanoel que nosotros ubicariamos la
comunicaciéon oral, al tratarse de asignaturas aqusan todos los estudiantes, con
independencia de su especialidad pedagogica, Migdter de Profesorado de
Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachiller y Facin Profesional y Ensefianza
de Idioma&’, ofertado por la Universidad de Granada, tampdenet previstos
contenidos sobre comunicabilidad doc&hte

En consecuencia, y tomando como argumento lo s#giatan anterioridad, si el
Master ofertado es una titulacion de posgrado queta la formacion pedagogica y
didactica que “capacita para ejercer la docencial @mbito nacional, en las distintas
especialidades que se ofertan” (RD. 56/2005) nemod aceptar que capacite para
ejercer sin antes capacitar para comunicatr.

En este sentido, se da la contradiccion de ques yest implementando este tipo de
formacion en algunos grados universitarios enfosaddesarrollar profesionales que
van a ocupar cargos en los que el dominio de Idgyoé verbal y no verbales sera de
suma importancia. Asf, por ejemplo, el Grado en iblee’? que oferta la Universidad

" No pretendemos desmerecer el planteamiento dgidaadura, simplemente denunciar la carencia de
contenidos sobre oralidad aplicados al aula.

"8 hitp://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7035

" Entendemos que la competencia lingiiistica es Wtosoptencia dentro de la competencia
comunicativa puesto que el conocimiento y la céareplicacion del sistema de la lengua es basiea pa
poder comunicarse con adecuacion.

% http://masteres.ugr.es/profesorado/pages/index

81 Estas asignaturas son coincidentes en la mayde piar los planes de estudios de las diversas
universidades andaluzas: procesos y contextos #dusaaprendizaje y desarrollo de la personalidad,
sociedad, familia y escuela, aprendizaje y ensefia@ez las materias, complementos de formacion
disciplinar, innovacién docente e investigaciéneadiva, practicas docentes, trabajo fin de master.

82 http://www.ugr.es/~facmed/tablon/docencia/quiadtegrado1011.pdf
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de Granada ya contempla en su plan de estudiosegumdo curso una asignatura de
caracter obligatorio cuyo titulo, “Comunicacion N, si esta especificamente
orientado hacia la adquisicion de habilidades cooativas adecuadas al desempefio
de la profesion.

Alejandonos por un instante del momento presergefodma similar, los cursos de
especializacion didactica que han formado a la mpgdae del profesorado que esta
ahora en activo, no contemplaban tampoco este dgodormacion y asi nos lo
traducen, de hecho, los profesores entrevistadqaienes afirman que nunca, en su
recorrido académico por las diversas fases quetitoren las ensefianzas regladas,
han sido formados para ser comunicadores compstgnteenos aun, para serlo como
docentes. Reconocen que este tipo de formaciéa seciesaria porque, el aspirante a
profesor, ya, desde su culminacion de los estudhogersitarios, tiene que presentarse
a una prueba en la que, como veremos, en mayonormedida, sera evaluado como
orador y, despues, a lo largo de su vida laborardtoria sera su arma de trabajo. La
gue le garantizara poder ensefar con calidad sgggmas de contenidos, ademas de
garantizarle su propio equilibrio personal.

En consecuencia, deducimos que todo el grueso afespres que se formaron al
amparo de estos cursos de aptitud pedagdgica, tamipan sido formados para
comunicar, lo que nos va encaminando hacia la ég@tde que hay un sector
destacado de docentes que, salvo que su expeffelesichaya curtido o que tengan
inquietudes personales por esta disciplina, cardedrabilidades comunicativas.

La conclusion vuelve, por tanto, a ser recurregrida formacion para profesionalizar a
un docente, miremos al pasado o al presente, ladadacon todas sus posibles
variables contextuales destaca pero por su ausencia

Enfocados al futuro, si realmente, como afirmandonsargados de disefiar el plan de
estudios del Master en Formacion en Profesorad&rdefianza Secundaria de las
distintas universidades andaluzas, se consideesaec incidir en la en la “formacion
de un docente caracterizado como mediador entoesdrrollo socio-personal y el
aprendizaje, capaz de propiciar la formacion petsotientifica y cultural de sus
alumnos como ciudadanos competentes para desersmlyesjercer sus derechos y

8 Audiciones de entrevistas a profesores cuyo graiabjetivo es detectar cuél ha sido su grado de
formacion en competencia comunicativa oral a Igdade su itinerario formativo (estas escuchas son
igualmente vélidas para interpretar los epigraetepiores puesto que en ellas se nos habla tamdbién
acceso a la funcién publica y de las actividade®deacion y perfeccionamiento):

: o

Profesor.wav Profesor 2.wav

8 Todos los profesores entrevistados destacan kriexgia como la causa natural del desarrollo de su
habilidades comunicativas, no podemos obviar quenhagnificos profesores, ejemplos de oradores,
pero que han aprendido con los afios y, como yala®fiaos en la introduccion, este tiempo de
aprendizaje ha restado calidad a la dedicaciorsgf@amza dirigida al alumnado. .
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cumplir con sus deberes en una sociedad democdradisaurgente implementar el
curriculo de contenidos comunicativos y planteagreguras dirigidas a cubrir estos
huecos formativos que, como corroboramos a tra@déagsdentrevistas, tienen muchas y
malas consecuencias en la calidad de nuestro sisteraducacion.

2.1.2. LA ENSENANZA NO REGLADA.

> LAS ACTIVIDADES DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO
DIRIGIDAS AL PROFESORAD®.

Antes de finalizar este recorrido por las distintdgpas que integran el itinerario
formativo del profesorado, no queremos obviar @b tile formacion que, a nuestro
entender, podria presentarse como la solucion @&demncias detectadas en los ya
obsoletos, sin incluir entre estos el nowdéster en Profesorado de Ensefianza
Secundaria sistemas de formacion inicial de nuestros povées

Como ya hemos adelantado en la introduccién, imdoron continua se presenta, ya
no como una opcion del profesorado, sino como uil@axion regulada por la
legislacién vigent®. Esta obligacion viene a garantizar a los ciudaslat reciclaje
del colectivo con respecto a las continuas demaneda sociedad. De hecho, en este
momento concreto, que ya habiamos tildado como mtumde transicion hacia
propuestas de mejora de la calidad de nuestrorssteucativo, desde las instituciones
publicad’se esta apostando por este tipo de formacién coetiontle subsanar los
frgiles resultados académicos. Por este motiMogyal 7/2007, de 10 de diciembre, de
educacién de Andalucia (LER)yarantiza quéla Consejeria de Educacion favorecera
la formacion en centros, la autoformacion, el icderbio del profesorado en sus
puestos de trabajo y el trabajo en equipo”.

8 Este tipo de actividades tienen por objeto, sefganeta 1. OE “el perfeccionamiento de la practica
educativa”.

8 Articulo 102.1 de la LOE: “La formacién permaneatmstituye un derecho y una obligacién de todo
el profesorado y una responsabilidad de las Adinati®nes educativas de los propios centros”.

87 Una de las noticias mas recientes sobre educacidlicada pot.a Voz de Almeria2@ de agosto de
2011) hace alusién a una de las mencionadas ptagu#es mejora enfocada, justamente, a la formacién
continua del profesorado, segun dicha fuente “diosctores fijaran la formacién obligatoria para su
profesores, cada centro hara su plan de recicljiwsidocentes segln las necesidades”, esto es, los
directores de los centros propondran planes deaftidm adecuados ya no a las necesidades del sistema
educativo en general, sino a las de cada centpawticular como parte de la creciente autonomiasgue
pretende proporcionar a los centros educativosirSegta fuente, el Consejero de Educacion, Alvarez
de la Chica, afirmé en una entrevista a EuropasRyas “si un centro se da cuenta de que un ndmero
elevado de sus profesores no esta experimentad@jgroplo, en nuevas tecnologias, pues que pueda
plantear un plan de formacién que incida mas en @gpe si se detecta que tiene unos niveles por
debajo de la media en la ensefianza de la lectiitgacpues que tenga que insistir mas en estedépo
formacion”.

8 La competencia para planificar y financiar lasividades de formacion y perfeccionamiento del
profesorado de ensefianza secundaria ha pasaderddepas instituciones competentes en materia de
educacion de las distintas comunidades autonomas.
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Sin embargo, y a pesar de que el mismo texto noronafirme que “las modalidades
de formacién seran variadas y adecuadas a lasidedes del Sistema Andaluz de
Formacion Permanente del Profesorado”, la oralidad,siendo los mismo profesores
los que nos han reconocido que este tipo de fodmasgria necesaria para el conjunto
del sector (lo que podemos traducir en términoaatigidad demandada), vuelve a ser
la gran ausente de entre las ofertas formativascadfs a mejorar la capacitacion de
nuestros docentes.

Es cierto que, en los ultimos afos, se han increadennotablemente los cursos de
formacion relativos a aspectos que de, algun meelbayan implicados en el concepto
de “comunicacién”, lo que ya nos resulta un daty pesitivd™. Asi, hay una oferta
formativa aceptable en la mayor parte de las pomsnandaluzas de cursos que
apuntan hacia el desarrollo de la inteligencia eomat (competencia emocional) e,
incluso, mas recientemente, se empiezan a placuesws enfocados hacia el concepto
de “liderazgo” pero acotados a la funcidon directimanca apuntando hacia lo que
podriamos denominar como “liderazgo didactico”.

Aun asi, de entre la oferta formativa planificadsapel curso 2010/2011 de los centros
del profesorado (CEPS) de las capitales de lasimmi@g andaluzas, solo hemos
encontrado un cur&dcuyo titulo apunta directamente hacia conteniddzicados en

el concepto de competencia comunicativa.

De este modo, de los 323 cursos que integran feadfmmativa del curso académico
2010/2011 de los CEPS de las capitales de las gietencias andaluzas, solo 38
aluden a algun aspecto relacionado con la comuaitacasi todos orientados hacia
habilidades sociales, resolucién de conflictosteligencia emocional (competencias
estratégica y afectiva). Contextualizando aun mlassento, de los 463 cursos
ofertados por el CEP en toda la provincia de Jadmande el curso académico
2010/211, tan solo 18 (3, 9%) apuntan hacia algspeco relacionado con la
competencia comunicativa, de estos, solo 2 aludentdmente esta nocion y tampoco
nos sirven puesto que la orientacion del titulonaruque el curso esta enfocado al
desarrollo de estas habilidades en el alumnadoePoontrario, paraddjicamente, de
los 463 cursos sefialados, un total de 243 (52,B68pj)esentan los cursos enfocados a
la formacion en tecnologias de la informacidn yadeomunicacion.

La explicacion a este desequilibrio tematico y,censecuencia, formativo, nos la ha
apuntado uno de los responsables de coordinanifipi’" este tipo de actividades en

% La provincia andaluza en la que mayor oferta sebraunicacién docente hay es en Cadiz, supones
que por la complejidad de sus IES este tipo dedoidm alli ya se dibuja como incuestionable pags su
docentes.

% “Habilidades Comunicativas en el aula”, ofertado @l CEP de Céadiz.

% Adicién de una entrevista realizada a un respdestbplanificacién y coordinacion de actividades d
formacion y perfeccionamiento dirigidas al profestw. El objetivo de la entrevista es conocer cside
oferta formativa de cursos sobre oralidad destisalgprofesorado y cuéles son los criterios para la
seleccion de los contenidos que integran los progsade actividades de formacion continua:
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uno de los Sindicatos de Ensefianzas de la prowieci&imeria, quien nos cuenta que
los criterios de seleccidon de su oferta formatiienen dados por las demanda del
profesorado, de los aspirantes a serlo y por Ipigsonecesidades que impone la
sociedad. Asevera que, en el momento presenteytess mas solicitados, dato que no
nos impacta, giran en torno a dos ejes tematidoseairsos TIC en el aula; b) y
adquisicién de una segunda lengua. Lo que no dejaesultarnos contradictorio ya
gue, al contrastar las informaciones de los disdigigentes entrevistados, en este caso
profesores y representantes de centros que offamtaracién para docentes, hemos
corroborado como los profesores se muestran regcescépticos no solo sobre la
formacion para la adquisicion de recursos TIC, ,saemds, sobre la eficacia del
empleo de estos recursos en clase. El profesgpaddanto, no es quien demanda este
tipo de formacién, es la legislacinquien, ignorando cudles son las verdaderas y
esenciales necesidades formativas del profesoratio lgs centros, la impone en su
empefo por avanzar al acelerado ritmo de la satiddlaconocimiento.

Ya en los apartados que L&A dedica a desarrollar lo normativizado en cuanta a |
formacion permanente se expresa con claridad c@mgercontempla esta necesidad
gue, como, paso a paso, vamos demostrando, ey regente: “periodicamente el
profesorado realizara actividades de actualizactentifica, psicopedagdgica,
tecnoldgica y didactica en los centros docentedpgrcentros del profesorado y en
aguellas instituciones especificas que se detemiine

La conclusion al respecto, una vez mas, se dibnlf \s reiterativa: tampoco en la

ensefianza no reglada el profesor puede encontramedio para solventar los

problemas derivados de su vacio académico en caacapacidades para comunicar
en clase.

2.2. ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS. DIAGNOSTICO 1.

No creemos conveniente reiterarnos en lo que yauedado evidenciado, solo
matizaremos como nuestro trabajo de campo, basad®m ya quedod explicado, en la
complementariedad y contraste de datos, surgigasta del analisis documental y de
las entrevistas a fuentes orales diversas, hailsonto a reafirmar nuestra hipotesis
inicial. Asi, ahora estamos en disposicion de eianncon mayor propiedad, que la
calidad del sistema educativo espafiol se ve merneatie otras posibles causas, por
la escasez de habilidades comunicativas de paltprdiesorado, consecuencia del
vacio formativo que se ha producido y se sigueymietdo en las diversas fases que

o
Centros que ofertan formacion para el profesorado.wav
92 Recordemos el articulo 100.3 de_faE: “Las Administraciones educativas promoveran lazaigion
de las tecnologias de la informacion y la comundsag la formacién en lenguas extranjeras en tddo e

profesorado independientemente de su especiakdtableciendo programas especificos de formacién
en este &mbito.”
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dan forma a su trayectoria académica hasta sucideeen el sistema publico de
ensefianza para ejercer la docencia. Es muy prohabléa causa de esta cuestién que
agui debatimos se halle en las siguientes incobi@asdetectadas:

* A pesar de que la legislacién, como también cotanags en cada uno de los
apartados desarrollados, si fija la comunicaciéal @antre los objetivos
curriculares a alcanzar en cada una de las etagasggran la ensefianza no
reglada de nuestro sistema educativo, esta noeretipuesto que merece en
tanto que habilidad transversal, esencial e imprddde para el ejercicio de la
docencia.

* Hay, tal y como hemos demostrado, una abismo ceradite entre la teoria
legislativa y la practica educativa. Esta incohei@mpuede hallar explicacién
en gue, mientras que los arquitectos de la normagixe concreta las pautas a
seguir para ensefar, miran hacia objetivos de altance, centrados,
basicamente, en los retos propuestos por el espaciped’, el profesorado
piensa cOmo adecuar todas esas exigencias a dicpiaria en las aulas, lo
gue distrae su atencidon en lo superfluo y mermaskncial: ser competente
para transmitir conocimientos y valores y hacedsd® el liderazgo, el ejemplo
y el control de sus grupos de alumnos.

* Los profesores no han recibido formacion para foraasus aprendices y
cumplir asi con los objetivos pautados por la lejne competencias minimas
exigibles, entre las que se encuentra la competgraca hablar en publico. De
lo que se desata un circulo vicioso porque ni exkdtes ni evaluados, en la
mayor parte de los casos, son competentes desdpusdb de vistd

* Pese a que uno de las planteamientos a alcanzauesiro sistema educativo
sea adecuarnos al nivel de nuestros homologos easpmientras que estos si
conceden, dentro de la ensefianza reglada, un pdgshcado a la
ensefianza/aprendizaje de la oralidad con propuestatdologicas y
programas de evaluacion especificos, como apuntestnas fuentes orales, en
Espafia aun sigue siendo un reto por plantear.

» El profesorado manifiesta demandas formativas quiatian correspondencia
con la oferta formativa planteada por la Adminigtia en su conjunto.

e La comunicaciéon oral, en el mejor de los casosietiel rango de contenido
transversal evaluable, pero no ha llegado a addainposicién de disciplina
independiente e imprescindible dentro de la forgradnicial y especifica del
profesorado (CAP, Master, Sistema de Acceso anleidn publica docente).

Podriamos seguir encadenado causa, todas ellasiceorids hacia el mismo efecto.
Sin embargo, preferimos sintetizar la cuestionceque se nos dibuja como la causa
matriz de todas estas incoherencias. Asi, el an@limlitativo de datos efectuado nos
lleva a concluir como, irbnicamente, el problemhbrscel que aqui divagamos, es, en

9 Estos retos son planteables en paises en lossjt@shs de fracaso escolar son menores.

% Pensemos en que, por ejemplo, los miembros daenaibs encargados de seleccionar a futuros
profesores han sido formados al amparo de lo queep#os sefialado sobre el itinerario formativo del
profesorado.
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esencia, un problema de (in)comunicacion entrestdds agentes implicados en la
ensefianza. Siendo nosotros, con motivo de la paastaarcha de esta investigacion,
el cable de union entre las percepciones de totlos a cerca de una misma
problematica, hemos detectado como todos los iostee encuentran unificados. Asi,
todos convergen en la importancia del desarrollbatelidades comunicativas para el
ejercicio de la docencia, todos muestran su acueodorespecto a la necesidad de
fomentar este tipo de formacion en pro de la cdlidia nuestro sistema de educacion,
todos coinciden en que no han sido formados panaugizar y todos tiene una
conciencia plena de que el profesor es, tal y cagu ha quedado definido, ante todo
un orador. Pensamos, al respecto, que ante @balenacion entre los agentes que se
hayan implicados en el espacio de la formacion [zapaofesionalizacion docente, la
solucion pasa por la coordinacion y el didlogo sdar exposicion de probleméatica
“reales” para unificar criterios de actuacion yaatparo de estos, caminar al mismo
son en pro de la calidad de nuestro sistema eduocati

3. PROTOTIPO DE EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL PROFESORADO DE
SECUNDARIA. DIAGNOSTICO 2.

El andlisis cualitativo llevado a cabo hasta ammsconduce a perfilar la hipotesis que
habiamos planteado al principio sobre el vaciaenxis en la formacion especifica del
profesorado de contenidos sobre comunicacion decasit como las incoherencias
surgidas en torno a lo legislado y lo “practicadg” el poco relieve que,
tradicionalmente, la ensefianza/aprendizaje dealadad ha tenido en los curriculos de
contenidos de los distintos niveles educativos.aPastar la validez de dichas
conclusiones, pasamos ahora a realizar un anéksidatos cuantitativos, planteado
sobre la evaluacion del grado de desarrollo deolmpetencia comunicativa del
profesorado de un Instituto de Enseflanza Secundariamuestra comunidad. La
finalidad de este analisis es comprobar, a traeedalos numéricos y mediante un
sistema de evaluacithdisefiado especialmente para ello, si realmenésdasez de
formacion especifica sobre oralidad se manifiestdaepractica docente. Como ya
advertimos en la introduccion, los datos resultute esta evaluacién no son datos
concluyentes porque estan aplicados sobre undeta profesores, pero si nos servira
para obtener un diagnostico mas certero a cerceudstion sobre la que aqui venimos
debatiendo que nos servira, ademas, para plantepuestas de mejofa Para seguir

la interpretacion de resultados, hecha a partiosidiez graficos que hemos obtenido y
que miden las distintas preguritague integran las subcompetencias evaluadas, y, por

% Ver (sub)epigrafeExplicacién del método empleado para la elabored@CEC-PS.

% Queremos sefialar que, para nosotros, hacer efexdta evaluacion es ya una propuesta de mejora
llevada, ademas, a la practica. Pensamos que msi9p amspechamos, hay un sector destacado del
profesorado cuyo grado de competencia para comuegcascaso, el primer paso hacia la intervencion
es la evaluacion inicial (lo que en didactica seoce comoevaluacion de diagnéstico)a cual sera
indicativa de las carencias a solventar. A paréiredta, ya con una orientacién definida se podran
comenzar a plantear metodologias aplicables adetipa para el desarrollo de esta competencia en el
profesorado.

" Las preguntas miden el grado de desarrollo sameescala del 1 al 5.
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extension, la competencia comunicativa, remitimaplieitamente al lector a la
consulta deCECC-PS$?,

3.1. HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION
DOCENTE.

Nos parece importante, antes de pasar al andlislgla, aproximarnos al concepto de
comunicacién con la finalidad de acotar esta copaplecién al ambito especifico del
discurso docente. Si nuestra meta es tratar deceormwmo esta capacidad se ha
desarrollado en el espacio de la formacién especifiel profesorado y, en
consecuencia, cual es su grado de evolucion ennestgento concreto, entendemos
gue el primer paso para intervenir y plantear pespas de mejora es, justamente,
desentrafiar cuales son los rasgos comunicativoeequitaran operativos en contextos
educativos concretos. Ademas, este acercamientorgiepto de comunicacion nos
facilitara la comprension de las interpretacionss lgaremos en apartados postreros.

No existe una definicion globalmente aceptadaamunicacion Segun la afiliacion
tedrica del tratadista, se produce una confluecmceptual que puede llegar a nublar
la esencia misma del concepto.

La perspectiva mas interesante, desde el puntastke de su aplicabilidad al ambito
del discurso docente, entiende la comunicacion ctanrelacion entre dos cerebros
humanos. Serrano (1980) habla de “el proceso poual unos seres, unas personas,
emisor yreceptor, asignan significados a unos hechos pidaiicy entre ellos, muy
especialmente, al comportamiento huma&ho”

El mencionado proceso puede ser ejecutado de feigtamatica o asistematica,
dependiendo de si la comunicacion es realizada anediun codigo o si, por su
naturaleza ambigua, se ve necesitada de explibitagerbal®® En el caso de la
comunicacién humana, que es la que aqui nos iateleservar, se basa principalmente
en medios linguisticos estructurados por el codigbal. No obstante, también
transmiten informacion los elementos paralingistft (gestos, ademanes; elementos

% Ver Anexos:Cuestionario de Evaluacién de la Competencia Cowativia del Profesorado.

® Desde el punto de vista del emisor (implica la éodale intencidn), sélo habra comunicaciéon cuando
por parte de éste exista voluntad de transmitiiraigpntenido a través de una sefial seleccionada par
transferir un contenido determinado que se ajusks iatencion volitiva del hablante, este enfoque
implica que, por ejemplo, los indicios no se ert@amcomo elementos comunicativos, aunque suelan ser
informativos. Por otro lado, y desde el punto dgavidel receptor (implica la nocién de significanci
valor), lo transmitido puede no ser informativoey, este caso, hablamos de informacion: una sefial es
informativa si, prescindiendo de la voluntad delisem hace que el receptor se entere de algo que
ignoraba; “informativo” es todo aquello significatipara el receptor.

%%ste seria el caso de, por ejemplo, la comunicaaitistica (plasmada en el cine, la pintura o la
escultura, entre otras manifestaciones). Si noguptamos: “;,qué transmite un cuadro?”, la respuesta
nos llevaria a observar cémo los contenidos ndaomismos para todo el mundo. Hay que recurrir al
cédigo linglistico, hacer una transcodificacion.

1A pesar de que algunos estudiosos usen el adjeevalingiiisticospara calificar a todos los
elementos que integran los lenguajes no verbadesadonomia mas comin para clasificar dichos
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vocales no sistematizados, entre otros) que subralyaontenido representativo del
mensaje codificado o bien introducen un elemengvawgue cambia el significado del
mismo. Estos elementos forman junto con la lengatalaldd® un sistema total de

comunicacién, a medio camino entre una comunicaagistematica y un sistema de
comunicacién organizado en torno a unas reglas amestreiccion establecidas de
antemano, mas facil de interpretar.

Esta concepcion, viene a subrayar que, en la odémra entre esos “dos cerebros
humanos” de los que habla Serrano (1980), no stdoviene el lenguaje verbal sino
gue, ademas, hay un heterogéneo abanico de cauigesrbales que entran a formar
parte del fendbmeno comunicativo y que hacen del cggm de
codificacion/descodificacion, inherente a la consanion, un fendmeno controvertido.
Como ya sefialé Sausstie(), “la lingiiistica, que se ocupa del lenguajebaérno
seria mas que una parte de esa basta ciencia signos que es la Semiologia”.

codigos es la que distinguparalenguajescinética (Kinésicao quinésicd y proxémica Desde este
punto de vista, podemos sefialar como, junto a ladades segmentales, los fonemas, y las
suprasegmentales, la entonacion, hay elementodegotse producen con los mismo érganos de los
aparatos de fonacién) no lingiisticos de gran vedonunicativo. Estos elementos vocales constituyen
lo que entendemos conparalenguajesque incluyen las cualidades primarias de la vozirfére, el
tono, el volumen, el ritmo, el acento... caracterési de cada individuo); el timbre de la voz, por
ejemplo, nos puede informar sobre el estado fisianimico. Por otro lado, a tinéticale corresponde,
segun Poyatos (1980) “el estudio sistematico demogimientos, posiciones corporales, expresiones
faciales, gestos posturas, contactos visualescigmmss o inconscientes, aprendidos o espontanens q
aislados o combinados con las estructuras lingéssty con el contexto situacional, poseen granrvalo
expresivo en la comunicacion interpersonal’. Seluyen aqui también, los saludos, aplausos,
palmaditas en la espalda, golpes, entre otros.pésigjemplo, los afectos expresivos que transhaite
cara manifiestan el estado emocional (felicidadpresa). Por Ultimo, laroxémicatiene que ver con el
instinto animal de marcar el territorio. Los honthyreomo los animales, establecen un territorio como
suyo y no aceptan invasiones; por ello, con freciagrdelimitamos nuestro espacio colocando, por
ejemplo, objetos a nuestro alrededor o nuestrogigsdorazos. De aqui que la proxémica estudie la
distancia espacial mantenida con los conversantes.

1925ebastian Serrano (1980) ve el lenguaje verbal comsubespacio dentro del amplio, diverso y
plural espacio comunicativo. Aunque, el espacidadeomunicacion verbal es muy importante, afirma,
no es el dnico, sino que esta compartido con oRogatos (1980), por su parte, habla de un continuo
verbal-paralinguistico-kinésico donde resulta difiefialar las fronteras.

193%con saussure y la linglistica estructural postddaoatencion estaba centrada en el estudio de la
lengua en tanto que sistema funcional. El hablmoceealidad cambiante y heterogénea, y por tanto,
mas compleja de sistematizar, quedaba marginadagpgae el mismo Saussure reconociera que no es
concebible la lengua sin el habla y que se llegguella a partir de un proceso de abstraccién dasde
realidad concreta del habla. A partir de los cimtag se dar4 un nuevo enfoque a los estudios
linglisticos, orientado ahora hacia una linglistitscursiva centrada en la lengua como actividad
comunicativa. Coseriu (1956) aboga por una lingifistle laparole que supera la estrechez de la
perspectiva saussureana, entendiendo que el lengaaja empiricamente como actividad linguistica
(hablar). El nuevo paradigama lleva un radical dante perspectiva: no hay que explicar el hablar
desde el punto de vista de la lengua porque lautersee constituye sobre la base del habla y se
manifiesta concretamente solo en el habla. Destie perspectiva, el uso del lenguaje de modo
adecuado a cada situacion comunicativa, es décispecompetente del lenguaje seré el nuevo ceetro
interés, sin marginar por eso el conocimiento dsidtematico de la lengua. La consecuencia de todo
ello, viene a ser, un nuevo enfoque didactico.
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Desde este punto de vista, la comunicacién se edaven un complejo proceso de
interaccién que se intensifica en situaciones cacatinas especificas. Asi, en el
contexto del discurso docente, ademas del coregufleo de las normas que regulan y
actualizan el sistema de la lengua, intervieneralibes sociales, emocionales, étnicas
o culturales, entre otras, que procuran que eleparfse tenga que hallar provisto de
una serie de estrategias aptas para obtener detengenciones lo que Austin (1982)
denominaria el efecto “perlocutivo” de la enund@ati*. Por ello, saber emplear la
funcion fatica del lenguaje para propiciar una ebauactiva por parte del alumnado,
usar los elementos paralinglisticos como mensam@sadores de significados
atenuantes, disponer de un abundante caudal lgxgE@ermita la (re)construccion del
conocimiento cientifico simplificado al espacio tke didactico, adquirir recursos
persuasivos para captar el interés del alumnadonocer técnicas que fomenten la
autorregulacion o el equilibrio personal, entragtmuchas variables, seran algunas de
las herramientas comunicativas que haran del mofes comunicador competente en
su contexto profesional. Como sefiala Cros (200B8)5¢el contexto docente, a pesar
de que tradicionalmente ha quedado acotado al iespi&c la exposicion, es un
contexto eminentemente argumentativo, por estevimotio es suficiente, aunque si
importante, que el profesor domine las técnicgmsgitivas sino que, ademas, le sera
altamente eficaz alcanzar los recursos persuasarasteristicos de la retorica.

Desde este punto de vista y simplificando la caasten el contexto del discurso
docente el profesor/orador competente debe halwgrirattb todos aquellos codigos
verbales y no verbales que le permitan comuniceongunicars€” la competencia

comunicativa docente quedaria, desde este punttside actualizada en un conjunto
de variables que vienen a ser correlativas consldscompetencias que Pulido
(2004:37§° perfila en su modelo de competencia comunicatisefiddo para la

aplicacion de este concepto al espacio de la dd&tt

3.2. EVALUACION DE LA COMPTENCIA COMUNICATIVA AL
PORFESORADO DE UN CENTRO DE SECUNDARIA.

Pasamos a comentar los datos cuantitativos retestale la puesta en practica de
nuestroCECC-PShechos efectivos a partir de la aplicacion del mismun claustro

de 30 profesores de un IES de la provincia de AbmegComentaremos en este
epigrafe solo los graficd® que miden las (sub)competencias evaluadas que

194 Desde este punto de vista, Anscrombre y Ducr®3),&onsideran que cualquier enunciacion tiene
una intenciéon potencialmente argumentativa, pugsi® los enunciados siempre se orientan de una
manera determinada, esto es, en el propio ac® eleuncaiacion implica que “el locutor siempre rpiie
conseguir que el destinatario se convenza de ldadeo de la validez de sus proposiciones” (Cros,
2003:15).

195 pensemos en los matices significativos que entaflicotomiacomunicar/comunicarsedonde
comunicarviene a traducirse por la mera transmision deriméeion frente @omunicarsegque implica

un proceso de transmisién pero retroalimentada.

1% ver (sub)epigrafe 1.Metodologia

197_a correlacién conceptual justifica la eleccionesée método para la elaboracion del CECC-PS.

1% Graficos 1, 2, 3,4,5,6,7,y8.
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integran, como ya quedd expuesto, la competencraugizativa. Adelantamos que,
de forma paralela al comentario de los resultadsslaparemos algunas
anotacione¥” que, de alguna manera, vienen a presentar ungi@@a@on a algunos
de los rasgos que definen la eficiencia comuniaatw la interaccién con el
alumnado en el marco de la ensefianza secundaria.

1.1.(Sub)Competencia Linguistica.

C. LINGUISTICA
5
4]
3
2
1]
0
B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 B1.5
Gréfico 1

La competencia linguiistic¥ se corresponde con el conocimientos de las nodmas
funcionamiento del sistema de nuestra lengua enstalis niveles: fonoldgico,
morfosintactico, Iéxico y semantico. Normalmenteagiguisicion se asocia al ambito
académico y a la ensefianza/aprendizaje de la dcantft una lengua. Se considera
gue una persona es competente desde el puntotddimgiistico cuando ha adquirido
y es capaz de emplear el cédigo elaborado de guderel cual le va a permitir el
manejo de todas las normas que rigen el uso lifigdiigara actualizarlo en todo tipo
de contextos™. A las personas que ya han recibido una formasitversitaria se les

1%T0das las palabras que apunten hacia estrategmsnimativas que pueden resultar operativas en
contextos docentes quedaran marcadas en cursiva.

119 os componentes de la competencia lingiistica yepdede la gramatica son:

Componente fonoldgico: reglas de pronunciacioradeépresentaciones lingliisticas.

Componente sintactico: reglas combinatorias de enma y palabras en unidades significativas como
oraciones.

Componente semantico: reglas mediante las quegwasgnificado a cada enunciado verbal.
Componente Iéxico: estructura fonoldgica, carastieds sintacticas y semanticas de las palabras.
Componente morfolégico: reglas que rigen la foriiacie palabras a partir de unidades

HME| desarrollo 6ptimo de la competencia lingiiistamamenta las posibilidades de interaccion en
contextos de distinto grado de formalidad puestoajinimero de registros que disponibles del héblan
sera mayor. La involucion de esta competencia degiv la aparicion de un cédigo restringido en el
hablante que le impedira ser competente, por efgrepluna entrevista de trabajo o en un examen oral
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presupone el dominio de esta competencia, pomastigo resultan contradictorios los
resultados obtenidos por el profesorado evaluaa@ue estos alcanzan de media en
competencia linguistica solo una puntuacion deb2saobre 5, esto es, no se supera el
grado de desarrollo 6ptimo que se esperaba. Seagplemms ver en el gréafico 1, los
docentes manifiestan deficiencias considerabletogrambitos morfologicoH1.2),
ortogréafico y semanticd(l.5).

Es cierto que la aparicion del concepto de compg&emcomunicativa mermo
timidamente la importancia que, en la ensefiana leéegua, se le habia concedido al
conocimiento de la gramatica en todas sus dimeesjomo obstante, en contextos
formales y, mas aun, imbricados en el espacio atiadéseria mas que conveniente
revisar las competencias gramaticales, consabidasalquier experto cuya misién sea
la transmision del conocimiento.

1.2.(Sub)Competencia Sociolingiistica (Sociocultural).

C. SOCIOLINGUISTICA

B2.1.1 B2.1.2 B2.1.3 B2.1.4 B2.1.5

&ico 2

La media resultante de la evaluacion de la compitesociolingtiistica/sociocultural
es de 3,60 sobre 5, lo que manifiesta que la masde del profesorado conoce y sabe
emplear las variedades diafasicas, diastraticagyplcas y diacronicas responsables de
la heterogeneidad propia de los sistemas lingosstitNo obstante, la media del
conjunto se ha visto mermada por la pregunta gesevia evaluar la variable
sociocultural B2.1.9, segun la cual, en general, los docentes recanuz@decuar los
materiales didacticos empleados a las posibleantas culturales o étnicas que se
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detecten en cla$®€. Por generalizacién, podemos deducir que esteogtapprofesores
desconoce que, para que la comunicacion sea efestivsituaciones comunicativas
tildadas por la multiculturalidad, el discurso delgecuarse en la medida de lo posible
a las reglas de interaccién propias de las cufttiassto es, a lo que Coseriu (1956)
denominé etontextohistérico-culturat™.

Al respeto, nos parece oportuno entroncar este dato las competencias de
aprendizaje y emocional, puesto que existe la piosid de que este punto débil
detectado en el ambito sociocultural apunte tamb#aa una cerrazén con respecto a
la actitud de aprendizaje cooperativo o, inclusajdnla no aceptacion de otras etnias o
culturas en el aula, siendo ambas interpretacibipeéticas.

1.3.(Sub)competencia Discursiva.

C. DISCURSIVA
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Grafico 3

12 Este dato es muy significativo y mas alin cuandodate del profesorado de un centro en el que hay
un elevado porcentaje de alumnado procedente dg jpdises y culturas.

113 Esto supondria ademas, la interpretacién de gueofdsorado ha abierto sus patrones mentales hacia
el enriguecimiento que supone interactuar con qtadones culturales, pensemos, por poner un egempl
en que las lenguas, desde una perspectiva socialégg perciben como sistemas cuya estructuracion
viene a ser una representacion de la particulaurle@ue cada sociedad hace del mundo. Al igual
sucede con los gestos y demds costumbres.

14| os contextos histéricos y culturales agrupard®s procedentes de los condicionamientos sociales
y culturales que actdan sobre el comportamientbalglas circunstancias histéricas conocidas psr lo
hablantes y la tradicion cultural de una comunidad. homogeneidad o heterogeneidad de los
conocimientos histéricos y culturales entre losldmates haran el texto mas o menos adecuado. Por
ejemplo, los interlocutores se ajustan a unas memnalas formulas de tratamiento (usted), en las de
cortesia (por favor), en el uso del tabu y euferasnetc. No hay que olvidar que tanto el codigbaker
como los no verbales se encuentran procesadoséambr reglas de orden social.
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La media de la competencia discursiva también sti&l aprobado a los docentes
evaluados. Los resultados obtenidos en esta congeteon de un 3,34 sobre 5. La
lectura que podemos efectuar al respecto es quntEsites seleccionados, en general,
conocen los distintos tipos de discdf§@®2.2.9 relacionados con el ambito
académico y disponen de recursos para produciteepnetar textos con cohesion y
coherencia. Sin embargo, se obtiene una puntuatignbaja en la pregunta en la que
se evalla laadecuacion®B2.2.1), como podemos visualizar en el grafico 3, al
amparo de la cual, la mayor parte de los evaluadosnoce no tener previsto adecuar
Su exposicion a las caracteristicas del alumnadkendiendo que son estos los que
tiene que adaptarse al nivel impuesto en sus eqnbices. Desconocen, al parecer,
que, sin adecuacién al conteXto podran comunicar pero jamésmunicarsejue es,
como hemos visto, de lo que se trata.

Saber adecuar un discurso al contexto implica tenefominio de lo que conocemos
comocompetencia comunicativa pragmatith por lo cual, este rasgo se perfila como
imprescindible en el contexto especifico de la doze Desde este punto de vista y
teniendo en cuenta la relacién asimétfitéexperto/aprendiz) que se da entre emisor y
receptores (profesor/alumnos) en el ambito acadgmnige el profesor contemple su
contexto de interaccion determinara en buena meedidque su intervencion sea
adecuada, precisa o coherente o que, por el ciontisser dibuje oscura, vulgar o
incoherente. Queremos destacar, por tanto, cOnmnision de este principio textual
adelgaza sobremanera la calidad de una interadoids aun, en el caso de una
explicacion en la que el receptor se sentira perdasde el comienzo de la misma).

15| as preguntas enfocadas a la evaluacién de l&teales discursivas apuntan especialmente hacia la
exposicion y la argumentacion, como formas diseassmas representativas del contexto docente.

1% a adecuaciéres la propiedad textual que resulta de una seriedeiones de codigos expresivos,
no solamente linguisticos en el caso de comuninamiél, que el hablante realiza de forma consciente
inconsciente, de manera acertada o0 equivocada espeato a los fines que propone su intencion
comunicativa. Para hacer posibles estas elecciehdsablante tiene que poseer una riqueza de
repertorios y registros, una experiencia comuniaag¢in el dominio del género textual de que se trate
un saber estar a la altura de cada circunstancia.

17 cuando hablamos dgontextono solamente aludimos al marco espacio-temparalgie apuntamos
también, en el sentido pragmatico del término, @adolas variables detectables un una situacion
comunicativa dada, esto es, el tema a tratar @rtdevencion, el ambito en el que se desencaddaara
comunicacion, la eleccién del canal (oral o esgritzs conocimientos del mundo que emisor y reaepto
compartan, la intencion comunicativa que el emigssiga con su discurso

18 saber actuar en situaciéon es dominar la llantadapetencia comunicativa pragmatien la que se
engloban todas las subcompetencias aqui tratadzepte la linglistica.
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1.4.(Sub)competencia Estratégica.

C. ESTRATEGICA
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Gréfico 4

Los docentes han desarrollado algunas estratéfiasa fomentar la eficacia de sus
interacciones con los jovenes a los que impartaeseclAsi, la media alcanzada en esta
competencia es de un 3,17 sobre 5. Aun asi, laangedliconjunto se ha visto mermada
porque, parece que la mayor parte de estos docdesgpnocen las ventajas que
supone saber emplear los elementos paralingtifSttc@®mo portadorores de

120 E| desarrollo de estas estrategias discusivaspgeeen ser verbales o no verbales puede estar
asociado al factor experiencia. Recordemos comatrasefuentes orales nos manifestaban que, tras
afios de encontrarse inmersos en la practica eeseyo/comenzaban a desarrollar esas capacidades qu
les permitian controlar al grupo y poder, a paféirahi, trasmitir los conceptos oportunos. Deste es
punto de vista, seria atractivo contemplar la @ei@dad (incrustrada en el CECC-PS en el blogee qu
evalla los datos sociodemogréficos) para entablaciones entre esta y el grado de desarrollo de la
competencia estratégica y, asi, poder analizaa lipst punto este factor condiciona el haber adiguiri
competencia para comunicar en clase.

121Con respecto al empleo adecuado del tono de vdme dastacar que esta caracteristica tiende a
olvidarse en exceso, como queda demostrado erdatados de la pregunta cuya finalidad es evaluar
la capacidad de uso de este componente paraliitgilisihh embargo el potencial de este paralengmje
muy elevado si se sabe emplear con competenciauigersas variables. Asi, una de las técnicas
empleadas es jugar con el tono de la voz para deauoontenidos que no hace falta o no interesa
explicitar (contenidos implicitos). El timbre deMaz también nos puede informar, por ejemplo, sebre
estado animico, la edad, el sexo, el tono de lao@stilo vocal, depende de multiples variables.
Ademas, la voz se puede modular (cualificadoteslesy para manifestar diversos estados animicos
(alegria, tristeza, impaciencia, jovialidad...) o seguir determinadas intenciones comunicativas:
énfasis, atenuacion seriedad, broma, ironia. Hosemencionados cualificadotes esta la entonacion
(firme, mono6tona), volumen (alto, suave, bajo)pealad (rapida, lenta); tono (grave o agudo, noymal
ritmo (regular, irregular). Estas sefiales vocatépida, lenta) informan también sobre la firmeda, e
nerviosismo, el autoritarismo, la timidez del halidéa Desde este punto de vista, Knapp (1980) asocia
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significados implicitos ¢ ) 0 la adquisicion de herramientas ¢oncion faticaque
procuren la escucha activa del alumnado a lo ldegouestras intervenciong:s ),
como herramienta que viene a subrayar los mecasigiopersuasion y que se
presenta apta para mantener la atencion de urcpygéneralmente, reacio a hacerlo.

El desarrollo y adquisicion de la competencia &sfiiaa es de suma importancia para
canalizar la eficacia comunicativa en el aula puegie disponer de herramientas,
asociadas sobre todo, argumentativos que pernlifarof@sorado detectar y procurar
la escucha activa del alumnado o de aquellas oashagan del aula un lugar
atractivo y fomenten la motivacion del alumnadd@sdeterminante para garantizar el
éxito de sus intervenciones.

1.5 (Sub)Competencia Cognitiva.

C. COGNITIVA
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Grafico 5

La competencia cognitiva, al igual que la estrat&gse encuentra intimamente ligada
al contexto docente. Cuando una persona ha ddado@sta habilidad se le presupone

las manifestaciones de afecto a expresiones vocaies volumen suave, un tono grave, una velocidad
lenta, un ritmo regular. Por el contrario, relacida a la colera corresponden caracteristicas @miest
volumen elevado, un ritmo acelerado, etc. Asimisifag, pausas y el silencio también tiene gran
potencial comunicativo; pueden rellenarse con gggienes vocdlicas, tartamudeos y se relacionan con
el nerviosismo, la inseguridad (los ruidos intrddos en las pausas tratan de rellenar el silenBio).
otro lado, el silencio también es un potente rec@@municativo. Asi, los silencios absolutos pueden
manifestar control de la situacion, tiempo paraanizar el discurso, para reflexionar. El silenad (
silencioso) se interpreta como sefial de timideasoteces, de sabiduria. Resulta casi topico hdbla

la elocuencia de los silencios. Knapp (1980) seidas funciones al silencio: manifestar nuestra
posicion de desacuerdo; ocultar algo. Muchas dedtaategias mencionadas tiene funcién fatica par
mantener el contacto con los receptores.
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capacidad para (re)construir conocimientos a traeea lengua. En el ambito en el
gue agui nos movemos, tener competencia cognitiia disponer de ella, implica

haber adquirido o no ehetalenguaj&? especifico de la profesion. Por ello, al igual
gue sucedio con los datos resultantes de la evaluae la competencia linglistica,

nos sorprende sobremanera que los docentes evalgaltn hayan alcanzado una
media de 2, 93 sobre 5, a pesar de que su profesdefina como trasmisores del
conocimiento.

Desde este punto de vista, una de las mayoresilthfies detectadas a la hora de
proceder a la (re)construccién del conocimientodgcaacion de este al espacio
didactico se localiza en la escasez de vocabuliloque disponen las personas
evaluadas para darle forma a los conocimientosapeiento$?® especificos de su
disciplina y convertirlos en explicaciones didéaasiog32.4.1). Esto nos habla de un
limitado caudal Iéxico que, como acabamos de \eetraxluce, de alguna manera, en
una escasa capacidad del docente para cumplir corrols de comunicador
especializado. Por otro lado, en general, tamb&observa una cierta ignorancia en
cuanto al manejo de las herramientas que hararumgexplicacion cumpla con los
principios de claridad y concisiopropios del discurso académico, mas aun cuando se
trata de “divulgar” el conocimiento (pensemos qutamos sistematizando pautas
comunicativas para los niveles medios de la engajai2.4.9). Por otra parte, la
construccion del conocimiento también se desarrallpartir de labUsqueda yel
tratamiento de la informacignsin embargo, los profesionales evaluados parecen
desconocer también las fuentes para elaborar apuiee clase en proceso de
transformacion que abarca desde el conocimientecedjzado hasta el conocimiento
para publicos no expertos, esto es, de caractengdtivo 2.4.3.

122 como sabemos, el lenguaje verbal (en interrelac@m otros codigos en el caso de la interaccion
oral) tiene la capacidad de poder dar cuenta desttmb codigos culturales y cientificos, es dedyr,
convertirse en el metalenguaje de cualquier opo tle lenguaje: matematico, tecnoldgico, musical,
pictérico, escultdrico, incluso de si mimo cuandaisa para explicar los fendémenos linguisticos.

123 Esto nos lleva a entroncar la competencia cognitbrala funcion cognoscitiva del lenguaje, segun
la cual, gracias al caracter simbdlico del codigerbal, podemos representar y simbolizar lo
extralinguistico para hacerlo comunicable. Segdn, & lenguaje es una forma de conocimiento de la
realidad extralinguistica, dado que siempre qu#esarrolla un proceso de codificacion mediantei& ¢
se asocia el referente con los elementos que loosiran. Por tanto, todo proceso de cognicién allev
asociado un proceso de codificacion, de simbolimadts decir, el conocimiento de la realidad sehac
desde una lengua. Esta funcion cognoscitiva degjulgje se manifiesta tanto en el lenguaje interior,
reflexivo, para si mismo, como en la expresiérapgmision del pensamiento para otros.
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1.6. (Sub)Competencia de Aprendizaje.

C. APRENDIZAJE
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Gréafico 6

La competencia que mide grado de autonomia de déaumpa persona goza para
organizar su propio aprendizaje aparece como urnlosdpuntos fuertes dentro de la
evaluacion de la competencia comunicativa del pmBo. Asi, la media de la
preguntas evaluadas es de un 3, 35 sobre 5. Esikad® indica que, en general, el
profesorado estd provisto de capacidad para sgpensu propio aprendizaje,
autoevaluarse 2(5.9 y, ademas, considera que su proceso de apremdesip
inconcluso, apostando por la formacion permanefite.4. Otro dato positivo a
destacar, en relacién al tema de nuestra invegiigaes que la gran mayoria de los
profesores evaluados (3,93 sobre 5) consideraayhalbilidad para comunicar es un
rasgo que se puede aprender con la practica fatmetendimiento de esta como un
rasgo congénito e inalterable de cada ser humario5( El Unico punto débil
detectado en esta competencia se localiza en |pagréamos llamar la capacidad de
aprendizaje cooperativo, ya que un gran numero/de&dos, a pesar de que si estima
gue su formacion puede acrecentarse, no conterhplarano (.5.2) como parte de
ese proceso de aprendizaje. Esta idea de desapegespecto al aprendizaje que se
puede derivar de la interaccion con el alumnadal@uener algunas consecuencias
negativas de tipo afectivo que, como veremos, ogiedin negativamente en la
competencia emocional en tanto que motivacion espacto al puesto de trabajo que
el profesor desempefia.

Estos datos nos resultan, en general, interesantéanto que definen el primer paso

hacia una posible intervencion para mejorar lasilidades comunicativas del
profesorado de secundaria puesto que aportan dosdiantes basicos para comenzar
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a andar el camino: la predisposicion positiva hacieevos aprendizajes y la
consideracion de que sus habilidades para comusocamejorables.

1.7.(Sub)Competencia Emociorat

C. EMOCIONAL
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Gréfico 7

La competencia emocional es el punto mas débihdmmpetencia comunicativa del
conjunto de profesores a los que se les ha aplitmdevaluacion. Asi, la media
resultante del conjunto de las preguntas que &gliah esta competencia es de 2,65
sobre 5. De entre todos los aspectos que confoshannjunto, la deficiencia mas
notable la encontramos en la baatoestimadel profesorado para confiar en su
capacidad ddiderazgoy control del grupo al que tienen que impartirselaDe este
modo, casi todos los docentes creen que si el pdiaede clase no pueden controlar a
uno de los grupos con los que tendran que coneiviiesto del curso, no podran
hacerlo en lo que resta de cur8(]), tal y como podemos contemplar en el grafico
7. Cabe destacar, ademas, que esta cuestion daeata evaluacion de la confianza
gue los docentes muestran con respecto a su cagatediderazgo, es la pregunta del
cuestionario en la que se alcanza un nivel masdmjocompetencia (2,7 sobre 5). De
un primer acercamiento a la cuestion deducimosegygosible que el aspecto que por
antonomasia cause la mayor parte de los confligtos falta de habilidades
comunicativas del profesorado sea, precisamentegptdud para elegirse como
representante del grupo pero basando su maestelaespeto (no en el poder ni en la

1241 a psicolingiistica sostiene que comunicarse ne6és codificar y decodificar sefiales, ya que
también ‘e interacciona con los demas y se procede a latagrtion de un intramundo a través del
lenguaje” (Vigotsky: 1977). Desde este punto de vista, estaiente establece tres funciones: a)
comunicativa: da lugar a mensajes transaccionalésseque se transmite informacion; b) interperkona
regula la conducta de los demés para conseguind@euada interaccion social; y, ¢) autorreguladora:

regula la propia conducta y origina la propia cencia del hablante como condicién previa
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imposicion de perspectivas, como veremos) y de mstdo ganarse a su publico.
Pensemos en que para llevar a cabo dicha hazgi@fekor, entre otros recursos,
habra de hallarse provisto de un conjunto de egjficd persuasivas que seran similares
a las que se usan en plan de marketingde ahi que ya hayamos apuntado que el
discurso docente, pese a estar sujeto al espacio deadémico, es un discurso
articulado en esencia y en forma en torno a laraegtiacion.

Por otro lado, la cuestion relativa al respeto muprofesor/alumno) que debe
implicar todo acto comunicativd3@.6.2 también obtiene una baja puntuacion. La
lectura del escaso nivel de competencia en estelsese traduce en un involucionado
estado de l@mpatiacomo forma de comunicacion basada en la defenkss geopios
derechos pero respetando los de los demas. Coros sathemos, si hay algun rasgo
gue defina a lo podriamos llamar un lider natwealla capacidad para conseguir que
los demas lo respeten pero sin imponerse sobraeloss, esto, ademas tiene un gran
poder perlocutivo. Comunicarse con empatia espesecuencia, una habilidad que se
adquiere con la practica y que resulta muy opexativel contexto docente. De nuevo,
como vemos, los bajos niveles en educaciéon emdciglaprofesorado vuelven a
apuntar hacia la nocion de liderazgo.

Tampoco el nivel de la cuestion enfocada a mediealilibrio personaly el
autocontrol (B2.6.3 de los docentes intervenidos anuncia un datotipescomo
podemos leer en el grafico 7, puesto que la magde e ellos sefialan que, ante un
ataque personal (entendemos que dentro de lo glreapws considerar los limites de
“lo normal” que puede acontecerse en una clasadiituto, hoy en dia) o una falta de
respeto grave de un alumno, optarian por salirlake en busca de alguna figura de
autoridad del centro. Esto nos lleva hacia la sdspee que hay un porcentaje elevado
de docentes cuyo (auto)control y equilibrio pers@std sujeto a las decisiones de sus
alumnos y no a las suyas propias. De nuevo, nogenams a topar con la figura del
lider, en la cual la autonomia para gobernar efrobde sus emociones sera la tonica
dominante.

Al igual que el resto de items que integran la cetemcia emocional, lampatia
(2.6.4) también se presentan como uno de los aspectos aamepunque con una
inclinacion menor que las anteriores. En efecto,h#bilidad para comunicarse
socialmente favoreciendo la compatibilidad y redteel desacuerdo también se ilustra
como una cualidad altamente efectiva como parégiante del discurso docente.
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1.7. (Sub)Competencia Comportamental.

C. COMPORTAMENTAL
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Gréfico 8

La competencia comportamental, aplicada al espgiaidiscurso docente, concreta el
conjunto de habilidades verbales y no verbaleseyidencian una adaptacion de la
conducta a la situacion y al contexto que favoreoraunicarse de forma efectiva. En
ella, se integran conceptos, tratados ya, como eeladecuaciony estrategias
comunicativas, comentadas también, como el usmsleelementos paralinguisticos
como portadores de significados (implicitos).

Asi, la competencia que mide la conducta de nuestooentes, sobre un total de 5,
obtiene una media de 3, 26, lo que indica que tofepores han desarrollado con
normalidad habilidades conductuales que se comelgpocon el empleo de diversos
codigos que procuraran, través de su conductalago@municacion sea efectiva. No
obstante, se detectan algunos puntos débiles cdndeseonocimiento de que la
postura corporaf®>, comoelemento cinétigoconnota significados diversos que seran,
de forma inconsciente, reconocidos por la mentereeptor B2.7.9. El docente
debiera saber que la postura corporal o el movimielel cuerpo, aunque menos
usadas como vehiculo comunicativo, resultan sigatifias, por ejemplo, del estado de
animo. De esta manera, el modo de sentarse, larandeesaludar, de caminar, o de

12%Desde el punto de vista prescriptito, en el cooteeducativo de la ensefianza secundaria, cabe
proponer, dentro del desarrollo de la competenciaunicativa oral, la conveniencia del control del
cuerpo y de los gestos para adecuarlos a lo qumdgy para que cumplan la funcién de subrayar y
completar sin excesos gesticulantes lo dicho verbale. Hay que diferenciar el gesto de la
gesticulacién anarquica y desordenada que puedéndimativa de falta de dominio y de escasa
educacion. Adecuar las distancias segun el tipoodeunicacion asi como el tono y el volumen de voz,
el ritmo, etc.
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ocupar el espacio de la clase connotaran al alumnsigdificados legibles en términos
de apatia, inseguridad, nerviosismo, control, evitres?®. Si valoran, por ejemplo, la
mirada del comunicador a su publico (esquiva, frarsostenida) para mantener el
contacto, para informarse sobre el cansancio corfgprension. La mirada mermada o
perdida en el acto de comunicacién supone una meeh@ontacto comunicativo
(B2.7.1). Otro de las carencias comportamentales se zacain el mal uso que este
grupo de profesores hacen declartesia verbal(B2.7.3; los docentes evaluados
entienden que no es necesario pedir al alumnadadsas “por favor”, “dar las
gracias” o “pedir disculpas” en el caso de quetiaasion lo requiera, este hecho puede
estar favorecido por la idea de que este tipo deuo@cacion, al implicar una relacion
de asimetria comunicativa entre los interlocutanesiequiere del uso de las normas de
cortesia verbal por parte del experto pero si paeel aprendiz. Esta percepcion esta
ya obsoleta, ademas de estar demostrado que et@upllacortesia verbapor parte
del profesor con respecto a su alumnado incrementaspeto hacia la figura del
docente. Finalmente, se localiza también un défieitcompetencia en cuanto a la
comprension por parte del profesorado de que noimgsortante adecuar la
indumentaria al contexto. Asi, una gran mayorialade encuestados no considera
inadecuado ir a clase, por ejemplo, en bermudapatitlas de deportdQ.7.4).

No obstante, todos los rasgos y estrategias comtivas que se han mostrado como
deficitarias en el grupo de profesores evaluad®gosirian sintetizar al amparo de la
adecuaciones decir, en el saber actuar de forma adecusndaa las variables de la

situacion comunicativa, esto es, el haber desadwolla competencia comunicativa
pragmatica.

3.3.ANALISIS CUANTITATIVO DE RESULTADOS. DIAGNOSTIO 2.

Como hemos podido comprobar a través del analstgllddo de cada una de las
preguntas delCECC-PS la escasez de formacion especifica sobre conuidita
docente que se da a lo largo del itinerario formoatiel profesorado se manifiesta
luego en la practica, lo que viene a corroborarpare (no olvidemos que estamos
generalizando), nuestra hipétesis inicial de que pamcentaje significativo del
profesorado de secundaria no ha desarrollado eloggptimo de competencia
comunicativa para ejercer la docencia, testamosetioralgunas de las sospechas que
dieron pie al inicio de este proyecto de invesiigac

De este modo, el andlisis total de los resultadenidos tras la evaluacion nos dice
gue, de un total de 30 profesores evaluados, sigmd@alor maximo; 16 superan o se
guedan en el 3 y 14 no llegan a superarlo. Estadapor tanto, ante unos datos que
nos indican que, en el claustro de profesores desrandaluz, la mitad de los docente

126A| respecto, nos resulta interesante sefialar céoso dlumnos entrevistados afirman que la
comunicacion profesor/alumno resulta mas efectiando este ocupa el espacio de la clase o gesticula
(no descontroladamente porque seria inapropiadstpsEcomportamientos son traducidos por los
alumnos como una muestra de interés por manteneorghcto con los receptores y los asocian a
profesores activos e implicados en su trabajo.
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no son competentes desde el punto de vista contiwoigael resto o son pero con
acentuadas carencias en algunos aspectos que, s matizado, son de suma
relevancia dentro del contexto docente. El resumiendatos que presentamos a
continuacion, nos permite visualizar, por (sub)cetapcias, cuales son las aspectos
mas deficitarios de la competencia comunicativalye los que cabria intervenir, en
un primer momento, planteando propuestas de mejora.
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Gréfico 9

De la lectura del grafico 9, podemos obtener Igsisntes conclusiones:

* De todas las (sub)competencias que muestran unrngeado de evolucion
(linguistica, cognitiva y emocional), la linguisticy la cognitiva integran
algunas de la capacidades que le son inherentas glaacto de comunicar sino
a la accidbn misma de ensefar. Pese a que habiateoslido queomunicary
ensefiarentablan una sinonimia en este contexto particatardiremos ahora a
los matices significativos que las distancian pa@alar el alcance que tiene
gue los profesores se hallen desprovistos de lape@ncias sefaladas. Para
comunicar con competencia, como hemos visto, esresomdible la
adquisicion de mudltiples cddigos que se concrefaor, extension, en la
capacidad de saber actuar adecuandolos al comtarttoular de la interaccion.
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Asi, entendemos que, para ensefar, como minimexigble tener un dominio
del sistema linglistico que le da forma al conoeito (competencia
linglistica) y capacidad Iéxica y discursiva paggdonstruirlo, simplificarlo y
hacerlo accesible al alumnado (competencia coguitiv

* De lo anterior, deducimos que, a pesar de queogtgorado sea consciente de
gue las habilidades comunicativas son impresciadiplara el ejercicio de su
profesién, es posibles que no lo sea, a juzgatqgsoresultados, de las graves
carencias que se detectan en su formacion.

* Haciendo uso de la complementariedad de datosgdgimétodo empleado
para llevar a cabo nuestra investigacion, el cdecmformaciones, emanado de
las distintas fuentes y analisis empleados, ndietado a una nueva sospecha.
Asi, si:

» El indice mas bajo detectado, resultante de la ¢itedde las distintas
subcompetencias, se halla, justamente, en la (@uipgencia
emocional, tal y como podemos leer en el grafico 9.

> Los adjetivos que integran las descripciones de ttes alumnos
entrevistado$(constancia, seriedad, respeto, confianza, ejeraphoy
por su trabajo, seguridad, entre otros) para dus& su profesor
“modelo” vienen a conformar un campo semantico spieonstituye en
torno a la nocion de liderazgo y que, si nos fijammmporta muchos
de los rasgos que a lo largo de nuestros comestdngmos ido
marcand&?® habilidades comunicativas operativas en el coosext
docente (persuasién, adecuacion, empatia, asadivatquisicion del
metalenguaje especifico de la profesion, entresptra

De ello, deducimos que: si la (sub)competencia @natalude a las habilidades del
docente para reconocer, expresar y canalizar sa &mdocional, donde adquiere
especial importancia su equilibrio personal, autoes empatia, asertividad, asi como
su capacidad para conocer y gobernar los sentiosieqie provocan los fendmenos
afectivos, y, que si los rasgos que un alumno ftecesr en su profesor para sentirse
confiado, valorado y querer aprender derivan de &sibito afectivo, es posible que la
carencia base del conjunto se halle justamente eapacidad del profesorado para
(auto)proclamarse como lider de su grupo. Es germstivo, por el que hemos decido
testar esta nueva hipotesis, aplicando una evaluade la capacidad del liderago
didactico que ha desarrollado el mismo grupo déepoves (Bloque C: Liderazgo).

127 Audiciones de las entrevistas que hemos realiazalomnos de diversos niveles de ensefianza (ESO,
Bachillerato y Grado) con el objetivo de detecta#les son, segun ellos, las caracteristicas quredef
a un “profesor modelo”;

2 2 2,

alumnado ESO.wav alumnado Bachillerato.wav alumnado Grado.wav

128 v/er subepigrafe 3.1
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En efecto, del resumen de datos obtenido a partiadnedicion de la capacidad de
liderazgo (gréfico 9) de los encuestados, conclaim@mo la media del total de las
cuestiones que lo articulan es de 2, 43 sobret®,ess el resultado mas bajo obtenido
sobre todos los demas aspectos de la competemiangzativa evaluados. Se detecta,
ademas, como el punto mas débil en la formaciorpadesorado es la capacidad de
estos para entender que su rol viene a ser el deadelo de conducta al que el
alumnado tendera a imitar y en el que, en la magote de los casos, se veran
reflejados C.1.5. Pensemos en las connotaciones que para los alurond®s que

hemos conversado al respecto tiene la palatai@sor al que definen como la persona
gue te guia en el camino, o, incluso llegandoloragarar con la figura de un padre.

La incapacidad de parte del profesorado para @jemsao modelo de conducta puede
estar derivada, en parte, de la erronea percepguEncomo observamos en el gréafico
aun cobra vigencia, de que el profesor respetadm@s que se impone usando como
medio el poder que le concede su puesto de trgbajol). También, en este caso, al
contrastar datos con las entrevistas hechas alnaldmn corroboramos como son la
puesta en marcha de otras estrategias comunicddjeams al autoritarismo las que
llevaran al docente a liderar y persuadir a suspteces y, con ello, obtener el éxito
gue necesita para llevar a cabo su labor con dirt@ey eficacia.

LIDERAZGO

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00 + ]

0,00
Cl.1 C1.2 C1.3 Ci1.4 C1.5 Cl.6 C1.7

Gréfico 10

Para finalizar con este andlisis, basado en elrastet de datos cuantitativos,
concluimos que, si bien es cierto que la evaluaapui aplicada nos proporciona solo
orientaciones sobre el nivel de competencia comtiua de nuestros profesores, ya
nos resultan lo suficientemente significativos gqmupante los datos aqui validados,
segun los cuales de la mitad de un claustro degwooés carece de la herramienta que
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le va a hacer competente en su trabajo. Nos pgrexesi extrapolamos este porcentaje
al resto de centros de nuestra comunidad el ditignas, como poco,

4. CONCLUSIONES FINALES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

La interaccion de las conclusiones resultantesodedbs diagndsticos que hemos
efectuado sobre aspectos distintos (papel de lapemmcia comunicativa en el
itinerario formativo del profesorado y modelo dealeacion de la competencia
comunicativa aplicado a un grupo representativo ptefesorado andaluz) de una
misma realidad (grado de desarrollo de la comp&tezamunicativa del profesorado
de secundaria de los centros andaluces publico$lgvan a concluir que:

» La oferta formativa enfocada al desarrollo de lmpetencia comunicativa del
profesorado es insuficiente en relacion a las exigs que su puesto de trabajo
le impone en la practica diaria.

 Los escasos contenidos comunicativos que integaato tlas ensefianzas
regladas como no regladas estan mal enfocados titesiametodologia y
evaluacion) por la ausencia de evaluaciones queammiclales son las
dificultades reales a las que se enfrenta el poode® en su dia a dia.

* Un porcentaje elevado del profesorado andaluz pr@aen déficit formativo,
consecuencia de lo anterior, que lo lleva a senealos en los primeros afios de
profesidn, incompetente para desempenar algunkes denciones que definen
a la profesion.

» Las principales incompetencias relacionadas coecis® comunicativos son
aguellas que se presentan como ejes base en tdo® que se articula la
profesion docente (aspectos afectivos, cognitivesgcionales).

» Entre otras posibles causa, uno de los aspectodepamcadena algunos de los
ya conocidos conflictos que se producen en lassadé secundaria es la
incapacidad de liderazgo de los docente.

Al respecto y ya como cierre de nuestro proyectesgntamos a continuacion una
enumeracion de propuestas que, a nuestro entguutiian aportar soluciones a los
problemas aqui planteados y, por extension, a lidada de nuestro sistema de
educacion. Pretendemos que nuestras propuestagjoi@sean viables y realistas, por
este motivo, evitamos elaborar un interminabl@distde proposiciones no llevables a
la practica y acotamos la lista en tres:

* El contacto con toda la informacion relacionada losnaspectos que imbrican
a la comunicacion, la didactica y la evaluaciénatefesorado, nos ha llevado
a tener una vision de conjunto de la problemateis la cual entendemos
gue, como ya apuntamos, una de las causas poud¢asegproduce el hueco
funcional de la comunicacibn como parte imprestiedi de la
profesionalizacion docente es la descoordinacidn lggmos detectado existe
entre todos los sectores que estan implicados proeéso de la formacion y
evaluacion docente. Pensamos, en consecuencid pumer paso es aunar las
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programaciones de ensefianza: elaboracion de tenametodologias y
sistemas de evaluacion especificos enfocados ad@maizar criterios, para
gue todos los profesionales que quieran dedicarsesanar en la educacion
secundaria lleguen provistos de competencia corativécpara transmitir con
adecuacion los conceptos y valores fijados por dg. LEsta propuesta nos
parece perfectamente viable dentro del marco kgislactual en el que, como
hemos visto, se fomenta la autonomia de las distiemtidades educativas para
elaborar sus propios planes de estudios y aprovéahacapacidades de
innovacion de cada una (LOY).

* Fomentar programas de evaluacion inicial y formadc&@ntros de habilidades
comunicativas del profesorado. Es decir, conteidaalla evaluacion para
diagnosticar carencias concretas del profesorado pdecuadas al ambito
concreto en el que se van a tener que desenv@lesde este angulo, se podria
favorecer de manera efectiva el desarrollo de rapatencia pragmatica del
profesorado puesto que se contemplarian todasatéables del contexto con
las que el docente tendra que interactuar y sareviprogramas de formacion
basados en contenidos que les resultardn a losdipes ajenos a su contexto
de actuacion.

Sin mas dilacion, concluimos nuestro proyecto destigacion aseverando, una vez
mas, que la calidad de nuestro sistema educativeste momento concreto, pasa por
formar profesores/oradores cuyo grado de competeotnhunicativa sea 6ptimo.

129 | a ley permite a las universidades el “aproveckanoi de sus capacidades de innovacion, sus
fortalezas y oportunidadés
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ANEXOS.

131 En la versi6n digital, ver anexos en carpeta adjun
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