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Resumen

La inteligencia emocional es una materia actualmente muy comentada y debatida entre
todas las indoles sociales, sobre todo en el campo educativo. Estas emociones pueden
manifestarse en nuestro comportamiento y en nuestros procesos cognitivos de la misma
forma que los pensamientos pueden influir en nuestro estado emocional. El objetivo de
este trabajo fue analizar la influencia de la inteligencia emocional y la resiliencia en el
rendimiento académico en adolescentes. El método utilizado ha sido la realizacion de una
revision sistematica a traves del analisis de 10 articulos seleccionados en dos bases de
datos: Scopus, Science Direct y ProQuest, siendo todos los articulos pertenecientes al
ambito educativo, psicoldgico y de salud, publicados entre el afio 2010 y 2020. Los
resultados tras el analisis de estos articulos revelaron que si hay una relacién directamente
proporcional ente la inteligencia emocional, la resiliencia y el rendimiento académico,
por lo que, a mayores indices de inteligencia emocional y caracteristicas resilientes, mejor
rendimiento escolar y, en consecuencia, se desarrollara en el aula una mejor convivencia
pacifica, confortable y sana. Ademas, se han encontrado otros factores y predictores
relacionados con la autorregulacion emocional y el desarrollo de valores personales que
también influyen y pueden afectar al rendimiento escolar. En definitiva, como se venia
observando, la inteligencia emocional y la resiliencia son variables que influyen

significativamente en el rendimiento escolar de los adolescentes.
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Abstract

Emotional intelligence is currently a much talked about and debated subject in all walks
of life, especially in the field of education. These emotions can manifest themselves in
our behaviour and cognitive processes in the same way that thoughts can influence our
emotional state. The aim of this study was to analyse the influence of emotional
intelligence and resilience on academic performance in adolescents. The method used
was a systematic review through the analysis of 10 articles selected from two databases:
Scopus, Science Direct and ProQuest, with all articles belonging to the field of education,
psychology and health, published between 2010 and 2020. The results of the analysis of
these articles revealed that there is a directly proportional relationship between emotional
intelligence, resilience and academic performance, so that the higher the indexes of
emotional intelligence and resilient characteristics, the better the school performance and,
consequently, the better peaceful, comfortable and healthy coexistence will develop in
the classroom. In addition, other factors and predictors related to emotional self-
regulation and the development of personal values have been found that also influence
and can affect school performance. In short, as has been observed, emotional intelligence
and resilience are variables that significantly influence the school performance of
adolescents.
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“La dicotomia entre lo emocional y lo racional se asemeja a la distincién popular
existente entre el «corazon» y la «cabeza»”

Goleman, D.
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3. INTRODUCCION

Es una evidencia que en la actualidad existen numerosos cambios sociales,
educativos, politicos y culturales, que han ido afectando a la sociedad en las ultimas
décadas. Por ejemplo, en el &mbito educativo, se ha visto un importante cambio en cuanto
al uso de TIC en el aula, el cambio de concepto de ensefianza, nuevas orientaciones
pedagdgicas y psicologicas...junto a un cambio de contexto que avanza mas rapido que

las adaptaciones que se van realizando (Extremera et al., 2004).

Estas nuevas innovaciones y metodologias activas han ido generando una necesidad de
incluir dentro de la programacion educativa, aspectos relacionados con la educacion

emocional.

Fernandez-Berrocal (2002) anuncia que actualmente hay un cambio de paradigma que se
centra en el estudio de las emociones en el ambito educativo “son otras habilidades
emocionales y sociales las responsables de nuestras estabilidad emocional y mental, asi
como de nuestro ajuste social y relacional” (p. 1). Braden (2011) el enfoque emocional

en el dia a dia va a permitir la supervivencia en distintos contextos.

Dentro de este &mbito, conviene destacar el papel de la inteligencia emocional, un
concepto que ha ido nombrandose a traves de diversos estudios pero que es en los tltimos
afios cuando ha empezado a considerarse dentro del ambito escolar (Kraft el al. 2016)
Junto a esta inteligencia emocional, juegan otros factores que influyen en la vida
académica como el desarrollo de personalidad resiliente. Un concepto que va a ayudar al
alumnado a superar cualquier cambio que se genere en su entorno y a afrontarlo con
claridad y determinacion. Todos estos elementos forman parte de la convivencia escolar
del alumnado y van a influir tanto en su rendimiento académico como en su vida en

general (Lamas, 2005).

El papel del profesorado es también un aspecto primordial dentro de la educacion. La
meta final va a ser desarrollar competencias emocionales en los docentes para que
posteriormente, puedan aplicarlo en su préactica profesional y, por consecuencia, pueda
favorecer al desarrollo de las competencias emocionales de sus estudiantes (Bisquerra,
2009).
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Por todo lo mencionado, a lo largo de este Trabajo Fin de Master, se va a realizar una
revision sistematica consultando en tres fuentes que son las bases de datos Science Direct,
Scopus y ProQuest. El trabajo estd dividido en dos partes: una primera parte donde se
encuentra el marco tedrico compuesto por tres capitulos: el primero trata de un
acercamiento a la convivencia escolar como base y pilar fundamental del resto de
variables y factores que pueden influir, en el segundo capitulo se explica el concepto de
inteligencia emocional y resiliencia, asi como sus posibles implicaciones en la escuelay,
por ultimo, en el capitulo tres, se muestra como ha evolucionado el rendimiento

académico del alumnado y como influye tanto en el éxito como el fracaso escolar.

En la segunda parte del trabajo, se constituye la Parte Empirica que comienza con una
introduccidn a la tematica objeto de estudio fijando el objetivo marcado para este trabajo
y continda con la busqueda de articulos e investigaciones relacionados con el objetivo
propuesto. Tras la busqueda, se procede a analizar dichos resultados y a filtrar los trabajos

que sean relevantes para la investigacion, asi como descartando el resto.

Estos documentos se han analizado para posteriormente compararlos con el resto de los
estudios presentados a lo largo del documento a través de una discusién, cerrando el
trabajo con una serie de conclusiones que sefialan los rasgos mas caracteristicos de este

trabajo, futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO |
CONVIVENCIA ESCOLAR

4. CAPITULO I: CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1.Conceptualizacion de la convivencia escolar

La convivencia escolar es reconocida como un proceso donde la meta es la
educacioén en si y que surge de la vida en comunidad y de las relaciones interpersonales
(Ortega y Martin, 2004). Es un concepto multidimensional, pues no puede concretarse en
una unica vision, poliédrico por los diferentes lados que presenta, y dinamico pues
requiere de estrategias para su intervencion y construccion (Rivas et al., 2011). Es un
proceso a través del cual los distintos agentes educativos aprenden a convivir (Carretero,
2008) y se le otorga un papel esencial a la diversidad, el respeto y la comunicacién (Bravo
y Herrera, 2011).

La convivencia escolar hace referencia al proceso de relaciones personales, asi como el
intercambio de emociones. Ademas, se le suma el caracter social y afectivo que subyace
en este tipo de relaciones (Soler et al., 2016). Resulta algo mas complejo que la
coexistencia entre el alumnado o la tolerancia, incluye el trabajo en el respeto a los demas,
la resolucién de conflictos o la aceptacion de diversidad de creencias u opiniones (Grasa
et al., 2006).

Por lo tanto, resulta una nocién compleja en la que acttan e intervienen diversos factores
de carécter educativo, psicolégico y social (Pedrero, 2011). Normalmente suele estar
relacionada, debido a sus distintas representaciones y facetas, a problemas como la

indisciplina, la disrupcion o el acoso escolar (Pérez-Fuentes et al., 2011).

Asimismo, existen numerosos estudios que ponen de manifiesto los problemas de
convivencia en los centros educativos y por ello, destacan su importancia (Ortega et al.,
1991; Ortega et al., 2004; Diaz-Aguado et al., 2004).

Desde una perspectiva historica, en la década de los 90, surgio un especial interés en el
tema de la convivencia escolar como solucion para resolver ciertos problemas en las

escuelas.
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No solo se hablaba de factores externos que afectan al transcurso escolar, sino ademas
del reconocimiento real de grandes estudios que abordaban componentes relacionados
con dindmicas interpersonales y académicas (Casassus, 2005; OECD, 2010). De esta
manera, la convivencia se convirtié en el tema central de los procesos educativos (Fierro-
Evans, 2019).

4.1.1. Teoria de Brofenbrenner

Resulta importante resaltar aqui los estudios y teorias del psicologo Bronfenbrenner
(1976) quien desarrollé la teoria ecoldgica, la cual se sustenta en la calidad y el contexto

del entorno de la infancia.

Bronfenbrenner (1976) sostenia que, a causa del desarrollo del nifio, la interaccion con
el entorno adquiere una naturaleza compleja. Esta complejidad aparece desde las

estructuras fisicas y cognitivas de un nifio desarrollado y maduro (Paquette y Ryan, 2001).

La teoria ecoldgica reside en el desarrollo humano para llegar a convertirse en un
competente miembro de la sociedad. Para ello, rehace la inicial formula de Lewin (1935)
para explicar el desarrollo: D=f (PE), donde el desarrollo (D) es el resultado (f) de la
interaccion entre la persona (P) y el entorno (E) (Harkdénen, 2007). Sin embargo, el autor
consideraba que el desarrollo conlleva un cambio, un proceso que ocupa un lugar en el
tiempo, por lo que transformd la formula inicial en la siguiente: Dt= f(t-p) (PE) (t-p),
donde “t” es el tiempo en el cual el resultado del desarrollo (D) es observado y “t-p” es el
periodo o los periodos en los que actdan conjuntamente las potencias relacionadas con la
persona y el entorno, que conducen en el transcurso del tiempo a un resultado que se

observa en un momento determinado.

Las letras “t-p” también significan que el proceso que produce el cambio del desarrollo
no es momentaneo, sino que tiene lugar en un periodo de tiempo y puede estar en un
camino similar al cambio que experimentan otros factores de la formula. Por ejemplo,
cuando el nifio se convierte en adulto, el proceso que ahora observa no es necesariamente

el mismo que se ha observado en su infancia (Harkonen, 2007).
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Figura 1

Teoria Ecoldgica de Brofenbrenner

e D't' : 1/ &

f (resultado) (t-p) (tiempo-periodo) (PE)
D(desarrollo)t (tiempo) (Interaccion con la personay el Entorno) (t-p)
(tiempo-periodo)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Harknonen (2007)

A través de la férmula, el autor defiende que la comprension de este sistema ecoldgico va
a permitir un mejor entendimiento del fendmeno de la educacion, ya que la teoria pone
en primer plano el desarrollo de la persona en su entorno influenciado por la educacion,
junto a todas las relaciones personales, roles, acciones, personas y procesos que se
entrecruzan (Bronfenbrenner, 1981). Por lo tanto, Bronfenbrenner (1981) establece que
el desarrollo y la socializacion estan influenciados por diferentes circulos del entorno en
los que una persona actua estableciendo conexiones inter relacionales concluyendo con

tres supuestos:

1. Cada individuo es un jugador activo que ejerce influencia en su propio entorno.

2. El contexto obliga al individuo a adaptarse a sus condiciones y restricciones.

3. El entorno se compone de entidades de diferente dimension que se colocan unas
dentro de otras, de sus relaciones reciprocas y de micro, meso, exo Yy
macrosistemas:

— Microsistema: se corresponde con patrones de actividades, roles y
relaciones interpersonales del desarrollo de una persona en marco dado
cara a cara con caracteristicas fisicas y materiales. Paquette y Ryan
(2001) interpretan este sistema de forma que mantienen que en este
nivel las relaciones entre las personas ocurren en dos vertientes, desde
y hacia la infancia, por ejemplo, existen las ideas y comportamiento de
los padres, sin embargo, el nifio puede estar también influenciado por
estas ideas y comportamientos.

— Mesosistema: este comprende las uniones y procesos que tienen lugar

entre dos 0 més escenarios del desarrollo del individuo.
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Figura 2

Es el caso de las relaciones entre escuela y hogar, escuela y lugar de
trabajo, etc. En la escuela podria ser un microsistema la relacion entre
los padres con los docentes (Bronfenbrenner, 1981).

Exosistema: abarca la conexion y procesos entre dos 0 mas escenarios
y al menos uno de ellos no contiene normalmente a la persona en
desarrollo, pero se producen acontecimientos que influyen en los
procesos dentro del entorno inmediato que si contiene a esa persona.
Por ejemplo, para un nifio seria la relacion entre su hogar y el lugar de
trabajo de sus padres (Brofenbrenner, 1981).

Macrosistema: este consiste en los patrones dominantes de las
caracteristicas del micro, meso y exosistema de una cultura, subcultura
u otro aspecto del contexto social. Hace referencia a los sistemas de
creencias, los recursos, los riesgos, los estilos de vida, las estructuras
de oportunidades, las opciones en el curso de la vida y los patrones de
intercambio social que estan integrados en cada uno de los sistemas

anteriores (Harknonen, 2007).

Teoria de los sistemas de Brofenbrenner

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

MICROSISTEMA
O

Interaccion con los
sistemas

Medios de comunicacion

Creencias e ideologias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bronfenbrenner (1976)
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A modo de conclusion, la Teoria de los Sistemas Ecologicos de Bronfenbrenner (1976)
podria considerarse la teoria del desarrollo humano. Se utiliza para modular el proceso de
socializacion humana y ha sido clave para entender la educacién. Bronfenbrenner ha
convertido el modelo de comportamiento de Lewin (1935) en el modelo de desarrollo

humano.

Partiendo de lo anterior como base del desarrollo de los ambientes en los que el individuo
de desenvuelve, Delors (1996) llevd a cabo una discusion a nivel mundial en el que
defendia que el corazén de la educacion se encuentra en el proceso de aprendizaje que se
da al vivir en comunidad. Considerd que vivir juntos, era uno de los cuatro pilares de la
educacion (aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser)
destacando que los procesos educativos podian ayudar al desarrollar el respeto a los
demas, a sus culturas o sus creencias, ademas de promover las capacidades que ayuden a
vivir en comunidad y a la resolucion de conflictos (Delors, 1996). Desde aqui, los estudios
de esta materia han ido en aumento dando lugar a nuevos proyectos e investigacion, asi

como nuevas politicas publicas de convivencia escolar (Fierro-Evans, 2019).

En los paises de habla inglesa, en el campo educativo la convivencia se trata como
“coexistencia” ya que incluye la interaccion proactiva y positiva en los distintos &mbitos
de las practicas escolares (Gallardo, 2009). Otros autores, como es el caso de Carbajal
(2013), plantea conservar la nocion original de convivencia como una accion contigua.
Bazdrech (2009) le otorga un sentido més préctico al concepto neutralizandolo, es decir,
considera que hace falta la educacién en valores pues la convivencia en si puede ser tanto

positiva como negativa (Mena et al., 2017).

Fierro-Evans et al. (2013), otorgan al concepto diferentes dimensiones, la primera, en
cuanto a la interaccion con las personas y, la segunda, concerniente a las politicas y
précticas institucionales. En estos términos, la convivencia se considera “un gran
continente de la gestion escolar” que engloba destrezas tanto académicas como
pedagogicas constituyendo una construccién colectiva donde la responsabilidad es

repartida entre todos (Fierro-Evans et al., 2013, p. 10).

Como ocurre en otros &mbitos tanto educativos como sociales, la convivencia escolar es
reconocida como un elemento primordial entre los agentes educativos e investigadores
gue abarcan temas como el comportamiento y las interacciones que se generan tanto en

el aula como fuera de esta (Perales et al., 2013).
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De esta forma, con relacion a lo anterior, Perales et al. (2013) atribuye a la convivencia
los siguientes significados que también han sido reflejados por otros investigadores como
Ararteko (2006) u Ortega y del Rey (2004):

e Conductas adheridas a las normas.

e Interacciones positivas entre docentes y estudiantes.
e Interacciones positivas entre pares.

e Satisfaccion y confianza en la escuela.

e Buen clima escolar que favorezca el aprendizaje.

e Desarrollo moral y socioafectivo.

e Gestion de los conflictos.

¢ Inclusion de las distintas opiniones y diferencias.

e Participacion en la escuela.

e Lucha contra la violencia escolar.

e Identificacion y gestion de las conductas de riesgo.

La convivencia escolar, aunque suele ser un término de uso habitual, es una categoria
emergente. De hecho, muchos de los programas instaurados en las escuelas parten de ella
como la Educacion Inclusiva, la Educacion y Democracia, Educacion para la Paz,
Educacion y Valores, Educacion Civica, entre otros. Al estar en pleno proceso de
construccion, la convivencia comparte con los campos anteriores dos elementos
principales: su relacién con lo cotidiano, esto es, la vida del dia a dia fuera y dentro del
aula, y la vision de lo publico, es decir, la vista hacia el futuro en cuanto al aprendizaje
que van a producir estas interacciones en la vida social y ciudadana (Fierro-Evans y
Carbajal, 2019).

Evans et al. (2013) reconocen dos enfoques generales dentro del estudio de este concepto:

— Normativo- Prescriptivo: pues trata la convivencia con relacion al conjunto de
nociones que se refieren a la prevencion de la violencia o la calidad de la
educacion y se pueden deducir a través de los resultados observados en las
practicas para intervenir en la convivencia.

— Analitico: este enfoque trata de deshilar y entender la convivencia como un asunto
relacional y experiencial por parte de los estudiantes o participantes (Evans et al.,
2013, p. 106).
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Sin embargo, dentro del campo de la investigacion, en la bibliografia revisada predomina
el enfoque normativo-prescriptivo y, ademas, se indica que la convivencia se muestra a
través de tres atributos: dimension inclusiva, dimension democrética y dimension pacifica
(Blanco, 2006).

En la dimension inclusiva se registra la dignidad de los individuos teniendo como base la
valoracion de diferentes cualidades. Sus pilares son el cuidado y la identidad, asi como la
valoracion de la pluralidad (Ainscow, 2008; Blanco, 2006; Shields, 2004).

En la dimension democratica se engloba la participacion y la responsabilidad de grupo,

asi como la gestion de los conflictos (Cullen, 2004).

Y, la dimensién pacifica, es un conjunto de las dos anteriores y hace referencia a la
habilidad para realizar interacciones con los demas, basadas en el respeto y la tolerancia,

la prevencidn de conductas de riesgo, el cuidado de bienes colectivos, etc. (Gladen, 2002).

Si se observa la convivencia desde una perspectiva analitica, se entiende como un proceso
continuo de construccién en la que se incluyen negociaciones, resoluciones de conflictos
o problemas...formando un sentido de familiaridad que va a hacer que el grupo se sienta

conectado (Hirmas y Eroles, 2008).

En resumen, seria viable proponer la gestion escolar, asi como sus distintas dimensiones,
como una visién de analisis de la escuela, poniendo el foco de atencion en la observacion
y evaluacion de las préacticas relaciones del profesorado siendo estos tratados como

posibles objetos de transformacién (Evans et al., 2013).

No se puede olvidar que es un elemento muy importante para conseguir un proceso
educativo satisfactorio y productivo. Esta afirmacién ha compuesto la base de muchas
iniciativas legislativas a lo largo de la vida politica educativa (Sandoval, 2014).

4.2 Variables implicadas en la convivencia escolar.

A través de los estudios educativos acerca de la convivencia escolar, se han detectado una
serie de factores primordiales para la construccién de la convivencia como, por ejemplo,
la necesidad de fortalecer la identidad cultural de los estudiantes (Hirmas, 2009) o
Aguado (2011) que destaca la importancia del enfoque intercultural junto a la necesidad

de adaptarse a la diversidad del alumnado.
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Existen otros factores como la educacion intercultural que se observa como un factor
protector positivo de la convivencia escolar o incluso estudios sobre el curriculo escolar
desde la perspectiva intercultural (Torres, 2012; Louzao y Gonzalez, 2010). Con
referencia a la resolucion de los problemas de convivencia, las principales estrategias mas
relevantes se basan en la mediacion, el didlogo, la formacion de docentes y
familias...enfocados a construir una convivencia sana y positiva (Cascén, 2000). Sin
embargo, los factores o variables que mas afectan a la convivencia escolar se pueden
agrupar en tres categorias: factores psicologicos, sociales y educativos (Pérez-Fuentes et
al., 2019).

4.2.1. Factores psicolégicos

Es importante comenzar hablando del concepto de clima escolar. El clima escolar nace
en base a la psicologia social y se entiende como la comprension del comportamiento de
las personas en el marco de las instituciones. Es la percepcion que el individuo
experimenta a traves de las experiencias vividas en el ambito escolar. Un correcto clima
escolar tiene consecuencias positivas sobre el bienestar de los estudiantes y evita
comportamientos disruptivos. Por ello, es necesario promover un clima escolar positivo
ya que los conflictos pueden resolverse mas facilmente. Asi, resulta ser un buen indicador

del aprendizaje de la convivencia (Aguado, 2011).

Pérez-Fuentes et al. (2019) establecieron una serie de variables o factores que determinan
la convivencia escolar concerniente al alumnado: factores psicoldgicos, factores sociales

y factores educativos.

Dentro de los factores psicol6gicos convendria hablar de nociones que se ven
relacionadas como la inteligencia emocional, la empatia y la motivacion. En primer lugar,
la inteligencia emocional bien formulada puede implicar un cambio positivo en la
autoestima y mejora del alumnado dentro de su proceso educativo convirtiéndose en un
pilar esencial para el desarrollo de conductas apegadas a la convivencia como, por
ejemplo, conductas agresivas sin justificacion (Razjouyan et al., 2018) asi como, accede
a dar respuesta a determinados problemas que surgen de las emociones y sentimientos a
través de los escenarios sociales (Pérez-Fuentes el al., 2019). Las emociones del
alumnado, es decir, cdmo se sienten ante situaciones del aula, como es el caso de aprobar
0 suspender un examen, y cdmo gestionan esas emociones, influyen totalmente en el

clima escolar de manera que puede beneficiar o entorpecer el desarrollo y bienestar.
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Si los niveles de inteligencia emocional se presentan altos, el estudiante poseera mas
capacidad de adaptacion pues la respuesta emocional ante un suceso estara conducida por
cambios cognitivos y conductuales (Huarsaya, 2017).

En segundo lugar, la empatia es una capacidad que permite entender los sentimientos
ajenos ademas de establecer una conexion emocional con los demas. Estas dos lineas se
denominan empatia cognitiva y empatia afectiva (Mestre et al., 2017). Combinando y
potenciando ambos aspectos, el alumnado va a comprender el punto de vista cognitivo y
las emocionas de la otra persona, pero sin olvidar los propios sentimientos personales Los
individuos que poseen una empatia afectiva alta pero deficiente empatia cognitiva,
manifiestan respuestas poco eficientes. Sin embargo, aquellas personas que poseen una
alta empatia cognitiva pero escasa empatia afectiva, pueden llegar a entender los

sentimientos de los demas, pero muestran indiferencia ante ellos (Razjouyan et al., 2018).

Y, en tercer lugar, la motivacion es un concepto descifrado por muchos autores como
Burdn (1994) que la define como el conjunto de motivos que mueven a una persona a
alcanzar su objetivo. Maslow (1954) observa la motivacion como algo continuo, infinito,
flexible y complejo pero que, a su vez, es una caracteristica universal. Por otro lado,
Zimmerman y Martinez-Pons (1992) han explicado que la motivacién escolar es el
proceso donde el estudiante participa de manera activa dentro de su proceso de
aprendizaje. En consecuencia, si el estudiante estd motivado, va a establecer un
compromiso propio con sus obligaciones estudiantiles. Se pueden presentar tres
perspectivas de la motivacion escolar: humanista, que destaca la habilidad de superacion
personal al igual que la libertad en la toma de decisiones; conductista, que se basa en
recompensas y castigos, y la cognitivista que pone el foco en los pensamientos del

estudiante ya que estos guiaradn su motivacion (Bandura, 1982).

Para el profesorado, también afectan los factores psicoldgicos dentro de la convivencia
escolar. Al igual que con el alumnado, la inteligencia emocional juega un papel primordial
ya que cuanta mas inteligencia emocional presente el docente, mayor compromiso

profesional presentara y menor sindrome de burnout (Khan et al., 2018).

También posee relevancia el autoconcepto, esto es, el resultado de la interpretacion y
valoracion que una persona tiene sobre si misma (Clerici et al., 2020). El autoconcepto
posee una serie de caracteristicas basadas en la organizacion de la realidad, pues las

experiencias son agrupadas en distintas dimensiones; la multidimensionalidad, ya que
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también organiza las experiencias acordes a su naturaleza; la jerarquia, al concretar cada
una de las situaciones desde mas generales a mas especificas, y la estabilidad en las
dimensiones mas generales (Damon y Hart, 1982).

Abordando los factores psicoldgicos que influyen en el profesorado, por ultimo, cabe
destacar la resiliencia. La resiliencia hace referencia a la habilidad de los individuos de
sobreponerse a situaciones adversas o de cierto sufrimiento emocional, fisico o psiquico,
creando estrategias adaptativas de proteccion y defensa para superarlas (Aguilar-
Maldonado y Gallegos-Cari, 2019).

4.2.2. Factores sociales

Los factores sociales que atafien al alumnado también estan estrechamente relacionados
con la convivencia escolar. Luscher et al. (2017) plantean que los factores sociales que
intervienen en la convivencia son el grupo de iguales, la pertenencia a una cultura o
sociedad y la generacion genealdgica (estilo parental y roles familiares). El grupo de
iguales puede conllevar una influencia a través de los amigos como la homofilia
conductual (imitacion de comportamientos o caracteristicas de los amigos), la seleccion
activa (acercamiento a amistades con las que se comparten gustos o aficiones), la
deseleccion (al contrario que la seleccion activa, se abandona un grupo por diferencias o
falta de similitudes), la socializacion reciproca (se trata de la influencia reciproca entre el
grupo que establece ciertas normal y estilos) y la sobreestimacion de semejanzas (creencia
por la que los adolescentes creen tener mas parecido con sus iguales de lo que realmente

comparten) (Llinares, 2007).

La pertenencia a una cultura o sociedad va a afectar al estudiante en cuanto a sus
sentimientos, pensamientos, formas de visualizar la sociedad, habitos..., que dependeran
de su contexto y, por tanto, requerird de un espacio intercultural y dindmico que diste del
etnocentrismo cultural que suele provocar los problemas en la convivencia escolar (Pérez-
Fuentes et al., 2019).

Por altimo, los estilos parentales y los roles familiares interceden en la educacion que el
estudiante recibe en su hogar a traves de las técnicas de crianza que reciben por parte de
estos. Segun Uji et al. (2014) lo mas conveniente es aplicar un estilo democratico para
conseguir que la persona desarrolle habilidades de autonomia, alta autoestima, elevada

aceptacion social, curiosidad o incluso alto rendimiento académico.
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Este tipo de estilo democratico caracteriza a los padres como personas carifiosas que
fomentan la expresion a través de las emociones, prestan especial atencion a sus hijos,

hacen uso del dialogo y la reflexion a la hora de aplicar normas y limites, etc.

En cuanto a los factores sociales que conciernen a los docentes suponen un objetivo para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Rueda et al., 2014). Dentro de estos
factores sociales es importante identificar los factores internos y los factores externos
tanto del ambito familiar como del &mbito comunitario que van a interrelacionarse unos

a traveés de otros (Palomino y Dagua, 2009).

Por un lado, la familia debe involucrarse para participar en la mejora del proceso
educativo para erradicar aspectos como el absentismo escolar, la falta de apoyo y
seguimiento de las tareas o la escasez de material escolar. También se debe tener en
cuenta la etapa educativa en la que se encuentra el alumnado pues en las primeras etapas
de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, la familia va a ejercer una finalidad distinta
(Guerra et al., 2019):

+ En Educacion Infantil, la finalidad de la familia consiste en el cuidado de los hijos,
potenciar el desarrollo de habilidades y participar en las actividades que organiza
el centro educativo.

+ En Educacion Primaria, el objetivo familiar es proporcionar el apoyo necesario en
las tareas escolares, asi como seguir el rendimiento y desempefio de los hijos.

+ En Educacién Secundaria, es importante la comunicacién con el profesorado,
potenciar la motivacion en el estudio y ofrecer proteccion para ciertas situaciones

que puedan propiciar o dar lugar al abandono escolar.

Por otro lado, los elementos del &ambito comunitario influyen en el profesorado a través
de las condiciones sociales, econdémicas y educativas de la comunidad. Por ello es
importante el apoyo social, es decir, ofrecer a los individuos asistencia real para que las
personas se sientan queridas o amadas dentro de un grupo. A través del apoyo social se
puede disminuir el estrés laboral y mejorar la salud sobrellevando de la mejor manera

momentos o situaciones estresantes (Guerra et al., 2019).
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4.2.3. Factores educativos

La educacion para la convivencia en los centros educativos debe de abordarse desde la
perspectiva curricular ya que se corresponde a un contenido, o grupo de ellos, de tipo
actitudinal, y por ello, debe estar presente e incluido en el curriculum oficial que
posteriormente se trasladara al aula con el uso de métodos didacticos. Estos métodos
pueden dividirse en tradicionales, aquellos que entienden la educacién como un proceso
meramente instructivo con el que el alumnado adquiere conocimientos esenciales de cada
area. En estos modelos tradicionales, el estudiante es un mero espectador del
conocimiento y no se abordan temas mas profundos o trascendentales (Carvajal et al.,
2020). Actualmente han surgido nuevos modelo y concepciones de la educaciéon que
destacan u dan a la luz otro tipo de contenidos basados en el aprendizaje de valores,
actitudes, pautas de convivencia o el desarrollo de la capacidad critica..., aspectos que

deberian formar parte del curriculo escolar (Carvajal et al., 2020).

Como se ha mencionado, existen distintas metodologias para poder educar en la
convivencia y lograr que tanto alumnado como profesorado se vean implicados en la
mejora y participacion de esta. Algunas de las metodologias son las siguientes (Pérez-
Fuentes et al., 2019):

1. Proyecto Educativo del Centro: resulta de vital importancia incluir dentro del
Proyecto Educativo del Centro valores que los esenciales para organizar la
convivencia del centro educativo, de forma que sirvan de base o referencia para
que el profesorado planifique las actividades. Por ejemplo, valores como la
tolerancia, la justicia, la igualdad, el cuidado del entorno... Este documento debe
ser consensuado tanto por parte de los profesores como con algun representante
de las familias de manera que se muestre la linea educativa del centro y los valores
que han de tomarse como referencia.

2. Clima de participacion democrética: dentro de la gran variedad de climas sociales
del aula se pueden encontrar tanto muy tolerables como poco tolerables. El clima
adecuado es aquel que permite la participacién de sus miembros en la
organizacion de la vida escolar. Junto a este clima, es esencial que la estructura
organizativa del aula se presente dindmica y flexible de forma que el alumnado se
sienta un elemento participativo mas de las actividades educativas. Otro elemento
para considerar es el didlogo pues va a contribuir a formar individuos tolerantes

facilitando la convivencia escolar.
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3. Asambleas de aula: La asamblea se trata de un foro en el que docentes y alumnado
debaten y analizan cualquier tema que haya surgido en la convivencia o a lo largo
del transcurso escolar. A traves de la asamblea, el alumnado aprende un modelo
de participacion democratico donde expresan libremente sus ideas y opiniones y
donde llegan a consensos acerca de temas concernientes al grupo. La asamblea es
apropiada para todas las etapas educativas pudiendo variar los temas e incluir
otros aspectos a votacion como la eleccion de delegado/a, la redaccion de las
normas del aula o el reparto de tareas. De esta forma se potencia el desarrollo de
autonomia y responsabilidad del alumnado aprendiendo a organizar y resolver los
posibles conflictos que pueden aparecer en la convivencia.

4. Autogobierno del alumnado en el aula: El disefio se un plan de autogobierno
requiere de varios pasos. El primero de ellos es disefiar las normas de convivencia
a través de pequefios grupos de trabajo, al igual que las sanciones por
incumplimiento de estas. Después, un grupo de expertos (el docente y algunos
estudiantes) escogen las normas explicitas y las sanciones. Es importante unificar
los criterios de intervencion, es decir, las normas han de ser cumplidas por todos
los docentes que entren en el aula, y el control del contexto, esto es, los docentes
deben mostrar respeto y cumplimiento de las normas para que estas sean reales,
creibles y puedan consolidarse por parte del alumnado (Pérez-Fuentes et al.,
2019).

Finalmente, los factores educativos que atafien al profesorado han sido los relacionados
con lo que la sociedad demanda en cuanto a la formacion, por ejemplo, en competencias
digitales para cubrir las necesidades e inquietudes de los estudiantes. Algunas de estas
novedades son el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) que
van a proporcionar una mejora de la calidad educativa, junto a nuevas técnicas y
herramientas de aprendizaje a través de las TIC como es el caso de la Realidad Aumentada
(RA) (Fuentes et al., 2019). La Realidad Aumentada consiste en colocar un contenido
multimedia a través de herramientas o dispositivos digitales tales como moviles o
tabletas, uniéndolas a elementos contextuales acordes a la realidad del usuario. Como
consecuencia del uso de herramientas TIC, el rendimiento académico del alumnado se ve

mejorado (Fuentes et al., 2019).
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Siguiendo a Fuentes (2019), el uso de las TIC en el aula puede fomentar la activacién en
el alumnado de los procesos cognitivos, metacognitivos y emocionales, de tal forma que
el incremento del rendimiento académico se ve directamente relacionado con la mejora

de la motivacion académica.
Figura 3

Ventajas del uso de las TIC en el aula

Procesos
cognitivos

Procesos
Motivacion metacogni-
tivos

Rendimiento Procesos
Académico emocionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuentes et al. (2019)

La actualizacion e innovacién de los paradigmas educativos incluye el compromiso y
motivacion de los docentes para adaptarse a los cambios que se dan en los centros
educativos (Murillo y Krichesky, 2015), por lo que es necesaria la continua formacion
del profesorado a fin de aceptar el desafio de formar a las nuevas generaciones. Como
revelan Sorroza et al. (2018) para la integracion exitosa de las TIC en educacion, no solo
es necesario una inversion de materiales y recursos, sino también la acompafante

formacion del profesorado.

Como conclusion, siguiendo los resultados del estudio de Fuentes et al. (2019) acerca del
analisis de la Competencia Digital Docente, vieron necesario la promocién de programas
de formacién para el profesorado para poder adaptarse a las tecnologias emergentes en
los espacios educativos de forma que se realice una expansion eficaz de metodologias
activas demandadas por los rasgos tecnoldgicos de la sociedad actual (Cézar et al., 2015).
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CAPITULO II
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RESILIENCIA

5. CAPITULO Il: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA

5.1.Concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una materia actualmente muy comentada y debatida
entre todas las indoles sociales, sobre todo en el campo educativo. Estas emociones
pueden manifestarse en nuestro comportamiento y en nuestros procesos cognitivos de la
misma forma que los pensamientos pueden influir en nuestro estado emocional. (Noguera
et al., 2004). Se puede observar con reiterada frecuencia la aparicién de estrategias,
manuales, talleres o estudios relacionados con el nuevo fendmeno del conocimiento y
autogestion de las emociones, todas ellas encabezadas por lo que llamamaos inteligencia
emocional. La inteligencia emocional es descrita por Salovey y Mayer (1990) como una
destreza utilizada para gestionar los sentimientos y emociones, diferenciar entre los dos
y utilizarlos para regir los pensamientos y actuaciones personales. Bisquerra (2011)
denomina a la inteligencia emocional como un “pensador con corazén” (“a thinker with

a heart”) ya que puede percibir, comprender y controlar las relaciones sociales.

También autores como Mestre et al. (2008), la definen como una combinacion de cuatro
habilidades que permiten expresar y percibir las emociones, el uso de la emocién para
facilitar los procesos cognitivos, la razon de las emociones y la gestion de estas para el

desarrollo personal y emocional.

La definicion de este concepto ha embarcado a diversos autores, psicologos e
investigadores a intentar atribuirle la descripcion exacta ya que parte de una nocion
inmaterial e intangible. Nuestros sentimientos, aspiraciones y deseos mas profundos
componen puntos referenciales necesarios que han influenciado de forma decisiva en las

emociones del ser humano a lo largo de nuestra historia (Goleman, 1995, p.23).

En consecuencia, se han generado multitud de debates, modelos y teorias a partir del

estudio profundo de estas emociones y del ser humano.
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A continuacion, se muestra una breve evolucion del concepto de inteligencia emocional,

asi como algunos de sus antecedentes.
5.1.1. Antecedentes y evolucién del concepto

La inteligencia emocional ha tenido una extensa evolucion historica desde estudios acerca
de la inteligencia a inicios del siglo XX hasta las teorias de las inteligencias maltiples
ocho décadas mas tarde. La inteligencia emocional es un constructo que nace con Salovey
y Mayer (1990) y se extiende a través de Goleman (1995). A lo largo de los afios noventa
se observa un gran incremento de la difusion del concepto a partir de una serie de factores

que dan explicacion a su aparicion y difusion (Bisquerra, 2009).

Trujillo y Rivas (2005) clasifican la evolucion de la inteligencia emocional en seis etapas:
estudios legos, preludio de estudios psicométricos, estudios psicométricos,

jerarquizacion, pluralizacion y contextualizacion:

e Teorias legas. En esta etapa surgen teorias sobre la existencia del ser humano y
el interés en las caracteristicas individuales. No llega a desarrollarse un concepto
de inteligencia, pero si se realizan estudios sobre la mente humana a través de
hombres célebres como Aristoteles, Platon y San Agustin (Zusne, 1957).

e Estudios psicométricos. A mediados del siglo X1X, los investigadores trabajaron
en intentar instaurar la psicologia como una ciencia. Se consiguid gracias a
estudios relacionados con leyes generales del conocimiento humano por Wundt
en el pais alemédn y W. James en Estados Unidos. Sumandose los laboriosos
estudios de Francis Galton (1962) acerca de las diferencias individuales que
permitio clasificar a las personas en términos de poderes fisicos e intelectuales
estableciendo una correlacion entre ambas (Trujillo y Rivas, 2005, p.2).

e Enfoque psicométrico. La comunidad cientifica establecid que se debian ampliar
los estudios de Galton (1962) por lo que las investigaciones se orientaron hacia
capacidades mas complejas que incluian la abstraccion y el lenguaje. En esta etapa
se disefiaron las primeras pruebas de inteligencia aplicadas a nifios y nifias para

ubicarles un nivel educativo adaptado (Wolf, 1980).
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A partir de estos acontecimientos, se empezaron a desarrollar técnicas para
identificar aspectos especificos del ser humano destacando al psicélogo Jean
Piaget (1999) quien plante6 una cuestion sobre si la razon, creada exteriormente
de los reconocimientos de explicacion de la psicologia experimental, podia

explicar de manera legitima aspectos de la experiencia psicoldgica.

e Jerarquizacion. En este momento nacen los que son otorgados como los primeros
psicologos de la inteligencia, Spearman (1927) y Terman (1975) (como se cit6 en
Trujillo y Rivas, 2005). Para estos autores, la inteligencia es concebida como una
capacidad geneérica y Unica para elaborar conceptos y para la resolucion de
problemas. Ademas, formaron un conjunto de resultados que mostraba solamente
un factor de inteligencia general que se denominaba jerarquizacion.

e Pluralizacion. La pluralizacion es considerada como la existencia de diversos
factores o componentes de la inteligencia difundida por Thrustone (1960),
Guilford (1967) y posteriormente una de las bases de las teorias de Howard
Gardner (1983) sobre la presencia de las inteligencias multiples.

e Contextualizacion. El concepto de contextualizacion es debido a una postura en
la que la inteligencia mas general, como la capacidad verbal y numérica,
predomina sobre otros componentes mas especificos (Trujillo y Rivas, 2005). Méas
adelante, aparecieron multitud de corrientes y estudios sobre la inteligencia
considerando aspectos como la contextualizacion (Stenberg, 1985) o la influencia

de las distintas culturas y practicas sociales (Vygostky, 1978).

Posteriormente, surgen nuevos enfoques centrados en la relacion de la persona con su
ambiente inmediato, pero sin considerar el contexto o la cultura. Resnick et al. (1991),
defienden que la inteligencia va mas alla de la piel pues incluye herramientas del ser
humano como un ordenador que ordena, clasifica y organiza contenidos (memoria
documental) a través de una red de conocidos (familiares, compafieros de trabajo, amigos,

etc.).

En este pensamiento tedrico aparece la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Gardner
(1983) suponiendo una importante influencia al considerar las diferencias nacidas de los
perfiles de inteligencia de las personas, sobre todo en el campo educativo y, ademas,
introduce los més recientes descubrimientos neurolégicos marcando de este modo una

relacién entre inteligencia, &ambito y campo
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Sin embargo, el término de «inteligencia emocional» no es acufiado hasta los estudios de
Salovey y Mayer (1990). El concepto implica llevar algo a cabo teniendo en cuenta la
insercion de la emocion y la cognicion. En perspectiva de los autores, evaluar las teorias
de inteligencia emocional requiere una evaluacion del grado en que esta teoria se

relaciona con esta insercion.

A partir de este momento surgen multitud de estudios (Gardner, 1983; Goleman, 1995;
Guildford, 1987) acerca de la inteligencia emocional, asi como la aparicion de modelos y
distintas teorias para delimitarla y conocerla en mayor medida, sobre todo, destacando el
papel primordial de la educacion para el conocimiento emocional. Es el ejemplo de
Roseman y Evoke (2004) los cuales elaboraron un estudio acerca de la importancia e
influencia de las emociones con la inteligencia, dando como resultado la evidencia de que
las apreciaciones y las estimaciones causan experiencias emocionales. Una de las tltimas

innovaciones psicopedagdgicas de estas Ultimas décadas es la «educacion emocional».

Esta educacién emocional manifiesta las necesidades sociales que no permanecen
atendidas de manera suficiente en las materias académicas comunes. El objetivo consiste
en desarrollar competencias emocionales tratadas como competencias bésicas para la

vida. Hablamos ya de una educacion para la vida. (Bisquerra, 2009).
Figura 4

Desarrollo de la inteligencia

Teorias Legas Preludios de estudio Enfoque psicométrico
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« Aristoteles +James W. +Simon
«San Agutin +Galton «Piaget

Pluralizacién Jerarquizacion
«Sternberg *Thrustone *Spearmen
*VVygostky *Guilford *Terman
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trujillo y Rivas (2005)
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5.1.2. Modelos teoricos de la inteligencia emocional

Tras mostrar una breve evolucion del concepto de inteligencia emocional, el debate acerca
del constructo continda abierto. Como consecuencia, han aparecido novedosas
aportaciones como alternativas al tradicional concepto de inteligencia enfocadas a otros
ambitos como la inteligencia emocional, inteligencia académica, inteligencia practica o

inteligencia social (Bisquerra, 2009).
— Modelo de las Inteligencias Multiples de Gardner:

Una de estas contribuciones ha sido la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner. Este autor establecié siete tipos de inteligencia a partir de un método Unico
sintetizando cuerpos significativos de pruebas cientificas sobre el desarrollo, la
organizacion cerebral, la evolucion, el colapso y otra serie de conceptos relacionados.
Gardner (1983) sostiene que los seres humanos poseemos inteligencias particulares con
relacion a los contenidos de informacion existentes en el mundo como la informacién
espacial, numérica o acerca de otras personas estableciendo los siguientes tipos de
inteligencia: musical, l6gico-matematica, cinestésica-corporal, linguistica, espacial,
intrapersonal e interpersonal. Mas adelante, Gardner (2001) afiadio a estas la inteligencia
existencial y la inteligencia naturalista. La inteligencia naturalista es aquella que establece
una conciencia ecoldgica en referencia a la conservacion de nuestro entorno; la existencial
es la utilizada a la hora de realizar cuestiones personales sobre el sentido de la vida, el
mas all4 o contemplar la existencia de otras muchas inteligencias. Entre todas estas, la
interpersonal y la intrapersonal son las méas relacionadas con la temética tratada en
cuestion ya que son las méas cercanas a las emociones e incluso podria decirse que ambas

forman la inteligencia emocional (Bisquerra, 2009, p. 120).

La inteligencia interpersonal engloba aspectos de la personalidad como la actitud de
liderazgo, la resolucién de conflictos o el analisis social. Este analisis se basa en la
observacion de las personas que nos rodean asi como saber cémo relacionarnos con ellas
de una manera practica. También se considera inteligencia interpersonal la capacidad de
situarnos en el lugar de otra persona y comprenderla intentando conocer sus motivaciones,
su estilo de vida, etc. Otros autores coinciden en llamar a esta inteligencia como

inteligencia social (Topping et al., 2000).
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La inteligencia intrapersonal comprende la habilidad de crear un modelo concreto de si
mismo Yy utilizarlo adecuadamente para interactuar de forma eficaz en el transcurso de la
vida. Esta inteligencia es aquella que intercede en las decisiones fundamentales de nuestra
vida como escoger el lugar para vivir, un trabajo, una persona con la que vivir, etc. Si se
unen la inteligencia interpersonal con la intrapersonal surge la inteligencia emocional

segun el modelo de Goleman (1995).
- Teoria tridrquica de Sterberg:

Siguiendo el rastro de otros autores, Sternberg (1988) presenta la teoria triarquica de la
inteligencia. Acorde a esta teoria, existen tres tipos de inteligencia: analitica, practica y
creativa. A estas el autor afade la inteligencia exitosa que no debe confundirse con la
académica. La inteligencia académica es aquella tradicionalmente entendida como la que
abarca aspectos relacionados con la memoria, el razonamiento abstracto, la habilidad
analitica... Sin embargo, no es esta inteligencia la que otorga el éxito en la vida. En la
inteligencia exitosa de Sternberg (1997) se incluyen otras variantes fuera de las
académicas. Por otro lado, en el afio 2000, desarrolla méas en profundidad el concepto de
inteligencia practica denominada como la habilidad de resolver los dilemas préacticos de
la vida cotidiana mejorando asi la adaptacion a nuestro contexto. Dentro de esas
habilidades se puede encontrar la identificacion y reconocimiento del problema, la gestion
de recursos para solucionarlo, la formulacién de estrategias o la organizacion de la
situacion frente al problema. La inteligencia practica y la exitosa combinan elementos
comunes ya que ambas se relacionan con el alcance del éxito en nuestro dia a dia
(Sternberg, 2000).

Thorndike (1920) aparece con la nocién de inteligencia social la que intent6 evaluar mas
adelante (Thorndike y Stein, 1937). Las investigaciones acerca de este tipo de inteligencia
no han sido abundantes a lo largo del siglo XX. Sin embargo, se han dado aportaciones a

través de la psicologia de la personalidad y la psicologia social.

Una de las raices de la inteligencia social se puede encontrar en Rogers o Rotter o incluso
personalidades de la psicologia cognitiva como Bruner o Bandura. Si se habla de
investigaciones mas especificas se observan las de O’Sullivan y Guilford (1966, 1976),
Walker y Foley (1973), Cantor y Kihlstrom (1987), etc. Teniendo otras mas recientes
como las de de Bar-On (2000), Kihlstrom y Cantor (2000), Zirkel (2000), etc.
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Bisquerra (2009) define la inteligencia como un modelo de personalidad y conducta que
recoge aspectos como la sensibilidad social, comprension, comunicacion, sentido de

juicio moral, habilidades sociales, empatia...
- Modelo de Goleman:

Goleman (2006) posteriormente la denomina como la capacidad de reconocer lo que es 0
no adecuado o apropiado dentro de las relaciones sociales. A largo de sus investigaciones

modifica el modelo inicial (Goleman, 1995) estableciendo una serie de componentes:

e Autoconciencia: autoevaluacion, confianza en uno mismo.

e Autorregulacion: adaptacion, innovacion, confianza, autocontrol.

e Automotivacion: optimismo, motivacion, iniciativa, compromiso.

e Empatia: Desarrollo de los demas, conciencia organizativa, orientacion al
servicio.

e Habilidades sociales: gestiébn de conflictos, cooperacién y colaboracion,
liderazgo.

Modelo de Bar-On

Otro modelo importante es el presentado por Bar-On (2000) que hace uso de los términos
“inteligencia emocional y social” para hacer referencia a las habilidades personales,
sociales y emocionales que pueden influir en el éxito del dia a dia, de la salud y el
bienestar psicologico. Este modelo representa los siguientes factores: componente
intrapersonal, componente intrapersonal, componente de adaptabilidad, gestion del estrés
y estado de &nimo general. Para describir cada uno de los componentes se basa en
observar la realidad y experimentar lo subjetivo con lo objetivo de esta. La flexibilidad
va a ser la habilidad para poder llevar a cabo una adaptacién apropiada de las emociones,

los pensamientos y las distintas situaciones variantes que se dan en la vida.

Se pueden destacar ademas la existencia de otros autores que han adaptado su propio
modelo de inteligencia emocional. Algunos de estos autores son los mencionados a

continuacion:

- Cooper y Sawaf (1997) establecen un modelo enfocado al liderazgo con

habilidades como la agilidad emocional o la alqguimia emocional.
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- Weisinger (1998) habla de la inteligencia emocional en el trabajo enfocandose en
la autoconciencia, la automotivacion o las habilidades comunicativas.

- El modelo de los autores Higgs y Dulewicz (1999) presenta conductores como la
motivacién y la intuicion, limitadores que son la responsabilidad y la elasticidad
emocional, y los facilitadores que los establecen con la autoconciencia, la
influencia y la sensibilidad interpersonal.

- Petrides y Furnham (2001)

- Epstein (1998) y otros han creado instrumentos para medir la inteligencia

emocional y los cuales les han derivado a fundamentarse en un modelo.

Todos los modelos mencionados anteriormente han sido ordenados y clasificados por

Bisquerra (2009) en tres categorias:

1. Modelos de capacidad. Seria el caso de Salovey y Mayer (1990, 2007).
2. Modelos de rasgo, como el de Petrides y Furnham (2001)
3. Modelos mixtos. Poniendo de ejempo el de Bar-On (1997) y Goleman (1995)

Las investigaciones han dado lugar al desarrollo de las teorias y modelos vistos
anteriormente, el debate acerca de la inteligencia emocional continua siendo una temaética
abierta, discutida y estudiada por parte de todos los educadores e investigadores del

ambito de las ciencias sociales.
5.2.Concepto de resiliencia

La resiliencia es considerada como un fenémeno psicolégico positivo que re refiere a una
adaptacion al contexto exitosa sobrepasando el riesgo y la adversidad (Masten, 1994,
2007). También ha sido definida como una serie de factores resilientes o como cualidades
personales protectoras. (Wolin y Wolin, 1993). Algunos investigadores encuentran cierta
correlacion entre la salud mental y la resiliencia y, en esta linea, la depresion o ansiedad
como sintomas negativamente derivados de la resiliencia (Wang et al., 2014; Zhang et
al., 2011). Podria definirse como la manera que tiene una persona de enfrentarse
adecuadamente a lo largo de su vida ante las adversidades o un suceso importante que
suponga algun tipo de riesgo que podria conllevar a la persona a un desajuste psicosocial
(Luthar et al., 2000; Masten, 2014; Rutter, 2007; Ungar, 2011).
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El concepto ha recorrido una evolucion desde su origen hasta la actualidad. Las primeras
investigaciones fueron dadas por Werner y Smith (1982), Rutter (1985) en Inglaterra y
Wortman y Silver (1989) en Estados Unidos. Estas investigaciones dieron comienzo a los
estudios acerca de la resiliencia y se basaron en las caracteristicas individuales y

ambientales que portaban las personas resilientes (Rutter, 1985).

Los mayores resultados de las investigaciones ha sido esclarecer que la resiliencia no es
un conjunto de factores bioldgicos, personales y sociales, sino la interaccion de la persona
resiliente con su medio. Cuando la persona aborda una situacién més compleja o adversa,
lleva a cabo una dinamica a través de la cual establece mecanismos de proteccion,

personales y ambientales, para protegerse de las mismas (Badilla, 2009).

Asimismo, Campos (2018) define la resiliencia como la capacidad global que facilita a
cada persona o conjunto de ellas a dominar las situaciones conflictivas, llevar una vida
alegre y positiva y aceptar la realidad. Por ello, para fomentar el equilibrio mental, es
importante que cada individuo avance en el desarrollo de habilidades sociales,
comportamientos, aspectos culturales, psicologicas y fisicas. Recientemente, muchos
estudios confirman que esta capacidad puede estar relacionada o conectada con el campo
de la neurociencia ya que en esta se estudian fundamentos que desvelan la flexibilidad y
adaptabilidad del cerebro y, por tanto, se puede adaptar segun la situacion que se presente

y presentando una actitud positiva ante las adversidades (Burbano y Mufioz, 2016).
5.2.1. Caracteristicas de la personalidad resiliente

Kobasa (1979) fue la primera autora en acufiar el término de personalidad resiliente. Lo
consiguio estudiando la personalidad como un condicionante de los efectos negativos del
transcurso de la vida cuando comienza una enfermedad. Los resultados de su
investigacion concluyeron que aquellas personas sometidas a un alto nivel de estrés pero
que presentaban un nivel bajo de enfermedad, comparados con los sujetos con alto nivel
de estrés y alto nivel de padecimiento, mostraban mas resistencia, es decir, el compromiso
hacia uno mismo era méas fuerte. Las personas que manifestaron un mayor nivel de
resiliencia compartian caracteristicas de la personalidad resiliente las cuales, segun
identifica Galiana (2015) son:
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v" Compromiso: Se refiere al compromiso que establecemos mediante las acciones
que desarrollamos durante nuestro dia a dia manteniéndonos conectados y activos
a la vez que mantenemos un objetivo o propdsito.

v Control: Sentirnos capaces cuando surgen situaciones externas en el entorno y
poder modificarlas.

v Desafio: Ante una situacion de amenaza o angustia, supone aceptar los cambios
que suceden en el entorno junto con la confianza de que cambiar es un motivo

vital para avanzar.

Pueden encontrarse multitud de estudios en la literatura cientifica acerca de las relaciones
favorables entre la personalidad resiliente y el éxito en los deportes (Maddi y Hess, 1992;
Sheard y Golby, 2010; De La Vega et al., 2011).

La persona resiliente es caracterizada por poseer habilidades positivas y competencias
que le sirven de ayuda para enfrentarse a situaciones adversas, pero no implica que lo
desarrolle en todas. (Uriarte, 2005). Podria decirse que la resiliencia es una disposicién
general que abarca aptitudes y destrezas mas especificas. Siguiendo a Luthar (1993), una
de las caracteristicas mas significativas de estas personas es la competencia social ya que
les admite interactuar de forma positiva y eficaz en diferentes contextos. Los individuos
con sanas relaciones sociales generan refuerzos que aumentan su bienestar y su

autoestima, asi como la confianza y sustento para emprender proyectos nuevos.

Otros constructos multifactoriales a tener en cuenta a la hora de dar sentido a las
reacciones de las personas ante momentos adversos y experiencias traumaticas son la
dureza, fortaleza o resistencia (Kobasa, 1979). La dureza corresponde a un elemento
intermediario que operaria junto a otros intermediarios bioldgicos, psicolégicos o

medioambientales cuando el individuo afronta un momento de elevado estrés.

Lemos (2005) explica la dureza como un conjunto de variables cognitivas que incluyen
el compromiso y la implicacion de la situacion, el control pleno tanto de la persona como
de la situacién, mecanismos para afrontarla, asi como una actitud desafiante en el sentido

de transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento personal.

Por otro lado, los factores de proteccion son las consideradas como situaciones que
modifican o contrarrestan los factores de riesgo, es decir que, si surge algin dafio
psicolégico, este puede minimizarse y al mismo tiempo, se facilitan adaptaciones exitosas
al contexto.
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El factor riesgo puede relacionarse con trastornos mientras que los factores de proteccion

se encuentran dentro del proceso de resiliencia (Uriarte, 2005).

Rutter (1985) explicd que un mecanismo de proteccidn a veces puede cambiar de sentido
y transformarse en un factor de riesgo y viceversa. Por ejemplo, una accion protectora

puede ser distanciar a un nifio pequefio de su contexto o familia que le maltrata.

Sin embargo, Fernandez-Lansac y Crespo (2011) intentan evitar el concepto de trauma
para dar lugar a la nocion de crecimiento personal, ya que encuentran elementos comunes
entre esta y la resiliencia, pero no la total similitud pues el crecimiento personal siempre
exige que el individuo genere un cambio positivo, pero no siempre la resiliencia exige

este cambio.
5.2.2. Laresiliencia en la infancia

La psicologia infantil, a través del campo de las ciencias sociales, fue la pionera en
realizar estudios sobre resiliencia a finales del siglo XX, trabajando con nifios
provenientes de contextos con un ambiente sociocultural muy bajo, a fin de explicar cémo
eran capaces de superar contratiempos Yy llegar a desarrollar una actitud de adaptacion

positiva convirtiéndose en personas saludables (Acevedo y Mondragon, 2005).

Este campo de investigacion rapidamente se extendié al ambito de la educacion
emocional, enfocado en las nociones sobre destrezas de resiliencia, un concepto novedoso
que abordo la vulnerabilidad y el riesgo, pero centra el foco de atencion en las fortalezas,

en lugar de las dificultades (Coronado-Hijon, 2016).

El nifio, a menudo, usa mecanismos defensivos como la negacion, que apoya a abandonar
el sufrimiento generando una flexibilidad que permite aceptar las nuevas relaciones
afectivas del contexto de desarrollo, asi como es un mecanismo de bloqueo que le
obstaculiza soportar el sufrimiento diario; la huida, que seria un mecanismo defensivo
que el nifio utiliza para huir de asuntos y sentimientos relacionados con la incomodidad
y el malestar; y la creatividad, que consiste en la centralizacion de una tarea o area
especifica que promueve los refuerzos positivos del entorno sociocultural y que le ayuda

en su desarrollo educativo y cognitivo (Pérez, 2016).

Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1996) establecieron una serie de caracteristicas

comunes a los nifios y adolescentes con personalidad resiliente, como son las siguientes:
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a) Mayores habilidades resolutivas de problemas y mayor coeficiente intelectual.
b) Mejores formas de enfrentamiento.

c) Mayor autoeficacia y motivacion para lograr lo deseado.

d) Mejor autoestima, autonomia y control interno.

e) Gestion conveniente de las relaciones interpersonales, empatia y conocimiento.
f) Responsabilidad y habilidad de planificacion.

g) Buen sentido del humor.

Otros investigadores como Losel, Bliessener y Kferl (1989) incluyen otras caracteristicas

como una menor tendencia a la desesperacion, a la omision de problemas o al pesimismo.

Paralelamente, otros autores como Bernard (1991), los denomina como aquellos nifios
socialmente competentes, habilidosos en la vida pues poseen pensamiento critico,
capacidad resolutiva de conflictos, toma de decisiones, objetivos, metas para el futuro y

motivacidn para todos los desafios que se le interponen.

En consecuencia, la educacion en la etapa de infantil y primaria resulta primordial para
poder activar los mecanismos protectores ante las situaciones adversas y de lugar a
cambios armdnicos entre el estado emocional y la cotidianeidad. Es preparar al alumnado
para fortalecer la habilidad de dar cara a la vida y propiciar cambios de perspectiva. En
conclusién, la promocion de la resiliencia puede acompanfiar al aprendizaje que se centra
en las posibilidades que tiene cada persona para superar las dificultades durante todo el

desarrollo de la vida (Gonzalez et al., 2009).

5.3. Inteligencia emocional, resiliencia y escuela.

Actualmente, es de conocimiento general que la educacion en inteligencia emocional ha
Ilegado a convertirse poco a poco en un ambito necesario en el campo educativo y que
multitud de familias aseguran que es esencial que sus hijos gestionen las herramientas
que les permita llevar a cabo un desarrollo evolutivo y socioemocional (Fernandez-
Berrocal y Ruiz, 2008).

En el ambito escolar, existen multitud de investigaciones que han considerado la
inteligencia emocional con otros complementos educativos como el rendimiento escolar,
la competencia social, el bienestar psicolégico, las relaciones sociales, las conductas
disruptivas o las necesidades especificas de apoyo educativo (Cantor y Kihlstrom, 1987;

Carvalho y Abreu, 2018; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).
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La inteligencia emocional, un constructo estudiado por el campo de la psicologia, suele
estar construida por competencias sociales bésicas. La aplicacion de estas competencias
bésicas en educacién da un salto al concepto de inteligencia emocional pues ademas
tienen en cuenta la interaccion del individuo con su ambiente y contexto y le otorga mas
relevancia al desarrollo y aprendizaje (Bisquerra, 2007). Asi es como da lugar a la
educacion emocional que intenta sembrar el desarrollo de las competencias emocionales
y preparar a las personas para la vida a través de un proceso integral continuo y
permanente (Bisquerra, 2007, p.12).

En consecuencia, el constructo de inteligencia emocional se muestra avanzado en el
campo educativo a través de la inclusiébn y promocion de las competencias
socioemocionales a través de la educacion emocional. La inteligencia emocional y las
competencias sociales se unen para crear un espacio seguro para que los nifios puedan
compartir sus experiencias sociales y emocionales, reflexionar sobre ellas propiciando asi
procesos de cambio que se eligen libremente. Las habilidades sociales, de esta forma, se
transforman en intermediarias de las experiencias puesto que el alumno pasa la mayor

parte del tiempo interactuando socialmente (Molero, 2013).

Del Prette, De Oliveira, Gresham y Vance (2012) explican que estas experiencias pueden
convertirse en predictoras de problemas de aprendizaje, dentro los cuales pueden aparecer
muchos tipos, como es el caso del fracaso escolar, la ansiedad, la inadaptacion social, etc.,
que pueden darse al no proporcionar la adquisicion de habilidades sociales por parte de

la escuela.

Es importante no olvidar que la finalidad es desarrollar competencias emocionales entre
los docentes para que, de esta manera, las lleven a cabo en su préctica cotidiana y, por
extension, puedan contribuir al desarrollo de las competencias emocionales de su

alumnado (Bisquerra, 2009).

Dentro de las competencias emocionales primordiales para el alumnado, nos encontramos
con el concepto de resiliencia. La resiliencia en el ambito educativo se introduce como
una técnica de intervencion que resalta el potencial humano (UNESCO, 2015). Para el
alumnado consiste en potenciar y promover el conocimiento propio, del mundo en el que

habitan y en el que tienen que vivir con otras personas.
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Este proceso de socializacion supone un componente para fomentar la resiliencia ya que
la escuela o en otros lugares sociales de los nifios como el parque, zona de juegos, etc.,
pueden convertirse en sitios convenientes para fortalecer sus habilidades resilientes
(Albertin et al. 2013).

Asimismo, la colaboracion de los estudiantes en actividades ludicas que desarrollen su
independencia de las caracteristicas individuales o contextuales, pueden interesar a
docentes, psicologos u otros profesionales del campo de la educacién como un indicador
positivo a la vez que fomenta la adquisicion de habilidades para la vida y competencias
emocionales como la creatividad o el optimismo. Ademas, promueve el bienestar
personal y social mediante situaciones y experiencias de gestion y confianza en ellos
mismos (Albertin et al. 2013).

La escuela resiliente debe presentar especificas caracteristicas para actuar como un
complemento paliativo ante situaciones que generen un alto nivel de estrés o experiencias
traumaticas que provengan del &mbito familiar, propiciando de este modo la creacion de
factores personales y familiares.

Ademas de estos factores, para continuar creciendo con la resiliencia en la escuela,
Henderson y Milstein (2003) proponen una serie de factores que van a ayudar a la
construccion de la misma. Estas son: ofrecer efecto y apoyo, establecer y transmitir
expectativas elevadas y ofrecer ocasiones de participacion significativas.

Tabla 1l

Factores de resiliencia en la educacion escolar

Factor de resiliencia A traveés de

Ofrecer afecto y apoyo Interaccion e inclusion con el alumnado

Refuerzo positivo

Transferir altas expectativas Apoyo individualizado al alumnado

Programa de apoyo social

Ofrecer ocasiones de participacién Oportunidades para participar en clase.

Organizacién de actividades culturales

Participacion escolar y académica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Henderson y Milstein (2003)

ANA GARCIA CORRAL



El primer factor implica proporcionar respaldo y apoyo incondicionales. Se considera el
factor mas importante que promueve la resiliencia pues dificilmente se puede superar una

adversidad sin la presencia de afecto.

El segundo factor acerca de establecer y transferir altas expectativas suele aparecer
repetidamente en las investigaciones sobre alto rendimiento académico y resiliencia. Es
de vital importancia que las expectativas sean elevadas y realistas para que los elementos

motivadores sean mas eficaces.

En cuanto al ultimo factor, esta estrategia supone proporcionar al alumnado, a sus
familias y a todo el personal docente una responsabilidad que les ofrezca oportunidades
para resolver conflictos, planificar, tomar decisiones, establecer objetivos y metas v,
sobre todo, ayudar a los demas (Henderson y Milstein, 2003, pp. 23-24).

Wollin (1993) llevo a cabo un proyecto sobre resiliencia en Washington en el cual destaco
siete pilares fundamentales para tener en cuenta en el aula: introspeccion, iniciativa,
humor, relaciones, creatividad y moralidad. Estas nociones muestran comportamientos
que el alumnado puede aprender y llevar a cabo en la escuela para ayudarle a conseguir

el éxito tanto personal como académico (Acevedo y Mondragon, 2005).

En definitiva, la resiliencia es una caracteristica esencial para el éxito tanto de alumnado
como docentes. Todas las personas tienen algunas actitudes resilientes, aunque no puedan
apreciarse, al igual que se puede desarrollar mas resiliencia. El colegio es un lugar donde
se puede usar el paradigma para fomentar el éxito académico y social de la comunidad
educativa y fomentar una sociedad capacitada y motivada que aprenda a afrontar los

desafios de la educacion actual (Henderson y Milstein, 2003).
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CAPITULO Il
RENDIMIENTO ACADEMICO

6. CAPITULO II: RENDIMIENTO ACADEMICO
6.1. Concepto de rendimiento académico
El proceso de ensefianza-aprendizaje ha estado evolucionando con cambios
significativos en los ultimos afios favoreciendo una formacion integral del alumnado a
través del desarrollo de habilidades, conocimientos y capacidades desde todos los campos
sociales, afectivos, cognitivos, morales y fisicos. Se ha superado el modelo educativo
tradicional de transmision de conocimientos y se ha acogido un modelo centrado en la

adquisicion y desarrollo de competencias (Martinez, 2019).

El estudio sobre las emociones en el campo de la educacion también ha interesado a
algunas lineas de investigacion, asi como su posible relacién con el rendimiento
académico. Asi, se podria definir el rendimiento académico como el nivel de
conocimientos y destrezas que posee el alumnado. Ademas, Extremera y Fernandez-
Berrocal (2004) concluyeron que existe una relacion entre el papel que desempefian las
emociones en el rendimiento académico y, como la inteligencia emocional influye tanto
directa como indirectamente en distintas areas de trabajo, ayudando al bienestar y a la

conciliacion del alumnado dentro del sistema educativo.

A lo largo del tiempo han prevalecido estudios sobre el impacto de la inteligencia en las
etapas escolares. Investigadores indicaron que la inteligencia podia explicar entre un 25%
y 50% de variabilidad en el rendimiento académico de estudiantes (Deary et al. 2007;
Gagné y Pére, 2002; Naglieri y Bornstein, 2003). Estos resultados permitieron a los
investigadores explicar que la inteligencia era el Unico constructo relevante para predecir
el rendimiento académico, limitando la contribucion de otras variables cognitivas y
socioemocionales del ambiente escolar. Otros estudios mas recientes confirman la
importancia de la inteligencia en un buen rendimiento, indicando que esto influye entre

el 4%y 56.2% de la variabilidad del rendimiento académico (Downey et al. 2014).
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Por esta linea, la relacion existente entre inteligencia y rendimiento académico se ha
demostrado mediante distintas investigaciones cientificas, si bien algunas correlaciones
son moderadas, por lo tanto, se puede apreciar la existencia de otras variables que afectan

al rendimiento, aparte de las intelectuales (Pérez, 2013).

El origen del rendimiento escolar surge del modelo econémico industrial que se basa en
el tedioso trabajo para el aumento de la productividad y la calidad tanto de los trabajadores
como de los servicios y los procesos de produccion. A lo largo del tiempo este modelo de
eficiencia se extendio a los campos sociales como es el caso del educativo. En el contexto
escolar, el rendimiento se convierte en un criterio de medicion de la productividad y la
calidad educativa que parte del rendimiento de los distintos recursos, persiguiendo como
objetivo la obtencion de cifras que contribuyan al desarrollo social y econémico (Sanchez
etal., 2016).

Muchos autores se han puesto de acuerdo en establecer que el rendimiento académico es
el resultado del aprendizaje originado por la practica del docente y el impacto en el
estudiante (Lamas, 2015). Martinez Otero (2007), define desde una perspectiva
humanista que el rendimiento académico es el “producto que da el alumnado en los
centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a traves de las calificaciones

escolares” (p.34).

Pizarro (1985) entendia este concepto como una forma de medir las capacidades que
muestran lo que un individuo ha aprendido como derivacién de un proceso de formacion.
Para otros como Caballero, Abello y Palacio (2007), conlleva el alcance de objetivos,
metas y logros fijados en la asignatura correspondiente del estudiante mediante las
calificaciones que resultan del proceso de evaluacion tras superar determinadas pruebas

0 examenes.

También, Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox, 2011) definen la nocién como
el nivel de conocimiento manifestado en un area y que normalmente es medido por la
media escolar. El objetivo del rendimiento escolar es lograr un objetivo o aprendizaje.
Lamas (2015) entiende el complejo concepto como un conjunto de procesos de
aprendizaje que fomenta la educacion y que involucran el cambio de un estado a otro, el
cual se logra incluyendo unidades diferentes con componentes cognitivos y estructurales.
Este puede variar en funcion de las condiciones ambientales u organicas que establecen

las experiencias y aptitudes.
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Segun Marti (2003), intervienen factores como los intereses, la personalidad, la
autoestima, la motivacion, los habitos de estudio, el nivel intelectual, las aptitudes, la
personalidad o la relacidn entre docente y alumno. En el momento en el que se genera un
desfase entre el rendimiento académico y el que espera el estudiante, se da un rendimiento
discrepante, siendo rendimiento insatisfactorio cuando se sitla a niveles inferiores de los

esperados.

El fracaso o el éxito del alumnado en el contexto de la escuela suele conocerse como
factores condicionantes del rendimiento acadéemico. Gonzélez- Pienda (2003) describe el

rendimiento en relacién con estos condicionantes:

“Una primera definicion del rendimiento escolar tiene que ver con su dimension
cognitiva el éxito o fracaso en el proceso educativo...El fracaso habla de
estudiantes que no logran el rendimiento esperado de ellos por parte de la
institucion, dentro del tiempo estipulado y cuyos resultados negativos

comprometen sus estudios y su porvenir” (p. 1).

Sin embargo, se encuentran autores que no consideran este rendimiento como sinénimo
de productividad. Jiménez (2000) tiene en cuenta que “se puede tener una buena
capacidad intelectual y unas buenas aptitudes y, sin embargo, no estar obteniendo un
rendimiento adecuado” (p. 22) defendiendo asi que el rendimiento académico es un
fendmeno multifactorial. Para Chadwick (1979) consiste en la expresidn de habilidades
y caracteristicas psicologicas que el alumno ha adquirido mediante el proceso de
ensefianza-aprendizaje donde alcanza un nivel practico y objetivo que finaliza en la
calificacion final. Chadwick (1979) intenta explicar que las caracteristicas psicoldgicas
que el individuo desarrolla durante su proceso de ensefianza engloban todo el rendimiento

académico mostrandose dicho resultado en la evaluacién final.

Después de mostrar algunas de las definiciones, Garcia y Palados (1991) concluyeron que
hay dos vertientes diferentes: dindmico y estatico con las siguientes caracteristicas:

— Rendimiento académico dinamico: se refieren al proceso de ensefianza
relacionado con la capacidad y el esfuerzo del estudiante.
— Rendimiento estatico: corresponde al producto final, es decir, el resultado del

conocimiento del estudiante que se traslada a una actitud de aprovechamiento.
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En definitiva, para ellos el rendimiento académico incluye medidas de calidad y juicios

de valor siendo un medio y no un fin, incluyendo un aspecto social.

Algunos autores continGan mostrando que las notas académicas constituyen el mejor
indice, pero teniendo en cuenta que reflejen una educacién actual donde el docente y el
estudiante trabajen cooperativamente mostrando variables como la metodologia,

programacion, contenido, contextos o conocimientos previos (Benitez et al. 2000).
6.2. Factores que intervienen en el rendimiento académico

El estudio sobre el rendimiento escolar forma parte de los temas mas actuales hoy dia
dentro de la investigacion educativa. El gran reto de la educacién en la sociedad de la
informacion en la que vivimos es generar conocimiento a partir de toda esta informacion
que ayude a afrontar la vida con éxito. (Garcia, 1998). Cuando hablamos de fracaso se
debe tener en consideracion que no se trata de alumnado mas despistado sino de
estudiantes que no logran alcanzar el rendimiento ansiado dentro de los limites
establecidos. Este fracaso no envuelve Unicamente al estudiante sino, ademaés, a la

institucion escolar (Gonzéalez-Pienda y Nufiez, 2002).

A la hora de establecer que factores pueden afectar al éxito o el fracaso escolar, existe
una cuestion dubitativa ya que resulta una tarea compleja delimitarlos. Gonzélez-Pienda
(2003) denomina condicionantes del rendimiento académico al conjunto de variables que
inciden en el éxito o el fracaso que, a su vez, estdn compuestos por un grupo de factores

tratados como variables que los divide en dos niveles: personal y contextuales.

Las variables personales son las que caracterizan al estudiante como alumno que aprende:
aptitudes, conocimiento previo, estilos de aprendizaje, edad, género..., asi como las
motivacionales (autoconcepto, objetivos de aprendizaje...). Asimismo, las variables
socioambientales hacer referencia al estatus econdémico, social y familiar dentro de su
contexto cultural y lingiistico. Las variables institucionales incluyen los complementos
de organizacion escolar, formacion del profesorado, clima escolar..., que perciben los
agentes de la comunidad educativa. Y, por Gltimo, las instruccionales hacen referencia a
los contenidos academicos, la metodologia, las préacticas y las expectativas del alumnado
y de los docentes. Conforme han ido avanzando las investigaciones, se ha ido
incorporando aspectos mas psicologicos y pedagogicos como el autoconcepto, las
expectativas, los objetivos y retos de aprendizaje, etc. (Gonzalez-Pienda, 2003, pp. 248-
250).
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El rendimiento escolar no depende unicamente de las aptitudes intelectuales intrinsecas
de cada estudiante sino, ademas, de otros factores que poseen una caracterizacion
potenciadora u obstaculizadora. Estos factores deben tratarse a través de la perspectiva
psicoldgica, socioldgica y pedagdgica. Los factores psicologicos hacen referencia a los

rasgos que nos diferencian de otras personas y que influyen en estas (Cano, 2001).

El rendimiento académico se puede considerar como el conjunto de distintos y complejos
factores que un individuo aprende y se ha definido como un valor atribuido al logro del
alumno en las practicas escolares (Garbanzo, 2012).

Segln Pérez et al. (2000) se puede medir a traves de las calificaciones resultantes que se
valoran de forma cuantitativa. Los resultados ensefian el grado de desercion o éxito
academico.

Las notas que se obtienen pueden indicar el logro conseguido y se utilizan para valorar el
rendimiento académico siempre y cuando, se tengan en cuenta que estas notas reflejan el
éxito académico al lograr los objetivos de aprendizaje incluyendo la influencia de los

aspectos sociales y personales (Rodriguez et al., 2004).

Garbanzo (2012) denomina a los factores del rendimiento como los componentes que
intervienen en el individuo, internos y externos tanto sociales como cognitivos o
emocionales. A diferencia de Gonzalez- Pienda (2003), este los clasifica en tres grupos
méas amplios: determinantes personales, determinantes sociales y determinantes

institucionales:

e Determinantes personales: Este grupo engloba los factores de caracter personal
en las que las interrelaciones se producen en relacién con variables subjetivas,
institucionales o sociales (Garbanzo, 2012). Ademas, incluye competencias como:

— Competencia cognitiva: Se refiere a la autoevaluacion de la capacidad que
tiene una persona para alcanzar una tarea cognitiva, asi como su
percepcion sobre sus habilidades. EI entorno familiar puede influir en este
éxito pues cuanto mas apoyo familiar se obtenga, es mas probable que la
competencia académica del estudiante incremente (Pelegrina et al., 2002).

— Motivacion: La motivacién corresponde a otro determinante que puede
dividirse en intrinseca (aquella que suele estar orientada a una motivacion
positiva), extrinseca (que esta conectada con factores externos al

alumno), las atribuciones casuales ( son aquellas percepciones que tiene
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una persona acerca del desarrollo de la inteligencia) y las percepciones de
control (que se refieren al conocimiento del alumno sobre el grado de
gestion que aplica en su desempefio escolar y que pueden ser fisicas,
cognitivas o sociales) (Salonava et al., 2005, p. 173).

Autoconcepto: es definido como un conjunto de creencias y percepciones
que un individuo tiene sobre si mismo. Asi es como muchas de las
variables personales, que afectan a la motivacion, parten de estas creencias
que la persona tiene de los aspectos cognitivos (Valle et al., 1999).
Condiciones cognitivas: son definidas como estrategias de aprendizaje que
el alumno realiza en cuanto a organizacion y produccion del aprendizaje.
Puede considerarse como condiciones cognitivas del aprendizaje
significativo (Garbanzo, 2012, p. 8).

Bienestar psicoldgico: Oliver (2000) estudié que existe una relacion
relevante entre el bienestar psicoldgico y el rendimiento académico.
Alumnos con buen rendimiento muestran menos agotamiento o fatiga y

mas autoeficacia y satisfaccion.

e Determinantes sociales: son los que estan asociados al rendimiento escolar de

caracter social que se relaciona a su vez con la vida académica del alumno.

Algunos de ellos son: las diferencias sociales, el entorno familiar, el nivel

educativo de los padres, el capital cultual, el contexto socioeconémico o las

variables demogréficas (Garbanzo, 2012, p.11).

e Determinantes institucionales: Carridn (2002) las define como componentes no

personales que interceden en el proceso educativo. Al interactuar con los

personales, influye en el rendimiento académico conseguido. En este grupo se

puede incluir la metodologia docente, las asignaturas, la dificultad de estas, las

relaciones entre docente y estudiante, etc.

Situaciones institucionales.
Complejidad de los estudios.
Servicios institucionales de apoyo.
Ambiente estudiantil.

Relacion docente-estudiante.
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Figura 5

Factores del rendimiento académico
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El rendimiento escolar es una nocién multidimensional que abarca diferentes logros y
objetivos definidos por la accién educativa. Tejedor (1998) lo define como la calificacion
media obtenida durante el periodo que el estudiante ha cursado. Gomez-Séanchez et al.
(2011) suman otras variables e indicadores que afectan a él como las variables
demogréficas, variables académicas y variables sociofamiliares. Existen otros estudios
basados en los factores asociados al rendimiento escolar, que explican que un alumno
llega a la escuela motivado a aprender, pero no siempre ocurre asi, ya que algunos
alumnos pueden presenciar aburrimiento o irrelevancia durante la jornada escolar.

Es por esto, que el docente debe tener en consideracién como conseguir que su alumnado
se implique de forma activa en las practicas de clase y que se sientan motivados y abiertos
al aprendizaje. Despertando esta motivacion por el aprendizaje, podran establecer

cualidades que les ayude a educarse durante toda su vida (Navarro, 2004).

El proceso educativo participa en la busqueda de mejorar el rendimiento del alumnado y
por ello se le otorga especial importancia a la identificacion de los factores que influyen
en él. Los factores o determinantes resultan complejos de identificar, sin embargo,

resultan esenciales para poder ver el impacto en el proceso educativo (Tejedor, 2003).
6.3. El fracaso escolar y su prevencion.

La escuela se puede considerar como una organizacion completa de normas, précticas y
estructuras que pueden tanto ayudar como entorpecer el proceso de ensefianza y, por
consecuencia, influenciar en el rendimiento académico (Goddard et al., 2015).
Actualmente, la vision tedrica de los factores contextuales y sociales resalta la amplia
gama de dimensiones del clima escolar y de qué forma afecta en los resultados del
alumnado (Kraft et al., 2016). Esta vision del clima escolar facilita la comprensién de las
experiencias de los estudiantes aportando informacién relevante al resto de agentes
educativos de manera que ayuda a disefiar las intervenciones enfocadas a conseguir

mejores resultados en el proceso de aprendizaje (Berkowitz el al., 2005).

Ademas, el clima escolar suele percibirse por los docentes como la forma consistente del
rendimiento académico junto a las pruebas o examenes estandares, asi como con los
indices de ajuste académico, social, emocional y conductual (Brand et al., 2008). Por
tanto, una convivencia positiva y pacifica genera un bienestar en los estudiantes que
promueve el trabajo y facilita la concentracidn que exigen las tareas mas cognitivas tanto

en el alumnado como en el reconocimiento del profesorado (Cérdoba et al., 2014).

ANA GARCIA CORRAL



Kodzi et al. (2014) explican que hay una relacion evidente entre la implicacion del
profesorado y de las familias en las tareas escolares, y las relaciones interpersonales sanas
entre los miembros de la comunidad educativa que provocan resultados positivos en el
rendimiento. Por tanto, podria concluirse que la convivencia no solo afecta de manera
positiva 0 negativa en el aprendizaje, sino que también juegan su papel multitud de
talantes del desarrollo personal de los estudiantes como la percepcidon de bienestar
subjetivo o la autoestima (Villarreal-Gonzélez et al., 2011).

Cerda el al. (2019) muestran en sus investigaciones que los docentes y los centros
educativos deben trabajar para evitar el fracaso escolar de manera que las intervenciones
funcionen positivamente para mejorar el rendimiento de los estudiantes (Brault et al.,
2014). También, la convivencia escolar deberia generar una preocupacion dentro de la
gestidn escolar ya que influye considerablemente en la efectividad docente (Meristo y
Eisenschmidt, 2014). Estas investigaciones han analizado las dimensiones de la vida
escolar y su relacion con el rendimiento académico reflejando como resultado que la
convivencia del interior de la escuela no solo se presenta un caracter multidimensional,
sino que también, muestra la posibilidad de cambiar y modificarse. Esta seria la base para
Ilevar a cabo las intervenciones que fortalezcan los condicionantes positivos y disipe los
negativos (Cerda et al., 2019).

Marin (2013) habla sobre el fracaso escolar indicando que es esencial analizar los
contextos y los obstaculos que se encuentran, asi como crear propuestas y metodologias
de accion que condesciendan a mejorar la convivencia. Por esta vertiente, Llorente (2013)
plantea mejorar la educacion a través de la implementacion y potenciacion de medidas
enfocadas a la diversidad como por ejemplo, propuestas metodoldgicas
interdisciplinarias, el trabajo por proyectos, el desdoblamiento de las aulas, tutorias
individualizadas, aplicacion de grupos cooperativos, mediacion, innovacion de materiales
y recursos, ampliacion de los Programas de Cualificacién Profesional Inicial,
coordinacion del equipo directivo o el apoyo a todo el alumnado en condiciones
desfavorables. Asimismo, la inspeccion educativa deberia llevar a cabo la formacién y
promocion del profesorado en cuanto a concienciacion y mejora de la préactica escolar
(Lamas, 2015).
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El primer paso para mejorar el rendimiento académico y la atencion psicoldgica al
alumnado es poner en practica iniciativas concretas que permitan mejorar el clima escolar

y la convivencia (Durlak et al., 2011).

Los enfoques de aprendizaje presentan caracteristicas orientativas para aprender de una
forma especifica, por lo que poseen cierta semejanza con los estilos de aprendizaje. Sin
embargo, los enfoques son mas flexibles y se adaptan en funcion del contexto y de las
necesidades haciendo uso de determinadas estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos (Gargallo et al., 2006). En consecuencia, Barca et al. (2003) sefialan los

enfoques de aprendizaje como determinantes del rendimiento académico.

Desde el punto de vista psicoldgico, Cascon (2000) explica que el factor psicopedagdgico
que maés efecto tienen en el rendimiento académico es la inteligencia. La inteligencia y
las capacidades son las variables méas usadas para valorar el rendimiento pues es a través
del trabajo escolar donde se hacen uso de los procesos cognitivos (Pizarro, 1985).
Mientras que Barchard (2003) incluye ademas las caracteristicas de la personalidad como

indicador significativo del rendimiento académico.

La personalidad es un concepto que se define como un conjunto de caracteristicas,
comportamientos y emociones que permiten distinguir a un individuo de otro (Muelas,
2013). Desde el momento del nacimiento, las personas empezamos a formar nuestra
personalidad. La forma en que se almacena y procesa la informacion esta influido por
estas caracteristicas que nos diferencian a través de la familia, el colegio y el contexto.
Por lo tanto, desde la vision de la psicologia de la personalidad, para educar es importante
evaluar las distintas maneras de pensar, actuar y sentir de las personas apreciando las
diferencias (Toro et al., 2009).

Rothstein et al. (1994) mostraron que algunas actitudes del alumnado como la
introversion y la extroversion estaban estrechamente relacionadas con su actuacion en el
ambito escolar. En amplios términos, una persona introvertida se centra mas en sus
emociones y pensamientos interiores mientras que la persona extrovertida se interesa por
aspectos mas exteriores a su interior. En actividades técnicas, el sujeto extrovertido
presenta un rendimiento alto pero un rendimiento bajo en las tareas mas detalladas debido
al caracter impulsivo. Sin embargo, las tareas que requieren de constancia y organizacion

se adaptan mas a la personalidad introvertida (Reyes et al., 2012).

ANA GARCIA CORRAL



La impulsividad puede ejercer como una variable reguladora de la relacion entre la
inteligencia y el rendimiento académico pues las personas muy impulsivas y con altas
competencias escolares suelen presentar peores calificaciones en comparacion a las

personas menos impulsivas con altas competencias académicas (Zeidner, 1995).

Esto puede ser explicado en que los estudiantes con un bajo rendimiento escolar suelen
resolver los conflictos de una manera méas desequilibrada pues debido a la impulsividad,
lo intentan resolver con la primera respuesta que les surge en el momento inmediato sin
meditarla previamente. En este sentido, las metodologias tradicionales de ensefianza y
aprendizaje basadas principalmente en la memorizacion muestran que no existe una
conexion entre la impulsividad disfuncional y el potencial intelectual de los estudiantes.
Pero la impulsividad disfuncional si que influye al aprendizaje que desarrolla ese
potencial y que se muestra a través de la inteligencia cristalizada ya que la impulsividad
disfuncional ha mostrado correlaciones significativas con las habilidades intelectuales
ligadas a la inteligencia cristalizada pero no a la inteligencia fluida. En conclusion, la
impulsividad disfuncional puede influir en los resultados académicos, en su mayoria, de

forma negativa (Morales, 2007).

El éxito o el fracaso escolar puede ser debido mayoritariamente a la percepcidén que
obtiene el alumno como respuesta ya que va a considerar que tiene éxito o fracaso en
funcién de lo que su contexto o entorno considera que lo es. Por ejemplo, si la familia
tiene como creencia sacar buenas como un éxito, el alumno también lo entenderd como
tal. Sinembargo, el fracaso puede ser descrito de diferentes maneras cuando el estudiante

no alcanza los objetivos o metas establecidas para su nivel (Fernandez-Enguita, 2010).

Cuando se presenta una situacion de fracaso escolar, se debe considerar que los primeros
afios escolarizados del alumno son importantes ya que en ellos se producen los mayores
procesos de desarrollo cognitivo, moral, motor, socioafectivo o de la personalidad. Por
ello, es importante dedicar tiempo a mejorar y avanzar en técnicas que intenten prevenir
el fracaso escolar (Calvo-Bara, 2013). Existen una serie de supuestos fundamentales

orientados a la prevencion del fracaso escolar (Blat, 1985):

» Educacion Infantil y Primaria: en estas primeras etapas escolares la meta esencial
es prevenir las carencias y lograr estimular el desarrollo de todas las caracteristicas

que engloban la evolucion del nifio.
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» Valores sociales: Para lograr una prevencion del fracaso en educacion primaria se
debe tener en cuenta las caracteristicas pedagdgicas, sociales y psicoldgicas que
abordan el crecimiento del nifio junto a su formacion intelectual, moral y fisica,
asi como promover sus habilidades logicas y potenciar los aspectos emocionales,
asi como la gestion y comprension de estos.

» Cooperacion familiar: La escuela abierta a la familia es un aspecto esencial para
garantizar un sistema de proceso-aprendizaje exitoso y positivo junto a una
permanente formacion tanto de familias como de docentes para que ambos se
embarquen y participen en la vida escolar.

» Educacién desde el hogar: El hogar constituye uno de los microsistemas mas
importantes que rodean al nifio, por ello, la educacion recibida desde casa va a
influenciar en su manera de ver el mundo y de relacionarse con los demas pues a
partir de ahi, el alumno va a construir sus aprendizajes, habitos, etc.

» Atencion personalizada: la orientacion escolar es importante para la prevencion
del fracaso escolar ya que a través del contacto con el alumno va a resultar mas
facil entender sus problemas o dificultades en el aprendizaje y adaptar los
contenidos o tareas a sus necesidades. Para ello, se deberia realizar una
observacion metodica y continuada donde se pueda apreciar la evolucion del
alumno, asi como los problemas que van surgiendo (Blat, 1985).

En esta linea, Séez (2005) establece que es necesario aplicar medidas tanto a nivel
educativo como a nivel familiar enfocadas a la prevencion y resolucién de esta

problematica a través de los siguientes items:

1. Tener en cuenta el contexto del alumno como base para el progreso de actitudes
y actuaciones. La escuela tiende a trasladar la sensacion de inutilidad al alumnado
ya que no se siente atendido ni siente ningun tipo de seguimiento personal y
familiar. A esto se le afiade que la escuela debe propiciar las adaptaciones
necesarias para flexibilizar y hacer mas accesible el aprendizaje.

2. Lainstitucion escolar debe aplicar medidas para superar esta problemética ya que
normalmente son insuficientes. El estudiante suele sentirse alejado del sistema

educativo al no sentirse apoyado o valorado.

ANA GARCIA CORRAL



3. Lasituacion familiar también puede influir de forma que el nivel educativo de las
familias, las expectativas, la vision personal...son factores familiares que pueden
afectar al fracaso escolar. Para superar esto, es importante que la escuela y las
familias se encuentren abiertas al conocimiento y a la participacion.

4. Elgrupo de iguales: este colectivo provoca un gran efecto en la forma de socializar
y relacionarse del alumnado ya que su grupo de iguales le va a influir a la hora de
la toma de decisiones, de sus intereses incluso de las normas establecidas entre
ellos.

5. El alumno/a: En general, el desinterés que presentan algunos alumnos puede
provocar una baja autoestima junto con la carencia de competencias que

desemboca en un fracaso y finalmente en absentismo escolar (Mifiaca et al., 2013).
Figura 6

Implicaciones para la prevencion del fracaso escolar

Contexto

Grupo de

iguales familiar

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mifiaca et al. (2013).

Tras mostrar algunos de los aspectos que pueden aportar claridad a la hora de la
prevencion del fracaso escolar, es importante resaltar los resultados de la investigacion
de Martinez (2019) ya que demostré la existencia de la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el rendimiento académico por lo que el autor afirma que el
trabajo perpetuado sobre las capacidades de expresion y regulacion emocional ayudan a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Para ello, es primordial incluir la
formacion y las practicas docentes acerca de estas habilidades que ayuden al alumnado a

alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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Otro estudio de Mufoz et al. (2010) concluyé que existe una necesidad de realizar
multitud de esfuerzos en investigacion que logren conocer de forma més especifica los
componentes a través de los cuales las peculiaridades del alumnado anticipen sus logros
educativos. De tal modo que los estudios resultantes se enfocarian a indagar los medios
por los que se podrian alterar las consecuencias observadas. Este tipo de investigacion
buscaria la posibilidad de llevar a cabo innovacion pedagogicas y organizativas idoneos

para crear efectos notables en el aprendizaje del alumnado.

Para concluir, autores como Carr et al. (1994), Gil (1998) y Machargo et al. (1996)
defienden la necesidad de otorgarle un lugar adecuado a la autoestima y al autoconcepto
ofreciendo a los docentes las suficientes disposiciones metodoldgicas para tratarlos
durante el proceso educativo de manera que las intervenciones psico-educativas permitan

abrir el camino a la mejora del rendimiento académico (Gonzéalez, 1999).
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7. INTRODUCCION

La adolescencia es la etapa de desarrollo situada entre la infancia y la edad adulta
en la que el individuo experimenta un proceso progresivo de maduracion psicologica,
fisica y social para convertirse en adulto. En este periodo suceden cambios importantes
ya que la persona va a desarrollar la suficiente madurez a nivel bioldgico, psicolégico y
social para lograr de vivir de manera independiente (Gaete, 2015).

Durante la adolescencia, se empieza a desarrollar y concretar la definicion personal y
social de la persona mediante la individuacién que conlleva procesos de indagacion,
exploracion, sentido de pertenencia, diferenciacion del medio familiar y sentido de vida
(Krauskopf, 1994). Gutgesell et al. (2004) dividen esta etapa adolescente en tres fases:

1. Adolescencia temprana: desde los 10 a los 13-14 afios.
2. Adolescencia media: desde los 14-15 a los 16-17 afios

3. Adolescencia tardia: desde los 17-18 afos en adelante

La adolescencia temprana se caracteriza por el desarrollo psicoldgico en que destaca la
presencia de egocentrismo que mas adelante disminuye progresivamente hasta llegar a la
perspectiva sociocéentrica (Gutgesell et al., 2004). El egocentrismo adolescente se expone
mediante una atencion general de la persona en si mismay de los fenémenos que la rodean
denominada “audiencia imaginaria” (Elkind, 1988). El adolescente se siente centrado en
su comportamiento, aspecto fisico y cambios corporales, asumiendo que el resto de su

grupo de iguales tienen las mismas perspectivas (Hornberger, 2006).

La adolescencia media destaca por el distanciamiento afectivo respecto a la familia, pero
el acercamiento al grupo de iguales. A nivel psicologico, el sentido de individualidad
continta en aumento, pero el autoconcepto depende mucho de los demés. En el &mbito
cognitivo, aumentan las habilidades de pensamiento abstracto y razonamiento, asi como
la creatividad (Krauskopf, 2003).

En la dltima fase, la adolescencia tardia, la mayoria de los adolescentes sienten mayor
tranquilidad e incremento de la integracion de la personalidad. En el desarrollo
psicoldgico la autoimagen ya no esté influida por su grupo, sino que depende de la propia
persona conociendo sus propios limites personales. También se generan nuevas aptitudes

para tomar decisiones de forma independiente con vision de futuro.
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A nivel cognitivo, el pensamiento abstracto esta afianzado y se construye un pensamiento
hipotético-deductivo personal caracteristico del adulto esencial para la resolucion de
problemas (Hornberger, 2006).

Adrian y Rangel (2012) identifican la adolescencia desde tres perspectivas: la del
psicoanalisis, la cognitiva-evolutiva y la sociolégica. Desde el psicoanalisis se aprecia
esta etapa como la suma de impulsos que se producen en la pubertad y que altera la
armonia psiquica alcanzada en la infancia. Este desequilibrio aumenta el nivel de
vulnerabilidad de la persona y puede llegar a generar situaciones de crisis y desordenes
donde afectan ademas los mecanismos psicoldgicos de proteccion. La etapa se caracteriza
por la experimentacion de crisis de confusion de identidad y la disolucion y sustitucion

de los vinculos afectivos (Adrian y Rangel, 2012).

En referencia al punto de vista cognitivo-evolutivo, Piaget (1999) aprecia la adolescencia
como una etapa en la que se dan lugar cambios importantes en las habilidades cognitivas
y, en consecuencia, en la forma de pensar del individuo junto a procesos de inclusion en
la vida adulta. A lo largo de este periodo, los adolescentes llegan a un nivel de
razonamiento propio denominado por el autor, pensamiento formal. Estas habilidades
cognitivas les van a proporcionar el desarrollo de su pensamiento critico y autdbnoma

acerca de la sociedad, asi como la creacion de posibles planes y proyectos (Piaget, 1999).

Por ultimo, considerando la adolescencia desde el campo de la sociologia, en esta se
producen procesos de socializacidon mediante los cuales se desarrollan e incorporan
valores e ideas de la sociedad que les rodea adoptando determinados roles sociales.
Durante esta etapa, el individuo hace frente a responsabilidades y exigencias de la vida
adulta considerando la adolescencia como la suma de los procesos individuales que se
producen en el ambito social. En este caso, se le da prioridad a la integracion en el mundo
laboral y se posicionan en cierta situacion de vulnerabilidad, ya que empiezan a aparecer

factores sociales externos al individuo (Santrock, 2003).

Estos factores sociales engloban a la familia, al contexto, al grupo de amigos o iguales, la
cultura que les rodea, los grupos sociales en los que se encuentran y a la escuela. Los
factores sociales son aquellos que influyen en la persona y que afectan a sus habitos,
modos de relacionarse, mecanismos de afrontamiento social, ocio, sexualidad...que

llevan al individuo a realizarse como ser social (Herrera, 1999).
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Una vez que el individuo esta incluido en la sociedad, también han de considerarse los
factores individuales relacionados con el caracter, el pensamiento critico, los valores
adquiridos o el desarrollo de habilidades donde la inteligencia emocional y la resiliencia
juegan un papel fundamental. La inteligencia emocional es denominada por Salovey y
Mayer (1990) como la habilidad utilizada para manejar los sentimientos y emociones, asi
como diferenciarlos y usarlos para regir las actuaciones personales y los pensamientos.
Bar-On (2000) la define como una inteligencia emocional y social que incluye tanto

capacidades personales como sociales y emocionales que afectan al bienestar psicoldgico.

Este bienestar se predice también mediante la resiliencia, es decir, la adaptacion exitosa
del entorno superando el riesgo y la adversidad (Masten, 1994). La resiliencia se
considera la forma en la que una persona se enfrenta a situaciones adversas de su vida o
momentos que supongan algun tipo de riesgo que derive en un desajuste psicosocial
(Luthar et al., 2000; Masten, 2014; Rutter, 2007; Ungar, 2011).

Las situaciones de desajuste psicosocial o estrés en la etapa adolescente suelen darse
mayoritariamente en el ambito escolar, por lo que existen una serie de factores educativos
que también afectan a la vida del adolescente. Uno de estos factores es el rendimiento
académico, que se trata del resultado de los procesos de aprendizaje generados por la
practica docente y por la actuacion del estudiante (Lamas, 2015). Se trata del conjunto de
factores que el estudiante aprende y que se ha definido con un valor en las practicas
académicas del alumno (Garbanzo, 2012). En la actualidad, el punto de vista teérico de
los factores sociales, individuales y educativos, resaltan la multidimensionalidad del

clima escolar y cdmo este afecta en los resultados del alumnado (Kraft et al., 2016).

Por todo lo expuesto anteriormente, el objetivo principal del presente Trabajo Fin de
Master consiste en analizar, a través de una revision sistematica, la influencia de la
inteligencia emocional y la resiliencia en el rendimiento académico del alumnado de

educacién primaria planteando a la persona investigadora el siguiente interrogante:

¢Influye la inteligencia emocional y la resiliencia en el rendimiento académico de los

adolescentes?
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8. METODOLOGIA

Estrategia de busqueda

La revision sistematica presente siguié las directrices que marca la declaracion Preferred
reporting items for systematic review and meta-analysis (PRISMA) (Moher et al., 2015).
De esta maneara, se definieron los tres constructos objeto de estudio (inteligencia
emocional, resiliencia y rendimiento académico), asi como el objetivo de la revision

sistematica.

Para la busqueda de publicaciones, se consultaron diferentes bases de datos: Scopus,
Science Direct y ProQuest, debido a que son bases de reconocido prestigio para la
realizacion de revisiones sistematicas en base al objeto de estudio. La fecha de busqueda

se realizo el 20 de mayo de 2021.

En todos los casos, se filtraron los resultados por el tipo de documento “articulo de

revista” y se limit6 la busqueda al intervalo temporal: 2010-2020

Los descriptores y las férmulas de basqueda que se utilizaron (ver Tabla 2) fueron en base
a las caracteristicas y el ambito de cobertura de las distintas bases de datos, por lo que se

emplearon descriptores en espafiol y en inglés.

Tabla 2
Bases de datos, descriptores, formulas de busqueda y n° de referencias
Base de datos Descriptores Férmulas de busqueda Referencias
“emotional intelligence” (“emotional intelligence”) AND
SCOPUS “resilience” “academic (“resilience’) AND (“academic 6
achievement” achievement”)
“emotional intelligence” (“emotional intelligence”) AND
SCIENCE - . . .
“resilience” “academic (“resilience”) AND (“academic 73
DIRECT . .
achievement” achievement”)
“emotional intelligence” (“emotional intelligence”) AND
ProQuest “resilience” (“resilience”) AND (“academic 468
“academic achievement” achievement”)
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Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de inclusion que se siguieron fueron los siguientes:

1. Estudios que evaluaran la influencia de la inteligencia emocional y la

resiliencia en el rendimiento académico en estudiantes de 12-20 afios.

2. Que aportaran datos empiricos sobre el constructo analizado.

3. Con acceso a texto completo de la publicacion.

4. Trabajos publicados en inglés o espafiol.

5. Atrticulos de revista.
Por otra parte, los criterios de exclusion que se establecieron fueron:

1. Trabajos tedricos, de revision sistematica y estudios de caso.

2. Estudios que no incluyan las tres variables objeto de estudio (Inteligencia

Emocional, Resiliencia y Rendimiento Académico)

3. La muestra no corresponde con el rango de edad de 12- 20 afos.

4. Trabajos no disponibles en acceso abierto.

5. ldioma de publicacién distinto a inglés o espafiol.
Recoleccion de datos
Tras la busqueda bibliogréfica, en total se identificaron 547 referencias (ver Figura 7). En
primer lugar, se revisaron los trabajos duplicados, elimindndose 1 de ellos. Asimismo, se
utilizaron los criterios de inclusion y exclusion, en la revision de abstracts y en el analisis
posterior realizado de los textos completos.
De forma concreta, mediante la revision de abstracts se descartaron: 3 trabajos por
tratarse de tesis doctorales, 15 que no disponian de acceso abierto, 9 estudios por aparecer
en un idioma distinto a espafiol e inglés y 442 estudios sobre otras tematicas (ambito
sanitario, economia o papel de las familias y del profesorado).
Posteriormente, debido a que algunos de los articulos no ofrecian datos suficientes en
el abstract, se llevo a cabo un paso intermedio en el proceso de seleccion, donde se
revisaron los textos completos de 77 articulos para tomar una decisién en cuanto a su
inclusion en la revision. En esta fase, al acceder al texto completo, se excluyeron: 3
revision tedrica, 6 articulos sobre actuaciones de los docentes, 58 articulos que tenian
relacién con otros factores que trataba sobre el papel de la familia.
Tras la realizacion de la revision inicial y de forma posterior, de los textos completos,
todos los articulos que cumplieron con los criterios establecidos fueron revisados para su
inclusion y extraccion de los datos. En este sentido, fueron un total de 10 articulos los que

finalmente fueron incluidos en la revision.
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Figura 7.
Proceso de seleccion de articulos en la presente revision sistematica.
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RESULTADOS

Sobre los 10 cientificos que compuso la muestra final de la revision sistemética y en

relacion con el objetivo propuesto de la misma, se obtuvieron los siguientes resultados

(ver Tabla 3).

Tabla 3

Articulos cientificos seleccionados (2010-2020)

Autores Pais Muestra  Edad Instrumentos Estudio Resultados
Varias dimensiones del SUEIT-
A'y del RSCA predecian las
Relacion entre la calificaciones de las asignaturas
SUEIT-A, inteligencia individuales. La reactividad,
RSCAYy emocignal la una subescala de Resiliencia,
Droppert et al. (2019)  Australia 153 14-16 Grade Point resiliencia{ medid la relacion entre
Average lencia y las subescalas de IE,
rendimiento .
(GPA) comprender las emociones de
escolar. , ;
los demés y Emociones.
Cognicion directa, y dos
medidas de rendimiento escolar.
Analizar las
relaciones entre
el apoyo social
percibido, Relaciones significativas entre
-TCMS, AFA- el autoconcepto y el anovo socigl
Fernandez-Lasarte et Espafia 831 15- R, AUDIM, la reparacion el aﬂtgz:once tc; la reparacion
al. (2019) P 20 TMMS-24 y emocional con el . ploy para
C emocional sobre el rendimiento
EBAE-10 rendimiento .
A académico.
académico del
alumnado de
educacion
secundaria.
YSR,
Metacognitive
Awareness Identificar los
Inventory, predictores de
Adolescent resiliencia e .
S - La autorregulacion es el
10- Self- inteligencia predictor mas importante de la
Annalakshmi (2019) India 414 Regulation emocional en el A S .
15 . resiliencia y la inteligencia
Inventory, rendimiento -
. . A emocional.
Experiences in  académico en
Close adolescentes de
Relationships ~ colegios rurales.
Inventory y
BURS.
Emotional Examinar la
Intelligence inteligencia
Scale, The emocional y . e
. A Existe una relacion significativa
. Warwick- resiliencia en L - .
Jayalakshmi, . . Y, entre la inteligencia emocional y
- India 125 17 Edinburgh relacion con la S S
y Magdalin (2015) la resiliencia en el rendimiento
Mental Well-  salud mental y el .
- L del alumnado femenino.
being Scale, rendimiento en

The Resilience
Scale

chicas
estudiantes.
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Examinar las
conexiones entre

practicas
PSQ, Trait emocionales, La inteligencia emocional y el
Kokkinos, y Grecia 250 15- Emotional inteligencia autocontrol de emociones estan
Vlavianou (2019). 18 Intelligence emocional y relacionados con el rendimiento
Questionnaire  rendimiento escolar.
académico como
rol moderador y
dimensional.
Investigar el rol
?:ilnatéﬁsifgga Y se confirmé el rol significativo
Magnano, Craparo, y . WOMI, RSA, 19 que juega la inteligencia
. Italia 488 18 emocional en la . e
Paolillo (2016) SREIT A emocional en la resilienciay en
motivacion por L -
. el rendimiento académico.
rendir
académicamente.
Analizar la
relacion entre la . o
Positiva asociacion entre los
salud mental, la
. inteligencia componentes Qe la salyd mgntal
Narender y Joshi India 400 15- MHB, MMEI, emocional y la inteligencia emocional junto
(2016) 19 RS, FCB-T1 RSN con la resiliencia influyen en el
resiliencia'y -
A comportamiento de los
rendimiento de
| adolescentes.
0s
adolescentes.
The Connor Identificar las
and Davidson dimensiones y
Resilience componentes que
Selwvn Scale, E;seﬁ ilgﬁzi;aen el La empatia y la inteligencia
wyny . . 18- Empathhy s muestran ser predictores de la
Bhuvaneshwari India 73 rendimiento de e g
19 Assessment . resiliencia e influenciadores del
(2018) los estudiantes, A
Index, asi como la rendimiento.
Emotional R .
Intelligence |nteI|genC|a
Scale emocional y la
' empatia.
Analizar como
las emociones - . . .
S . La inteligencia emocional esta
(inteligencia - .
. positivamente relacionada con
emocional y - -
las emociones positivas y,
estado - .
QESP, - negativamente relacionada con
. emocional) - -
Emotional pueden influir en las emociones negativas. Las
Trigueros et al. (2019)  Espafa 615 14- Intelligence la resiliencia y emociones positivas P[ed'cen
19 Scale, Scale A tanto la auto-motivacion como
- motivacion de los o S
on Resilience, adolescentes. asi la resiliencia. La resiliencia
PLOC-R, SDI ! predice positivamente la auto-
como su Ay S
o motivacién. La auto-motivacion
rendimiento ;
A es predictor tanto del
académico y S s
rendimiento académico.
traslado a sus
hébitos.
Trait .
. Identificar los . L .
Emotional factores Se encontrd que la inteligencia
Intelligence rocesosy emocional junto con otros
Questionnaire, proce: . predictores es estadisticamente
Estados 12- - (inteligencia PP
Abel (2013) - 79 Demographic - un modelo significativo para
Unidos 18 - . emocional) - P
questionnaire S predecir el rendimiento
implicados en el L
y School rendimiento académico en estos
Discrimination A adolescentes.
académico

Scale
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Afio y pais de los estudios

Durante los ultimos diez afios, la investigacion sobre la inteligencia emocional, la
resilienciay su influencia en el rendimiento académico, destaca 2019 con 5 publicaciones,
2016 con dos trabajos y 2013, 2015 y 2018 con un trabajo realizado cada afio
respectivamente (ver Gréfica 1). La concentracion de los estudios tiene lugar en cinco
paises: India con 5 investigaciones (50% del total), Espafia con dos estudios (20%),
Australia con un estudio encontrado (10%), Italia con una investigacion (10%) igual que

Estados Unidos (10%) y Grecia igualmente con un Gnico trabajo (10%).
Figura 8

Ndmero de articulos por afio en los estudios revisados
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Tamario de las muestras objeto de estudio

El nimero de estudiantes que se incluyeron en las investigaciones analizadas oscilaron
desde 73 hasta 831 participantes. Especificamente, 2 de los estudios han sido con
muestras inferiores a 100 estudiantes (20% del total) y, por otra parte, 2 investigaciones
superan los 500 (20%) (ver Gréafica 2).
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Figura 9

Tamafio de la muestra en los estudios revisados
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Instrumentos utilizados en los estudios

La mayor parte de los estudios han utilizado como instrumento cuestionarios validados y
escalas. En concreto, para medir la Inteligencia emocional, se han utilizado cuestionarios
como el Trait Emotional Intelligent Questionnaire en 2 investigaciones, la escala The
emotional Intelligence Scale también en dos investigaciones y otras escalas como TCMS,
AFA-R, AUDIUM, cuestionarios (QESP y TEIQue-ASF) y Tests en el resto.

Para la valoracion de la resiliencia, se ha utilizado sobre todo la escala The Resilience
Scale en dos de los estudios y cuestionarios. Y, por Ultimo, para la medicion del
rendimiento escolar, se ha utilizado The Grade Point Average (GPA) en 3 trabajos, un
sistema numeérico de medicion junto a Tests (SUEIT-A, RSCA y RSA) y escalas como
EBAE-10 y BURS.

Principales resultados de los estudios revisados

Tras el analisis de las distintas investigaciones que se incluyen en la revision sistematica,
la influencia de la inteligencia emocional y la resiliencia sobre el rendimiento académico
en adolescentes queda contrastada por el estudio de Magnano et al. (2016) quienes
verificaron que la inteligencia emocional y la resiliencia mediaban la motivacion al logro
y al rendimiento y Droppert et al. (2019) afirmaron la influencia y, ademas, sugirieron un
futuro estudio analizando si aumentando la inteligencia emocional y la resiliencia,
también mejoraba la actuacion escolar. De manera concreta, Jayalkshmi (2015) y Abel

(2013) también registraron el rol del género en la relacién entre las variables.
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El primero concluy6 en que esta influencia era mayor en el género femenino y el segundo

no encontro diferencias significativas.

Por esta linea, algunas investigaciones han incluido otros factores que también influyen
en el rendimiento académico como el apoyo el social y el autoconcepto en la investigacion
de Fernandez-Lasarte et al. (2019) haciendo hincapié en el papel del profesorado como
posible predictor, y la automotivacion en el trabajo de Trigueros et al.l (2019)
estableciendo una relacion proporcional directa entre las emociones positivas, la
inteligencia emocional y la resiliencia. Siguiendo con las emociones como otro factor
que afecta al objeto de estudio, Annalakshmi (2019) y Kokkinos (2019) establecieron que
la autorregulacion emocional y el autocontrol eran importantes para predecir la resiliencia

y posteriormente el resto de las variables.

Ademaés, Selwyn et al. (2018) incluye también la empatia al encontrar que junto a la
inteligencia emocional y la resiliencia se convierten en predictores del rendimiento
académico destacando a su vez, la necesidad de proveer a los estudiantes de experiencias

educativas encaminadas a los valores sociales.

Por ultimo, Narender et al. (2016), sefialaron que la salud mental era un pilar fundamental
que va a condicionar los niveles de inteligencia emocional (automotivacion, manejo de
las relaciones y gestion de las emociones) y resiliencia estableciendo una relacion directa

y significativa con el rendimiento académico.

9. DISCUSION

En el presente estudio, se ha realizado una revision sisteméatica de forma
pormenorizada de los trabajos realizados desde 2010 hasta 2021, cuyo objetivo fue
evaluar la influencia de la inteligencia emocional y la resiliencia en el rendimiento
académico de los adolescentes. Los resultados hallados muestran que en los ultimos afios
se ha producido un aumento en el numero de publicaciones por lo que la inteligencia
emocional, la resiliencia y el rendimiento académico se convierte cada vez mas en un

ambito de interés para los investigadores.

En cuanto al &mbito geogréafico de la realizacion de los estudios, los 10 trabajos que se
han analizado en la presente revision sistematica estan repartidos por todos los
continentes, la mitad de ellos pertenecen a la India, por lo que la produccién cientifica y
preocupacion en base a esta tematica es mayor en este pais, destacandose la investigacion
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realizada por Javalakshmi y Magdalin (2015) que examinaron la inteligencia emocional
y resiliencia en relacion con la salud mental y su influencia en el rendimiento académico
de chicas adolescentes. Entre los demés estudios, 2 de ellos fueron realizados en Espafa

y resto se realizaron en Australia, Italia, Estados Unidos y Grecia.

En este sentido, las investigaciones analizadas, han permitido establecer una relacion
entre la inteligencia emocional y resiliencia, y su influencia en el rendimiento académico

de alumnado en la etapa de la adolescencia.

En lo que concierne a la etapa adolescente, se ha de tener en cuenta las caracteristicas de
esta a la hora de llevar a cabo los trabajos de investigacion. Como se ha visto
anteriormente, la adolescencia pasa por tres etapas o fases (Krauskopf, 1994): la
adolescencia temprana, media y tardia. La mayoria de los estudios revisados comprenden
las edades entre 14 y 17 afios que corresponden con la adolescencia media. Esta etapa se
caracteriza por el distanciamiento familiar de los estudiantes y por su cercania y
pertenencia a su grupo de iguales. El autoconcepto y todo el plano emocional se ve
afectado por la opinidn de los demas, asi como el sentido de la individualidad (Gutgesell
et al., 2004).

El estudio de Narender y Joshi (2016) tiene en cuenta esta lejania familiar para llevar a
cabo su investigacion concluyendo que la carencia de apoyo emocional de esta perjudica
en el resto de las variables. En este sentido, un estudio externo relevante es el de Gomez
et al. (2018) al llevar a cabo la implementacion de un programa para la mejora del
rendimiento escolar del alumnado a través de metodologias que promovian la inteligencia
emocional, el acercamiento a la familia, la autoestima, la motivacién y el autoconcepto

resultando exitosa.

El autoconcepto se trata de un término que prevalece en la mayoria de los trabajos
analizados ya que es una de las caracteristicas de esta etapa, como es el caso del trabajo
de Fernandez-Lasarte (2019) y Trigueros et al. (2019) que tuvieron en consideracion las
particularidades del autoconcepto para relacionarlo con la inteligencia emocional y la
resiliencia. Teniendo en cuenta estas individualidades, Droppert et al. (2019) utilizd

distintas subescalas de medicion de la inteligencia emocional.

La etapa de la adolescencia también destaca por el plano emocional (Adrian y Rangel,
2012) ya que los estudiantes se encuentran en una fase de vulnerabilidad e inseguridad
continua junto a una crisis de identidad.
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Por ello, el desarrollo de las destrezas emocionales, asi como el manejo de estas ha sido
incluido como variable en el estudio de Annalakshmi (2019). De hecho, estudios distintos
a los analizados como el de Gao et al. (2020) estudiaron cdmo la depresion y resiliencia
afectan en gran medida al rendimiento académico durante esta fase juvenil. También el
de Pulido et al. (2019) analizaron los niveles de ansiedad, felicidad y rendimiento
academico en funcion de la edad concluyendo en que todas las variables estaban

relacionadas proporcionalmente.

En el ambito cognitivo, Piaget (1999) explico que las habilidades cognitivas aumentan en
la adolescencia produciéndose razonamientos propios y desarrollando el pensamiento
critico. Es por esto, que Kokkinos (2019) basaba la investigacion en las conexiones entre
lo emocional y lo practico y otros investigadores como Manrique et al. (2013) estudiaron
los aspectos especificos del funcionamiento psicosocial ligados al rendimiento escolar y

su efecto en el aula.

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, al realizar la busqueda de documentos, se ha
observado que existe multitud de informacion acerca de la temética escogida, sin
embargo, muchos de ellos trataban ambitos econdémicos y sanitarios, en vez de

psicoldgicos y educativos.

Ademaés, debido a la férmula usada y la base de datos, ha sido complejo encontrar trabajos
que incluyeran las tres variables como tal, por lo que se ha tenido que realizar una lectura
minuciosa para detectar que efectivamente las variables aparecian, aungque en forma de
factores en algunas ocasiones. Ademas, los resultados obtenidos no se pueden generalizar

a estudiantes de otros niveles educativos como educacion primaria o etapa universitaria.

Resaltar que esta revision sistematica ofrece posibles futuras lineas de investigacion
como, por ejemplo, abarcar otras etapas educativas superiores como la etapa universitaria.
Seria interesante realizar el mismo anélisis, pero con un rango de edad mas alto de manera
que se vea como los estudiantes universitarios han ido desarrollando su inteligencia
emocional y su personalidad resiliente a lo largo de su trayectoria escolar y cémo influye

ahora mismo en el rendimiento académico de su etapa universitaria.
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10. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia de la inteligencia emocional
y la resiliencia en el rendimiento académico del alumnado adolescente. Los resultados de
la revision indican que ambas variables influyen directamente entre si con una relacion
directamente proporcional, quedando evidenciado empiricamente que unos niveles bajos
de inteligencia emocional, asi como una carencia de habilidades resilientes, van a
desencadenar en un bajo rendimiento académico. Al contrario, aquel alumnado que posee
elevados niveles de inteligencia emocional y al mismo tiempo desarrolla la capacidad de
resiliencia, va a mejorar en gran medida su rendimiento académico ya que la regulacion

emocional influye en su manera de actuar en la escuela.

En consecuencia, queda respondida la pregunta de investigacion demostrando que
efectivamente, la inteligencia emocional y la resiliencia si influyen en el rendimiento

escolar.

Por otro lado, resulta importante mencionar las implicaciones practicas que genera el
resultado de este anélisis. Es recomendable llevar a cabo en el aula metodologias activas
e innovadoras que promuevan el desarrollo de la educacion emocional tanto con la previa
formacion del profesorado como las posteriores practicas en el alumnado. Una educacién
emocional que aborde la regulacion y reparacion emocional, la personalidad resiliente, el
impulso de la inteligencia emocional, la motivacion o el autoconcepto para lograr que el
alumnado se envuelva en un agradable clima escolar y convivencia desarrollando las
habilidades sociales y emocionales propias para afrontar todos los desafios escolares,

sociales y de la vida en general.

A modo de conclusion, resaltar la importancia y necesidad de adquirir competencias
emocionales, ya que van a ser las que pongan la atencion en la interaccion entre la persona
y el entorno y, en consecuencia, otorgardn mas importancia al aprendizaje y al desarrollo

dado que las competencias emocionales poseen alcances psicopedagdgicos inmediatos.
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