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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master consta de dos apartados, una primera parte
tedrica de revision bibliografica que aborda tres nucleos temaéticos: el Sindrome de
Burnout, la Convivencia Escolar y las TIC en el ambito educativo con las distintas
implicaciones y consecuencias que ha podido ocasionar la pandemia originada por el
COVID-19 en el &mbito educativo; y una segunda parte empirica en la que se ha
investigado el grado de Burnout de una muestra de 80 docentes de distintos centros de
Andalucia, mayormente de la provincia de Almeria, y su relacion con las caracteristicas
personales y pedagdgicas, asi como la implicacién que han tenido las TIC en la evolucion
o desarrollo del sindrome durante la pandemia provocada por el COVID-19, obteniendo
diferencias significativas entre las variables edad y uso de las TIC, la dificultad de
impartir clases online ante la pandemia, la relacion entre el tipo de centro educativo, la

situacién administrativa o el estado civil con el Sindrome de Burnout.
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SUMMARY

This Master's Final Work consists of two sections, a first theoretical part of
bibliographic review that addresses three core themes: Burnout Syndrome, School
Coexistence and ICT in the educational field with the different implications and
consequences in the educational field that the pandemic originated by COVID-19; and a
second empirical part in which the burnout degree of a sample of 80 teachers from
different centers in Andalusia, mostly from the province of Almeria, and its relationship
with personal and pedagogical characteristics, as well as the involvement that ICTs have
had in the evolution or development of the syndrome during the pandemic caused by
COVID-19, obtaining significant differences between age variables and ICT use, the
difficulty of teaching online in the face of the pandemic, the relationship between the type

of school, the administrative situation or marital status with Burnout Syndrome.
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PARTE TEORICA



1. INTRODUCCION

El reciente acontecimiento pandémico debido al COVID-19, ha ocasionado graves
repercusiones en ambitos sociales, politicos y econdmicos paralizando al mundo entero,

pero es en el &mbito educativo donde se centra el presente trabajo.

La convivencia escolar se ha visto afectada por la situacion de pandemia, en
primer lugar, por la necesidad de confinamiento a mediados del curso 2019/2020,
impidiendo la asistencia a los centros educativos, y en segundo lugar, por derivar la
coexistencia e interaccion social a la mera comunicacion a través de las redes sociales
disponibles y accesibles, asi como las posteriores medidas de seguridad de
distanciamiento y mascarillas, necesarias, pero que dificultan la convivencia en los

centros educativos.

Por otro lado, el COVID-19 ha influido en el agotamiento de los docentes al tener
que modificar su proceso de ensefianza de forma repentinay con los recursos disponibles,
empleando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como soporte para
la docencia, e incluso llegando a desarrollar lo que se conoce como Sindrome de Burnout

o0 Sindrome de estar Quemado por el Trabajo (SQT).

En esta primera parte tedrica se realizard una revision bibliografica abordando tres
nucleos tematicos: En el primer capitulo se tratara el Burnout o desgaste profesional en
los docentes, con sus distintos modelos tedricos, las variables implicadas en el desarrollo
del sindrome de Burnout y sus consecuencias, asi como estrategias o técnicas de

prevencion e intervencion para eliminarlo o reducirlo.

Un segundo capitulo abordara la Convivencia Escolar, las distintas variables
implicadas y factores que intervienen, algunos recursos para medir y mejorar la

convivencia escolar y como se ha visto afectada ante la nueva situacion de pandemia.

Por Gltimo, un tercer capitulo planteard la evolucion de las TICs en el &mbito
educativo y su necesidad junto con otros recursos digitales debido al COVID-19, las
repercusiones del uso de las TIC, como es la conocida brecha digital o la analfabetizacion
digital, que amenaza los procesos educativos, asi como tratar la imperiosa necesidad por

parte de los docentes de adaptarse a las mismas y su influencia en la convivencia escolar.



CAPITULO 1. Burnout en la Docencia

2.1. Definicion y fases de Burnout

Existen varias definiciones y terminologias para referirnos a Burnout, pero todas
ellas comparten que surge como respuesta al estrés crénico en el trabajo durante un
prolongado periodo de tiempo, con consecuencias negativas en el ambito laboral,
profesional y personal sin ser definido como estrés laboral (Buendia y Ramos, 2001;
Hombrados, 1997).

Segun la Nota Técnica de Prevencion (en adelante NTP) 704, el Sindrome de
“Burnout” o Sindrome de estar Quemado por el Trabajo (SQT) o también conocido como
sindrome de desgaste profesional es, en palabras de Sanchez Llull et al. (2015), una
patologia resultada de la interrelacion del individuo con una serie de condiciones
psicosociales perjudiciales en el trabajo. No obstante, el Burnout no es considerado como
un novedoso sindrome clinico o una enfermedad por parte de algunos investigadores, por
lo que aun no figura en los manuales de diagndstico psicopatolégico internacionales (CIE-

10 o DSM) como una patologia en si que ocasiona dafios en la salud psiquica.

Maslach y Jackson (1986) definen el burnout, desde una perspectiva psicosocial,
como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion

personal, que se puede dar entre individuos que trabajan con personas.

Freudenberger (1974), emple6 la conceptualizacion de Burnout para referirse al
estado fisico y mental de trabajadores que manifestaban comportamientos de irritacion,

agotamiento, conductas cinicas y de evasion hacia los demas (Martinez Pérez, 2010).

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU-OSHA), definen el burnout como un sindrome determinado por el cansancio
emocional, la enajenacion y una insuficiente competencia laboral. Del mismo modo, la
Red Mundial de Salud Ocupacional (GOHNET) menciona que «el sindrome de desgaste
abarca las tres dimensiones siguientes: extenuacion emocional; despersonalizacién y falta
de realizacion personal» (Red Mundial de Salud Ocupacional, 2001; p.5) siguiendo la

linea de Maslach y Jackson.



Una vez definido el término Burnout y las etapas que lo caracterizan, para que se

desarrolle el Sindrome de Burnout se distinguen cinco fases:

1)

2)

3)

4)

5)

Fase inicial, de entusiasmo. Se percibe entusiasmo y gran energia por el nuevo
puesto de trabajo dandose expectativas positivas sin importar prolongar la
jornada de trabajo.

Fase de estancamiento. Se produce un incumplimiento de las expectaciones
laborales y se comienzan a apreciar las compensaciones del empleo, sintiendo
que no esta equilibrada la proporcion de esfuerzo y recompensa. Por lo que en
esta etapa se produce una descompensacion entre demandas y recursos,
ocasionando un problema de estrés psicosocial, sin poder sentirse capaz para
dar una solucion eficaz.

Fase de frustracion. Aparecen en el individuo sentimientos de frustracion,
desilusion o consternacion, pues cualquier circunstancia molesta y ocasiona
confrontaciones en el grupo de trabajo y la realizacion de éste carece de
sentido. En esta fase pueden surgir problemas emocionales, fisiologicos y
conductuales, incluso empezar a fallar la salud.

Fase de apatia. Tienen lugar un conjunto de alteraciones en las actitudes y
conductas, como una inclinacion a relacionarse con los demas de manera
mecanica y distanciada, se antepone la propia satisfaccion al servicio de los
demas, y afronta mecanismos de defensa o evasion de actividades que
provoquen estrés y de evasion individual.

Fase de quemado. Se produce el colapso emocional y cognitivo con
repercusiones fundamentales para la salud. Puede impulsar al individuo a dejar

el trabajo y llevarle a una vida de frustracién e insatisfaccion profesional.

La evolucion de las anteriores fases de Burnout tiene caracter ciclico, pudiendo

repetirse en distintos trabajos y en diversos momentos de la vida laboral.

A continuacidn, se expondran los diferentes modelos tedricos que explicaran estas

definiciones y aclararan su conceptualizacion.



2.2. Modelos de Burnout

Para poder comprender mejor los conceptos anteriores y las dimensiones de
Burnout en cuanto a la relacion causas-consecuencias, se han elaborado diferentes

modelos tedricos desde el ambito psicosocial, clasificandose en cuatro grupos:

1) Modelos desarrollados a partir de la teoria sociocognitiva del yo de Albert
Bandura (1977), quien considera que lo que perciben y hacen los individuos esta
influenciado por sus propias cogniciones que, a la vez, son alteradas por los resultados
que tienen sus actos y por una serie de consecuencias apreciadas por los demas. Ademas,
segun lo que crea o el grado de seguridad en sus mismas competencias determinara el
esfuerzo del individuo con el fin de alcanzar sus objetivos y el grado de simplicidad o
complejidad en alcanzarlos, asi como las respuestas emocionales, de depresion o estres,

durante el proceso.

Entre los modelos que se ajustan a esta primera agrupacion se hallan, el modelo
de competencia social de Harrison (1983), en el que dependiendo de los factores de ayuda
o de barrera el trabajador mostrara una determinada eficacia percibida y una competencia
social; el modelo de Cherniss (1993), donde la adquisicion de metas aumenta la propia
eficacia, por el contrario, no lograr ciertas metas conlleva al fracaso psicoldgico
disminuyendo su autoeficacia; y el modelo motivacional de Pines (1993), donde las tareas
dan sentido a la existencia laboral del sujeto, cuando éste tiene altas motivaciones y
expectativas y experimenta situaciones estresantes, se desilusiona y disminuye su
capacidad de adaptacion, provocando Burnout; en los que la variable esencial para la
aparicion del Burnout es la autoeficacia percibida; respecto al modelo de autocontrol de
Thompson, Page y Cooper (1993), la variable que determina el desarrollo de Burnout es
la autoconfianza. Influyen cuatro factores: la descompensacion entre las demandas
laborales y los propios recursos, el nivel de autoconciencia, las expectativas de éxito y la
autoconfianza. Ademas, existen estrategias para afrontar la retirada mental o conductual

ante una situacion de amenaza, como la despersonalizacion.

2) Modelos elaborados desde las teorias del intercambio social. Exponen que el
Burnout se origina cuando el individuo aprecia falta de igualdad o de beneficio al
compararse socialmente cuando se producen relaciones interpersonales. Al percibir

continuamente que aportan mas de lo que obtienen a cambio de su participacion, esfuerzo



e implicacién (falta de reciprocidad) y no poder solucionar esta situacion con éxito,

desarrollan sintomas de Burnout.

Estos modelos surgen de los fundamentos de la teoria de la equidad en modelo de
comparacion social de Buunk y Schaufeli o de la teoria de la conservacion de recursos
del modelo de Hobfoll y Freedy.

El modelo de Buunk y Schaufeli (1993), se basa en procesos de intercambio social
y de afiliacion y comparacion, afectando tres factores: la incertidumbre, la percepcion de

equidad y la falta de control.

FALTA DE RECIPROCIDAD

EN EL NIVEL
INTERPERSONAL
BURNOUT
FALTA DE RECIPROCIDAD EXCLUSION
A NIVEL —p DELA
ORGANIZACIONAL ORGANIZACION

Figura 1. Modelo de intercambio social. Schaufeli, 1996
Fuente: NTP 704
En cuanto al modelo de Hobfoll y Freedy (1993), se basa en mantener los recursos
de los trabajadores en el tiempo para que no se pierdan a través de estrategias activas. Si

disminuye la motivacion de los trabajadores conlleva al estrés produciendo Burnout.

3) Modelos que surgen de la teoria organizacional, donde se destaca la relevancia
de los estresores del contexto organizacional y la aplicacion de estrategias para enfrentar
el sindrome de Burnout, considerandolo una solucién al estrés en el trabajo. Los modelos
organizacionales engloban como precursores de Burnout las variables de funcién del rol,
la falta de apoyo o salud organizacional, la estructura, la culturay el clima organizacional

y la manera de hacer frentes a circunstancias amenazantes.

Se incluye en estos modelos el de fases de Golembiewski et al. (1988), que destaca
las variables de disfunciones del rol, la relevancia de la sobrecarga y la pobreza de rol
para la manifestacion de Burnout cuando los trabajadores estan sometidos a estrés y
disminuyen su grado de responsabilidad en el trabajo; también, el modelo de Cox, Kuk y

Leiter (1993), el cual considera variable desencadenante de Burnout la salud



organizacional, incluyendo los sistema psicosociales de estructura, politica,
procedimientos y cultura de la organizacion; y en cuanto al modelo de Winnubst (1993),
considera factores de Burnout las relaciones entre la tension, el estrés y el apoyo social y

entre la estructura, la culturay el clima de la organizacion.

ESTRESORES ORGANIZACIONALES

v

ESTRES PERCIBIDO

v

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

v

RESPUESTA DE SQT AL ESTRES CRONICO

v v

Figura 2. Modelo de desarrollo del Sindrome de Burnout
Fuente: NTP 704

4) Por ultimo, modelos segin la teoria estructural, basada en modelos
transaccionalistas, que consideran las variables personales, interpersonales y de la
organizacion, planteando el estrés como resultado de un desequilibrio en la percepcién de

demandas y la habilidad de respuesta del individuo.

Un modelo basado en la anterior teoria es el de Gil-Mote y Peir6 (1997) el cual
plantea el Burnout como reaccion al estrés profesional que se percibe por le individuo, y
se origina como respuesta al reevaluar una situaciéon mal afrontada, cuyas variables
intermediarias serian la carencia de salud, baja satisfaccion profesional, pasividad o

evitacion.

No se puede finalizar este apartado de modelos explicativos sin hacer referencia
al modelo tridimensional de las autoras Christina Maslach y Susan E. Jackson (1981-
1986), quienes afirman que el Burnout como consecuencia del estrés laboral cronico es
un proceso caracterizado por un agotamiento o cansancio emocional (CE),
despersonalizacion (DP) y dificultad para el logro o realizacion personal (RP).
Considerando estos elementos elaboraron el Maslach Burnout Inventory (en adelante
MBI) con el fin de medir el Burnout evaluando las dimensiones a través de 3 subescalas.

Cuando el sindrome de agotamiento es estimado por el MBI (Maslach y Jackson, 1986),



es posible distinguir dos aspectos diferentes: EI primero, que comprende el agotamiento
emocional y las dimensiones de despersonalizacion, tiene un contenido emocional; el

segundo esta constituido por un bajo logro o realizacion personal.

2.3.  Variables implicadas en el desarrollo del Burnout

Varias investigaciones han relacionado el Burnout con los factores de estrés
ocupacional o estresores, tales como el comportamiento disruptivo de los estudiantes (en
particular el comportamiento agresivo y el vandalismo), la falta de consenso entre los
maestros sobre cuestiones disciplinarias, la falta de apoyo entre las diferentes partes
involucradas en la tarea educativa y el estudiante-padre-maestro relacion problematica-
asumir un papel muy prominente al predecir el burnout del maestro (Kyriacou, 2003;
Otero-Lopez et al., 2008)

Segun la NTP 732 el Sindrome surge de la relacién de los trabajadores con el
entorno de trabajo o como resultado de las interrelaciones entre los trabajadores. Por lo
que la manifestacion del Burnout dependera de variables individuales, sociales y

organizacionales.

Dentro de las variables individuales relacionadas con desarrollo del sindrome de
Burnout, Mauricio Ramirez y Reinaldo Zurita (2010) destacan el estrés, la satisfaccion

vital y laboral, los diferentes estilos de afrontamiento y las variables sociodemogréficas.

- Con estrés, hacen referencia al estado psicolégico negativo con componentes
emocionales y cognitivos que afecta tanto a la salud de los empleados como a sus
organizaciones.

- Lasatisfaccion vital se refiere a la valoracion general que el trabajador hace sobre
su vida, aspectos tangibles, equilibrio entre aspectos negativos y positivos,
comparaciones y su nivel de satisfaccion (Duran et al., 2015).

- En cuanto a satisfaccién laboral, hace referencia a la actitud general de analizar
distintos aspectos o condiciones del propio trabajo.

- Respecto a estilos de afrontamiento, son definidos como el esfuerzo cognitivo y
conductual en constante cambio desarrollados para controlar demandas externas
y/o internas consideradas excedentes o desbordantes para el propio individuo.

- Por dltimo, las variables sociodemograficas son las referentes a la edad, el sexo o

el nivel educativo. La edad es una de las variables méas persistentes en su relacion

10



con el Burnout (Maslach, 2001). La variable sexo, no es un fuerte predictor, puede
predecir diferencias en los valores de Burnout entre hombres y mujeres,
concretamente en las dimensiones de agotamiento e ineficacia profesional. Con
mayores puntuaciones las mujeres en cansancio emocional y algunos estudios
manifiestan la inclinacién de los hombres a presentar mas actitudes laborales

negativas segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

Otra variable individual, segin la NTP 732, que tiene un importante rol para
desarrollar Burnout es la personalidad. Se ha comprobado la relacién entre los
diferentes estresores respecto a los docentes (comportamiento disruptivo de los
estudiantes, percepcion de los maestros del conflicto y falta de apoyo social), las
variables personales (patron de comportamiento tipo A, optimismo y dureza) y el
Burnout. Los docentes que manifiestan un patrén de conducta tipo A, un equilibrio
emocional bajo y exhiben un locus de control externo, en la cual creen que el mundo
sigue un orden, sin embargo, otras personas son quienes tienen el control sobre este

orden y no ellos mismos, siendo mas vulnerables de padecer el sindrome.

Las variables de caracter social manifiestan una gran importancia. EI apoyo
social, se refiere a la ayuda real o percibida que el individuo obtiene de su entorno
(amistades, familia, comparieros, etc.), pues hace sentir que le quieren, valoran y aprecian
tanto en el trabajo como en la organizacion. La percepcion del apoyo social es relevante,
porque la realidad para la persona es principalmente la realidad percibida. Otras variables
de tipo sociodemogréafico segun Juan Antonio Moriana y Javier Herruzo son el estado
civil y las relaciones familiares, pues en estudios como los de Golembiewski et al. (1986)
los solteros experimentaban mayor agotamiento y despersonalizacion que los casados y
por consiguiente, mayor Burnout; otros estudios sefialan que tener hijos/as funciona como
factor de defensa respecto al Burnout, relacionado con la maduracion parental,
obteniendo mas experiencia a la hora de resolver problemas y reciben mayor apoyo

emocional por parte de la familia (Maslach, 1982).

La NTP 732 sefiala que las anteriores variables, personales y sociales, originar
Burnout, en cambio las variables organizacionales, especialmente las relacionadas con
ejercer un cargo laboral, lo ocasionan. Estos factores desencadenantes organizacionales
son la funcion del puesto laboral, la carencia de reciprocidad o el ambiente de la

organizacion.
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El tipo de centro educativo donde se desarrolla la funcion docente es una variable
organizacional con grandes implicaciones en el desarrollo de Burnout,
dependiendo de la ubicacion del centro (nucleos urbanos, rurales, suburbanos),
pues influye en el comportamiento del alumnado, siendo un factor principal
(Moriana y Herruzo, 2004); o la propia administracion o financiacion de los
centros (publicos, concertados, privados).

Otra variable organizacional seria el nivel educativo impartido, pues parece que a
medida que subimos de ciclo educativo los indices de Burnout aumentan, siendo
el profesorado de secundaria el mas afectado debido al poco interés y motivacion
del alumnado de esta etapa educativa. Sin embargo, otros estudios muestran
también un gran nivel de Burnout en los primeros ciclos educativos (Moriana y
Herruzo, 2004).

La sobrecarga laboral relacionada con los trabajos administrativos, que cada vez
son mas desarrollados por los docentes, provoca cansancio emocional, altos
niveles de estrés y principio del desarrollo de Burnout (Moriana y Herruzo, 2004).
En cuanto al clima organizacional, hace referencia a la percepcion individual de
cada uno de los empleados, en este caso docentes, sobre el ambiente laboral
(Ramirez y Zurita, 2010).

| ESTRESORES CRONICOS

VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDIVIDUALES SOCIALES ORGAMNEZACIONALES
ujg._;'uner_o, {apoya social, {clima laboral,

autoceficacia,etc) etc) recipracidad, etc.)

PERSOMNAL LABORAL
Agotamiento Incornpetencia

SOCIAL
Cinisma

BURNOUT

Figura 3. Estresores del proceso de Burnout
Fuente: NTP 732.
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Estar expuestos a factores de riesgos psicosociales, a grandes cantidades de estrés
y otras variables como la falta de control y autonomia, la carga de trabajo, la imprecision
y confrontacion del rol, insanas interrelaciones laborales, la ausencia de apoyo social o
de capacitacion para ejecutar tareas, entre otras variables citadas anteriormente, en
trabajos con importantes demandas emocionales y que prestan servicios, como la
docencia, puede producir la manifestacion de estrés cronico que desencadene el desarrollo

de Burnout, siendo un dafio para la salud del individuo.

2.4. Consecuencias del Burnout

El Burnout se origina por las demandas de interaccion producidas en el contexto
laboral. Cuando hay excesivas exigencias se produce una tensién emocional y cognitiva,
generando las circunstancias idoneas para que los estresores operen y desencadenen en el
sujeto una serie de reacciones que conforman los sintomas del Burnout. Razo6n por la cual

aquellos que trabajan con personas sean los grupos de riesgo.

El estrés surge como resultado de combinar variables fisicas, psicoldgicas y
sociales. ElI Burnout se produce con unas circunstancias laborales donde resaltan
principalmente factores de estrés, como la falta de personal, suponiendo un exceso de
carga profesional; tratar con individuos conflictivos; trabajo en turnos; escasez de tareas
y funciones especificas, que conllevan a un impreciso rol; ausencia de autonomia y

autoridad laboral para adoptar decisiones; repentinas transformaciones tecnologicas, etc.

En otros términos, las consecuencias del Burnout estan condicionadas vy
determinadas por las demandas de las interrelaciones sociales cuando se prestan servicios,
por los recursos disponibles para el trabajador y de la correspondencia percibida por el

trabajador segun su propio empefio y por la organizacion.

Tomando como referencia la NTP 705, el Burnout es un mecanismo de
autoproteccion y para afrontar el estrés generado por la relacion con los demas en el
ambito laboral. Cuando falla ese mecanismo surge una sensacion de fracaso profesional
e interpersonal, ocasionando en el trabajador un desgaste cognitivo (frustracion y
desencanto laboral), afectivo (deterioro emocional, e incluso culpa) y de actitud (cinismo,
indolencia e indiferencia hacia las personas a las que se les presta servicios y hacia la

organizacion), produciendo la aparicion de sintomas vinculados con el Burnout que

13



influyen sobre los sentimientos y afectos, el conocimiento, las actitudes, las conductas y
el fisico. Estas manifestaciones, pueden convertirse en cronicos y acrecentarse

degenerando en procesos severos, de no corregirse la situacion.

La mayoria de las consecuencias de la aparicion del sindrome de Burnout,
segun Anabella Martinez (2010), son de caracter emocional, vinculadas a depresiones,
emociones de fracaso, indefension, desesperanza, apatia, ausencia o baja autoestima,
sensacion de irritabilidad, disgusto, agresividad, desilusion, pesimismo, hostilidad, falta

de tolerancia, incluso la eliminacion de sentimientos.

Las consecuencias de caracter cognitivo son de gran relevancia, pues al comienzo
de la manifestacion del Burnout hay una discrepancia entre las expectaciones
profesionales y la realidad, conllevando a una frustracion y depresion cognitiva, siendo
una de las caracteristicas del sindrome. El cinismo a través de la autocritica radical, la
desvalorizacion personal, la desconfianza, la desconsideracion hacia el trabajo y la
pérdida de significacién y de valores, desvanecimiento de los intereses, transfiguracion
del autoconcepto, confusion cognitiva, ausencia de creatividad y distraccion, son

sintomas que conducen al autosabotaje.

Respecto al area conductual, la principal caracteristica es la despersonalizacién
con repercusiones tales como, la carencia de accidn proactiva, y como respuestas el
aumento en el consumo de estimulantes, abusos de sustancias y otras practicas dafinas
para la salud (cafeina, alcohol, tabaco y drogas). El individuo puede llegar a presentar
alteraciones fisicas como dolencias en los musculos, cefaleas, nauseas, dolor de muelas,
hipertension, zumbidos en los oidos, Ulceras, falta de apetito, pérdida de la voz, problemas
sexuales y de suefio. En definitiva, se manifiestan y/o incrementan las alteraciones
psicosomaticas y el cansancio cronico. Otros sintomas conductuales serian la evasion de
la responsabilidad, absentismo, la inadaptacion de comportamientos, mala organizacion,

implicacion excesiva o evitar tomar decisiones,

Por ultimo, las repercusiones sociales estan relacionadas con la organizacion
laboral del individuo, destacando la tendencia a aislarse y despreciar las interrelaciones
sociales. Ademas, aquellos individuos que manifiestan elevados valores del sindrome de
Burnout presentan menor bienestar con su pareja 'y comportamientos de tensién, disgusto
e irritacion en el hogar. Ante estas circunstancias, se ve afectado en especial el desgaste

las formas de interaccién social, como conflictos y malhumor familiar.
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Una vez expuestos las variables implicadas en la aparicion de Burnout y las
consecuencias que produce en los trabajadores, pasaremos a presentar las principales

estrategias de prevencion e intervencion para eliminar o paliar sus efectos.

2.5. Estrategias de prevencion e intervencion para el Burnout

El Burnout se ha transformado recientemente en uno de los desafios mas
importantes para quienes trabajan en el sector servicios. La creciente incidencia y
prevalencia del fenémeno, los altos costos que conlleva (ya sea en lo personal, en lo
familiar o en lo profesional) y la urgencia de disefiar programas para prevenir e intervenir
sobre sus sintomas y que garanticen su eficacia, son sélo algunos de los argumentos que
explican por qué este fendbmeno se ha convertido en el foco de los estudios

contemporaneos.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la GOHNET (Red Mundial de
Salud Ocupacional), la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y el INSST
(Instituto Nacional de Seguridad y la Salud en el Trabajo) incluyen como finalidad
primordial descubrir nuevas amenazas para la salud y seguridad laboral con el proposito

de incrementar su efectividad y desarrollar acciones de prevencion.

Tomando como referencia la NTP 705, para suprimir o aminorar los riesgos que
ocasionan la aparicion del Burnout, es necesario optimizar la calidad de vida laboral y
prever el estrés en el trabajo, desarrollando una serie de estrategias. Sin embargo, la
prevencion se enfoca en la intervencion individual, a pesar de conocerse que en multiples
ocasiones los motivos radican en el ambiente laboral. Con el fin de prever este riesgo
laboral, es necesario que colaboren los gestores de recursos humanos, ademas de los
servicios de prevencion, conociendo el desarrollo de Burnout y los programas de con las

medidas preventivas y de intervencion adecuadas.
Segun Anabella Martinez (2010), actualmente existen métodos y habilidades de

para manejar y afrontar el estrés, con programas centrados en mostrar al trabajador la

relevancia de prever las causas de riesgo del Burnout.
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Algunas estrategias de intervencion planteadas por Ramos (1999), para personas

identificadas con Burnout, son:

1) Corregir los conocimientos de autoevaluacion de los profesionales (mediante
la practica de habilidades de enfrentamiento orientadas a la resolucion de
problemas).

2) Elaborar programas cognitivos y de conductas que supriman o disminuyan las
repercusiones del Burnout.

3) Promover técnicas comunicativas de interaccion y destrezas sociales, y
asertividad.

4) Reforzar las relaciones de apoyo social.

5) Reducir y/o suprimir las situaciones de estrés en la organizacion.

Respecto a las estrategias de intervencion del Burnout se pueden clasificar en tres
niveles segn la NTP 705 y Ramos (1999). En este sentido las acciones de intervencion
se centrarian a nivel individual, fortaleciendo a la persona para enfrentarse al estrés
laboral; a nivel interpersonal, mediante el aprendizaje de técnicas sociales y fomentar el
apoyo social en el ambiente de trabajo; y, por ultimo, a nivel organizacional, enfocadas

a eliminar o disminuir los estresores en el trabajo.

Las estrategias a nivel individual estan orientadas a fortalecer de la persona
mediante técnicas de afrontamiento tales como: aumentar la competencia profesional con
técnicas de formacion continuada y reciclaje; llevar a cabo una guia profesional al
comienzo del trabajo; redisefiar la ejecucién, organizarse personalmente, planificar el
ocio y tiempo libre con técnicas de relajacion, deporte, hobbies, etc.; realizar pausas o
descansos laborales; técnicas de optimizacion del tiempo, diversificando tareas y
realizando rotaciones de las mismas; plantear objetivos reales y alcanzables; y aumentar

los recursos y habilidades comunicativas.

Otras técnicas de intervencion y programas de prevencion segun Ramos (1999)
serian:
- Realizar ejercicios fisicos, por sus efectos calmante y ansiolitico.
- Desarrollar ejercicios de relajacion, pues la distension mental es inducida al

relajamiento muscular.
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- Biofeedback, estrategias para entrenar el propio control de algunas
funcionalidades del cuerpo (latidos, presion sanguinea, ondas cerebrales y rigidez
muscular), para minimizar la tensién y los nervios relacionados con el estrés.

- Desarrollar habilidades cognitivas, para volver a evaluar y estructurar las
circunstancias que estresan u ocasionan mas problemas para afrontarlas
eficazmente, manejando sus reacciones ante situaciones de estrés.

- Inocular estrés de manera que previene al individuo, a través de un entrenamiento
fingido y gradual, con el fin de resistir una nueva situacion estresante.

- Insensibilizacion sistémica, para que el individuo sea capaz de superar la ansiedad
ante determinadas situaciones mediante un acercamiento progresivo al estimulo

que provoque estrés con el fin de eliminar la ansiedad.

Algunas técnicas individuales orientadas al ambito docente pueden ser: entrenar
el control de la ansiedad y el estrés en algunas circunstancias con el alumnado; formacién
en la identificacion, discriminacion y resolucion de problemas; y entrenar el control del
distanciamiento emotivo con los estudiantes, propiciando un balance entre la implicacién

excesiva y la impasibilidad.

En cuanto a las estrategias a nivel interpersonal, estan centradas en aumentar
destrezas sociales y de apoyo social, asi como de comprension del entorno, pues las
personas que se encuentran en el contexto mas cercano son las que primero se dan cuenta
de la presencia del riesgo, por lo que resulta preciso su apoyo para evitar mayores
consecuencias. Se pueden llevar a cabo técnicas para: reforzar las interrelaciones entre
los profesionales, como trabajar grupalmente y evitar aislarse, formandoles en habilidades
para coordinarse, colaborar y cooperar grupalmente; impulsar y programar el apoyo social
laboral; determinar encuentros regulares para perfeccionar el apoyo social de compafieros
y superiores; establecer grupos de apoyo con el fin de debatir las interrelaciones laborares
de los trabajadores; realizar programas para entrenar las habilidades sociales y
organizativas; plantear sistemas democraticos y de participacion laboral; afianzar
dinamicas grupales para que los profesionales controlen sus requerimientos psicologicss

laborales; y constituir puestos de vigilancia (grupales) para los profesionales.

Por ultimo, en cuanto a las estrategias a nivel organizativo estan enfocadas en

prevenir, eliminar o reducir principalmente los estresores laborales causantes del Burnout,
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como: realizar un reconocimiento y valoracion de las amenazas psicosociales; plantear
programas de acogida que se adapten los propositos organizacionales (centro educativo)
y los apreciados por los profesionales; impulsar la colaboracion y coordinacion como el
trabajo en equipo entre docentes y no la competitividad; disponer de un reconocimiento
y descripcion del cargo laboral para evitar imprecisiones y problemas de rol,
estableciendo finalidades claras para los trabajadores; plantear definiciones de
competencias y responsabilidades en funcion de las actividades a desarrollar para reducir
el estrés de la misma, como formacién para la mejora de los recursos instrumentales y
para aumentar la competencia psicosocial de los trabajadores; fomentar la flexibilidad
horaria en la medida de lo posible; mejorar los cauces de comunicacién y promover su
participacion; crear grupos de apoyo para defenderse de la ansiedad y la angustia en caso
de que no se pueda eliminar el riesgo; y instaurar ayudas por parte del profesional

especializado informando de los servicios ofertados por las instituciones.

Cuando el riesgo se ha materializado y el Burnout ya se ha manifestado en el
trabajador, se tendran que seguir una serie de programas de intervencién, aungue no se
encuentran técnicas sencillas para tratar de manera eficiente el Burnout, por lo que se

emplean modelos de intervencidn con varias técnicas o programas complementarios.

Tomando como referencia el modelo teérico de la evolucién de Burnout de Gil
Monte y Peird (1997), se pueden llevar a cabo diversos programas de intervencion

orientados al individuo:

El proyecto Trabajando sobre tu Carrera, busca cambios cognitivos en el
trabajador con el fin de que proceda y transforme sus circunstancias laborales a través de
estrategias tales como la vinculacion de las expectaciones con los propositos, la
autoestima, y establecer un plan de actuacion para modificar las situaciones de trabajo
actuales. A estas estrategias se le pueden sumar técnicas de relajacién, de feedback, de

optimizacion del tiempo, de la relevancia del ejercicio fisico, etc.

El proyecto Control del estrés Laboral actia sobre la remodelacion cognitiva
estableciendo técnicas de afrontamiento ante el estrés y estrategias que ayuden a las
interrelaciones sociales (relajacion, solucion de conflictos, autocontrol de la ira y
asertividad). Estas técnicas sirven para prevenir el Burnout ademas de su tratamiento.

Ademés, es importante incorporar técnicas sobre la optimizacion del tiempo y
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entrenamiento fisico, pues el propdsito de este proyecto es perfeccionar los recursos y

destrezas de los profesionales con el objetivo de poder manejar y redirigir el estrés.

Para finalizar, los proyectos Vitalidad y Habilidades Laborales se centran en
restaurar, conservar y progresar en las condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales de los
trabajadores aumentando las técnicas de afrontamiento. Intervienen en las tres
dimensiones del sindrome de Burnout: la reestructuracion cognitiva de las percepciones
interpersonales y organizacionales para manejar el estrés; aspectos psicosociales; y
técnicas para afrontar el estrés como el didlogo grupal sobre las condiciones en el trabajo,
estrategias de relajacion, ejercicio fisico y ergonomia, optimizacion del tiempo y terapia
ocupacional. Ademas, propone como paso inicial para el tratamiento de Burnout

disminuir los sintomas de depresion.

Tras comprender qué es y como afecta el Burnout a los trabajadores y en concreto
a los docentes, las medidas o actuaciones para prevenirlo y las estrategias de intervencion
ante la presencia del sindrome, pasaremos a hablar sobre convivencia y como se puede

ver afectada por el Burnout.
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CAPITULO 2. Convivencia Escolar

3.1. Modelos tedricos

Existen diferentes definiciones para el término convivencia escolar. Martin Otero
(2008) hace referencia al término convivencia como la vida en compafiia de otros, pues
en nuestra vida siempre esta presente la participacion de los demas; al igual que Gorostidi
y Séez Martinez (2002), que hacen alusion a esa coexistencia en una sociedad
intercultural, afiadiendo la relevancia de la educacion en valores para hacer posible una

convivencia armoniosa.

Rincon Igea (2002) contempla la convivencia desde sus distintas variables para
poder propiciar un clima de convivencia constructiva (tutoria, valores, diversidad,
metodologia, profesorado...) que mejoren las interrelaciones personales que coexisten en
un centro educativo. Por otro lado, Rodriguez y Luca de Tena (2002) entienden la
convivencia como disciplina o problema social, pues el comportamiento de cada uno

repercute en los demas del mismo grupo.

Tambien, podemaos definir convivencia como un espacio comunitario en el que se
ensefian unos determinados valores, como indican Cruz Pérez e Inmaculada Lépez
(2010); al igual que 1. Viana Orta (2012), quien la considera como el conjunto de la buena
practica de unos valores democraticos y las relaciones sociales para asumir nuestra
responsabilidad en nuestros propios conflictos; en esta misma linea, J. Avilés y N. Alonso
(2014) hacen alusion al sistema de apoyo entre iguales para fortalecer la convivencia
escolar, en la que el alumno/a ha pasado de ser parte del problema a ser parte de la

solucion en la convivencia escolar.

Caso Niebla et al. (2013), mencionan a Fierro en su definicion de convivencia
como la serie de préacticas inclusivas o segregativas, participativas o de dependencia, de
respuesta pacifica o violenta y de las particularidades individuales en un tiempo

determinado.

Penalva Lopez (2018), incide en la importancia de la formacion en este &mbito
por parte de todo el sistema educativo con el fin de perfeccionar las interrelaciones

personales y el clima escolar.
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Diaz Ofioro et al. (2011), proponen como alternativa para facilitar la convivencia
escolar, asi como para prevenir, comprender e intervenir en la violencia escolar y
construir un modelo educativo que se fundamente en la resiliencia, el modelo ecolégico
de Bronfenbrenner (1979), el cual establece que la evolucion humana es progresiva y de
adaptacion reciproca entre los individuos en desarrollo y el ambiente o entorno inmediato
en el que vive, postulando cuatro niveles o sistemas que afectan al desarrollo del nifio

desde un punto de vista social:

1) Microsistema, siendo el nivel més préximo en el que el ser humando se
desarrolla, comprendiendo las tareas, roles e interrelaciones personales que el
individuo percibe.

2) Mesosistema, incluye la interrelacion de dos 0 mas microsistemas (o entornos)
donde participa el individuo que esta en crecimiento.

3) Exosistema, hace referencia a las fuerzas que actian en los microsistemas o
entornos donde el individuo en crecimiento no interviene de forma activa, pero
donde tiene lugar acontecimientos que influiran a los propios microsistemas
de la persona.

4) Macrosistema, hace referencia a las condiciones sociales e ideoldgicas,

valores, costumbres que determinan los rasgos de la cultura de una sociedad.
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Figura 4. Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner.
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Por otro lado, tomando como referencia el trabajo de revision sobre el término
convivencia de Cecilia Fierro-Evans y Patricia Carbajal-Padilla (2019), existen varios

enfoques o modelos tedricos en el estudio de la convivencia escolar.

El primer modelo concibe la convivencia como escenario del ambiente escolar,
de la violencia y/o de su prevencion, contemplando, por un lado, investigaciones en
relacion al clima escolar, es decir, el clima de convivencia a través de registros de
conductas disruptivas y de acoso entre estudiantes para observar y detectar problemas de
convivencia y violencia escolar y sus factores de riesgo; por otro lado, este modelo
también abarca investigaciones para identificar factores que guarden relacion con la
disminucion de la violencia escolar, reportando resultados de programas de intervencion
psicoeducativa que emplean diversas estrategias de precaucion de la violencia en los

centros educativos.

El modelo de Convivencia como Educacion Socioemocional se centra en
desarrollar de destrezas sociales como componente principal de la convivencia y, por
consiguiente, como causa predictiva para perfeccionar las interrelaciones personales en
los centros. Este modelo también se orienta a evaluaciones de desajustes en los individuos
y en las escuelas, asi como desarrollar individualmente técnicas de autocontrol mediante
identificar, manejar y controlar los sentimientos personales; la empatia, colaboracion, la
toma de perspectiva y el reconocimiento de los demas para concebir la convivencia como

un colectivo.

La perspectiva de Convivencia como Educacién para la Ciudadania y la
Democracia, considera los procedimientos participativos del dia a dia como ocasién para
progresar en las competencias ciudadanas. La vida escolar supone un espacio formativo
para abordar la convivencia que ayuda a reconocer la diversidad individual y la capacidad
de los demas; valorar otras ideas; participar espacios de argumentacion, deliberacién y
para elaborar y seguir normas; desarrollar técnicas para el didlogo que permitan enfrentar

los conflictos personales, entre otros.

Desde el enfoque Educacion para la Paz, se estudia la convivencia como la
posibilidad para tratar tanto los conflictos de exclusion en la escuela como problemas de

convivencia, atendiendo las diferentes manifestaciones de la violencia directa y los
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riesgos que la origina, analizando elementos del conflicto como, su origen, agentes

involucrados, procesos seguidos y alternativas propuestas para su solucion.

Para el modelo Educacion para los Derechos Humanos, la convivencia no solo
recoge la perspectiva normativa centrada en cumplir o no los derechos humanos, sino que
analiza problemas de abandono y fracaso escolar mediante praxis educativas y
administrativas que garanticen los derechos educativos. El término de convivencia
reconoce todos los d&mbitos de la vida de la escuela involucrados en la elaboracion de

circunstancias que desempefien completamente los derechos de la infancia.

El dltimo modelo se basa en la Convivencia como Desarrollo Moral y la
Formacion en Valores, en el que la convivencia pasa de una perspectiva individual a una
perspectiva colectiva a través de la practica de valores y discutiendo dinamicas
institucionalizadas para su revision, que permita comprender desempefios y déficits
personales de cada individuo y beneficie un enfoque integral sobre la vida en la escuela

y promueva la moraidad.

Tras las distintas definiciones y enfoques terminologicos de convivencia escolar

pasaremos a describir las variables implicadas en dicha convivencia.

3.2. Variables implicadas

Como se ha podido definir en el apartado anterior, la convivencia escolar emerge
de la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. Por otro
lado, el docente es un componente clave dentro del contexto educativo al tratarse de un
agente primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje y presenta una vinculacion
emocional muy elevada con el alumnado. El docente debe promover una educacion que
alcance la transformacion social para conseguir valores cercanos a la equidad, la justicia

social, la humildad, tolerancia, solidaridad, respeto, responsabilidad y compromiso.

La convivencia escolar no se basa en el curriculo, obligaciones o contenidos, sino
que requiere observar las dinamicas, la estructura funcional y experimentar entre los
miembros de la comunidad educativa y el enfoque que la fundamenta. De este modo, se

podra potenciar el bienestar de todos sus miembros (Lépez et al., 2013).
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En palabras de Carvajal et al. (2020), el docente ha de tener la capacidad de
generar respuestas alternativas en su ensefianza para que de este modo contribuya al
perfeccionamiento de la convivencia escolar. Para ello, es necesario que sepa regular sus
emociones, procesar adecuadamente la informacion que recibe y dar una respuesta eficaz

ante cualquier situacion que se pueda ocasionar.

Es por ello, que en la convivencia escolar intervienen diferentes factores, tanto

psicolégicos, como sociales y educativos.

Teniendo en cuenta los factores psicolégicos, las principales variables
psicolégicas implicadas en el rol del docente son la inteligencia emocional (IE), el

autoconcepto y la resiliencia.

Salovey y Mayer (1990) conciben la IE como la capacidad para discurrir sobre los
sentimientos y emplear ese razonamiento emotivo para mejorar y orientar el modo de
pensar, permitiendo al individuo solventar conflictos sociales y adecuarse de manera
eficaz al ambiente. Desde el modelo de rasgos, como el modelo de Bar-On (2000) la IE
se define como una serie de caracteristicas peculiares de la identidad, capacidades sociales
y emocionales, motivaciones y variadas capacidades cognoscitivas, quedando formada
por 5 dimensiones: intrapersonal, interpersonal, control del estrés, estado animico y
adaptabilidad. Segun Pérez-Fuentes et al. (2019), en estas dimensiones interpersonal, el
estado animico y el control del estrés, se da un mayor bienestar personal. Por otro lado,
cuando se presenta mayor nivel de IE, se asocia a una menor posibilidad de presentar
Burnout y esté asociado a un mayor compromiso profesional (engagement) (Khan, S. N.
etal., 2018).

En cuanto al autoconcepto es entendido como el resultado de interpretarse y
valorarse a si misma. Esta compleja construccion tiene importantes repercusiones
cognitivas, ya que su organizacion interna influye a la hora de gestionar la informacion,
orientar el comportamiento y adaptarse a las demandas del entorno (Purkey, 1970 en
Clerici et al., 2020).

La variable resiliencia hace referencia a la habilidad de los individuos de

recuperarse de etapas emocional, psicoldgica y fisicamente dolorosas, y de circunstancias
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adversas. Brinda la oportunidad de mostrar estrategias adaptativas, de defensa vy
proteccion, para salir victorioso ante situaciones de alto estrés (Aguilar-Maldonado y
Gallegos-Cari, 2019).

Segun Vicente de Vera 'y Gabari (2019), ser capaz de recuperarse y mostrar una
adaptacion positiva ante la adversidad no es un rasgo completamente innato, por lo que
puede ser aprendido y desarrollado mediante la reformulacion activa de los desafios
vitales. Asi, la adversidad puede transformarse en oportunidad desde una perspectiva de
accion comprometida, sabiduria préctica, coraje del individuo, resiliencia y capacidad de

adaptacion.

Existe una estrecha relacién entre Burnout y los factores de estrés como la
disminucién de la motivacion de alumnado, comportamiento disruptivo del alumnado,
percepcidn de conflictos escolares por parte de los profesores y de falta de apoyo social,
diversidad cultural entre el alumnado, cambios en la interaccion alumno-profesorado,
desplazamiento de los deberes parentales hacia el sistema educativo, exceso de trabajo,
aumento de la edad de abandono escolar, reformas legales, entre otros muchos estresores,
que afectan a la convivencia escolar y que involucran directamente a los protagonistas de
la escena educativa (alumnos, padres, profesores), que son los principales factores de

riesgo en el agotamiento o Burnout del profesorado.

Algunos docentes son mas propensos que otros a sufrir Burnout. Ciertas variables
personales como el humor, la empatia y autoeficacia se enfrentar a las exigencias
profesionales y se comportan como protectores ante el Burnout. Un mayor nivel de
resiliencia se ha visto asociado a un menor sindrome de Burnout, pues los individuos
resilientes conservan més estabilidad emocional ante ambientes estresantes, permitiendo

manejar la presion y autocontrol y habilidades para hacer frente a circunstancias adversas.

En cuanto a los factores sociales, debemos identificarlos en relacion a la
actuacion docente ya que nos permite reconocer las practicas realizadas por los mismos
y tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos factores
sociales pueden ser internos, del &mbito familiar, o externos en el ambito comunitario,

pero se interrelacionan unos a través de otros.
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Respecto al ambito familiar, segin Guerra et al. (2019), se requiere un
involucramiento por parte de padres, madres o tutores para la mejora del proceso
educativo, de modo que se evite el ausentismo escolar, escaso apoyo y seguimiento de las

tareas y la ausencia de materiales escolares.

Dependiendo de la etapa educativa, las familias deben ejercer una finalidad
distinta. En educacion infantil es el cuidado, desarrollo de destrezas y participar en las
actividades escolares; en educacién primaria, se le suma a lo anterior el apoyo de tareas
y materiales y el seguimiento del desempefio educativo; y por Gltimo en la educacion
secundaria, se requiere que ademé&s de lo anterior, haya una comunicacion con el
profesorado, una motivacion por el estudio y proteger al alumnado ante situaciones que

puedan dar origen al abandono escolar.

Por otro lado, los elementos del ambito comunitario que influyen en el
profesorado son las condiciones sociales, las condiciones econdmicas y las condiciones

educativas de la comunidad.

El ejercicio de ensefiar es una de las profesiones con mayor estrés, los profesores
deben abordar sus funciones a la vez que se enfrentan a la falta de motivacion en el
alumnado, la coaccidn ejercida por parte de las familias, la ausencia de estrategias para
solucionar conflictos y dificultades en los grupos-clase, politicas inconscientes y
desconcertantes en relacion al comportamiento del alumnado, el ambiente de la clase, la
deficiente implicacion en la adopcion de decisiones, sobrecarga de trabajo, cobrando gran

relevancia el apoyo social recibido por parte de compafieros y/o superiores.

El apoyo social son aquellas relaciones o interacciones sociales, que ofrecen
asistencia real o una conexién a una persona o grupo. Tiene la facultad de disminuir o
moderar la repercusion del estrés en el trabajo sobre la salud. En este sentido, el apoyo
social es primordial para facilitar a los individuos a lidiar con circunstancias estresantes
y a vivir de manera mas saludable. Todo esto dependera de la calidad del apoyo y del

grado de satisfaccion recibida por la persona.

Por ultimo, en cuanto a los factores educativos, la sociedad demanda al

profesorado la formacion en competencias digitales para atender la necesidad e
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inquietudes el alumnado (Fuentes et al., 2019), de modo que los docentes sean
innovadores, creativos, entusiastas y motivadores mediante la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como con nuevas técnicas de
aprendizaje como la realidad aumentada que mejoren la calidad educativa, como veremos

explicado en el siguiente capitulo de este trabajo.

3.3. Recursos para la convivencia

En palabras de David Alvarez-Garcia et al. (2010) la clave para la prevencion e
intervencion de los conflictos de convivencia escolar es que los docentes conozcan
técnicas y recursos eficaces. Para lo que el docente deberé tener la posibilidad de acceder

y recibir una buena formacion para manejar los recursos.

Para la elaboracion y el desarrollo de los planes y normas de convivencia, los
centros educativos disponen de recursos para la formacion, el asesoramiento y el apoyo.
Estas guias ofrecen diversas estrategias y herramientas con sus respectivas actividades,
como el aula de convivencia, la mediacion para la resolucion de conflictos, programas de

alumnado ayudante, compromisos de convivencia y la tutoria compartida.

Independientemente de los niveles o etapas, los centros educativos pueden pedir
a los Centros de Innovacion Educativa y Formacion del Profesorado asesoramiento y
formacion especifica en relacion con la elaboracién de sus propios Planes de Convivencia.
También, el Servicio de Inspeccion Educativa, mediante el equipo sectorial de
Convivencia Escolar, presta orientacién y apoyo técnico a los centros con el fin de
elaborar y mejorar sus planes y actuaciones a llevar a cabo. Asi mismo, el portal educativo
de la Consejeria posibilita el acceso a recursos relacionados con la Convivenciay el Clima
Escolar (webs, estudios e investigaciones, bibliografia, protocolos y documentos, guias
de buenas practicas, cuestionarios, etc.), asi como informacion referente a la Unidad de
Convivencia de la Consejeria y a los Observatorios de la Convivencia Escolar de cada
Comunidad Autonoma, los cuales aportan valiosa informacion y realiza funciones de

asesoramiento y formacion (Garoz y Resina, 2021).

Con el fin de eliminar los conflictos y mejorar la convivencia escolar, se han

llevado a cabo programas que se basan en el progreso de las relaciones interpersonales
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entre alumnado, asi como programas de ayuda entre iguales, destacando la educacion
emocional como un agente relevante para resolver conflictos (Pineda Alfonso y Garcia
Pérez, 2014). Sin embargo, las mismas interrelaciones personales generan rivalidad y
competitividad entre iguales incluso ocasionando malos tratos y violencia en el &mbito

educativo.

Pérez Fuentes et al. (2019) proponen varios recursos como herramientas de
evaluacion de la convivencia escolar para medir el grado de autoestima, violencia escolar,
personalidad, las relaciones interpersonales, el clima escolar, las habilidades sociales,
estilos de aprendizaje, la motivacion, la inteligencia emocional, el contexto familiar, el

profesorado, las nuevas tecnologias y la educacion fisica.

Respecto a los recursos para evaluar al profesorado se pueden emplear escalas de
estrategias docentes para aprendizajes significativos (EEDAS), de resiliencia docente, de
evaluacion de la competencia docente, cuestionarios sobre estilos de ensefianza (CEE),
escala para evaluar las estrategias de gestién e intervencion docente en educacion
primaria, escala de estrés docente (ED-6), el Maslach Burnout Inventory (MBI), entre
otras; Ademas, de cuestionarios de uso problematico de las nuevas tecnologias, como

recurso para evaluar las TIC en la convivencia escolar.

Entre los recursos para propiciar una convivencia escolar, se pueden destacar
técnicas conductuales para detectar posibles trastornos de comportamiento y situaciones
de acoso escolar, como el contrato conductual, el Time-Out, el correcto uso de refuerzos
y de economia de fichas, dinamicas grupales y de aprendizajes cooperativos; técnicas para
la resolucion de problemas, como las asambleas de aula sentados formando un circulo, el
establecimiento conjunto de normas, la mediacion educativa o los programas de “alumnos
ayudantes”; ver peliculas y cortos relacionados con la convivencia con su posterior debate

y reflexion y habilidades para manejar conflictos mediante la negociacion y la mediacion.

Orioro et al. (2011) proponen como otro recurso a desarrollar para mejorar la
convivencia escolar desde el contexto familiar y escolar es la resiliencia, conocida como
la capacidad de sobreponerse o adaptarse ante situaciones adversas, a traves de promover
factores internos como, el autocontrol, sociabilidad, prestar servicios, emplear estrategias
de asertividad, el sentido del humor, la autonomia, la autoestima y confianza en si mismo,

etc., entre otros factores.
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Fomentar una buena convivencia en los centros escolares ha de interpretarse como
una necesidad para perfeccionar las interrelaciones personales, de grupo, comunitarias y
de las instituciones de la comunidad educativa y, por consiguiente, de la sociedad. Para
ello, los centros educativos requieren en ocasiones de la asistencia de agentes externos,
tales como administraciones locales o fuerzas de seguridad, para solventar los problemas
relacionados con la convivencia, que puedan apoyar a los centros escolares mediante
labores preventivas o una participacion directa ante los conflictos de convivencia. Para
ello, se requiere de una coordinacion eficaz entre los centros educativos y los agentes

externos, que debe reflejarse al elaborar el Plan de Convivencia.

3.4. EI COVID-19 y sus implicaciones académicas

El Real Decreto-ley 31/2020, de 29 de septiembre, por el cual se adoptan medidas
inmediatas en el ambito educativo no universitario, expone que la pandemia global
originada por el COVID-19, proclamada por la OMS el dia 11 de marzo de 2020, ha
repercutido en el sistema educativo, el cual comenz6 con la interrupcion de la labor de
ensefianza presencial en todos los ciclos, grados, cursos y niveles educativos, establecida
con caracter general por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard

el estado de alarma, el cual finaliza el 9 de mayo de 2021.

Tomando como referencia a los autores José Angel Garoz y Carla Resina (2021),
exponen que la emergencia sanitaria y social, y consecuentemente educativa, originada
por el brote del COVID-19, ha generado una transformacion en la manera de vivir en
nuestra sociedad en general y, concretamente, en el transcurso de los procesos educativos
del alumnado de las diferentes etapas del sistema educativo, para lo que ha sido necesario
plantear distintas estrategias de actuacion desde los érganos educativos, con el fin de que
se pudiesen ajustar los procesos educativos a una novedosa modalidad de ensefianza a
distancia. Desde mediados de marzo de 2020 debido a la consecuente pandemia
ocasionada por la COVID-19, surgié un necesario confinamiento general de la poblacion,
excluyendo los servicios de primera necesidad, afectando a las instituciones educativas

cerrando indefinidamente todos sus centros educativos.

Como consecuencia se establecio que la labor educativa se desempefiara de forma

online mediante un enfoque de la ensefianza no presencial, para lo que los docentes de
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los distintos centros escolares, organizados desde la direccidn del centro, adaptaron sus
programaciones didacticas para que pudieran alcanzar los propdésitos y trabajar los
contenidos determinados en dichas programaciones mediante este nuevo estilo de proceso
educativo. Con el fin de continuar con el proceso educativo, los centros tienen a su
disposicion diferentes recursos en el Portal de Educacién de la Junta destinadas al
alumnado, a los docentes, a las familias y a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Se proporcionan herramientas como aulas virtuales, unidades didacticas, materiales
orientados a la educacién inclusiva, material multimedia, experiencias innovadoras y
didacticas y espacios web determinados por etapas educativas con multitud de recursos

educativo, etc. (Garoz y Resina, 2021).

Segun el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2021), el cierre de los
centros ocasiond la necesidad de plantear una educacion a distancia. Sin embargo, esta
modalidad no reemplaza el aprendizaje presencial con su correspondiente socializacion
ni la evolucion que propicia el entorno escolar ni la interrelacion del alumnado y los

docentes.

Durante este periodo de confinamiento y de ensefianza no presencial se han
llevado a cabo ejercicios de consolidacion y afianzamiento de los contenidos ya
trabajados hasta el momento y para continuar con el aprendizaje del alumnado. Para aquel
alumnado que pudiese presentar complicaciones para continuar un proceso educativo
ordinario, el centro educativo informaba a la inspeccion educativa para adoptar las
medidas pedagdgicas y organizativas oportunas, como facilitar portatiles a aquellos
hogares donde carecian de medios tecnoldgicos; recursos como consejos para elaborar
rutinas, orientaciones para las familias, planes para pasar la cuarentena, cuentos, juegos,
pictogramas, libros digitales de las diferentes asignaturas, etc. medidas organizadas por

las administraciones educativas.

Desde la reapertura de los centros educativos al comienzo del curso escolar
2020/2021, se llevan a cabo protocolos de seguridad, establecidos en la Guia de actuacién
ante la aparicion de casos de COVID-19 en centros educativos desarrollada por el
Ministerio de Sanidad, cuya finalidad es la de orientar para el control de casos, posibles
contactos y brotes de COVID-19 en los centros de ensefianza que posibilite desarrollar

acciones de aislamiento acordes.

30



Del mismo modo, se han establecido unos principios basicos de prevencion para
hacer frente al COVID-19, como limitar los contactos entre individuos intentando
mantener la distancia minima de seguridad, entradas y salidas del centro de manera
escalonada; medidas de prevencion personal, con el uso obligado de mascarilla a partir
de los seis afios; de limpieza y ventilacion constante de las aulas, el lavado periddico de
manos con gel hidroalcohélico y la higiese frecuente de las instalaciones y zonas de paso,
entre otras medidas (Ministerio de Sanidad y Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, 2021).

Otra medida implantada, como ya sugeria Sainz y Sanz (2020) es el uso de los
planes PROA (Programas de Refuerzo, Orientacion y Apoyo) como opcion beneficiosa
para aminorar las desigualdades escolares que ofrece recursos personales a los centros
educativos para, por un lado, contribuir a la superacién de factores que generen
desigualdades y, por otro lado, asegurar la atencion especifica a aquel alumnado mas

vulnerable para prevenir riesgos de exclusién social y mejorar su formacion.

José Angel Garoz y Clara Resina exponen la respuesta llevada a cabo por los
centros de ensefianza ante la pandemia del COVID-19 durante el periodo de
confinamiento en cuanto a comunicacion y coordinacion entre docentes, comunicacion
con las familias y el seguimiento de los estudiantes que requieran medidas de atencién a

la diversidad.

En relacién al apoyo y coordinacion entre el equipo directivo y los docentes, se
desarrolla con facilidad a través de las diferentes herramientas tecnolégicas disponibles
en la actualidad, pues permiten mantener el contacto de una forma telematica haciendo
uso de medios como el teléfono movil, el correo electronico, o mediante videoconferencia

a través de “Microsoft Teams” o “Google Meet” o “Zoom” (Garoz y Resina, 2021).

En cuanto al asesoramiento y apoyo a las familias, es una labor que se
desenvuelve desde una modalidad a distancia mayormente, no obstante, no todas las
familias poseen medios tecnoldgicos y en ocasiones presentan dificultades por no estar
familiarizados con el lenguaje digital o personas sin capacidad lectoescritora digital. Sin
embargo, se les ofrecen actuaciones y consejos para realizar desde casa con sus hijos/as
supervisandolos con la ayuda del tutor por medio de llamadas telefénicas, el correo

electrénico, o videoconferencias.
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Durante el confinamiento, la funcion mas afectada por esta crisis ha sido la
deteccion, identificacion y evaluacion del alumnado con necesidades educativas,
competencia de los equipos y departamentos de orientacion, especialmente en las etapas
iniciales, ya que la deteccion temprana de necesidades educativas es fundamental para
establecer estrategias y medidas de atencion a la diversidad y asi poder favorecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta situacion ha manifestado, por un lado, la brecha econdémica entre familias,
revelado la ausencia de recursos y medios en suficientes domicilios de Espafia y, por otro,
anteponer el crecimiento intelectual o académico sobre el crecimiento personal del

alumnado.

Se ha comprobado que, cuando los centros educativos cierran, los nifios/as pierden
su oportunidad de desarrollo y crecimiento. La interaccion social y activa que los nifios/as
tienen en la escuela presenta una repercusion positiva en su individualidad y personalidad,
y les permite a aprender de sus iguales, mientras que la suspensién de las interrelaciones
con pares se ha vinculado a culpa, depresion o rabia en la infancia. Al mismo tiempo, la
actividad educativa aporta significado, organizacion y cadencia para el alumnado

(Ministerio de Sanidad y Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2021).

Las anteriores implicaciones por esta situacion de pandemia sobre la convivencia
escolar tendran consecuencias, pues como explica Lucia Martinez y Amaia Azcona
(2020), la educacion tiene un papel fundamental en nuestra sociedad, pues contribuye a
una sociedad mas formada que sera el motor econémico y de desarrollo de futuras
generaciones. Ademas, es un lugar donde se corrigen las desigualdades sociales que
genera la renta familiar y el mercado, contribuye a la formacion en valores, tales como la
convivencia, la igualdad o la justicia social, necesarios para una comunidad justa y

democrética que coexiste en términos de igualdad y justicia.
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CAPITULO 3. Las TICs en el ambito educativo

4.1. Laevolucion de las TICs en el ambito académico

La aparicién de Internet supuso una gran evolucion e influencia en la metodologia
docente con la implantacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion) en la préactica educativa.

A partir del afio 1996, segin INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado; 2017), los centros educativos empezaron a
conectarse a Internet a través de mddems, incorporando recursos informaticos de
hardware y software. A partir de aqui se comienzan a poner en marcha diversos proyectos
para expandir el uso generalizado de Internet y de las TIC en todos los centros escolares,
como el Proyecto Aldea Digital, teleeducacion de alumnado en aulas hospitalarias y el

proyecto de informatizacion de las bibliotecas escolares (Abies, actualmente Abiesweb).

Desde la entrada al nuevo milenio, la tecnologia conectada por banda ancha de la
que se disponia eran las lineas ADSL que aumentaban la velocidad de acceso a la red
para, posteriormente en 2008, dar paso a las conexiones de gran ancho de banda y fibra
Optica, gracias a lo que los docentes pueden acceder a Internet para utilizar online y
descargar recursos educativos para impartir clases y apoyarse en las TIC. Posteriormente,
con el desarrollo del Programa Escuela 2.0 se comenz6 a dotar a los centros escolares con
ordenadores y otras herramientas tecnoldgicas para el uso personal del alumnado,

comenzando la digitalizacion en los centros educativos. (INTEF, 2017).

Las TIC han ido evolucionando y transformandose con el paso de los afios hasta
transformarse en herramientas educativas iddneas para perfeccionar la calidad de
aprendizaje del alumnado, transformando la manera de obtencién, manejo e
interpretacion de la informacion. Esta cantidad de informacién disponible vinculada con
la tecnologia ha generado denominar a la sociedad como sociedad digital o de la

informacion (Aguilar, 2012).

En cuanto a la integracion de las TIC para Ronald M. Hernandez (2017) en el
ambito educativo, ha sido necesaria a través de la labor del docente quien ha tenido que

generar las competencias digitales necesarias. En la misma linea, las TIC se lograran
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integrar en el sistema educativo dependiendo de las habilidades de los docentes para
estructurar el ambiente de aprendizaje (UNESCO, 2020).

La transformacion tecnoldgica ha implicado el incremento de oportunidades en el
ambito de la formacion a través de internet (e-learning), donde novedosos recursos,
pautas, méetodos y practicas han generado diferentes cambios tales como, el uso de aulas
virtuales (LMS), formacién en abierto, Open Course Ware (OCW), cursos MOOC
(Massive Open Online Course), gamificacion, repositorios institucionales, realidad

aumentada, social media y mobile learning (Tejedor et al., 2020).

Para Iris Carceller (2019), la incorporacion de las TIC en las aulas es fundamental,
ya que posibilita la presentacion de contenidos y materiales de diversas formas para poder
llegar a todos y cada uno de los alumnos y transformar la ensefianza en un proceso de

aprendizaje para todos, es decir, en un proceso que ofrezca lo que cada alumno necesita.

La misma autora expone como herramienta tecnoldgica emergente la realidad
aumentada (RA), que consiste en superponer cualquier contenido multimedia mediante
el uso de dispositivos digitales (Smartphone o tabletas electronicas), enlazado con

elementos contextuales a la propia realidad del usuario.

El rendimiento académico del alumnado se ve incrementado a partir del uso de las
TIC, ya que el empleo de las mismas puede fomentar que se activen los procesos
cognitivos, metacognitivos y emocionales, de modo que la motivacion académica

impligue un mayor rendimiento académico y se retroalimenten mutuamente.

4.2. Las TICs en la pandemia

Las medidas de confinamiento implantadas como consecuencia del COVID-19
durante el curso 2019/2020 supusieron alejarse de los centros educativos y la consecuente
suspension de la presencialidad de las clases, adoptando un modelo de ensefianza online
0 a distancia como alternativa a esta situacion excepcional otorgando un protagonismo

especial a la facultad pedagogica de las TIC (Hubalovsky, Hubalovska y Musilek, 2019).

Debido a esta situacion de crisis problemética econdmica y psicoldgica (aumento
del paro, estrés, depresion, etc.) desencadenada generalmente a raiz del aislamiento, la

comunidad educativa ha planteado diversas iniciativas de estrategias con las que poder
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continuar el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Brooks et al. 2020). En estas
circunstancias, la comunidad educativa ha llevado a cabo un inmenso empefio por
adaptarse a las tecnologias, por progresar hacia la Sociedad de la informacion y el

Conocimiento (Fernandez-Martinez et al., 2021).

M. Garcia-Garcia (2020), expone que a lo largo de la etapa de confinamiento las
tareas se han desarrollado de forma online a través de la modalidad de ensefianza a
distancia. Esto implica la docencia desde casa manejando los equipos y softwares que
facilitan la utilizacion de portafolios virtuales, de wikies, el i-vox, WhatsApp y
videoconferencias como zoom, para realizar reuniones virtuales para comunicarse y

compartir interaccion didactica con el alumnado y los docentes.

Sanz et al. (2020) han realizado un estudio sobre las busguedas en Internet sobre
herramientas educativas informéticas a lo largo de la etapa de confinamiento debido al
COVID-19 en Espafia y comprobaron un aumento en la utilizacion de recursos
electronicos con propdésitos educativos desde que se declaro el estado de alarma el 13 de
marzo de 2020. Es decir, el confinamiento ha acelerado el empleo de recursos educativos

digitales.

No obstante, en el uso de la videoconferencia en tiempo real hay que considerar
ciertos inconvenientes, por ejemplo, inconvenientes técnicos como la pérdida de
conexion, débil sefal, dificultades con el audio, video borroso, retraso, mala
sincronizacion entre imagen y audio, acoplamiento del sonido, etc. Ademas, en los
hogares es necesario contar con un clima tranquilo, sin los tipicos ruidos de la convivencia

cotidiana familiar, ruidos distractores o estridentes, entre otros.

A continuacion, Meineke (2020) sefiala algunas propuestas para ejercer la
docencia desde el hogar mediante el desarrollo de técnicas y/o actividades antes, durante

y después de la sesién online.

Algunas técnicas a desarrollar antes de la sesion pueden ser comunicar la
planificacién en una agenda al alumnado para prepararse con antelacién; comenzar
motivando al alumnado introduciendo temas interesantes y atractivos; y preparar ayudas

visuales teniendo siempre en cuenta las posibles complicaciones técnicas.
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En cuanto a las actividades a desarrollar durante la sesidén pueden ir orientadas a
comenzar la sesion con una conversacion informal para hacer tiempo a que los
comparieros se vayan conectando; pedir que los estudiantes enciendan sus camaras para
poder establecer una conexion personal; realizar preguntas o encuestas frecuentemente
durante la sesidén para mantener al alumnado activo y verificar su comprension; controlar
el tiempo siendo conciso, pues la capacidad de atencion del alumnado es

aproximadamente de 30 minutos segun el Brain Balance Achievement Center

Para finalizar, después de la sesién se puede aplicar un cuestionario final para
obtener retroalimentacion, medir la eficiencia y obtener comentarios del alumnado y

emplear esas respuestas como pautas de perfeccionamiento para futuras sesiones.

En este sentido, durante los ultimos afios y ahora con motivo de peso, se estan
realizando diversos cursos, actividades y estrategias formativas cuyo procedimiento y
utilizacion de recursos se basan en el progreso tecnoldgico favorecedor de la modalidad
a distancia permitiendo atender a un gran ndmero de alumnos de forma simultanea
(Castafio-Mufioz et al., 2015; Estévez y Garcia, 2015; Roig-Vila et al., 2016). Aqui es
donde emergen y se desenvuelven los denominados MOOC (Rheingold, 2013), es decir,

CUrsos que son “Masivos en Linea y Abiertos”.

4.3. Brecha Digital ante el COVID-19

Segun Martinez y Azcona (2020) el modelo educativo tradicional espariol presenta
elevadas cifras de desigualdad, conflicto social y fracaso escolar, generando una gran
desigualdad, discriminacion, rigidez y falta de independencia en los estudiantes, aislando
las competencias vinculadas a los valores, afectando a una baja facultad de cambio social
y educativo, favoreciendo méritos individuales y la competicion, asi como, revelando

fendmenos como el conocido Efecto Pigmalion o Efecto Mateo.

Podemaos definir Brecha Digital como el reparto no equitativo para acceder, usar
o impactar las TIC entre colectivos sociales. La no presencialidad de la educacion ha
generado brechas de desigualdad en el ambito educativo debido a las diversas
herramientas materiales, digitales y personales de las que dispone cada familia y su
contexto. Ademaés, el cierre de los centros de ensefianza ha incrementado estas

desigualdades a nivel de bienestar emocional y social. Es importante destacar también
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que los centros educativos ofrecen otras herramientas que posibilitan atender las
necesidades béasicas de alimentacion y apoyo social, de especial importancia en momentos
de crisis social y econdmica y de intensificacion de las circunstancias estresantes en los
hogares tales como, la creciente violencia intrafamiliar, saturacién, el estrés emocional
por la enfermedad de COVID-19, etc. (Ministerio de Sanidad y Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional, 2021).

Del mismo modo UNICEF (2020), afirma que el COVID-19 ha afectado a las
sociedades del siglo XXI manifestando una debilidad en todos los &mbitos vitales. Sin
embargo, es en la educacion, donde se aprecia que las desigualdades son mas
considerables en los colectivos que contemplan indices de marginacién o precariedad,
sumandose la brecha digital a la brecha social, formando una importante barrera en la
accesibilidad a una educacion de calidad en entornos de equidad e igualdad de

posibilidades.

Antes del inicio de la pandemia, ya estaba presente la brecha educativa en el
sistema educativo. No obstante, al delegar ciertas funciones educativas en las familias, se
han acrecentado las circunstancias de desigualdad y desventaja de los grupos mas
vulnerables. En aquellos hogares con elevada adquisicion econdémica cuentan con
herramientas digitales que les facilita seguir y potenciar aprendizajes del alumnado,
mientras que aquellos hogares con capacidades economicas mas limitadas muestran
dificultades para ese seguimiento y aprendizaje por via electronica (Martinez y Azcona,
2020).

Es por ello que, en tiempos de confinamiento, la precariedad tecnoldgica de un
gran sector del alumnado es elevada, en muchos casos teniendo que compartir
dispositivos tecnoldgicos averiados, rotos, o sin contar ellos, con la repercusion de

desventaja que supone para la continuacion y seguimiento de una educacién digitalizada.

Otras investigaciones recientes como la de Sanz et al. (2020) acerca del efecto que
ha tenido el COVID-19 sobre los recursos digitales, muestra un incremento en
herramientas digitales como Google Classroom en aquellos municipios que hacian menor
uso de este recurso anteriormente, es decir, que el uso de esta herramienta educativa no

ha aumentado, incluso las zonas con reducido nivel econdmico son las que mas han
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incrementado la utilizacion de herramientas digitales en cuanto a esta herramienta

gratuita.

Para poder paliar estas desigualdades durante la crisis sanitario, es esencial la
cooperacion con otras instituciones y servicios, para estos estudiantes sin acceso a la
educacion a distancia y online. Se ha hecho incuestionable la brecha tecnoldgica y

econdmica entre familias (Garoz y Resina, 2021).

4.4. Relacion de los docentes y las TIC

Tal y como mencionaba Brunner (2003) las TIC estéan sirviendo de base para el
surgimiento de un entorno completamente nuevo y diferente dentro del cual tendran que
desenvolverse los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que las escuelas deben
adaptarse y transformarse ya que la sociedad actual es diferente a la que habia cuando fue
creada. Sin embargo, cabe decir que una gran parte de los docentes no se encuentran
motivados o ilusionados con incorporar las tecnologias a su labor diaria ya que no saben
cdémo manejarlas de forma innovadora, en parte porque no se les ha ensefiado como serlo
(Levis, 2008).

Es evidente que los docentes tienen que estar capacitados y en constante
actualizacion, pero algunas veces se involucran en su actividad diaria pasando por alto su
capacitacion ante la utilizacién de las TICs o de recursos digitales, provocandoles
inseguridad por su desconocimiento, ocasionandoles preocupacion o estrés (Jacome
Roca, 2015).

Los docentes se han ajustado en un breve periodo de tiempo a un giro drastico
adecuando su labor docente sin un programa anticipado y sin las herramientas adecuadas
(Montenegro et al., 2020), debido a la inminente necesidad de su utilizacién por el
aislamiento del COVID-19.

Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020) exponen que ya con una modalidad
de trabajo presencial era complicado y requeria tiempo planificar una clase, durante el
confinamiento ha resultado mas complejo, pues demanda mas tiempo sumado a la presion

que previamente no existia debido a la pandemia.
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Carrillo et al. (2019) afirma que la educacién a distancia requiere el uso de
capacidades y habilidades digitales en un contexto elevado de incertidumbre, alejado del

aula y en ocasiones sin las herramientas necesarias para la ensefianza.

Es por ello, que los docentes tienen que tratar con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, el envio constante de trabajos y tareas o las multiples consultas por parte
del alumnado y familias, la comunicacion constante por redes sociales, asi como las

excesivas tareas burocraticas (Alcas Zapata et al., 2019).

No obstante, los educadores han tenido que asimilar las nuevas modalidades
educativas a pesar de su dificultad o confusion inicial y se han adaptado a la variacion del

sistema de ensefianza a distancia y el uso de las TIC (Travers y Cooper, 2019).

4.5. Implicaciones del COVID-19 en la Convivencia Escolar

En consonancia con el apartado anterior, Sainz y Sanz (2020) confirman que la
suspension de los centros educativos y la educacion online tendran efectos reducidos entre
los estudiantes de contextos favorecidos, pero considerables entre los estudiantes de
entornos desfavorecidos, situando como puntos clave en esta diferencia las habilidades

no cognitivas, los recursos tecnolédgicos y los conocimientos que posean sus progenitores.

Por otro lado, el cese de la actividad docente presencial para iniciar la docencia
virtual ha conllevado que el alumnado y el profesorado experimenten una elevada presion

en cuanto a su trabajo y en la adaptacién a la nueva situacion (Tejedor et al., 2020).

Igualmente, Doepke y Zilibotti, (2020) hacen hincapié respecto a que el alumnado
sin herramientas imprescindibles en sus hogares para afrontar la educacion online se
atrasa poniendo en sobre aviso que, si no se mitiga adecuadamente el impacto de la
pérdida de aprendizaje entre los estudiantes, las brechas existentes a lo largo de afios se

agravaran con repercusiones relevantes respecto al progreso econdémico y social.
Tomando como referencia a Montenegro et al. (2020), respecto al papel de las

familias durante el confinamiento, destaca el relevante papel de apoyo en el desarrollo de

las tareas escolares, el nivel socioeducativo y cultural, los problemas resultantes de las
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condiciones laborales y sus habilidades digitales. Por lo que cabe destacar a la familia

como factor primordial en el apoyo del aprendizaje.

Otros autores como Cotino (2020) y Sanz (2020) resaltan las consecuencias
negativas en la educacion de los discentes como resultado de suspender prolongadamente

la enseflanza en los centros escolares.

Al igual que Livingstone, Cagiltay y Olafsson (2015), quienes afirman que el
proceso de aprendizaje, a lo largo del periodo de confinamiento, es el producto resultante
de la interrelacion de distintos factores propios del entorno social y educativo que
repercute en la conexion de los estudiantes con las TIC y su reaccion a las demandas

educativas planteadas por el entorno educativo.

Dada esta situacion de pandemia, a la convivencia del centro se le ha sumado la
convivencia o coexistencia con el propio virus. Es por ello, que en la novedosa
normalidad donde se desarrollan los diferentes colectivos, se deberan armonizar las TIC
y la educacion, e invertir en su utilizacion con propdésitos educativos para que nadie

continle rezagado.
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1. INTRODUCCION

Cada vez hay mas analisis y datos que muestran la existencia de un creciente
malestar entre los docentes debido a muchos factores, como las exigentes demandas de la
sociedad, la educacion hacia alumnado cada vez méas de diversas procedencias con
desconocimiento del idioma, factores culturales y de género, el uso de las nuevas
tecnologias para mantenerse actualizados en sus diferentes &reas de conocimiento y en la
forma de evaluar, entre otros; que tienen cada vez mas repercusion social y son

problemaéticas psicosociales que afectan a los docentes (LIull et al., 2015).

Sanchez Llull et al. (2015) analizaron las relaciones entre Burnout y los aspectos

socioeducativos contextualizando el estudio en el marco de la Pedagogia Social Escolar.

Solera et al. (2017), indica que los problemas en la convivencia escolar, la
situacion social y de las familias, tienen gran repercusion en el estado de salud mental de
los docentes al enfrentarse a conflictos que a veces no pueden resolver por no disponer
de estrategias o habilidades suficientes. Ademas, las familias delegan cada vez mas
funciones educativas a los centros escolares, viéndose los docentes sobrecargados al
asumir nuevas funciones. Estos autores analizan la sintomatologia relacionada con el
sindrome de Burnout en los maestros de educacién primaria comparando su situacion en
funcidn del tipo de centro donde desempefian su labor docente, concretamente en centros

publicos y concertados.

Longas et al. (2012) analizaron las interrelaciones entre el contexto interno
docente (el aula y el centro educativo) y el Sindrome de Burnout para investigar la

prevalencia del Burnout en los docentes de centros concertados.

También, la autora Aris (2012) relacion6 en su investigacion cada uno de los items
del MBI con la variable género y obtuvo diferencias significativas en las subescalas
Cansancio Emocional y Despersonalizacion relacionandose directamente con la
manifestacion del sindrome de Burnout. Sin embargo, en la subescala Realizacion

Personal no aprecio diferencias significativas.

Avendafio y Constantino (2018) demostraron que estar expuesto al uso
prolongado de las TIC en docentes de educacion bésica, media y superior, desarrollaba

Burnout y distintas problematicas emocionales como el estrés.
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Durante la pandemia ocasionada por el COVID-19, los docentes han sido mas
propensos a desarrollar estrés, aunque ya pudieran sufrirlo en afios previos por diferentes
motivos, el cambio de modalidad de estudios presenciales a estudios a distancia, asi como
las tareas burocréticas, también han sido influyente (Robinet-Serrano y Pérez-
Azahuanche, 2020).

Como se ha definido en la anterior parte tedrica, desde una perspectiva
psicosocial, el Burnout es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal que se da entre individuos que trabajan con personas (Maslach
y Jackson, 1986) y que, por los factores anteriormente mencionados, sumados a la

situacion de pandemia actual, se manifiesta cada vez mas en los docentes.

Es por ello que surge la necesidad de realizar el presente trabajo de investigacion,
para analizar la posible presencia del sindrome de Burnout en los docentes de varios
centros educativos en las diferentes etapas y niveles, asi como para comprobar si ha
influido la situacion de pandemia originada por el COVID-19 en el desarrollo del

sindrome.

2. OBJETIVOS
El objetivo principal de este estudio es analizar el grado de presencia de Burnout
en los docentes ante la situacion de pandemia originada por el COVID-19 y la relacion

que han tenido las TICs en el desarrollo del sindrome.

En cuanto a objetivos méas especificos, con la actual investigacion se pretende
demostrar si la pandemia causada por el COVID-19 y el consecuente confinamiento y
cierre de establecimientos incluidos los centros educativos, guarda relacion con el
desarrollo de Burnout en los docentes, al tener que hacer uso de las TIC y, muchos de
ellos, tener que aprender a impartir clases desde una modalidad a distancia, en especial

aquellos con mas antigtiedad impartiendo la docencia.

También, comprobar si esta relacionado con el desarrollo del sindrome el tipo de
centro educativo en el que trabajan, la etapa o nivel educativo en el que imparten clase,
la situacién administrativa, las funciones que desempefian ademas de la docencia o la

cantidad de alumnos/as a los que imparten clase.
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Ademas, constatar si hay alguna diferencia de sexo, edad, el estado civil o el

numero de hijos/as que se relacione con la aparicion del sindrome de Burnout.

3. HIPOTESIS

En cuanto a los resultados que se esperan obtener sobre los anteriores objetivos

establecidos conducen a plantear las siguientes hipdtesis (H) de la investigacion:

H1. Los docentes de mayor antigliedad hacian un menor uso de las TIC antes de

la pandemia.

H2. Impartir clases a distancia durante el confinamiento ha resultado complicado

para la mayoria de los docentes, en especial a aquellos de méas edad.

H3. Los docentes de centros publicos y con mas alumnado presentan mas sintomas

de Burnout que los docentes que trabajan en centros concertados o privados.

H4. Los docentes funcionarios presentan menos sintomas de Burnout que aquellos

que permanecen en otra situacion administrativa.

H5. Aquellos docentes que realizan mas funciones educativas a parte de la
docencia, como la direccién, coordinacion o tutoria, presentan mas sintomas de Burnout

que los demas.

H6. Los docentes que imparten clase en niveles educativos o etapas superiores

presentan mas sintomas de Burnout que los que imparten en niveles o etapas inferiores.
H7. El género del docente no esta asociado a la aparicion del sindrome de Burnout.

H8. Los docentes casados o con pareja estable, divorciados y con hijos tienen mas

probabilidades de padecer Burnout que aquellos docentes solteros o sin hijos.
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4. METODO

4.1. Participantes

Para poder llevar a cabo este estudio participé una muestra total de 80 docentes
con una edad media de 40.38 afios (DT = 11.06) de los cuales el 85% eran mujeres (n =
68) y el 15% hombres (n = 12), siendo la edad media de los hombres 24 afios y la edad
media de las mujeres 61afos. El 22.5% de los docentes (n = 18) eran solteros/as, el 76.3%
(n = 61) casados/as o con pareja estable y el 1.3% (n = 1) divorciados/as o separados/as.
En cuanto al nimero de hijos/as, el 51.2% (n = 41) no tenian ninguno, el 18.8% (n = 15)

tenian sélo 1 hijo/a, un 22.5% (n = 18) tenian 2 hijos/as y el 7.5% (n = 6) tenian 3 0 mas

hijos/as.
Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Variable n %

Sexo Hombre 12 15

Mujer 68 85

L Soltero/a 18 22.5

E | .

stado Civi Casado/a o con pareja estable 61 76.3
Divorciado/a o separado/a 1 1.3

Ninguno 41 51.2

Numero de hijos/as 1 hijo/a 15 18.8
2 hijos/as 18 22.5

3 0 mas hijos/as 6 75
Variable M DT Min. Max.

Edad 40.38 11.06 24 61

En cuanto a las variables laborales, el 33.8% (n = 27) de los docentes de la muestra
trabajan en Centros de Educacion Infantil y Primaria (CEIP), el 26.3% (n = 21) en Centros
Docentes Privados o Concertados (CDP), un 20% (n = 16) trabajan en Institutos de
Ensefianza Secundaria (IES), el 18.8% (n = 15) en Centros de Educacion Especial (CEE)

y s6lo un 1.3% (n = 1) trabaja en la Universidad.

Por otro lado, el porcentaje de docentes de la muestra que imparten clases en la
etapa educativa de Primaria es un 47.5% (n = 38) siendo el nivel mas numeroso, un 22.5%
(n = 18) en la etapa de ESO, el 16.3% (n = 13) en la etapa de El, el 6.3% (n = 5) dan
clases en Educacion Especial, el 3.8% (n = 3) imparten clase en Formacion Profesional,

Educacion Superior y de Adultos; ademas, el 2.5% (n = 2) imparten clase en ambas etapas
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de Educacién Primaria e Infantil y un 1.3% (n = 1) trabaja en Educacion Profesional y
ESO.

Respecto a la situacion administrativa, el 46.3% (n = 37) son funcionarios/as de
carrera, el 28.7% (n = 23) funcionarios/as interinos/as, el 23.8% (n = 19) trabajadores por
cuenta ajena en centros privados y/o concertados y el 1.3% (n = 1) trabaja en programas

de apoyo educativo.

En cuanto al puesto laboral, el 40% (n = 32) de los docentes de la muestra son
tutores/as, el 35% (n = 28) sdlo ejercen como docentes, el 18.8% (n = 15) ejercen una
funcioén de coordinacion y, por ultimo, el 6.3% (n = 5) de la muestra se encargan de la

direccion del centro.

Respecto a la variable antigiiedad como docente, el 41.3% (n = 33) tienen una
experiencia inferior a 10 afios, el 32.5% (n = 26) indicaron una antigtiedad entre 10 y 20
afios y el 26.3% (n = 21) de los docentes de la muestra tienen una antigiiedad de mas de

20 anos.

Sobre la variable relacionada con las asignaturas que imparten principalmente los
docentes, el 26.3% (n = 21) imparten alguna o varias asignaturas instrumentales mas
alguna o varias especificas, el 23.8% (n = 19), ensefian Lenguas Extranjeras Inglés y/o
Francés, el 13.8% (n = 11) imparten destrezas de Educacion Especial, un 12.5% (n = 10)
ensefian las destrezas bésicas propias de Educacion Infantil, y otro 12.5% (n = 10)
imparten alguna o varias areas instrumentales, un 2.5% (n = 2) imparten solamente las
asignaturas de Fisica y Quimica, y otro 2.5% (n = 2) ensefian la asignatura de
Matematicas, un 1.3% (n = 1) imparte Unicamente Lengua Castellana y Literatura, otro
1.3% (n = 1) imparte solamente Geografia e Historia, 1.3% (n = 1) imparte s6lo Educacién
Fisica, un 1.3% (n = 1) ensefia Unicamente Plastica y/o Mdsica, y por ultimo, el 1.3% (n

= 1) imparte principalmente la asignatura de Tecnologia.

Para finalizar con las variables laborales, el nimero de alumnos/as a los que los
docentes de la muestra imparten clase el 32.5% (n = 26) cuentan con un numero inferior
de 25 alumnos/as, el 22.5% (n = 18) de los docentes de la muestra imparten clase a un
namero de entre 51 y 100 alumnos/as, un 18.8% (n = 15) dan clase a entre 25 y 50

alumnos/as, y otro 18.8% (n = 15) imparten clase a entre 101 y 150 alumnos, el 6.3% (n
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= 5) dan clase a un total de entre 151 y 200 alumnos/as, y por ultimo, un 1.3% (n = 1)

imparte clase a mas de 200 alumnos/as.

Tabla 2. Caracteristicas profesionales de la muestra

Variable n %
CEIP 27 33.8

IES 16 20
. . CEE 15 18.8
Tipo de centro educativo CDP 2 6.3
Universidad 1 1.3
El 13 16.3
EP 38 475

EE 5 6.3
. . ESO 18 22.5
Nivel Educativo Fp 3 38
Ely EP 2 2.5

EPy ESO 1 1.3
Funcionario/a de carrera 37 46.3
Interino/a 23 28.7
Situacién administrativa Trabajador por cuenta ajena 19 23.8
PAE 1 1.3

Direccién 5 6.3
Coordinacion 15 18.8

Funcién del puesto Tutoria 32 40
Docencia 28 35
Menos de 10 afios 33 41.3
- Entre 10 y 20 afios 26 32.5
Antigtiedad Més de 20 afios 21 26.3

. 13

Lengua Castellana y Literatura 1 25

Matematicas 2 i

. 23.8

Lengua Extranjera 19 25

Ciencias de la Naturaleza/Fisica y Quimica 2 '

. . . S 1.3

Ciencias Sociales/Geografia e Historia 1 13

Asignaturas que imparte Educa-cllon FI,SIC.a ! 13
Educacién Artistica 1 13
Tecnologia 1 13; 3

Destrezas Educacion Especial 11 '
L . 125
Destrezas Educacién Infantil 10 125
Asignaturas Instrumentales 10 ) 6. 3

Asignaturas Instrumentales mas especifica 21 '
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4.2. Instrumento

El instrumento de evaluacion empleado para esta investigacion ha sido un

cuestionario en el que se redactaron los siguientes items en dos secciones diferenciadas:

Cuestionario ad hoc de datos sociodemograéficos, profesionales y sobre el uso de
las TIC con relacion al COVID-19, con una primera seccion la cual interroga a
los docentes sobre variables de tipo personal como el sexo, edad, estado civil y
numero de hijos/as y algunas preguntas relacionadas con el contexto laboral con
variables como el tipo centro educativo (CEl, CEIP, IES, CEE, etc.), la situacién
administrativa, el nivel educativo en el que imparten clases, la funcién que
desempefia, las asignaturas que imparten, el nimero aproximado de alumnos/as y
su antiguedad laboral como docente; Otra segunda seccion consta de 7 items sobre
el uso de las TICs antes y durante la situacién de pandemia y la percepcién de la
dificultad que ha supuesto al respecto. Este cuestionario ad hoc ha sido disefiado
especificamente para la presente investigacion.

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), para medir el desgaste
profesional de los docentes. Este cuestionario validado estd compuesto por 22
items divididos en tres subescalas que miden las tres dimensiones del Burnout: el
Cansancio Emocional (CE) o agotamiento, que valora la experiencia de vivir
exhausto emocionalmente por las demandas laborales a través de 9 items,
pudiendo obtener una puntuacién maxima de 54; la Despersonalizacion (Desp.),
la cual valora el grado en que cada uno reconoce sus actitudes de frialdad y
distanciamiento mediante 5 items, pudiendo obtener una puntuacion maxima de
30; y por ultimo, la Realizacion Personal (RP), que evalta los sentimientos de
autoeficiencia y realizacién personal en el &mbito laboral con 8 items, pudiendo

obtener una puntuacion maxima de 48.

4.3. Procedimiento

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se envié el cuestionario en un

Formulario de Google a través de un enlace a algunos de los participantes, llevando a

cabo un muestreo no probabilistico por bola de nieve (snowball sampling) o0 muestreo de

referencia en cadena de unos docentes a otros. En dicho cuestionario los docentes eran
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informados sobre el anonimato de los datos a aportar y la finalidad principal del presente

estudio.
4.4. Analisis de datos

En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis univariado descriptivo y de
frecuencias sobre las variables personales y profesionales de los sujetos. Después, se ha
realizado un andlisis descriptivo y de frecuencias de los valores agrupados segun las

escalas del MBI para Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.

A continuacion, se realizan andlisis de datos agrupando las variables en tres

bloques:

1) Variables personales y pedagdgicas con las variables obtenidas sobre las TICs.

2) Variables personales y pedagdgicas de los docentes y las variables agrupadas
de Burnout.

3) Por ultimo, se analizan las variables obtenidas relacionadas con las TICs y las

variables agrupadas de Burnout.
Los analisis estadisticos empleados a los anteriores bloques de variables son:

e Andlisis bivariado de dos variables cualitativas mediante la prueba no paramétrica
Chi-cuadrado, que compara la frecuencia de dichas variables.

e Andlisis bivariado de dos variables cuantitativas continuas o cuasicuantitativas de
correlacion de Pearson, determinando si dos variables estan relacionadas
linealmente y midiendo la fuerza de relacion entre dos variables.

e Anadlisis bivariado de una variable cuantitativa y una cualitativa dicotdmica a
través de la prueba t Student, para comparar la media de dos grupos de
comparacion.

e Andlisis bivariado de una variable cuantitativa y una cualitativa con tres 0 méas

grupos de comparacién mediante la prueba de ANOVA.

49



5. RESULTADOS

Los valores que indican el grado de Burnout de la muestra seleccionada segun los
valores de referencia del MBI indican que el 87,5% (n = 70) de los docentes de la muestra
presentan un riesgo bajo de Cansancio Emocional, el 10% (n = 8) un riesgo medio y el
2,5% (n = 2) un riesgo alto; respecto a la Despersonalizacion, el 73,8% (n = 59) de los
docentes han mostrado un riesgo bajo, el 17,5% (n = 14) un riesgo medio y el 8,8% (n =
7) un riesgo alto; por ultimo, el 53,8% (n = 43) de los docentes presentan una alta
Realizacion Personal, un 22,5% (n = 18) riesgo medio y el 23,8% (n = 19) un riesgo bajo
de RP (ver tabla 3).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del MBI

Escala Riesgo Riesgo Riesgo
variabIZ M(DT)  Rango BAJ%) MEDgiO ALTgO
n % n % n %
CE 1,15 (0,42) 0-52 70 87,5 8 10,0 2 2,5
DESP. 1,35 (0,64) 0-15 59 73,8 14 17,5 7 8,8
RP 2,30 (0,83) 10-48 19 23,8 18 22,5 43 53,8

CE: Cansancio Emocional; DESP.: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal

5.1. Resultados de analizar variables personales y pedagogicas con las

variables obtenidas sobre las TICs.

Analizando la variable sobre el uso de las TICs desde el inicio de la pandemia no
se aprecian diferencias estadisticas significantes pues el 98,8% (n = 79), es decir, todos
los docentes de la muestra excepto el 1,3% (n = 1), han hecho uso de las TICs desde el
inicio de la pandemia. Respecto a la variable sobre el uso de las TIC antes de la pandemia
no muestra diferencias en cuanto al nimero de hijos/as, el nimero de alumnos/as o la
antiguedad, sin embargo, si existen diferencias estadisticamente significativas respecto a
la edad (t = 2,3; p < 0,05), siendo méas jovenes aquellos docentes que hacian uso de las
TIC antes de la pandemia (M = 38,51; DT = 11,02) que los que no hacian uso de las
mismas (M = 44,48; DT = 10,19) (ver tabla 4).

Tabla 4. Descriptivos y prueba t para el uso de las TIC antes de la pandemia

Variables Uso de las TIC antes de la pandemia
sociodemograficas No Si t
y profesionales N Media DT N Media DT
Edad 25 44,48 10,19 55 38,51 11,02 2,30*
N° de hijos/as 25 1,08 1,15 55 0,76 0,94 1,30
N° de alumnos/as 25 1,44 1,42 55 1,55 1,33 -0,32
Antigiiedad 25 1,04 0,73 55 0,76 0,84 1,49
*p<.05
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Comparando las medias de las variables personales y pedagdgicas y la realizacion
de cursos de formacion sobre las TIC debido a la situacion de pandemia, se observan
diferencias significativas respecto a la edad (t = -4,42; p < 0,001), el nimero de hijos/as

(t=-3,55; p<0,01) y la antigiiedad como docente (t = -3,39; p < 0,01) (ver tabla 5).

Tabla 5. Descriptivos y prueba t para la realizacion de cursos de formacion sobre las TIC

Variables Realizacion de cursos de formacion TIC
sociodemograéficas No Si t p
y profesionales N Media DT N Media DT
Edad 42 35,64 8,58 38 45,61 11,23 -4, 42%** ,000
N° de hijos/as 42 0,50 0,80 38 1,26 1,08 -3,565** ,001
N° de alumnos/as 42 1,48 1,47 38 1,55 1,22 -0,25 ,802
Antigliedad 42 0,57 0,67 38 1,16 0,86 -3,39** ,001

**p< 01; ***p<.001

Sin embargo, no se aprecian diferencias estadisticas significativas al comparar las
medias de las variables personales y profesionales con la preferencia de la modalidad de
trabajo ante la situacion de pandemia (ver tabla 6).

Tabla 6. Descriptivos y prueba t para la preferencia de la modalidad de trabajo ante la

pandemia
Variables Preferencia modalidad de trabajo
sociodemograficas Online Presencialmente t p

y profesionales N Media DT N Media DT
Edad 8 41,00 9,72 72 40,31 11,26 0,17 ,867
N° de hijos/as 8 0,63 0,52 72 0,89 1,06 -1,19 252
N° de alumnos/as 8 2,13 1,36 72 1,44 1,34 1,36 ,178
Antigliedad 8 0,88 0,64 72 0,85 0,83 0,09 ,928

En cuanto a la variable que sefiala la dificultad de impartir clases online, muestra
una correlacién positiva respecto a la edad (r = 0,23; p < 0,05) y una correlacién negativa

respecto al nimero de alumnado (r = -0,35; p < 0,001) (ver tabla 7).

La variable tiempo implicado en impartir clases online durante la pandemia no
muestra correlaciones significativas respecto a la edad, el nimero de hijos, el nUmero de
alumnos o la antigtiedad como docente (ver tabla 7).

Tabla 7. Matriz de correlacion entre dificultad de impartir clases online y variables
sociodemograéficas y profesionales

Dificultad Tiempo implicado
Impartir en impartir clases
clases online online
Edad ,23* ,210
N° de hijos 21 ,158
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N° alumnos -, 35%** -,063

Antigiedad .19 ,189
*p<,05; ***p<.001

Al comparar las medias de la variable sexo con las variables sobre la dificultad de
impartir clases online (t =-1,49; p = 0,139) y el tiempo implicado en esta modalidad del
trabajo (t = 0,17; p = 0,866), tampoco se han obtenido diferencias estadisticas

significativas (ver tabla 8).

Tabla 8. Descriptivos y prueba t para la variable sexo

Sexo
Variables TIC Hombre Mujer t P
n Media DT n Media DT
lelcultad_ impartir 12 2.08 1,16 68 2,57 1,03 -1,49 ,139
clases online
Tiempo implicado al 12 1,75 0,62 68 1,72 0,54 0,17 ,866

impartir clases online

Relacionando las variables personales y profesionales con la variable sobre el uso
de las TIC desde el inicio de la pandemia, obtenemos significancias en el grupo sexo (x?
=5,74; p <0,05), donde un 100% (n = 1) de los hombres no hace uso de las TIC durante
la pandemia; pero sobre todo, son estadisticamente significativas el grupo funciones
educativas que realizan (x> = 15,19; p < 0,01), siendo el 100% (n = 1) de la direccion del
centro quien no hace uso de las TIC y entre aquellos que si hacen uso de las TIC durante
la pandemia, el 40,5% (n = 32) son los tutores/as quienes han hecho méas uso de las
mismas; asi como las asignaturas que imparten principalmente (x? = 80,00; p < 0,001),
donde obtenemos que la Unica asignatura que no ha hecho uso de las TIC con un 100%
(n = 1) es Educacidn Fisica y entre quienes si han realizado uso de las TIC durante la
pandemia, el 26,6% (n = 21) son quienes imparten las areas instrumentales méas alguna o
varias areas especificas y el 24,1% (n = 19) aquellos docentes que imparten lenguas

extranjeras (ver tabla 9).

Tabla 9. Relacién entre variables personales y profesionales y uso de las TIC desde el inicio de

la pandemia
Uso TIC durante pandemia )
No Si X P

Hombre 100% 13,9%

Sexo - 5,74* ,017
Mujer 0,0% 86,1%
. Soltero/a 0,0% 22,8%

Estado Civil - 0,32 ,854
Casado/a o pareja estable 100% 75,9%
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Divorciado/a o separado/a 0,0% 1,3%
CEIP 0,0% 34,2%
Centro IES 0,0% 20,3% 439 356
Educativo CEE 100% 17,7%
CDP 0,0% 26,6%
Universidad 0,0% 1,3%
Funcionario/a 100% 45,6%
Siyugcién. Interino/a 0,0% 29,1% 118 259
Administrativa Trabajador por cuenta ajena 0,0% 24,1% ' '
PAE 0,0% 1,3%
El 0,0% 16,5%
EP 100% 46,8%
Nivel educativo EE 0,0% 6,3%
en el que ESO 0,0% 22,8% 1,12 ,981
imparte clase FP 0,0% 3,8%
ElyEP 0,0% 2,5%
EPy ESO 0,0% 1,3%
Direccion 100% 5,1%
Funciones Coordinacién 0,0% 19,0%
Educativas Tutoria 0,0% 40,5% 15197002
Docente 0,0% 35,4%
Lengua Castellana y Literatura 0,0% 1,3%
Matematicas 0,0% 2,5%
Lenguas Extranjeras 0,0% 24,1%
Ciencia§ de la Ngtqraleza/ 0,0% 2.5%
Fisica y Quimica
. e, ome 1
Asignaturas - -
que imparte Educacién Fisica 100% 0,0% 80,00%** ,000
principalmente Educacion Artistica 0,0% 1,3%
Tecnologia 0,0% 1,3%
Destrezas Educacion Especial 0,0% 13,9%
Destrezas Educacion Infantil 0,0% 12,7%
Areas Instrumentales 0,0% 12, 7%
Areas Instrumentales méas 0,0% 26.6%

alguna o varias especificas

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Al relacionar las mismas variables con el uso de las TIC antes de la pandemia,

s6lo se obtiene una significancia estadistica respecto al grupo centro educativo (x? =

12,36; p < 0,05), siendo un porcentaje mayor aquellos que no usaban las TICs antes de la

pandemia en el caso de los Centros de Educacion Especial con un 36% (n =9) y 28% (n

=7) los Institutos de Ensefianza Secundaria (ver tabla 10).
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Tabla 10. Relacién entre variables personales y profesionales y el uso de las TIC antes de la

pandemia
Uso TIC antes de la pandemia )
No Si X P
Hombre 8,0% 18,2%
Sexo - 1,40 ,237
Mujer 92,0% 81,8%
Soltero/a 20,0% 23,6%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 76,0% 76,4% 2,30 ,316
Divorciado/a o separado/a 4,0% 0,0%
CEIP 28,0% 36,4%
IES 28,0% 16,4%
Centro CEE 36,0% 10,9% 12,36* 015
Educativo
CDP 8,0% 34,5%
Universidad 0,0% 1,3%
Funcionario/a 60,0% 40,0%
Situacion Interino/a 28,0% 29,1%
L . - - 7,49 ,058
Administrativa Trabajador por cuenta ajena 8,0% 30,9%
PAE 4,0% 0,0%
El 20,0% 14,5%
EP 48,0% 47,3%
Nivel educativo EE 4,0% 7.3%
en el que ESO 24,0% 21,8% 2,79 ,834
imparte clase FP 0,0% 5,5%
ElyEP 4,0% 1,8%
EPy ESO 0,0% 1,8%
Direccion 8,0% 5,5%
i Coordinacion 24,0% 16,4%
Funmo_nes , 0 0 212 549
Educativas Tutoria 44,0% 38,2%
Docente 24,0% 40,0%
Lengua Castellana y Literatura 0,0% 1,8%
Matemaéticas 0,0% 3,6%
Lenguas Extranjeras 32,0% 20,0%
Clenc[a§ de la Ngtgraleza/ 0,0% 3.6%
Fisica y Quimica
GClenrufal}s Sos;a:e?i/ 0,0% 1.8%
Asignaturas cogra ?,e ,S_O a
que imparte Educacion Fisica 4,0% 0,0% 14,05 230
principalmente Educacion Artistica 4,0% 0,0%
Tecnologia 0,0% 1,8%
Destrezas Educacion Especial 24,0% 9,1%
Destrezas Educacion Infantil 12,0% 12,7%
Areas Instrumentales 4,0% 16,4%
Areas Instrumentales mas 20,0% 20.1%

alguna o varias especificas

*p<.05
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Respecto la variable dificultad de impartir las clases online no se han obtenido

ninguna relacion estadisticamente significativa (ver tabla 11).

Tabla 11. Relacion entre variables personales y profesionales y la dificultad de impartir clases

online
Dificultad Impartir clase online e 0
1 2 3 4 5
Sexo Hombre 33,3% 27,3% 13,0% 13,8% 7,1% 287 580
Mujer 66,7% 72, 7% 87,0% 86,2% 92,9% ' '
Soltero/a 0,0% 63,6% 21,7% 13,8% 14,3%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 100% 36,4% 783% 82,8%  85,7% 14,96  ,060
Divorciado/a o separado/a 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%
CEIP 33,3% 45,5% 26,1% 37,9% 28,6%
IES 33,3% 27,3% 17,4% 24,1% 7,1%
Centro CEE 00%  182% 26,1% 10,3%  28,6% 10,45 842
Educativo
CDP 33,3% 9,1% 26,1% 27,6% 35,7%
Universidad 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Funcionario/a 333% 273% 478% 552% @ 42,9%
. ., Interino/a 33,3% 63,6% 30,4% 20,7% 14,3%
Situacion Trabaiad : 1460 264
Administrativa rabaja ;;‘]’;’r cuenta 33306 91%  21,7% 241%  357% ! ’
PAE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
El 0,0% 18,2% 8,7% 27,6% 7,1%
EP 66,7% 36,4% 47,8% 34,5% 78,6%
; i EE 0,0% 9,1% 4,3% 6,9% 7,1%
Nivel educativo
en el que ESO 333% 27,3% 21,7%  31,0% 0,0% 22,73 536
imparte clase FP 0,0% 9,1% 8,7% 0,0% 0,0%
Ely EP 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 7,1%
EPy ESO 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
Direccién 0,0% 0,0% 8,7% 6,9% 7,1%
Funciones Coordinacion 0,0% 18,2% 8,7% 31,0%  14,3%
; - 13,12 ,361
Educativas Tutoria 66,7% 18,2% 43,5% 44,8% 35,7%
Docente 33,3% 63,6% 39,1% 17,2% 42,9%
Lengua Castellana y 00%  00%  43%  00%  0,0%
Literatura ! ! ! ' '
Matematicas 33,3% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%
Lenguas Extranjeras 0,0% 273% 304% 172%  28,6%
Clencias de la Naturaleza/ 4 o 5005 00%  69%  0,0%
Fisica y Quimica ' ' ' ' '
Asignaturas Ciencias Sociales/ 00%  00%  00%  34%  0,0%
que imparte Geografia e Historia ! ' ’ ' ' 5327 159
principalmente Educacion Fisica 0,0% 0,0% 4,33% 0,0% 0,0%
Educacién Artistica 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Tecnologia 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
Des”eé";‘z e'i?;’fac'on 00%  91%  43%  138%  357%
Des”efﬁiaififcac'on 00%  182%  00%  241%  7,1%
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Areas Instrumentales 0,0% 18,2% 21,7% 6,9% 7,1%

Areas Instrumentales Mas o020 18000 30406 241%  21.4%
alguna o varias especificas

1: Muy féacil; 2: Facil; 3: Ni facil ni dificil; 4: Complicado; 5: Muy complicado

Las variables personales y profesionales relacionadas con las horas implicadas
que supuso trabajar desde la modalidad a distancia han mostrado significatividad los
grupos estado civil (x> = 12,05; p < 0,05), pues el 75% (n = 3) de los docentes solteros
muestran mayor porcentaje en menos horas y 14,5% (n = 9) en mas horas trabajadas,
mientras que el 83,9% (n = 52) de los docentes casados/as 0 con pareja estable han
percibido mas horas de trabajo; y el grupo asignaturas (x> = 35,06; p < 0,05), donde el
32,3% (n = 20) de los docentes que imparten las areas instrumentales mas alguna o varias
especificas perciben haber trabajado mas horas al igual que el 27,4% (n = 17) de los
docentes que imparten lenguas extranjeras, mientras que aquellos docentes que perciben
menos horas de trabajo son, el 50% (n = 2) de los maestros de infantil el 25% (n = 1) los
maestros de educacién especial y el otro 25% (n = 1) docente de matematicas (ver tabla

12).

Tabla 12. Relacidon entre variables personales y profesionales y las horas implicadas al trabajar
desde la modalidad online

Horas que ha supuesto trabajar
online )

Menos  Las mismas Mas x P
horas horas horas
Sexo Hombre 25,0% 7,1% 16,1% 105 590
Mujer 75,0% 92,9% 83,9%
Soltero/a 75,0% 42,9% 14,5%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 25,0% 57,1% 83,9% 12,05 017
Divorciado/a o separado/a 0,0% 0,0% 1,6%
CEIP 50,0% 50,0% 29,0%
IES 25,0% 0,0% 24,2%
Egjgﬁ/ . CEE 25,0% 21,4% 17,7% 1145 117
CDP 0,0% 21,4% 29,0%
Universidad 0,0% 7,1% 0,0%
Funcionario/a 0,0% 50,0% 48,4%
Si'_cugci(’)n_ Interino/a 100% 28,6% 24,2% 10.85 093
Administrativa Trabajador por cuenta ajena 0,0% 21,4% 25,8% ' ’
PAE 0,0% 0,0% 1,6%
El 50,0% 21,4% 12,9%
Nivel educativo EP 25,0% 57,1% 46,8%
en el que imparte EE 0,0% 7,1% 6,5% 10,69 ,556
clase ESO 25,0% 0,0% 27,4%
FP 0,0% 7,1% 3,2%
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Ely EP 0,0% 7,1% 1,6%

EPyESO 0,0% 0,0% 1,6%
Direccion 0,0% 0,0% 8,1%
Funciopes Coordinacién 0,0% 21,4% 19,4% 6.50 369
Educativas Tutoria 25,0% 28,6% 43,5% ’ ’
Docente 75,0% 50,0% 29,0%
Lengua Castellana y Literatura 0,0% 0,0% 1,6%
Matematicas 25,0% 0,0% 1,6%
Lenguas Extranjeras 0,0% 14,3% 27,4%
Ciencia_s de la N,atgraleza/ 0.0% 0.0% 3.2%
Fisica y Quimica
N
signaturas que : -
imparte Educacion Fisica 0,0% 0,0% 16%  3506* 038
principalmente Educacion Artistica 0,0% 7,1% 0,0%
Tecnologia 0,0% 0,0% 1,6%
Destrezas Educacion Especial 25,0% 14,3% 12,9%
Destrezas Educacion Infantil 50,0% 21,4% 8,1%
Areas Instrumentales 0,0% 35,7% 8,1%
Areas Instrumentales mas 0,0% 71% 32.3%

alguna o varias especificas

*p<.05

Ademas, se ha observado una significancia estadistica entre la realizacion de
cursos online y el centro educativo en el que trabajan los docentes de la muestra (x? =
15,4; p < 0,01), observandose un porcentaje mayor en aquellos docentes que “Si” han
tenido que realizar cursos de formacién, un 47,4% (n = 18) los docentes de los Centros
de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) y un 23,7% (n = 9) los de Institutos de Ensefianza
Secundaria (IES); mientras que un 33,3% (n = 14) de los docentes de los Centros de
Educacion Especial (CEE) y el 26,2% (n = 11) de los docentes de Centros Docentes
Privados o Concertados (CDP) no han tenido que realizar cursos online debido a la

pandemia (ver tabla 13).

También, se aprecia una significancia estadistica respecto a la situacion
administrativa (x2 = 8,32; p < 0,05) donde el 60,5% (n = 23) de los funcionarios de carrera
Si ha tenido que realizar cursos de formacion sobre las TIC frente aquellos que No han
tenido que realizarlos; mientras que en las demas opciones de respuesta el porcentaje es
mayor en aquellos docentes que no han realizado cursos de formacion sobre las TIC (ver
tabla 13).

Respecto el grupo asignaturas se muestra otra significancia estadistica (x? = 22,72;

p < 0,05) en la que aquellos docentes con mayor porcentaje que Si han realizado cursos
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de formacion son un 31,6% (n = 12) los que imparten varias asignaturas, entre ellas

instrumentales, y con un 23,7% (n = 9) correspondientes a las destrezas propias de la

etapa de Infantil (ver tabla 13).

Tabla 13. Relacidn entre variables personales y profesionales con la realizacién de cursos de

formacién sobre las TIC.

Cursos de Formacion

2
No Si X P
Hombre 19,0% 10,5%
Sexo - 1,14 ,286
Mujer 81,0% 89,5%
Soltero/a 31,0% 13,2%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 69,0% 84,2% 4,51 ,105
Divorciado/a o separado/a 0,0% 2,6%
CEIP 21,4% 47,4%
IES 16,7% 23,7%
Egjg;ﬁ/ . CEE 33,3% 2,6% 15,40%* 004
CDP 26,2% 26,3%
Universidad 2,4% 0,0%
Funcionario/a 33,8% 60,5%
Situacién Interino/a 40,5% 15,8% 8.30% 040
Administrativa  Trabajador por cuentaajena  23,8% 23,7% ’ ’
PAE 2,4% 0,0%
El 9,5% 23,7%
EP 57,1% 36,8%
Nivel educativo EE 9,5% 2,6%
en el que ESO 19,0% 26,3% 9,73 ,136
imparte clase Ep 2 4% 5,3%
ElyEP 0,0% 5,3%
EPyESO 2,4% 0,0%
Direccion 4,8% 7,9%
Funciones Coordinacién 14,3% 23,7% 589 408
Educativas Tutoria 38,1% 42,1% ’ ’
Docente 42,9% 26,3%
Lengua Castellana y Literatura  0,0% 2,6%
Matematicas 4,8% 0,0%
Lenguas Extranjeras 31,0% 15,8%
Clenc[a_s de la Nf;\tgraleza/ 0.0% 5,3%
Fisica y Quimica
Asignaturas GC'enC'fE’}S SOHC !a:es_/ 2,4% 0,0%
gue imparte cogra “_i,e ',S_O”a 22,72* ,019
principalmente Educacion Fisica 2,4% 0,0%
Educacion Artistica 2,4% 0,0%
Tecnologia 0,0% 2,6%
Destrezas Educacion Especial ~ 21,4% 5,3%
Destrezas Educacion Infantil 2,4% 23,7%
Areas Instrumentales 11,9% 13,2%
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Areas Instrumentales mas

. e 21,4%
alguna o varias especificas

31,6%

*p<.05; **p<.01

En cuanto a la relacion entre las variables personales y profesionales y la
preferencia de la modalidad de trabajo, online o presencial, se pueden observar que el
grupo centro educativo en el que imparte clase es estadisticamente significativo (x? =
11,62; p < 0,05), pues el 50% (n = 4) de los docentes de CEIP prefieren trabajar desde

una modalidad online, aunque la mayoria prefieren una modalidad de trabajo presencial.

Al igual sucede con el grupo nivel educativo (x> = 12,98; p < 0,05), donde los
docentes que prefieren una modalidad de trabajo presencial son el 50% (n = 36)
pertenecientes a la etapa de Educacion Primaria, el 22,2% (n = 16) de la etapa de ESO,
aunque el 25% (n = 2) de éstos prefieren una modalidad online al igual que el 25% (n =

2) de los docentes de Educacion Infantil (ver tabla 14).

Tabla 14. Relacion entre variables personales y profesionales y la preferencia de modalidad de trabajo

Preferencia modalidad de trabajo )
Online Presencialmente X P
Hombre 25,0% 13,9%
Sexo - 0,70 ,404
Mujer 75,0% 86,1%
Soltero/a 37,5% 20,8%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 62,5% 77,8% 1,22 ,543
Divorciado/a o separado/a 0,0% 1,4%
CEIP 50,0% 31,9%
IES 12,5% 20,8%
Centro CEE 0,0% 20,8% 11,62¢ 020
Educativo
CDP 25,0% 26,4%
Universidad 12,5% 0,0%
Funcionario/a 62,5% 44.4%
Situacién Interino/a 25,0% 29,2%
L . - - 1,14 ,768
Administrativa Trabajador por cuenta ajena 12,5% 25,0%
PAE 0,0% 1,4%
El 25,0% 15,3%
EP 25,0% 50,0%
Nivel educativo EE 0,0% 6,9%
en el que ESO 25,0% 22,2% 12,98* ,043
imparte clase FP 12.5% 2.8%
Ely EP 0,0% 2,8%
EPy ESO 12,5% 0,0%
) Direccidn 0,0% 6,9%
Funciones Coordinacién 0,0% 20,8% 302 389
Educativas
Tutoria 50,0% 38,9%
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Docente 50,0% 33,3%

Lengua Castellana y Literatura 0,0% 1,4%
Matematicas 12,5% 1,4%
Lenguas Extranjeras 37,5% 22,2%
Ciencia§ de la N:att_;raleza/ 0,0% 2.8%
Fisica y Quimica
. e e,
Asignaturas - -
que imparte Educacion Fisica 0,0% 1,4%
principalmente Educacion Artistica 0,0% 1,4%
Tecnologia 0,0% 1,4%
Destrezas Educacion Especial 0,0% 15,3%
Destrezas Educacion Infantil 25,0% 11,1%
Areas Instrumentales 0,0% 13,9%
Areas Instrumentales mas 25,0% 26,4%

alguna o varias especificas

8,49

,669

*p<.05

Relacionando las medias del grupo Centro Educativo con las variables TIC sobre

la dificultad de impartir clases online (F = 0,64; p = 0,591) y el tiempo implicado al

impartir clases desde la modalidad a distancia (F = 1,40; p = 0,249), no se aprecian

diferencias significativas estadisticas (ver tabla 15).

Tabla 15. ANOVA variables TIC y centro educativo

- Centro . ANOVA
Variables TIC Educativo n Media DT = Sig,
CEIP (g1) 27 2,44 1,09
Dificultad impartir IES (92) 16 225 1,06
clases online CEE (g3) 15 2,60 1,06 0,64 591
CDP (g4) 21 2,71 1,06
) o CEIP (gl) 27 1,59 0,64
Tlempp implicado al IES (g2) 16 188 0.50
impartir clases en la 140 249
modalidad online CEE (93) 15 1,67 0,62 : :
CDP (g4) 21 1,86 0,36

En cuanto a la comparacion de medias segln la situacion administrativa y las

variables TIC, se muestran diferencias estadisticamente significativas respecto la

dificultad de impartir clases online (F = 3,05; p < 0,053), pudiéndose ver que los docentes

que son funcionarios interinos muestran menos dificultad para impartir clases online (M
= 2,04; DT = 1,07) que los funcionarios de carrera (M = 2,62; DT = 0,95) y quienes

trabajan por cuenta ajena en centros privados y concertados (M = 2,74; DT = 1,10) (ver

tabla 16).
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También se aprecian diferencias estadisticas significativas respecto al tiempo

implicado en trabajar desde la modalidad online (F = 3,35; p < 0,040), observandose que

los docentes que son funcionarios interinos han dedicado menos tiempo a impartir clases
online (M =1,48; DT = 0,79) que los funcionarios de carrera (M = 1,81; DT = 0,40) y los

que trabajan por cuenta ajena (M = 1,84; DT = 0,37) (ver tabla 16).

Tabla 16. ANOVA variables TIC y situacion administrativa

Situacion

Variables TIC Administrativa n Media
Funcionario
Carrera (g1) 37 2,62
Dificultad impartir Funcionario
clases online interino (g2) 23 2,04
Trabajad_or por 29 2.74
cuenta ajena (g3)
Funcionario
. L Carrera (gl) 37 181
Tiempo implicado al Funci -
. : uncionario
impartir clases en la S 23 1.48
- - interino (g2)
modalidad online Trabaiador o
! POr 29 184

cuenta ajena (g3)

DT
0,95
1,07
1,10
0,40
0,79

0,37

3,35

ANOVA Diferencia de
F Sig. medias
| gl-g2|*
305 ,053 |g2-g3|*
| gl-g3 |
| gl-g2|*

040 | g2-g3|*
| g1-g3 |

*p<.05

Respecto a la relacion entre las medias segun el nivel educativo en el que los

docentes imparten clase y las variables TIC sobre la dificultad de impartir clases online

(F =0,85; p =516) y tiempo implicado al trabajar desde la modalidad online (F = 1,00;

p = 424), no se observan diferencias estadisticas significativas (ver tabla 17).

Tabla 17. ANOVA variables TIC y nivel educativo en el que imparten clase

Variables TIC Nivel Educativo n  Media DT ?LVS%

El (g1) 13 2,62 0,87
EP (g2) 38 263 1,17

Dificultad impartir EE (93) 5 _ 260 114

clases online ESO (g4) 18 2,22 094 085 /516
FP (g5) 3 1,67 0,58
Ely EP (g6) 2 3,00 1,41
El (g1) 13 146 0,78

Ti i olicado al EP (92) 38 1,74 050

iempo implicado al

impartir clases en la EE (g3) 5 1,80 0,45 100 424

modalidad online ESO (94) 18 _ 189 0,47 ’ ’
FP (95) 3 167 0,58
El y EP (g6) 2 1,50 0,71

Al igual sucede al comparar las medias segun las funciones que desempefian los

docentes con la dificultad de impartir clases online (F =0,77; p = 0,516) o con el tiempo
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implicado en impartir clases desde la modalidad a distancia (F = 1,95; p = 0,129), no

muestran diferencias significativas (ver tabla 18).

Tabla 18. ANOVA variables TIC y funciones educativas de los docentes

- Funciones . ANOVA
Variables TIC Docentes n  Media DT = Sig.
Direccion (gl) 5 2,80 0,84
Dificultad impartir Coordinacion (g2) 15 2,73 0,88
clases online Tutoria (g3) 32 253 105 077 516
Docente (g4) 28 2,29 1,18
. o Direccion (g1) 5 2,00 0,00
Tlempp implicado al Coordinaciéon (g2) 15 1,80 0,41
impartir clases en la . 195 129
modalidad online Tutoria (g3) 32 181 0,47
Docente (g4) 28 154 0,69

5.2. Resultados de analizar variables

docentes y las variables de Burnout.

personales y profesionales de los

Analizando las variables personales (edad y numero de hijos) y las variables

profesionales (numeros de alumnos/as y afios de antigliedad docente), con las escalas de

Burnout (Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal), se puede

observar una correlacion negativa entre edad y despersonalizacion (r = -0,32; p < 0,01),

también entre antigiiedad y despersonalizacion (r = -0,31; p < 0,01) y entre las variables

edad y realizacion personal se observa otra correlacion negativa (r = -0,24; p < 0,05) (ver

tabla 19).

Tabla 19. Matriz de correlacién entre Burnout y variables sociodemograéficas y profesionales

Cansancio o Realizacion
. Despersonalizacion
Emocional Personal
Edad ,03 -,32%* -,24*
N° de hijos ,00 -,17 -21
N° alumnos -,00 -,14 -,01
Antigiedad -,00 -, 31** -,17

*p<.05; **p<.01

Con relacién a la variable personal sexo y las escalas de Burnout no existen

diferencias estadisticamente significativas (ver tabla 20).

Tabla 20. Burnout. Descriptivos y prueba t segiin el sexo

Sexo

Escala Burnout Hombre

Mujer

(MBI) N Media DT

N

Media

DT

62



Cansancio Emocional 12 15,25 11,70 68 19,01 11,05 -1,08 ,284
Despersonalizacion 12 4,17 3,10 68 3,24 3,69 0,82 412
Realizacion Personal 12 34,08 13,08 68 37,0 10,87 -0,83 ,408

Para analizar la relacion entre las escalas de Burnout y la variable personal estado
civil, se han definido los grupos soltero/a y casado/a o con pareja estable para esta
segunda variable, pues solo habia una respuesta para el nivel divorciado/a o separado/a,
sin poder considerarse grupo. Una vez definidas las variables se muestra una diferencia
estadisticamente significativa entre estado civil y la escala de Cansancio Emocional de
Burnout (t = -0,20; p = 0,031), teniendo una puntuacién mayor de cansancio emocional
los docentes casados/as o con pareja estable (M = 19,75; DT = 11,24) que los docentes
solteros/as (M = 13,33; DT = 9,45) (ver tabla 21).

Tabla 21. Burnout. Descriptivos y prueba t segun el Estado Civil

Estado Civil
Escala Burnout Soltero/a Casado/a o con pareja t b
(MBI) estable
N Media DT N Media DT
Cansancio Emocional 18 13,33 945 61 1975 1124 -2,20* ,031
Despersonalizacion 18 3,78 2,67 61 3,10 3,66 0,73 467
Realizacién Personal 18 37,00 12,07 61 36,39 11,10 0,20 ,842

*p<.05

Comparando la media de las escalas de Burnout con los centros educativos donde
los docentes de la muestra imparten clase, se aprecia una diferencia significativa entre
Realizacion Personal y los cuatro centros educativos (F = 3,90; p < 0,05), observandose
que los docentes que trabajan en Centros de Educacién Especial (CEE) (M = 40,6; DT =
8,62) y los que trabajan en Centros Docentes Privados/Concertados (CDP) (M = 39,14;
DT = 6,45) muestran mayor Realizacion Personal, al igual que los Centros de Educacién
Infantil y Primaria (CEIP) (M = 36,7; DT = 11,29), que aquellos docentes que trabajan en
Institutos de Ensefianza Secundaria (IES) (M = 28,88; DT = 14,94), (ver tabla 22).

Tabla 22. ANOVA Escalas de Burnout y Centros Educativos

Escala Burnout Ec(izjtr:]at':i(\)/o N Media DT ?L\g'?‘g Diferencia de medias
CEIP (g1) 27 2074 13,52
_ _ IES (g2) 16 1456 863 lel-g2|  [e2g3]
Cansancio Emocional = e e 15 1647 960 127 290 |g3-g4| |gl-g3]
CDP (g4) 21 1971 1044 |g2-g4| |gl-g4]
CEIP (g1) 27 381 4,37
Despersonalizacién IES (g2) 16 2,06 269 o8 405 let-g2|  [g2-g3]
CEE (3) 15 340 220 |g3-g4] |el-g3]
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CDP (g4) 21 390 392 lo2-04| |gl-g4]

CEIP (91) 27 3670 11,29
1-g2 | * | g2-g3 | **
realizacion persanal _'ES. (@) 16 2888 1494 |gt-g2|* |g2¢3|
eallzacion Fersonal
CEE (g3) 15 4060 862 390 012 [g3-gd| [gl-g3
CDP (g4) 21 39,14 6,45 | g2-g4 | ** | gl-g4 |

*p<.05; **p<.01

En cuanto a la comparacion de las medias de las escalas de Burnout junto con la
situacion administrativa de los docentes de la muestra, se observan diferencias
significativas entre la escala de Despersonalizacion de Burnout y los tres grupos (F =
6,65; p = 0,002), de modo que los funcionarios interinos presentan mayor
Despersonalizacion (M = 5,13; DT = 3,39) que los funcionarios de carrera (M = 1,97; DT
=2,98) y que éstos a su vez también muestran menos Despersonalizacion que los docentes
que trabajan por cuenta ajena en centros privados o concertados (M = 4,05; DT = 4,08)
(ver tabla 23).

También se aprecian diferencias estadisticas significativas respecto a la escala de
Burnout de Realizacion Personal con las distintas situaciones administrativas (F = 3,69;
p = 0,03), en los que se puede observar que los funcionarios de carrera muestran menos
Realizacion Personal (M = 33; DT = 13,18) que los funcionarios interinos (M = 39,65;
DT =9,50) y que aquellos docentes que trabajan por cuenta ajena en centros de ensefianza
privada o concertada (M = 39,68; DT = 6,52) (ver tabla 23).

Tabla 23. ANOVA Escalas de Burnout y Situacion Administrativa

Situacion . ANOVA Diferencia de
Escala Burnout Administrativa N Media DT F_ Sig. medias
Funcionario
37 19,35 10,30
Carrera (g1) | gl-g2 |
. . Funcionario
Cansancio Emocional interino (g2) 23 17,65 13,78 018 838 |g2-g3|

Trabajador por

1-g3
cuenta ajena (g3) 29 1816 e | g1-¢3|

Funcionario
Carrera (g1) 37 197 2,98 | gl-g2 | ***
N Funcionario
Despersonalizacion interino (2) 23 513 3,39 6,65 ,002 |g2-g3|

Trabajador  por

1-g3 | *
cuenta ajena (g3) 29 4,05 4,08 |g & |

Funcionario
Carrera (g1) 37 33,00 13,18 |g1-g2|*

o Funcionario
Realizacion Personal interino (g2) 23 39,65 9,50 369 030 |g2-g3|

Trabajador  por

1-g3|*
cuenta ajena (g3) 29 39,68 6,52 | g1-g3]

*p<.05; ***p<.001
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Respecto a la media entre las escalas de Burnout y el nivel educativo en el que
imparten clase los docentes de la muestra no hay diferencias estadisticas significativas
(ver tabla 24).

Tabla 24. ANOVA Escalas de Burnout y Nivel Educativo en el que imparte clase

Escala Burnout Nivel Educativo N Media DT ?LVS'?‘Q
El (g1) 13 17,08 11,78
EP (92) 38 19,74 11,68
) ) EE (g3) 5 21,00 7,31
Cansancio Emocional ESO (g4) 18 16,78 10,93 0,57 ,723
FP (g5) 3 11,33 10,07
El'y EP (g6) 2 14,00 5,66
El (g1) 13 3,85 3,31
EP (g2) 38 4,00 4,18
N EE (g3 5 3,40 3,78
Despersonalizacion ESng(g)4) 18 233 266 1,00 ,426
FP (g5) 3 1,00 0,00
El'y EP (g6) 2 1,00 141
El (g1) 13 38,62 9,33
EP (g2) 38 37,18 10,23
L EE (g3) 5 41,80 3,90
Realizacién Personal 1,25 ,296
ESO (g4) 18 31,50 15,44 ' '
FP (g5) 3 36,67 5,86
El y EP (g6) 2 44,00 141

Comparando la media entre las escalas de Burnout y la funcién educativa de los

docentes, no se muestran diferencias significativas (ver tabla 25).

Tabla 25. ANOVA Escalas de Burnout y Funciones Docentes

Escala Burnout Funciones N  Media DT M
Docentes F Sig.
Direccion (g1) 5 14,20 1,10
) ) Coordinacion (g2) 15 18,27 12,76
Cansancio Emocional Tutorfa (3) 32 2100 11,59 120 314
Docente (g4) 28 16,29 10,43
Direccion (gl) 5 3,40 3,97
o Coordinacion (g2) 15 3,53 4,02
Despersonalizacion 135 265
Tutoria (g3) 32 247 3,34 ' '
Docente (g4) 28 4,32 3,54
Direccidn (gl) 5 42,60 4,88
L Coordinaciéon (g2) 15 32,73 12,53
Realizacion Personal - 115 335
Tutoria (g3) 32 36,56 11,93 ' '
Docente (g4) 28 3754 10,09

65



Por otro lado, relacionando la escala agrupada de Cansancio Emocional de
Burnout con las variables personales, existe una significancia estadistica con la variable
asignaturas principalmente impartidas (x> = 44,69; p = 0,003) en la cual se revela un
porcentaje de un 50% (n = 1) con riesgo alto de cansancio emocional en aquellos docentes
gue imparten educacion artistica y el mismo porcentaje a aquellos que imparten un gran
nimero de asignaturas, entre ellas las instrumentales y alguna o varias asignaturas
especificas y estos Ultimos docentes muestran también un 37,5% (n = 3) de riesgo medio
de presentar cansancio emocional; revelan un 25% (n = 2) de riesgo medio de cansancio
emocional los docentes que imparten en la etapa de educacion infantil al igual que
aquellos que imparten lenguas extranjeras (Inglés y/o Francés) y un 12,5% (n = 1)
aquellos docentes que imparten solo areas instrumentales; por Gltimo, presentan un bajo
riesgo de cansancio emocional con un 24,3% (n = 17) los docentes que imparten lenguas
extranjeras (Inglés y/o Francés) al igual que aquellos docentes que imparten asignaturas
instrumentales y alguna o varias especificas, un 15,7% (n = 11) los docentes que trabajan
las destrezas propias de Educacion Especial, un 12,9% (n = 9) aquellos que imparten
Gnicamente areas instrumentales y un 11,4% (n = 8) aquellos que imparten las destrezas
propias de Educacion Infantil. Los docentes que imparten las demas asignaturas presentan

un porcentaje inferior de riesgo bajo de cansancio emocional (ver tabla 26).

Tabla 26. Relacién entre variables personales y agrupacion de la escala Cansancio Emocional de Burnout

Agrupacion Cansancio Emocional

Bajo Medio Alto 7 P
Sexo Hombre 17,1% 0,0% 0,0% 202 365
Mujer 82,9% 100% 100%
Soltero/a 25,7% 0,0% 0,0%
Estado Civil Casado/a o pareja estable 72,9% 100% 100% 3,56 ,469
Divorciado/a o separado/a 1,4% 0,0% 0,0%
CEIP 30,0% 62,5% 50%
IES 22,9% 0,0% 0,0%
Edcl‘jg;[f\’/ . CEE 20,0% 0,0% 50,0% 835 400
CDP 25,7% 37,5% 0,0%
Universidad 1,4% 0,0% 0,0%
Funcionario de carrera 45,7% 62,5% 0,0%
Situacion Funcionario interino 27,1% 25,0% 100%
Administrativa  Trabajador por cuenta ajena 25,7% 12,5% 0,0% 6,18 404
PAE (Fggggg;?jg)moyo 1,4% 0,0% 0,0%
Nivel educativo El 15,7% 25,0% 0,0%
en el que EP 47,1% 37,5% 100% 12,95 373
imparte clase EE 7.1% 0,0% 0,0%

66



ESO 22,9% 25,0% 0,0%

FP 4,3% 0,0% 0,0%
ElyEP 2,9% 0,0% 0,0%
EPy ESO 0,0% 12,5% 0,0%
Direccion 7,1% 0,0% 0,0%
Funciones Coordinacion 18,6% 12,5% 50,0% 415 656
Docentes Tutorfa 37,1% 62,5% 50,0% ’ '
Docente 37,1% 25,0% 0,0%
Lengug Castellana 'y 1.4% 0,0% 0,0%
Literatura
Matematicas 2,9% 0,0% 0,0%
Lenguas Extranjeras 24,3% 25,0% 0,0%
Clenc[a_s de la Nfitgraleza/ 2.9% 0,0% 0,0%
Fisica y Quimica
Clencu%s Soc!ales_/ 1.4% 0,0% 0,0%
) Geografia e Historia
Asignaturas Educacion Fisica 1,4% 0,0% 0,0% e 003
Educacién Artistica 0,0% 0,0% 50,0% ' '
Tecnologia 1,4% 0,0% 0,0%
Destreéz;lsp;?glcacmn 15.7% 0,0% 0,0%
Destrezlﬁ?‘alittjil:cauon 11.4% 25,0% 0,0%
Areas Instrumentales 12,9% 12,5% 0,0%
Areas Instrumentales mas 24,3% 37.5% 50,0%

alguna o varias especificas

**p<.01

Al comparar la escala agrupada Despersonalizacion de Burnout segln su riesgo
(bajo, medio y alto) y las variables personales, se observa una significancia estadistica
respecto al estado civil (x? = 10,96; p = 0,027) con un porcentaje de 71,4% (n = 5) de
riesgo alto, 71,4% (n = 10) de riesgo medio y un 78% (n = 46) de riesgo bajo de
despersonalizacion en los docentes casados o con pareja estable; el docente divorciado o
separado presenta un 14,3% (n = 1) de riesgo alto de despersonalizacién; y en cuanto a
los docentes solteros, muestran un riesgo alto de despersonalizacién un 14,3% (n = 1), un
riesgo medio el 28,6% (n = 4) y un riesgo bajo el 22% (n = 13). Aunque en su gran
mayoria muestran un bajo porcentaje de riesgo en despersonalizacion se puede comprobar
que los que presentan un riesgo mas alto son aquellos cuyo estado civil es casado 0 con

pareja estable (ver tabla 27).

Ademas, se observa una significancia estadistica ain mayor entre la agrupacion
de la escala Despersonalizacion y la situacién administrativa (x> = 20,84; p = 0,002),
manifestando un porcentaje del 57,1% (n = 4) de riesgo alto de despersonalizacién, un

7,1% (n = 1) de riesgo medio y un 23,7% (n = 14) de riesgo bajo aquellos docentes que
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trabajan por cuenta ajena, principalmente en centros privados y concertados; un 28,6% (n
= 2) de los docentes funcionarios interinos muestran un riesgo alto de despersonalizacion,
un 71,4% (n = 10) un riesgo medio y un 18,6% (n = 11) un riesgo bajo; y el 14,3% (n =
1) de los funcionarios de carrera presenta un riesgo alto de despersonalizacion, el 21,4%
(n = 3) un riesgo medio y el 559% (n = 33) presentan un riesgo bajo de
despersonalizacion. En este caso se puede comprobar que los que presentan mayor
porcentaje de riesgo alto de despersonalizacion son aquellos que trabajan por cuenta ajena
en centros privados o concertados, los que presentan un riesgo medio son los funcionarios
interinos y, por ultimo, los que presentan mayor porcentaje en un riesgo bajo de

despersonalizacion son los funcionarios de carrera (ver tabla 27).

Tabla 27. Relacion entre variables personales con agrupacion de la escala de

Despersonalizacion de Burnout

Agrupacion Despersonalizacion

Bajo Medio Alto s P
Hombre 15,3% 14,3% 14,3%
Sexo - 0,01 ,994
Mujer 84,7% 85,7% 85,7%
Soltero/a 22,0% 28,6% 14,3%
Eétiiﬂo concl:Daasri?;/:s?able 78,0% 71.4% 71.4% 10,96* 027
Dg;’g;fézg‘;;a 0,0% 0,0% 14,3%
CEIP 30,5% 50,0% 28,6%
IES 23,7% 7,1% 14,3%
oo CEE 16,9% 35,7% 0,0% 11,44 178
CDP 27,1% 7,1% 57,1%
Universidad 1,7% 0,0% 0,0%
Funcionario de carrera 55,9% 21,4% 14,3%
Administrativa Trabajadqr por cuenta 23.7% 7.1% 57.1% ' '
ajena
PAE 1,7% 0,0% 0,0%
El 11,9% 42,9% 0,0%
EP 44,1% 42,9% 85,7%
Nivel Educativo EE 6,8% 1% 0,0%
en el que ESO 27,1% 7,1% 14,3% 15,15 ,233
imparte clase == 5.1% 0,0% 0,0%
Ely EP 3,4% 0,0% 0,0%
EPy ESO 1,7% 0,0% 0,0%
Direccion 5,1% 14,3% 0,0%
Funciones Coordinacién 20,3% 7,1% 28,6% 10.63 100
Docentes Tutoria 47,5% 21,4% 14,3% ’ ’
Docente 27,1% 57,1% 57,1%
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Lengua Castellana 'y

Literatura 1,7% 0,0% 0,0%
Matematicas 1,7% 7,1% 0,0%
Lenguas Extranjeras 27,1% 0,0% 42,9%
Clenc[ag de la N:atgraleza/ 3,4% 0,0% 0,0%
Fisica y Quimica
Clencw}s Soc!ales_/ 1.7% 0,0% 0,0%
Geografia e Historia
Educacion Fisica 0,0% 7,1% 0,0%
Asignaturas Educacion Artistica 0,0% 7.1% 0,0%
Tecnologia 1,7% 0,0% 0,0%
Destreéa;\; eECcij;JIcamon 13.6% 21.4% 0,0%
DestreiﬁiaE?iLIlcamon 10.2% 28.6% 0.0%
Areas Instrumentales 13,6% 14,3% 0,0%
Areas Instrumentales mas
alguna o varias 25,4% 14,3% 57,1%

especificas

27,30

,200

*p<.05; **p<.01

Por ultimo, no se ha encontrado ninguna significacién estadistica entre las

variables personales y la agrupacion de la escala Realizacion Personal de Burnout (ver

tabla 28).

Tabla 28. Relacion entre variables personales con agrupacion de la escala de Realizacion

Personal de Burnout

Agrupacion Realizacion Personal

Bajo Medio Alto X P
Sexo Hombre 15,8% 22,2% 11,6% 113 560
Mujer 84,2% 77,8% 88,4% ’ ’
Soltero/a 26,3% 11,1% 25,6%
Estado CSZ?SJ.‘Z a 73.7% 83,3% 74.4% 494 203
Civil _Pare ' '
CEIP 36,8% 27,8% 34,9%
IES 42,1% 11,1% 14,0%
Edcjgm . CEE 5,3% 22.2% 23,3% 1158 171
CDP 15,8% 38,9% 25,6%
Universidad 0,0% 0,0% 2,3%
Funcionario de carrera 73,7% 33,3% 39,5%
Funcionario
Situacion Interino 15.8% 27,8% 34,9% 11,44 076
Administrativa Trabajador por cuenta ajena 10,5% 33,3% 25,6%
PAE 0,0% 5,6% 0,0%
Nivel Educativo El 10,5% 22,2% 16,3%
en el que EP 42,1% 50,0% 48,8% 14,10 ,294
imparte clase EE 0,0% 11,1% 7,0%
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ESO 42,1% 5,6% 20,9%

FP 5,3% 5,6% 2,3%

ElyEP 0,0% 0,0% 4,7%

EPy ESO 0,0% 5,6% 0,0%

Direccion 0,0% 5,6% 9,3%

Funciones Coordinacion 26,3% 33,3% 9,3% 753 o7s
Docentes Tutorfa 42,1% 27,8% 44,2% ’ ’

Docente 31,6% 33,3% 37,2%

Matematicas 5,3% 0,0% 2,3%

Lenguas Extranjeras 47,4% 27,8% 11,6%

Clenc[a_s de la N,atgraleza/ 0.0% 0.0% 4.7%

Fisica y Quimica
Clencu%s Soc!ales_/ 0.0% 0.0% 2.3%
Geografia e Historia
Asignaturas Educacién Fisica 0,0% 0,0% 2,3% 27 01 211
g Educacion Artistica 0,0% 5,6% 0,0% ’ '

Tecnologia 0,0% 5,6% 0,0%

Desméi‘; ;?;‘fac'on 5,3% 16,7% 16,3%
Destrezlﬁ?‘alit'[jilfcacmn 10,5% 22.2% 9,3%
Areas Instrumentales 15,8% 0,0% 16,3%
Areas Instrumentales mas 15.8% 22.2% 32.6%

alguna o varias especificas

5.3. Resultados de analizar las variables obtenidas relacionadas con las

TICs y las variables de Burnout.

En primer lugar, se han relacionado las variables TIC y las escalas de Burnout y
se ha obtenido una correlacion positiva entre el nimero de horas que ha supuesto para los
docentes de la muestra trabajar online respecto a la modalidad presencial y la escala de
Cansancio Emocional de Burnout (r = 0,35; p < 0,01). Respecto a la variable dificultad
para impartir clases online durante la pandemia, no existe correlacion con las escalas de

Burnout (ver tabla 29).

Tabla 29. Matriz de correlacién entre variables TIC y escalas de Burnout

Dificultad impartir ~ Tiempo que ha supuesto

clases online trabajar online
Cansancio Emocional 0,118 0,350**
Despersonalizacion 0,067 0,14
Realizacién Personal -0,08 -0,003

**p<01

70



Comparando las variables TIC con la agrupacion de la escala Cansancio
Emocional de Burnout, se muestra que los cursos realizados son estadisticamente
significativos en relacion con el grupo CE (x?= 8,67; p = 0,034), de modo que aquellos
docentes que han realizado cursos de formacion de Moodle o herramientas de Google
presentan un riesgo bajo de CE, aungue el 50% (n = 3) de los docentes que han realizado
cursos sobre las herramientas de Google y/o Moodle presentan un riesgo medio de CE y
no se observan datos de tener un alto riesgo de CE en aquellos docentes que han realizado

cursos de formacion sobre las TIC (ver tabla 30).

Ademas, se ha obtenido que la preferencia de trabajar ante la situacion de
pandemia de forma online o presencial es estadisticamente significativa respecto al CE
(x?>=15,87; p < 0,001), siendo el 100% (n = 2) de los docentes que prefieren trabajar
presencialmente a trabajar online ante la situacién de pandemia presentan un riesgo alto
de CE (ver tabla 30).

Tabla 30. Relacion entre variables TIC y agrupacion de la escala Cansancio Emocional de Burnout

Agrupaciéon Cansancio Emocional )

Bajo Medio Alto X
Uso de las TIC durante No 1,4% 0,0% 0,0% 0.14 930
la pandemia Si 98,6% 100% 100% ’ ’
Uso de las TIC antes de No 31,3% 12,5% 100% 571 058
la pandemia Si 68,6% 87,5% 0,0% ‘ ’
Muy facil 4,3% 0,0% 0,0%
- ) _ Facil 14,3% 0,0% 50,0%
Difieuttad irpartir clases ™ acil ni dificil 27.1% 50,0% 0,0% 915 330
Complicado 35,7% 50,0% 0,0%
Muy complicado 18,6% 0,0% 50,0%
) Menos horas 5,7% 0,0% 0,0%
Tiempo que ha supuesto > "o Choras 18,6% 0,0% 50,0% 397 410
impartir clases online
Mas horas 75,7% 100% 50,0%
L No 54,3% 25,0% 100%
Realizacion cursos TIC - 4,33 115
Si 45,7% 75,0% 0,0%
Formacion 37,5% 50,0%
herramientas Google
CUrsos Moodle 40,6% 0,0% 867+ 034
Amb‘go(c)'\gg)’d'e y 9,4% 50,0%
Otros 12,5% 0,0%
Preferencia de trabajo Online 50,0% 50,0% 0,0%
ante la situacion de 15,87***
pandemia Presencialmente 94,3% 50,0% 100%

*p<.05; ***p<.001
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La relacién entre las variables TIC y la escala de Despersonalizacion de Burnout

ha mostrado una relacion estadisticamente significativa respecto al tiempo que ha

supuesto impartir clases online (x?=21,68; p < 0,001), de modo que para el 100% (n =7)

de los docentes que han afirmado trabajar mas horas online presentan un riesgo alto de

Despersonalizacion, un 57,1% (n = 8) un riesgo medio y un 79,7% (n = 47) un riesgo alto

de despersonalizacion; el 20,3% (n = 12) que afirma haber trabajado las mismas horas

presentan un riesgo bajo de despersonalizacion y un 14,3% (n = 2) un riesgo medio; y por

altimo el 28,6% (n = 4) que afirma haber trabajado menos horas durante la pandemia

presenta un riesgo medio de despersonalizacion (ver tabla 31).

Tabla 31. Relacién entre variables TIC y agrupacion de la escala Despersonalizacion de Burnout

Agrupacién Despersonalizacion

Bajo Medio Alto X P
Uso de las TIC durante No 0,0% 7,1% 0,0% 477 092
la pandemia S 100% 92,9% 100% ’ ’
Uso de las TIC antes de No 30,5% 35,7% 28,6% 017 919
la pandemia Si 69,5% 64,3% 71,4% ' '
Muy facil 3,4% 7,1% 0,0%
- _ _ Fécil 11,9% 21,4% 14,3%
D'f'C“'tado'rr]*I‘iFr’g”” clases ™\ tacil ni dificil 32.2% 28.6% 0,0% 1276 120
Complicado 35,6% 42,9% 28,6%
Muy complicado 16,9% 0,0% 57,1%
) Menos horas 0,0% 28,6% 0,0%
Tiempo que ha supuesto ™7 % i Toras 20.3% 14.3% 00%  21,68%** 000
impartir clases online
Mas horas 79,7% 57,1% 100%
No 52,5% 50,0% 57,1%
Realizacion cursos TIC - ° > ° 0,10 ,953
Si 47 5% 50,0% 42,9%
Formacion 37,9% 57,1% 0,0%
herramientas Google
c Moodle 37,9% 14,3% 50,0% 795 209
ursos \ ,
Amb‘ésog\g"l‘;‘)’d'e y 13,8% 28,6% 0,0%
Otros 10,3% 0,0% 50,0%
Preferencia de trabajo Online 8,5% 21,4% 0,0%
ante la situacion de 2,96 ,227
pandemia Presencialmente 91,5% 78,6% 100%

***n< 001

En cuanto a la relacion entre las variables TIC y la escala de Realizacién Personal

de Burnout no ha revelado ninguna significancia estadistica (ver tabla 32).
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Tabla 32. Relacidn entre variables TIC y agrupacion de la escala Realizacion Personal de Burnout

Agrupacion Realizacion Personal

Bajo Medio Alto X P
Uso de las TIC durante No 0,0% 0,0% 2,3% 0.87 647
la pandemia Si 100% 100% 97,7% ’ ’
Uso de las TIC antes de No 36,8% 33,3% 27,9% 0.54 265
la pandemia Si 63,2% 66,7% 72,1% ’ ’
Muy facil 5,3% 0,0% 4, 7%
B _ _ Fécil 15,8% 5,6% 16,3%
D'f'C“'tado'rwiﬁir“r clases i facil ni dificil 26,3% 22.2% 32,6% 606 641
Complicado 36,8% 38,9% 34,9%
Muy complicado 15,8% 33,3% 11,6%
) Menos horas 5,3% 0,0% 7,0%
Tilempo que ha supu_esto Las mismas horas 26,3% 5,6% 18,6% 4,50 ,342
impartir clases online
Maés horas 68,4% 94,4% 74,4%
L No 42,1% 61,1% 53,5%
Realizacion cursos TIC - 1,38 ,503
Si 57,9% 38,9% 46,5%
Formacion 27,3% 42,9% 45,0%
herramientas Google
Cursos Moodle 54,5% 14,3% 30,0% 5 66 463
Ambgso(o'\gg)’d'e y 18,2% 28,6% 10,0%
Otros 0,0% 14,3% 15,0%
Preferencia de trabajo Online 10.5% 22.2% 4.7%
ante la situacion de 4,36 113
pandemia Presencialmente 89,5% 77,8% 95,3%

Analizando la variable sobre el uso de las TIC antes de la pandemia en relacion
con las escalas de Burnout no se aprecian diferencias estadisticamente significativas (ver

tabla 33), al igual que con la variable sobre la realizacion de cursos online (ver tabla 34).

Tabla 33. Burnout. Descriptivos y prueba t segun el uso de las TIC antes de la pandemia

Uso de las TIC antes de la pandemia

Escala Burnout

No Si t p
(MBI) N Media DT N Media DT
Cansancio Emocional 25 17,00 12,27 55 19,11 10,66 -0,78 437
Despersonalizacion 25 3,12 3,95 55 3,49 3,46 -0,42 ,672
Realizacion Personal 25 34,64 13,79 55 37,44 9,80 -0,91 ,367

Tabla 34. Burnout. Descriptivos y prueba t segn la realizacion de cursos de formacién sobre
las TIC

Realizacion cursos formacion TIC
No Si t p
N Media DT N Media DT

Escala Burnout
(MBI)
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Cansancio Emocional 42 18,79 11,58 38 18.08 10,81 0,28 779
Despersonalizacion 42 3,62 333 38 3,11 3,90 0,63 ,527
Realizacion Personal 42 37,40 10,21 38 35,63 12,25 0,71 ,482

En cuanto a la relacion sobre la preferencia de trabajar online o presencialmente
ante la situacion de pandemia con las escalas de Burnout, se aprecia una diferencia
estadistica significativa con la escala Cansancio Emocional (t = 2,84; p < 0,01) siendo
mayor la media de Cansancio Emocional en aquellos docentes que prefieren la modalidad
de trabajo online (M = 28,63; DT = 12,99) a los que la prefieren presencial (M = 17,32;
DT = 10,43) (ver tabla 35).

Tabla 35. Burnout. Descriptivos y prueba t segiin la preferencia de modalidad de trabajo ante

la pandemia

Preferencia modalidad de trabajo
Escala Burnout - -
(MBI) Online Presencialmente t p
N Media DT N Media DT
Cansancio Emocional 8 28,63 1299 72 17,32 10,43 2,84** ,006
8
8

Despersonalizacion 4,75 328 72 3,22 3,62 1,14 ,258

Realizacién Personal 33,38 9,71 72 36,92 11,34 -0,85 ,399
**p<.01

Analizando las respuestas ante la dificultad de impartir clases online durante la
pandemia respecto a las escalas de Burnout no se aprecian diferencias significativas (ver
tabla 36).

Tabla 36. ANOVA escalas de Burnout y dificultad de partir clases online durante la pandemia

Escala Burnout D'f'cz:ﬁ?‘ eclases N  Media DT 7;:"\]0\/5%_

Muy facil (g1) 3 1200 11,14
Facil (g2) 11 1536 13,19

Cansancio Emocional Ni facil ni dificil (g3) 23 19,57 10,33 0,54 706
Complicado (g4) 29 19,07 10,97
Muy complicado (g5) 14 19,14 11,93
Muy facil (g1) 3 2,33 3,21
Féacil (g2) 11 4,00 3,16

Despersonalizacion Ni facil ni dificil (g3) 23 2,52 250 057 ,686
Complicado (g4) 29 3,76 3,74
Muy complicado (g5) 14 3,71 5,15
Muy fécil (g1) 3 34,67 18,15
Facil (g2) 11 39,00 11,62

Realizacion Personal  Ni fécil ni dificil (g3) 23 37,52 10,12 027 896
Complicado (g4) 29 35,62 11,76

Muy complicado (g5) 14 35,43 11,13
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Por otro lado, comparando las medias sobre la variable tiempo que suponia
impartir clases online, se muestran diferencias significativas respecto a la escala de
Cansancio Emocional (F = 5,40; p < 0,01), pues se puede observar que para aquellos
docentes que trabajar a distancia suponia trabajar mas horas presentan mas Cansancio
Emocional (M = 20,35; DT = 10,75) que para aquellos docentes a los que les suponia
trabajar las mismas horas (M = 13,71; DT = 10,85) o a los que les resultaba trabajar menos
horas (M =5,5; DT = 3,79). Respecto a la escala de Despersonalizacién se puede observar
una diferencia entre los dos primeros grupos, en los que aquellos docentes que les ha
supuesto trabajar las mismas horas online muestran mas Despersonalizacion (M = 6,0;
DT =0,00) que aquellos docentes que percibieron las mismas horas de trabajo (M = 1,71;
DT = 2,20), pero no llega a ser significativa (F = 2,77; p = 0,69) (ver tabla 37).

Tabla 37. ANOVA escalas de Burnout y tiempo implicado al impartir clases online

Escala Burnout Tiempo |mpI|(_:ado N Media DT ANOVA leerenpla de
trabajar online F Sig. medias
Menos horas (g1) 4 5,50 3,79 | gl-g2 |
Cansancio Emocional Las mismas horas (92) 14 13,71 10,85 540 006 | g2-¢3 | *
Mas horas (g3) 62 20,35 10,75 gl-g3 | **
Menos horas (g1) 4 6,00 0,00 | gl-g2 | *
Despersonalizacién Las mismas horas (g2) 14 1,71 2,20 277 069 |g2-e3
Mas horas (g3) 62 3,58 3,83 l-03
Menos horas (g1) 4 38,50 16,36 | gl-g2 |

Realizacion Personal ~ Las mismas horas (9g2) 14 35,57 11,33 011 892 |g2-a3|

Mas horas (g3) 62 36,66 11,00 | g1-3 |

*p<.05; **p<.01

Por altimo, al comparar las medias entre los cursos realizados de formacion TIC
y las escalas de Burnout se aprecia una diferencia significativa respecto a la escala de
Cansancio Emocional (F = 3,26; p < 0,05), mostrando mayor Cansancio Emocional
aquellos docentes que realizaron cursos de herramientas de Google y cursos de Moodle
(M = 24,17; DT = 16,12) u otros cursos (M = 26; DT = 5,94), que aquellos que solo
realizaron cursos de Moodle (M = 12; DT = 3,16) (ver tabla 38).

Tabla 38. ANOVA Escalas de Burnout y realizacion de cursos de formacion sobre las TIC

Escala Burnout Curs.o,s de N Media DT M Diferencia de medias
formacion TIC F Sig.
Google (g1) 15 18,73 11,38 .
_ _ Moodle (g2) 13 1200 316 |e1-g2| [g2-g3]
Cansancio Emocional Ambos (g3) 6 2417 1612 326 033 [g3-g4| |gl-g3]
Otros (g4) 4 2600 594 | g2-g4 | * | gl-g4 |
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Google (g1) 15 2,60 3,02 |g1-g2| |g2-g3|
Despersonalizacion Moodle (92) 13 2,38 348

Ambos (g3) 6 350 428 022 881 |g3-g4| |gl-g3]

Otros (g4) 4 3,75 6,24 | g2-g4| |gl-g4|

Google (g1) 15 38,47 9,26 lelg2| |g2-e3]
Realizacion Personal Moodile (g2) 13 31,92 14,80

Ambos (g3) 6 3133 1420 164 199 |g3-g4| |gl-g3]

Otros (g4) 4 4425 411 | g2-g4| |gl-g4|

*p<.05
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6. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten comprobar el grado de
Burnout de los docentes de la muestra y la relevancia de las caracteristicas personales y
pedagogicas, asi como la relacion que han tenido las TIC en la evolucion o desarrollo del

sindrome durante la pandemia provocada por el COVID-19.

Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020) observaron que durante la pandemia
los niveles de estrés han sido de nivel medio-alto. En Espafia constaban niveles de estrés
del 60,4%, influyendo la falta de liderazgo, factores psicosociales y presentar alta
Despersonalizacion y baja Realizacion personal, indicando valores de Burnout por el

aumento de estrés.

Asi pues, obtener altas puntuaciones en las dos primeras subescalas, Cansancio
Emocional (CE) y Despersonalizacion (DESP), y bajas en la tercera subescala de
Burnout, Realizacion Personal (RP), definira la presencia del sindrome. Respecto a esto,
el 2.5% muestran alto CE, el 8.8% alta DESP y el 23.8% baja RP, siendo el porcentaje de
la muestra que presentan Burnout los docentes de Andalucia. Tomando como referencia
a Pinel-Martinez et al. (2019) no se han llevado a cabo estudios sobre Burnout
comparando distintas ciudades o comunidades. Comparando estos resultados con los del
estudio de Sanchez Llull et al. (2015) y su comparativa con Seisdedos (1997) sobre
docentes de Educacion Secundaria, podemos comprobar una gran diferencia en todas las
subescalas, pues la muestra del presente estudio ha obtenido menos Cansancio Emocional
y Realizacion Personal que sus estudios, pero mayor Despersonalizacion. Respecto al
estudio de Longas et al. (2012) se ha obtenido menos Cansancio Emocional y
Despersonalizacion, aunque los porcentajes en esta subescala se aproximan mas, y mayor

Realizacion Personal.

Los anélisis estadisticos realizados se organizaron en tres bloques: un primer
bloque sobre la relacion de la variables personales y pedagdgicas o profesionales con las
variables TIC; un segundo bloque relacionando las variables personales y profesionales
con las dimensiones de riesgo y subescalas de Burnout; y un tercer bloque en el que se

relacionan las variables TIC y las dimensiones de riesgo y subescalas de Burnout.

Del analisis del primer y segundo bloque se han obtenido las siguientes diferencias

significativas:
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En variables como la edad de los docentes, se aprecian diferencias de modo que
cuanto mayor es la media de edad menos uso hacian de las TIC antes de la pandemia, por
lo que se corrobora la primera hipétesis (H1). Ademas, presentaban mayor dificultad para
impartir clases online, confirmando la segunda hip6tesis (H2), pues, aunque trabajar a
distancia ha sido complicado para todos, en especial a aquellos con méas edad. También,
a mas media de edad mayor porcentaje de docentes han tenido que realizar cursos de

formacién sobre las TIC.

Enrelacion a las escalas de Burnout, el factor edad muestra significancias respecto
a la escala DESP y RP. También encontraron diferencias en funcion de la edad con

algunas dimensiones del sindrome la investigacion de Longas et al. (2012).

En consecuencia con lo anterior, factores como la antigiiedad muestran
diferencias respecto a las variables TIC, pues a mayor media de antigliedad mas
probabilidad de realizar cursos de formacion sobre las mismas. Por otro lado, muestra una

relacién estadistica significativa respecto a la escala DESP de Burnout.

Respecto al niamero de hijos/as, la mayoria de los docentes que si realizaron

cursos de formacion sobre las TIC, tenian uno o varios hijos.

Sin embargo, los anteriores factores personales no muestran diferencias
significativas respecto a la preferencia de la modalidad de trabajo online o presencialidad,

ni con el tiempo implicado en impartir las clases online.

Analizando la variable sexo con las variables TIC, no se aprecian diferencias entre
hombres y mujeres a la hora de presentar dificultades al impartir clases a distancia o en
el tiempo implicado para ello, ni en la realizacion de cursos de formacion o el uso de las
TIC antes de la pandemia. Unicamente se puede apreciar una pequefia diferencia respecto
al sexo en el uso de las TIC durante la pandemia, cuyo porcentaje es mayor en mujeres
que en hombres. En relacion a las escalas de Burnout, la variable sexo no muestra
diferencias significativas, confirmando la hipotesis siete (H7), al igual que en el estudio
de Sanchez Llull et al. (2015), pero al contrario de lo que se obtuvo en las investigaciones
de Longas et al. (2012), que si obtuvieron diferencias significativas en cuanto al género
de los docentes respecto a las escalas Despersonalizacion y Cansancio Emocional.
También, la autora Aris (2012) obtuvo que el grupo mujeres presentaba una puntuacion

mas elevada en los items de Cansancio Emocional y los hombres mostraban mayor
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puntuacion en la subescala Despersonalizacion, sin embargo, en la subescala Realizacion

Personal no aprecio diferencias significativas.

En cuanto a la variable estado civil, sélo muestra diferencias estadisticas respecto
a las horas que ha supuesto trabajar desde la modalidad online, percibiendo més horas de
trabajo aquellos docentes casados o con pareja estable frente los solteros/as. En relacion
a las variables de Burnout, presenta una diferencia significativa respecto a la escala CE y
con el grupo DESP, pues el 71,4% de los docentes casados o con pareja estable presentan
alto riesgo de despersonalizacion, mayor que el 14,3% de los docentes solteros,

confirmando la hipdtesis nimero ocho (H8).

Los docentes casados o con pareja estable, divorciados y con hijos tienen mas

probabilidades de padecer Burnout que aquellos docentes solteros o sin hijos.

Respecto al centro educativo al que pertenecen los docentes de la muestra con
relacion a las variables TIC, muestran diferencias estadisticas segun el uso que hacian de
las mismas antes de la pandemia, destacando un 36% de los docentes que trabajan en
Centros de Educacion Especial (CEE) y el 28% del profesorado que trabaja en los
Institutos de Educacién Secundaria (IES) como aquellos que hacian menos uso de las
tecnologias. También, se aprecian diferencias significativas respecto a la realizacion de
cursos de formacidn, pues aquellos centros que no han tenido que recurrir, en su mayoria,
a cursos sobre las TIC son el 33,3% de los CEE y 26,2% Centros Docentes
Concertados/Privados (CDP). Ademas, los centros educativos presentan diferencias
segun la modalidad de trabajo, puesto que, aunque los sujetos en su mayoria prefieren
impartir una docencia de modo presencial, el 50% de los docentes que trabajan en CEIP,
prefieren la modalidad online debido a la situacién de pandemia. Por el contrario, la
variable centro educativo no muestra diferencias respecto a la dificultad de impartir clases

online o el tiempo dedicado en esta modalidad de ensefianza.

Respecto a las variables del Sindrome de Burnout, la variable centro educativo
muestra diferencias significativas respecto a la escala Realizacién Personal (RP), pues se
ha obtenido que los docentes que trabajan en Centros de Educacion Especial, los que
trabajan en Centros Docentes Privados/Concertados y los de Centros de Educacion

Infantil y Primaria muestran mayor RP que aquellos docentes que trabajan en Institutos
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de Ensefianza Secundaria, coincidiendo con los resultados de la investigacion de Sanchez

Llull et al. (2015) sobre los docentes que trabajan en IES.

Analizando la variable pedagdgica, situacion administrativa, con las variables
TIC, se puede apreciar una diferencia estadistica respecto a la realizacion de cursos de
formacion sobre las TIC durante la pandemia, el 60,5% de los funcionarios de carrera han
realizado cursos TIC, mientras que los interinos/as y los docentes que trabajan por cuenta
ajena en CDP han realizado menos cursos de formacion. Esta variable muestra también
diferencias estadisticas respecto a la dificultad de impartir clases online y el tiempo que
ello conlleva, observandose que los docentes funcionarios interinos presentan menos
dificultad para impartir clases online que los funcionarios de carrera y docentes que
trabajan en centros concertados y privados, pero que también los funcionarios interinos
han dedicado menos tiempo a impartir clases online que los otros dos grupos de docentes;
por otro lado, no muestra significancias respecto a la preferencia de modalidad de trabajo.
En cuanto a la relacion de la situacion administrativa con las variables de Burnout se
aprecia una diferencia significativa en la escala DESP y en la escala RP, de modo que el
28,6% de los funcionarios interinos han mostrado riesgo alto de despersonalizacion,
siendo mas que el 14,3% de los funcionarios de carrera y que €stos a su vez muestran
menos despersonalizacion que el 57,1% de los docentes que trabajan en centros
concertados o privados, corroborando la cuarta hipotesis (H4). En cuanto a la RP, los
funcionarios de carrera muestran menos realizacion personal que los funcionarios
interinos y los docentes que trabajan en centros concertados o privados. Por lo que,
respecto a la agrupacion despersonalizacion, presentan mayor porcentaje de riesgo alto
de despersonalizacion los funcionarios interinos (2,5%) que los funcionarios de carrera
(1,3%), pero menos que los que trabajan por cuenta ajena en centros concertados o
privados (5,0%), confirmando la tercera hipdtesis formulada (H3). Como indicaron
Solera et al. (2017) en su investigacion, el profesorado que desarrolla su labor docente en
centros concertados muestra mejores resultados que aquellos de los centros publicos, pues
como indica Moreno-Jiménez et al. (2000) quizas disponer de un puesto estable les ofrece

la seguridad necesaria para exponer sus quejas y su malestar profesional.

Relacionando el nivel educativo en el que los docentes de la muestra imparten
clases y las variables TIC, Unicamente se pueden apreciar diferencias respeto a la variable
preferencia de trabajar online o presencialmente pues, aunque la gran mayoria como el

50% de los maestros de Educacion Primaria y el 22,2% del profesorado de secundaria,
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prefieren impartir docencia presencialmente, el 25% de los maestros de Educacion
Infantil, el 25% de los maestros de Educacion Primaria, el 25% de profesorado de
Educacion Secundaria y Formacién Profesional prefieren la ensefianza online. Esta
variable no presenta diferencias significativas respecto a las variables de Burnout, por lo
gue no se ha podido comprobar la sexta hipétesis (H6), aunque en varios estudios, como
en los de Longas et al. (2012) los docentes de ESO y Bachillerato presentan valores mas
elevados en esta dimension. Por otro lado, Solera et al. (2017) evidenciaron que los
maestros de educacién primaria presentan cierto nivel de ansiedad y sindrome de Burnout
convirtiéndoles en profesionales de alto riesgo. Otero-Lopez et al. (2009) sugirieron que
las diferencias en las subescalas podrian indicar diferencias segin las demandas y los

recursos docentes para cada etapa.

En cuanto al niUmero de alumnos/as solo afecta a las variables TIC respecto a la
dificultad de impartir clases online, pues a mayor nimero de alumnado mas dificultad
para llevar a cabo la ensefianza telematica y mayor cantidad de trabajo. El nimero de
alumnado tampoco muestra relevancias significativas respecto a las variables de Burnout.
Mientras que en el estudio de Longas et al. (2012) si muestra diferencias significativas,
pues los docentes que imparten clase a menos de 50 alumnos presentan menos valores de

despersonalizacion.

Al analizar la variable profesional funcién educativa que desempefia con las
variables TIC, s6lo obtenemos significancias estadisticas en relacion al uso de las TIC
durante la pandemia, ya que todos los docentes tuvieron que hacer uso de las mismas ,
sobre todo los tutores/as, menos un pequefio porcentaje que realizaba funciones de
direccion del centro educativo. Respecto a las variables de Burnout no presenta
diferencias estadisticas significativas, por lo que no se ha podido corroborar la hipotesis
cinco (H5).

Por ultimo, la variable asignaturas principalmente impartidas muestra grandes
significancias respecto a las variables TIC, a pesar de que la mayoria de los docentes
respondieron varias opciones de respuesta, por lo que para su correcto analisis se procedio
a agruparlas. Segun el uso de las TIC durante la pandemia todos los docentes tuvieron
que hacer uso de las mismas a excepcion de los docentes que imparten Educacion Fisica,
por el caracter dindmico, presencial e interactivo de dicha asignatura; quienes hicieron

mas uso de las TIC han sido el 32,3% los docentes que imparten las areas instrumentales
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mas alguna o varias areas especificas y el 27,4% de quienes imparten lenguas extranjeras;
ademas el 50% de los maestros de infantil, 25% de los maestros de educacion especial y
el 25% de los profesores de matematicas afirman haber trabajado menos horas durante el
confinamiento. Por otro lado, respecto a los cursos de formacion existen diferencias
estadisticas, pues el 31,6% de los docentes que si realizaron cursos TIC imparten varias
asignaturas, entre ellas instrumentales y un 23,7% de los maestros de Infantil; el 31% de
los docentes que imparten Lenguas Extranjeras (Inglés o Francés) no tuvieron que realizar
dichos cursos, al igual que el 4,8% de los docentes de Matemaéticas y el 21,4% de los
docentes de Educacion Especial. En cuanto a la relacién de las asignaturas impartidas
principalmente con las variables de Burnout, se ha obtenido una diferencia estadistica
respecto a la agrupacion de la escala de CE, presentando un 50% de riesgo alto de CE
aquellos docentes que imparten las asignaturas instrumentales y alguna o varias
asignaturas especificas; y el 25% de los docentes que imparten lenguas extranjeras, Inglés
y/o Francés, el 25% de Educacion Infantil y el 12,5% de aquellos docentes que imparten

asignaturas instrumentales, un riesgo medio.

En cuanto a los resultados obtenidos del analisis del tercer bloque entre las
variables TIC y las variables de Burnout, se puede apreciar una significancia estadistica
entre el tiempo implicado en impartir clases online durante la pandemia y la escala de
Cansancio Emocional (CE), de modo que para aquellos docentes que trabajar a distancia
suponia mas horas de trabajo han obtenido mayores resultados en cuanto a CE que a los
demas; y en cuanto a la agrupacién de la escala de Despersonalizacién (DESP), indicando
que el 100% de aquellos docentes que han percibido mayor nimero de horas de trabajo

de las establecidas, padecen alta DESP.

Respecto a la variable preferencia de modalidad de trabajo online o presencial, se
ha obtenido una diferencia significativa en cuanto a la escala Cansancio Emocional, pues
el 100% de los docentes que prefieren impartir clases desde la modalidad online ante la

situacion de pandemia, presentan alto riesgo de CE.

Por ultimo, se puede destacar respecto a la agrupacion CE, que aquellos docentes
que han realizado cursos de formacion sobre las TIC durante la pandemia no han
presentado riesgo alto de Cansancio Emocional, no obstante, se aprecia mas CE en
aquellos que realizaron solamente cursos de Moodle frente a los docentes que realizaron

cursos sobre herramientas de Google, Moodle y otros cursos.
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7. CONCLUSIONES

De la realizacion de este trabajo empirico se puede comprobar la existencia de
Burnout como una problematica psicosocial que afecta a trabajadores con otras personas,
como son los docentes, y los distintos factores individuales y organizacionales que

influyen en su desarrollo.

Aunque no se han obtenido numerosos casos de Burnout entre los docentes de la
muestra investigada, se ha encontrado relacidn entre las variables edad y uso de las TIC,
dificultad de impartir clases online ante la pandemia, la relacion entre el tipo de centro
educativo, la situacion administrativa o el estado civil con el Sindrome de Burnout. Por
lo que se han confirmado la mayoria de las hipotesis previamente planteadas, a excepcion
de dos, la H5 sobre aquellos docentes que realizan mas funciones educativas a parte de la
docencia, como la direccién, coordinacion o tutoria, presentan mas sintomas de Burnout
que los demas, posiblemente por el reducido numero de docentes de la muestra con
funciones educativas a parte de la docencia, o bien porque durante la pandemia las TIC
facilitasen dichas funciones; la otra hipdtesis que no se ha podido confirmar es la H6,
acerca de los docentes que imparten clase en niveles educativos o etapas superiores

presentan mas sintomas de Burnout que los que imparten en niveles o etapas inferiores.

Estos resultados pueden identificar puntos débiles en la organizacion escolar o en
el sistema educativo actual, como por ejemplo la falta de formacion docente en el uso de
las TIC, el gran numero de alumnado al que hay que atender o la cantidad de tramites
administrativos y burocréaticos a los que se someten los docentes, que nos pueden servir
de guia para disefiar programas de prevencion e intervencion del enfermedades

psicosociales como el Burnout y que mejoren las condiciones laborales de los docentes.

En cuanto a las limitaciones en este estudio, se han empleado cuestionarios no
validados, a excepcion del MBI, para poder realizar inferencias sobre el uso de las TIC
durante la pandemia y la situacion ante el COVID-19. Por lo que algunas de las variables
seleccionadas, como las asignaturas principalmente impartidas o la funcion educativa que
desempefian los docentes, no han podido interpretarse con exactitud. Por otro lado, se ha
investigado a un numero reducido de docentes que imparten clase en diferentes etapas y

niveles de ensefianza, en varios centros educativos y distintas especialidades de la
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Comunidad Auténoma de Andalucia, lo cual ha impedido realizar una comparacion

exhaustiva.

Cabe sefialar que no se han llevado a cabo estudios sobre Burnout comparando
distintas provincias o comunidades, por lo que en futuras lineas de investigacion deberian
realizarse estudios que relacionen el Sindrome de Burnout con variables
sociodemogréficas, para comparar y detectar casos con més facilidad y servir de
referencia a otros estudios, asi como para poder establecer las medidas preventivas

correspondientes.
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