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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo dar cumplimiento a uno de los requisitos
imprescindibles para la participacidn en las pruebas selectivas para el ingreso en diferentes
Escalas Propias del Subgrupo A1, mediante el sistema de promocion interna, convocadas en la
Resolucién de 1 de septiembre de 2010 de la Universidad de Almeria, publicada en el BOJA n?
185 de 21 de septiembre.

Superada la primera parte de la fase de oposicidn, consistente en un curso selectivo, este
trabajo responde al ultimo requisito de la segunda fase, que consiste en la elaboracion de un
proyecto que verse sobre alguno de los temas propuestos en la convocatoria.

Teniendo en cuenta que ocupo el puesto de Administrador de Formacién en la Biblioteca
Universitaria Nicolds Salmerén, y que uno de los procesos clave de la misma es la formacién de
usuarios para el desarrollo de la competencia informacional, he considerado interesante y util
relacionar el tema del proyecto con uno de los propuestos en la convocatoria antes
mencionada para el acceso a la Escala Facultativa de Archivos, Museos y Bibliotecas: La
Biblioteca Universitaria en el dmbito del Aprendizaje y la Docencia.

El presente proyecto viene a ser la continuacién y profundizacion de dos documentos
anteriores en los que se apoya.

Por un lado, la “Memoria para la plaza de Administrador de Formacion de la Biblioteca
Universitaria Nicolds Salmerdn” presentaba un proyecto de trabajo con una serie de objetivos
propuestos y las actuaciones encaminadas a su consecucidn para la mejora de este proceso.
Algunas de las acciones propuestas entonces toman ahora forma definitiva para su discusién y
ejecucion final.

Por otro lado, el trabajo elaborado en la primera parte de esta fase de oposicion titulado “Las
CI2 en los estudios de Grado de la Universidad de Almeria: Nivel de implantacién/presencia con
respecto a las competencias genéricas de la UAL”, detectdé la necesidad de una mayor
presencia de la competencia informacional y su desarrollo en los estudios de grado de la UAL.
Este trabajo marcod el camino a seguir para darle forma y contenido al proyecto que a
continuacién se presenta.

Ahora, partiendo de un andlisis del marco en el que nos movemos y de las exigencias de la
sociedad actual, se han analizado la totalidad de las memorias de los titulos ofertados por la
UAL, se ha hecho un repaso de todos los pasos dados en la Biblioteca de la Universidad de
Almeria a favor de la alfabetizacién informacional (ALFIN) y se ha puesto de manifiesto la
importancia que tiene para los estudiantes de cualquier nivel de la UAL la adquisicion y el
aprendizaje de competencias informacionales para su incorporacion posterior en el mercado
laboral y para garantizar su aprendizaje a lo largo de la vida.
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Por ello, este proyecto pretende poner de relieve la necesidad de integrar las CI2 en los
estudios de la UAL para que los alumnos puedan desarrollar estas competencias gradualmente
a lo largo de su formacién universitaria, y, paralelamente, para proporcionar a los profesores el
apoyo necesario en su labor docente si desean trabajar en sus asignaturas las competencias
relacionadas con la gestién de la informacién.
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PRIMERA PARTE:

1. PANORAMA ACTUAL:

¢Estamos viviendo en una época de cambio, o se trata de un cambio de época?

Esta pregunta sigue abierta y recibiendo respuestas en ambos sentidos. Lo que es evidente es
que las profundas trasformaciones provocadas por la acelerada introduccién en la sociedad de
la inteligencia artificial y de las tecnologias de la informacidon y de la comunicacidn, han
empujado a la sociedad industrial hasta convertirse en una nueva que sigue sin tener un
nombre hegemdnicamente aceptado. Sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento
son recientes conceptos acufiados para definir una misma realidad: el presente.

Uno de los fendmenos mas destacables de este comienzo de siglo es la sobreabundancia de
informacidén; sobreabundancia provocada por el crecimiento exponencial de informacion
generado en todos los sectores y ambitos de la sociedad al que se suma su ampliacién y
difusion a través de mdultiples medios y tecnologias digitales. El protagonismo que esta
adquiriendo la informacion por su capacidad impulsora en los campos de la economia, la
ciencia, la sociedad y la cultura es tan relevante que los sociélogos denominan al tiempo
presente como la “era de la informacién”.

Sin embargo, la informacion no es lo mismo que el conocimiento. La informacién se compone
de datos o hechos, mientras que el conocimiento trata de la interpretacion de dichos datos o
hechos dentro de un contexto para darles sentido y, seguramente, utilizarlos con alguna
finalidad o propdsito. Por ello, muchos autores afirman que la sociedad de la informacion no
implica necesariamente una sociedad de mayor conocimiento. Sélo si se sabe utilizar la
informacidn para resolver problemas, podra generarse con ella conocimiento.

La constatacion de que la propia informacién se ha convertido en la materia prima mas
preciada, la generacidon de conocimiento, la capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida y la proliferacién de herramientas para crear, almacenar, transmitir y acceder a la
informacién son pruebas mas que evidentes de que la sociedad actual es algo nuevo y distinto.
Para Pinto, Sales y Osorio (2008), las caracteristicas de esta nueva sociedad son:

¢ Creciente valor de la informacién y el conocimiento.

¢ Sobreabundancia de informacion.

¢ Importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

¢ Canales de comunicacion inmediata.

e Proliferacién de herramientas para generar, almacenar, transmitir y acceder a la
informacién.

*  Facil acceso a las fuentes de informacidn.
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e Conocimiento distribuido a través de multiples medios.
¢ Avances cientificos y tecnolégicos.

e Renovacidn continua del conocimiento.

¢ Interactividad.

¢ Globalizacién.

e Multiculturalismo.

Como vemos, los avances cientificos y tecnoldgicos han convertido la sociedad del
conocimiento en una “sociedad red” donde Internet es el medio de comunicacion, de
interaccion y de organizacion social que interconecta en tiempo real a personas, empresas,
instituciones, etc. independientemente de su situacién geografica. Pero existe un riesgo, y es
que el aumento tan vertiginoso de la cantidad de informacién disponible -que puede llegar a
ser excesiva-, plantee el problema de no permitirnos distinguir la informacion atil de la que no
lo es.

Esto provoca la necesidad urgente de formar a los ciudadanos en las destrezas necesarias para
obtener y gestionar informacién con el fin de poder incorporarla a su propia base de
conocimiento, algo que deberia hacerse desde la educacion basica o escolar, pero de forma
especifica y relevante en la educacién superior.

En un mundo complejo y en permanente mutacién tendran mayores posibilidades de éxito
aquellos egresados que manifiesten tanto una actitud favorable hacia la adaptacion a los
cambios, como las competencias y conocimientos necesarios para resolver situaciones
problemdticas. Por eso, debe ser responsabilidad del nivel educativo superior lograr que los
alumnos, al finalizar sus estudios, sean sujetos cualificados en las competencias de uso y
dominio de la tecnologia y la informacion para que, de este modo, puedan desempefiar
adecuadamente sus futuras tareas, tanto profesionales como de cualquier otro tipo.

En este sentido, diversos informes nacionales e internacionales han venido alertando desde
hace afios sobre la urgencia de que las instituciones de educacién superior se adapten a las
caracteristicas de este nuevo mundo globalizado. Asi lo han puesto de manifiesto, entre otros,
el libro blanco de la Comisidn Europea sobre la formacién en la sociedad de la informacidn
(1995); la declaracién de la UNESCO sobre la Educacién Superior en el siglo XXI (1998); el
informe de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiolas (CRUE, 2000), o el
conjunto de documentacién generado en el proceso de construccién y convergencia del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Todos ellos comparten la conclusidon de que
este proceso de cambio social, cultural, econdmico y tecnoldgico estd provocando nuevas y
variadas necesidades formativas que exigen que las instituciones de educacion superior den
respuesta a las nuevas demandas que impone la llamada sociedad de la informacién o del
conocimiento.

Por ello se hace evidentemente necesario un nuevo concepto de la formacion académica
superior basado en el aprendizaje del estudiante y en el disefio de herramientas
metodoldgicas que propicien la adquisicion de habilidades relacionadas con la gestidn, el
analisis, la evaluacion y la recuperacion de la informacidn, ya que es fundamental dominar la
informacidn y las herramientas para su tratamiento y uso.
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Como conclusién, esta nueva sociedad nos plantea principalmente tres retos:

e Laadaptacion al cambio tecnoldgico.

e El desarrollo de estrategias que faciliten y garanticen la formacion, la educacidon vy el
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

e La adquisicion de una serie de habilidades que nos permitan una gestidn eficaz de la
informacién.

Desde 1999, con la firma de la Declaracion de Bolonia, se tenia como horizonte el curso
2010/2011 para la culminacion del proceso de integracidn del sistema universitario espafiol en
el EEES. Ya no podemos seguir hablando en futuro de algo que es una realidad presente, pero
no ha pasado aun el tiempo suficiente como para valorar si se han cumplido, entre otros, dos
objetivos estratégicos para Europa:

¢ elincremento del empleo en la Unién Europea,
¢ la conversidon del sistema europeo de educaciéon superior en un polo de atraccién para
estudiantes y profesores de otras partes del mundo.

Con la participaciéon de 46 estados, el EEES promueve la mejora de la calidad y la
competitividad internacional de la educacién superior en Europa, de modo que forme
profesionales capaces y competentes, y permita aumentar la movilidad y la ocupacion de los
titulados universitarios europeos.

Para construirlo han sido necesarios dos elementos fundamentales. Por un lado, la creacion de
sistemas universitarios con una estructura comun de tres ciclos que facilitasen a estudiantes,
docentes e investigadores desarrollar su curriculum académico y profesional en cualquier pais
de Europa. De esta forma, todos podran reconocer y apreciar la preparacién esencial del
Graduado (ler. ciclo), la especializacion del Master (22 ciclo), y el perfil investigador del
Doctorado (3er. ciclo), independientemente de la universidad europea en la que se hayan
cursado los estudios.

Por otro lado, también ha sido necesario el establecimiento de un sistema comun que
permitiera la “cuantificacion” de la docencia. Asi nace el crédito europeo o ECTS (European
Credit Transfer System), el cual no sélo mide la asistencia al aula, sino también el tiempo
invertido por el alumno para adquirir las competencias resefiadas en el programa de estudios:
su dedicacién al estudio, la realizacidon de seminarios, resolucion de ejercicios, etc. El crédito
ECTS se relaciona directamente con una forma de ensefar cuyo objetivo es mas complejo que
el tradicional dominio o transmisién de conocimientos, ya que la nueva orientacién educativa
otorga un mayor énfasis al aprendizaje que a la ensefianza.

De entre todos los cambios y propuestas proyectados por el EEES para mejorar la educacion
superior, el crédito ECTS trae consigo dos elementos en los que se incidird especialmente por
estar estrechamente relacionados con la actividad objeto de este proyecto:
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e Lanueva metodologia docente
e Las competencias

El nuevo modelo educativo propone un aprendizaje basado en competencias que refleje la
capacidad del estudiante para poner en practica de manera integrada habilidades,
conocimientos y actitudes para poder enfrentarse a situaciones y resolver problemas. Para ello
es necesario una mayor implicacion y autonomia del estudiantado, la utilizacién de
metodologias mas activas (aprendizaje cooperativo, basado en problemas o método del caso)
y la participaciéon del profesorado como agente creador de entornos de aprendizaje que

estimulen a los alumnos y permitan una mayor implicacién y autonomia de los mismos.

Paralelamente, la incorporacidn de las TIC a los procesos educativos ha supuesto una
trasformacion de los contenidos, la metodologia y los recursos. Prueba de ello es la ensefianza
virtual o la educacidn en linea, formas de adquisicion de conocimientos y habilidades cada vez
mas aceptadas ya que ofrecen ventajas relacionadas con la flexibilidad temporal y/o espacial.
En este contexto es esencial aprender a usar la tecnologia y utilizarla para aprender.

Un resumen grafico de este cambio podemos verlo en el siguiente cuadro:

Lo que debemos cambiar:
el modelo expositivo de transmision
de informacion

Hacia donde debemos ir:
un modelo activo y constructivista del
conocimiento

El profesor como mero transmisor del
saber: la clase magistral como Unica
estrategia didactica.

La complejidad de la actividad docente: nuevos
roles y utilizacién de estrategias didacticas variadas
(clases magistrales, seminarios, tutorias, practicas...)

El aprendizaje como reproduccién y
almacenamiento de informacién.

El estudiante como protagonista del proceso de
aprendizaje: aprender a buscar y construir el
conocimiento.

El manual de estudio y los apuntes

como Unicas fuentes de conocimiento.

La elaboracién y consulta de materiales didacticos a
través de TICs.

El aula tradicional como Unico espacio
de aprendizaje.

La reorganizacién del tiempo y el espacio de
ensefianza: hacia un modelo de docencia
semipresencial y multiespacial.
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El examen como evaluacion final.

La evaluacion continua de las actividades del
alumnado.

La biblioteca como almacén de
consulta de manuales de estudio y
espacio de preparacién de examenes.

La biblioteca como centro de recursos de apoyo a la
docencia y el aprendizaje: alfabetizacion
informacional, espacio de socializacion,

organizacién y gestion del conocimiento, materiales

didacticos, etc.

Fuente: AREA MOREIRA, 2007.

Asi pues, la nueva metodologia docente debe vertebrarse y dirigirse en las siguientes

direcciones:

De la educacién centrada en la ensefianza del profesorado a la educacion centrada en
el proceso de aprendizaje del alumnado.

Del aprendizaje puntual y “para siempre” a la capacidad de aprendizaje a lo largo toda
la vida.

Del papel del profesorado como transmisor de contenidos al de facilitador de
competencias, facilitador del aprendizaje.

Enfasis en la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
recursos para el apoyo de la actividad docente y para el trabajo auténomo del
alumnado.

La Declaracidon de Bolonia establecid las bases para la construccién del EEES, que quedd

organizado a partir de cuatro principios:

1.

Calidad. Se establecen criterios y metodologias de evaluacion de la calidad
comparables entre paises para asegurar la calidad de los estudios y los titulos emitidos
por las distintas instituciones educativas europeas. Compartir criterios y métodos
fomenta la confianza mutua entre instituciones y facilita el reconocimiento de
titulaciones.

Movilidad. Se trabaja para eliminar obstaculos y facilitar que estudiantes, profesores y
personal administrativo de las universidades e instituciones europeas de educacion
superior puedan desarrollar su actividad académica o profesional en otras
instituciones educativas y en otros paises.

Diversidad. No se trata de implantar un sistema educativo Unico, uniforme vy
homogéneo en toda Europa, sino de hacer que los sistemas de los diferentes paises
sean transparentes y comparables.

Competitividad. Los ciudadanos europeos deberan poder recibir una formacién
superior que los haga competentes en su profesidn y, al mismo tiempo, les permita ser
competitivos en el mercado laboral de un mundo globalizado, teniendo en cuenta el
nivel que actualmente ofrecen paises de otras areas, como Estados Unidos.

10
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Con el fin de favorecer la movilidad y preservar la diversidad, han entrado en juego una serie
de nuevos instrumentos y elementos:

e Elsistema europeo de créditos (ECTS: European Credit Transfer System).
e El Suplemento Europeo al Titulo (SET).
e Los perfiles profesionales y sus competencias asociadas.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico), en el informe DeSeCo
(Definition and Selection of Competentes, 2003) define competencia como “la capacidad de
responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone
una combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacidén, valores éticos,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan
conjuntamente para lograr una accion eficaz”. En el contexto de la educacidén superior,
competencia es el conjunto de capacidades que una persona pone en practica en el desarrollo
de su actividad profesional y académica, de forma eficiente, auténoma y flexible. La
consecucion de la competencia implica la combinacién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten a un titulado afrontar con garantias la resolucion de
problemas en contextos académicos, profesionales o sociales.

Desde la ensefianza superior, universitaria y de formacion de adultos, el disefio por
competencias ayuda a elaborar los programas a partir de los perfiles académicos vy
profesionales que deben dar respuesta a las necesidades del entorno. Mas alld de un listado de
contenidos que hay que aprender o de materias que hay que impartir, el disefio por
competencias contribuye a disminuir la distancia existente entre la formacién y la realidad del
mercado de trabajo que tradicionalmente ha caracterizado la institucidén universitaria.

Esta convergencia de la ensefianza universitaria espafiola al EEES se refleja en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, el cual, en su parte expositiva sefiala que:

“La nueva organizacion de las ensefianzas universitarias responde no sélo a un cambio
estructural sino que ademds impulsa un cambio en las metodologias docentes, que centra el
objetivo en el proceso de aprendizaje del estudiante, en un contexto que se extiende ahora a lo
largo de la vida. [...] Para conseguir estos objetivos, en el disefio de un titulo deben reflejarse
mds elementos que la mera descripcion de los contenidos formativos. [...] Los planes de
estudios conducentes a la obtencion de un titulo deberdn, por tanto, tener en el centro de sus
objetivos la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, ampliando, sin excluir, el
tradicional enfoque basado en contenidos y horas lectivas.”

Ademas, en el Anexo |, que estructura la memoria para la solicitud de verificacién de titulos
oficiales, destina el apartado 3 a la consignacion de competencias -generales y especificas- que
los estudiantes de grado, master y doctorado deben adquirir durante sus estudios,
explicitando que deben garantizarse, al menos, una serie de competencias bdsicas para cada
uno de los tres niveles. Segln Sanchez Elvira, Lopez Gonzalez y Fernandez Sanchez (2010), el
Real Decreto sefala las reconocidas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior y expone expresamente aquellas que configuraban los anteriormente denominados
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“Descriptores de Dublin”, que no son otros que competencias genéricas que un estudiante
debe ir desarrollando durante su proceso formativo.

Con posterioridad al Real Decreto, la Agencia Nacional Espafiola para la Evaluacion de la
Calidad (ANECA) establecid los requisitos para la verificacion de los nuevos titulos oficiales de
grado y master, entre los cuales esta incluir la relacion de las competencias del titulo, y su
tratamiento metodoldgico. Y, en relacion a las genéricas, en el apartado de los objetivos a
incluir en la memoria, sefiala que las competencias propuestas deben garantizar como minimo
las competencias basicas que recoge el RD 1393/2007.

En definitiva, la inclusién de competencias basicas, genéricas y/o transversales aparece como
requisito en los distintos documentos normativos, lo cual no quiere decir que siempre haya
sido facil identificar a qué se refieren los documentos oficiales con estos términos.

Asi pues, la primera cuestién importante era decidir cuales eran esas competencias genéricas
que se deberian adquirir y desarrollar en los centros de ensefianza superior y que podrian ser
comunes a cualquier titulo. Para ello fueron tenidos en cuenta los resultados del proyecto
Tuning (Gonzalez y Wangenaar, 2003), que llevd a cabo un estudio en Europa basado en tres
fuentes distintas: estudiantes egresados, empleadores y académicos, y los libros blancos de la
ANECA (2004) redactados para los distintos titulos de grado.

Una clasificacién inicial de las competencias, generalmente utilizada y presente en las obras
mencionadas, es la que las divide en:

e Competencias genéricas o transversales: se requieren en diversas areas ocupacionales
o son transferibles entre distintas actividades de un sector u organizacion.
* Competencias especificas: son propias de cada perfil académico y/o profesional.

Las competencias genéricas, a su vez, se pueden dividir en tres tipos:

e Instrumentales: capacidades cognitivas, metodoldgicas, técnicas y lingliisticas.

* Interpersonales: habilidades de relacidn social e integracién en distintos colectivos,
asi como la capacidad de desarrollar trabajos en equipos especificos vy
multidisciplinares.

* Sistémicas: hacen referencia a las cualidades individuales, asi como la motivacion a
la hora de trabajar y es necesaria la adquisicidn previa de competencias
instrumentales e interpersonales.

El proyecto Tuning presentaba en su cuestionario definitivo un total de treinta competencias,
de las que presentamos las diez que tenian asignado el caracter instrumental:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos generales basicos.

¢ Conocimientos bdasicos de la profesion.

e Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.
e Conocimiento de una segunda lengua.
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e Habilidades basicas de manejo del ordenador.

e Habilidades de gestidn de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacién

proveniente de fuentes diversas).
e Resoluciéon de problemas.
* Toma de decisiones.

Es evidente, a la vista de esta relacidn, que las competencias informaticas e informacionales,
las CI2 que serdn tratadas posteriormente en este trabajo, no aparecen expresamente
recogidas. No obstante, su esencia y su significado a nivel bdsico si que pueden rastrearse en
las dos competencias que se han subrayado.

Enlazando con la idea anterior, una vez decididas qué competencias genéricas iban a ser
tenidas en cuenta, los siguientes y principales temas a resolver por cada universidad con
respecto a las competencias genéricas eran:

¢ Decidir si se plantea un mapa institucional de competencias genéricas, que se haga
extensivo y transversal a sus distintos centros y titulaciones.

e Plantear que cada Centro seleccione qué competencias genéricas incluir en sus titulos.

e Escoger, en ambos supuestos las competencias concretas y justificarlas.

e Establecer procedimientos para el desarrollo de las genéricas en los planes de estudio.

e Preparar al profesorado para el disefio de asignaturas que incorporen metodologias y
sistemas de evaluacién que permitan abordar el desarrollo de las genéricas del titulo.

En el punto 32 de esta primera parte se analizard la actuacion de la Universidad de Almeria
ante las competencias genéricas y la integracién de las mismas en las memorias de los
distintos titulos ofertados.

La implantacion del EEES ha traido consigo la redefinicion y transformacién de la biblioteca
universitaria en un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacién (CRAI), en
consonancia con el nuevo modelo educativo. En el trabajo de Didac Martinez (2003) ya se
proponia de una forma clara y detallada lo que supone convertirse en CRAL:

[...] un nuevo modelo de biblioteca donde el centro no es el objeto libro sino el sujeto, el
usuario, los profesores y los estudiantes. Pero principalmente aquella actividad que los une: el
proceso de aprendizaje. [...] El nuevo concepto de biblioteca tiene un fuerte componente
tecnoldgico, el usuario desde cualquier sitio debe poder continuar aprendiendo, de una forma
auténoma o en grupo, y siempre con ordenadores conectados a la red de Internet. El
bibliotecario va a dejar de ser un técnico especialista en el tratamiento de la documentacion
para pasar a ser un nuevo agente educativo de la universidad que facilite y asegure al profesor
y al estudiante este nuevo entorno. (p. 2).

Segln su propuesta, la biblioteca, entendida hasta el momento como un servicio de soporte a
la universidad, debe transformarse en un servicio estratégico clave que ayude y facilite a los
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estudiantes y profesores a acceder, gestionar y manipular la informacion en la nueva sociedad
del conocimiento. Ademas el CRAI deberia integrar en un Unico espacio diversos servicios que
deberian trabajar juntos y que, generalmente, suelen tener ubicaciones distintas en los
campus.

Desde el principio REBIUN impulsé la idea de transformar las bibliotecas universitarias en
CRAIs y asi lo reafirma en el Il Plan Estratégico 2007-2010 dentro de la Linea Estratégica n? 1,
planteando como uno de sus principales retos integrar las bibliotecas como agentes y servicios
clave de la transformacion del nuevo modelo educativo que se presenta en el EEES asi como
responder a los retos derivados del nuevo marco europeo de investigacion.

Tradicionalmente se ha definido la formacién de usuarios como el servicio cuya funcién es dar
a conocer la biblioteca, sus servicios y sus recursos de busqueda documental a los usuarios
para que los aprovechen de forma dptima.

En las Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas (1999), REBIUN exigia
unos minimos en los que “la Biblioteca debe promover sesiones de formacion de usuarios a
nivel individual o colectivo y desarrollar programas para la formacion, y debe organizar visitas
guiadas y contar durante el horario de apertura con la presencia de un bibliotecario
profesional para atender y enseinar el funcionamiento de la biblioteca, sus instalaciones, sus
equipos y uso de la coleccidn”. Pero también recomendaba con cardcter optativo desarrollar
programas de formacion continuada de usuarios cuyo éxito “dependera directamente de la
medida en que la Biblioteca pueda integrar su labor informativa en los planes y programas de
estudios de la Universidad.”

Los resultados de la formacién de usuarios han sido siempre beneficiosos en dos aspectos
porque convertian a los usuarios en auténomos e independientes una vez adquiridas
habilidades en la gestién de la informacidn y, paralelamente, fomentaba un aprovechamiento
maximo y éptimo de sus recursos.

La transicion de “Formacién de usuarios" tradicional a “Alfabetizacion informacional” (ALFIN)
no consiste simplemente en sustituir un vocablo por otro para referirse a la misma actividad.
La alfabetizacion informacional es una evolucién natural de la formacién de usuarios, un
concepto mas ambicioso y amplio que éste, y del que tiene que servirse en sus programas.

Si la formacién de usuarios es la ensefianza del uso de la biblioteca, la alfabetizacion
informacional pretende capacitar al usuario para que sea capaz de aprovechar la informacion
disponible en la biblioteca, en la red, en los medios de comunicacién e incluso en la red social.
Si la metodologia utilizada por la formacidn de usuarios se apoya Unicamente en las clases
presenciales que el formador imparte a individuos o grupos, la alfabetizacion informacional
basa su pedagogia en el propio estudiante, en su aprendizaje independiente a través del uso
de variados instrumentos que se adaptan a sus necesidades: espacios dedicados a la
autoformacidn, guias de recursos adaptadas a materias especificas, ofertas de formacién en
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linea, etc. Esta oferta mas flexible, pone el énfasis en el aprendizaje de los usuarios mas que en
la actividad del bibliotecario/tutor y encaja mejor con los entornos de una educacidon superior
basada en estrategias centradas en el estudiante y en su aprendizaje a lo largo de la vida.

Quiza la definicién mas sencilla de este nuevo término sea la del Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) que en 2004 sefialaba que: “Alfabetizacién informacional
es saber cuando y por qué necesitas informacién, donde encontrarla, y cdmo evaluarla,
utilizarla y comunicarla de manera ética”.

A pesar de su aparente simplicidad, esta definicidon encierra el desarrollo de unas
competencias y sus indicadores que ya estaban recogidos por la ACLR/ALA en 2000:

NORMAS SOBRE APTITUDES PARA EL ACCESO Y USO DE LA

INFORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Competencia 1: Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacion

2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de
informacion

3. Valorar los costes y beneficios de la adquisicién de la informacion necesaria

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacidn que se necesita

Competencia 2: Acceder a la informacidon requerida de manera eficiente y eficaz

1. Seleccionar los métodos de investigacidn o los sistemas de recuperaciéon de la informacion
mas adecuados para acceder a la informacidn que se necesita

2. Construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente
3. Obtener informacién en linea o personalmente usando diversos métodos
4. Sabe perfilar mas la estrategia de busqueda si es necesario

5. Saber extraer, registrar y gestionar la informacién y sus fuentes

Competencia 3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacidn seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el sistema personal de
valores

1. Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida
2. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacidn y sus fuentes

3. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos

4. Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar el valor
afnadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacién
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5. Saber determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal de
valores y tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias

6. Comprobar la comprensidn e interpretacion de la informacién mediante el contraste de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio

7. Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada

Competencia 4: Utilizar la informacidn eficazmente para cumplir un propdsito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo

1. Aplicar la informacidn anterior y la nueva para la planificacién y disefio de un producto o
actuacion concreto

2. Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacién

3. Ser capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto o actuacion

Competencia 5. Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que circundan el uso de la informacién, y acceder y utilizar la informacion de forma
éticay legal

1. Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacién y las TIC

2. Seguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales y las normas de cortesia relacionadas
con el acceso y uso de los recursos de informacién

3. Reconoce la utilizacidn de sus fuentes de informacidn al difundir su producto o actuacion

Fuente: Lépez Zazo (2007)

2. REBIUN Y LAS CI2

Alfabetizacién informacional (ALFIN), Competencias Informacionales (Cl) o Competencias
Informaticas e Informacionales (CI2) son nuevos términos relacionados con una misma
realidad: la necesidad de que el individuo debe desarrollar capacidades para acceder a la
informacidn, valorarla, comprenderla y comunicarla, porque eso sera fundamental para su
desarrollo personal y su formacion a lo largo de la vida.

Desde REBIUN siempre se ha puesto en valor esta necesidad. Como se indicaba en el apartado
anterior, REBIUN sefialaba en 1999 que “el éxito de los programas de formacion de usuarios en
las bibliotecas dependerd directamente de la medida en que la Biblioteca pueda integrar su
labor informativa en los planes y programas de estudios de la Universidad”. Estaba claro ya
entonces que sin su integracién en los programas de estudios, la formacién de usuarios no
pasaria de ser un servicio con buenas intenciones. Pero el hecho de utilizar el término “labor
informativa” en lugar de “labor formativa”, sugiere cierta falta de confianza en las bibliotecas
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para considerarse sujetos activos y piezas clave en los procesos formativos, y no simples
complementos ajenos.

Ese mismo afo, 1999, Espafia firma de la Declaracién de Bolonia y se inicia el proceso de
integracion del nuestro sistema universitario en el EEES. Desde el principio, el colectivo de
bibliotecarios y documentalistas, profesionales de la informacion, empezaron a poner de
relieve la importancia de la habilidad en la gestién de la informacion y la necesidad de un
alcance mayor de la misma. ALFIN fue el término que empezd a extenderse para denominar a
la adquisicién de competencias en informacion, por ser el referente tedrico mas consolidado y
aceptado por el conjunto de instituciones y asociaciones bibliotecarias de los paises
desarrollados.

Prueba de ello es el trabajo elaborado en 2007 por Manuel Area Moreira, Catedratico de
Didactica y Organizacién Escolar de la Universidad de La Laguna, titulado “Adquisicion de
competencias en informacién. Una materia necesaria en la formacidon universitaria” y que fue
el Documento Marco de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias) para la CRUE.

Area expone como idea central del documento que “la formacién en competencias
informacionales es una necesidad para cualquier titulado universitario de la sociedad del siglo
XXl y, en consecuencia, debiera ser parte de los curricula formativos ofertados por las
instituciones de educacién superior”. Y las define como:

“un conjunto de competencias mas complejas que el mero uso de TIC para realizar busquedas
y consultas de informacién. En estas competencias estan implicadas tanto habilidades de
busqueda, selecciéon, andlisis critico, reelaboracién y comunicaciéon de informacién, como el
desarrollo de actitudes éticas hacia el uso de la misma. Asimismo esta alfabetizacion tiene en
cuenta tanto los distintos soportes materiales de la informacion (sean impresos, audiovisuales
o digitales), como las formas de representacién o lenguajes de codificacién de la informacion
(textuales, icénicos, hipertextuales, multimedia). Se destaca que lo relevante no sélo es
adquirir las habilidades instrumentales en la busqueda y acceso a la informacidn, sino también
y sobre todo saber realizar un uso inteligente de la informacion en distintos contextos de uso”.

La implicacion de REBIUN con la competencia informacional se manifiesta en su Il Plan
Estratégico 2007-2010. Asi, la Linea Estratégica n2 1, REBIUN en el dmbito del aprendizaje,
tiene como 22 objetivo estratégico “potenciar y promover acciones para el desarrollo e
implementacion de las Habilidades en Informacién como competencias transversales en el
nuevo modelo docente”.

Tras la publicacion del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se inicia el proceso de adaptacion de los
titulos al EEES. Mientras las universidades redactaban los nuevos planes de estudio para su
posterior verificacién y acreditacién, la Comisidn mixta CRUE-TIC y REBIUN publicaba en abril
de 2009 el informe “Competencias informaticas e informacionales en los estudios de grado”.
Es en este momento cuando se establece el término CI2 para identificar la integracién de las
competencias informaticas e informacionales, intimamente relacionadas entre si, en las
nuevas titulaciones espafiolas.
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Seguln Nieves Gonzalez especifica:

“Asi como la alfabetizacion en informacion enfatiza el contenido, la comunicacion, el andlisis,
la busqueda, evaluacion y uso de la informacion, las tecnologias de la informacion son un
medio necesario que complementa la actividad intelectual de la alfabetizacion en informacion.
La alfabetizacion digital es la suma de ambas competencias, las informdticas o tecnoldgicas y
las informacionales, y demuestra que el manejo de las infraestructuras técnicas, las habilidades
para usar las aplicaciones informdticas, los conceptos fundamentales sobre redes e
informacion, el manejo de redes sociales y las habilidades intelectuales para usar la tecnologia
de la informacion son un paso previo para acceder a la informacion que estas herramientas
permiten. Las competencias informdticas constituyen habilidades fundamentales para moverse
por la actual sociedad de la informacion, pues el manejo de las tecnologias actuales, el acceso
a Internet y el conocimiento del lenguaje que se usa en los documentos multimedia, que son
objetivos de la alfabetizacion tecnoldgica, son una parte necesaria de las numerosas tareas
para conseguir una eficaz gestion de la informacion.

Por todo ello, REBIUN apoya la integracién de ambas competencias en las titulaciones
universitarias y ha acufiado este acrénimo, CI2 (Competencias Informaticas e Informacionales)
para identificarlas” (I Plan de Accién: programa Cl en la BUS, 2010).

El contenido de este informe podria resumirse de la siguiente manera:

¢ Objetivo general: presentacion de recomendaciones para la capacitacion de los futuros
graduados universitarios en competencias informdticas e informacionales,
aprovechando la oportunidad que brindaba el hecho de que entonces los nuevos
planes de estudios adaptados al EEES estuviesen entonces en elaboracién.

e Objetivo especifico principal: Poner de manifiesto la importancia de estas
competencias transversales en los planes de estudio adaptados al EEES.

e Definicion de competencias informaticas como el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber cdmo
funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir objetivos
especificos.

e Definicion de competencias informacionales como el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer
cuando necesitan informacion, dénde localizarla, cdmo evaluar su idoneidad y darle el
uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea.

e Posibilidades de integracion de las competencias informaticas e informacionales en los
nuevos planes de estudio.

¢ Propuesta de contenidos generales para el desarrollo de estas competencias.

3. LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA'Y LAS CI2
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Por acuerdo del Consejo de Gobierno de 15 de mayo de 2007 se crea el Comisionado para el
Espacio Europeo con el objetivo de lograr la plena incorporacion de la Universidad de Almeria
al Espacio Europeo de Educacién en el aio 2010, y la adaptacion de los Planes de Estudios de
todas sus titulaciones a las Directrices de Bolonia. Entre sus competencias figuran el
seguimiento de los planes de estudio de grado y el impulso, gestién y tramitacién de los
nuevos planes de estudio.

Por ello, y centrandonos en las competencias que debian estar presentes en el punto 32 de la
memoria de los titulos, el Comisionado del EE planted la necesidad de incorporar en el proceso
de transformacién y realizacidon de propuestas de verificacion y acreditacion de titulos, tres
niveles competenciales (Universidad, Rama de Conocimiento, Titulacién). Pretendia con ello
que las diferentes estructuras relacionadas, tuvieran la posibilidad de incorporar a la
propuesta final un conjunto de competencias de acuerdo con la responsabilidad que tienen en
el proceso.

El grado de corresponsabilidad entre cada uno de estos tres niveles y el tipo de competencia a
definir quedaba reflejado en el siguiente cuadro:

Competencias
Nivel Geneéricas Especificas
Universidad "
Rama " »
Titulacion . L

La Universidad de Almeria considerd pertinente definir dentro de su modelo educativo un
conjunto de competencias genéricas o transversales, cuya adquisicion y desarrollo se
considerasen imprescindibles para todos los estudiantes, con independencia de la titulacion
que cursaran o su area de especializacion, contribuyendo asi a definir una identidad formativa
basica. Esta férmula supuso una reaccion distinta y particular en su vision de las competencias
genéricas con respecto al resto de las universidades andaluzas. Ademas decidié que este mapa
competencial estuviese integrado por un nimero de diez items.

Para decidir cuadles serian esas diez competencias transversales se partiéd de un conjunto inicial
de competencias genéricas procedentes de distintos documentos ya mencionados (Proyecto
Tuning, Libros Blancos de la ANECA, etc.), consultandose incluso a los empleadores sobre
cudles eran las competencias que consideraban madas importantes para que fuesen
desarrolladas en los nuevos titulos. La valoracién de las mismas estaba comprendida entre el 1
(nada importante) y el 5 (muy importante).

El siguiente cuadro, presente en las memorias de grado de la UAL, muestra las competencias
que los empleadores consideraron mas importantes y su porcentaje de aceptacion:
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Importante Inlfai)t:tgﬁe Im Mrlgnte
COMPETENCIAS P po
% % %

Conocimientos basicos de la profesion 13,0 15,2 63,0
Capacidad de organizar y planificar 15,2 45,7 34,8
Capacidad para resolver problemas 13,0 26,1 43,5
Capacidad para la toma de decisiones 13,0 30,4 32,6
Habilidad en el uso de las TIC 28,3 39,1 21,7
Habilidades de gestion de la informacion 39,1 32,6 10,9
Capacidad critica y autocritica 34,8 28,3 26,1
Capacidad de aplicar los conocimientos a la 15,2 45,7 39,2
practica
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 26,1 41,3 26,1
Capacidad para dirigir equipos Yy 41,3 32,6 13,0
organizaciones
Motivacion por el trabajo 15,2 21,7 37,0
Sensibilidad por el medioambiente 45,7 21,7 2,2

Con todos los resultados, el Comisionado para el EE junto con la Unidad de Formacién del

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica de la Universidad de Almeria

selecciond aquellas que, cumpliendo las directrices del RD 1393/2007, se consideraron mas

adecuadas para su desarrollo por los estudiantes de nuestra Universidad, teniendo en cuenta

que el nivel de desarrollo de cada competencia se adecuaria a las caracteristicas propias de

cada ciclo formativo: Grado o Master.

Este conjunto inicial estaba formado por las siguientes competencias genéricas:

COMPETENCIAS GENERICAS O TRANVERSALES

Instrumentales

Interpersonales

Sistémicas

Conocimientos basicos de la
profesién.

Trabajo en equipo

Capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica

Capacidad de analisis y sintesis.

Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de organizary
planificar.

Compromiso ético.

Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.

Capacidad para resolver
problemas.

Tratamiento de conflictos y
negociacion.

Innovacién y capacidad para
generar nuevas ideas
(creatividad)

Capacidad para la toma de
decisiones.

Automotivacion.

Capacidad para dirigir equipos y

organizaciones

Comunicacion oral y escrita en la
propia lengua.

Competencia social y ciudadania
global.

Capacidad para aprender a
trabajar de forma auténoma

Aprendizaje de una lengua
extranjera.

Capacidad para el disefio y la
gestion de proyectos
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Iniciativa y espiritu
Habilidad en el uso de las TIC. yesp

emprendedor
Habilidades de gestidn de la Motivacion por la calidad y la
informacion. mejora continua

. . Motivacion por alcanzar metas
Gestion adecuada del tiempo. .
(motivo de logro)

Capacidad de critica
° ” Y Responsabilidad en el trabajo
autocritica.

Motivacidn por el trabajo

Seguridad en si mismo

Sensibilidad por el medio
ambiente

De esta forma, el 17 de junio de 2008, la Universidad de Almeria aprobd en Consejo de
Gobierno el conjunto de competencias genéricas que obligatoriamente deberian ser objetivo
formativo en todos los planes de estudios desarrollados en la UAL. Independientemente de los
estudios realizados, todos los egresados de la UAL deberian ser capaces de desarrollarlas,
conformando asi su perfil identificativo.

Las casillas sombreadas en verde, sefialan las competencias seleccionadas como transversales
de la Universidad de Almeria, mientras que las subrayadas nos sefialan la presencia de las
competencias informatica e informacional.

Como puede observarse, la competencia informacional, denominada aqui como Habilidades
de gestidén de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de
diversas fuentes), no fue una de las seleccionadas. La descripcién de la misma indicaba:
“Organizar con eficiencia (estructurar, recoger, procesar y obtener resultados) la informacion
en una situacion o un fendémeno, siendo capaz de integrar conocimientos a partir de la
interpretacion de la informacion recopilada, para emitir juicios incluyendo la reflexion sobre las
consecuencias sociales y éticas (y aprovechar eficientemente las posibilidades que ofrecen los
sistemas informdticos para la gestion de bases de datos)”.

Sin embargo, la competencia informatica, denominada aqui como Habilidad en el uso de las
TIC, si fue incluida entre el conjunto de las diez. Su descripcidn sefialaba: “Utilizar las Técnicas
de Informacion y Comunicacion (TICs) como una herramienta para la expresion y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion, como medio de archivo de datos y
documentos, para tareas de presentacion, para el aprendizaje, la investigacion y el trabajo
cooperativo”.

Es muy probable que la inclusién dentro de la definicidn de la competencia informatica de la
expresion “para el acceso a las fuentes de informacion” hiciera pensar que no era necesario
incluir expresamente la competencia informacional como genérica, ya que podia entenderse
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incluida como un apartado de la habilidad en el uso de las TIC. Pero lo cierto es que “el acceso

a las fuentes de informacion” es sélo una habilidad instrumental muy basica del complejo

entramado de habilidades que pretende desarrollar la competencia informacional.

En resumen, las diez Competencias Genéricas de la Universidad de Almeria aprobadas en

Consejo de Gobierno en junio de 2008 fueron:

1.

WX N A WN

Conocimientos bdasicos de la profesion (a completar con competencias especificas).
(UAL1).

Habilidad en el uso de las TIC. (UAL2).

Capacidad para resolver problemas. (UAL3).

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua. (UAL4).

Capacidad de critica y autocritica. (UAL5).

Trabajo en equipo. (UAL6).

Conocimiento de una segunda lengua. (UAL7).

Compromiso ético. (UALS).

Capacidad para aprender a trabajar de forma auténoma. (UAL9).

10. Competencia social y ciudadania global. (UAL10).

No obstante, tras la publicacidn del informe de REBIUN en 2009, la Universidad de Almeria

afiadié la competencia informacional a este conjunto de competencias aprobadas en 2008, y

asi se manifiesta en la “Guia de las competencias transversales de la UAL” publicada por la

Universidad en 2010. En las paginas 63 y 64 de la Guia, encontramos la siguiente informacion

referente a la Competencia informacional:

“Se puede definir la competencia informacional como la adquisicién por parte del estudiante

de las habilidades siguientes:

El estudiante busca la informacién que necesita.

El estudiante analiza y selecciona la informacién de manera eficiente.

El estudiante organiza la informacidon adecuadamente.

El estudiante utiliza y comunica la informacion eficazmente de forma ética y legal, con
el fin de construir conocimiento.

Después de cursar la asignatura o asignaturas en las que se ha trabajado esta competencia, el

estudiante de grado deberia ser capaz de:

Manejar adecuadamente los recursos de informacidén que la Universidad pone a su
disposicion.

Reconocer el valor de a informacidn e identificar las necesidades de informacién.
Conocer los principales tipos de documentos técnicos y cientificos.

Aprender a buscar y consultar las fuentes de informacidn y seleccionar la informacidn
para su posterior organizacion, aplicacidon y comunicacion.”

La inclusién de esta competencia en la Guia se justifica en la introduccion de la misma, donde

puede leerse:
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“A este conjunto de competencias aprobadas se ha afadido la “Competencia Informacional”.
Esta competencia, considerada en algunos casos incorporada en la competencia “Habilidad en
el uso de las TIC”, se ha desarrollado de forma separada, debido al grado de complejidad que
esta ultima ha alcanzado y al dinamismo con el que las TIC evolucionan. Sequimos con ello las
recomendaciones que, de forma conjunta, establecieron la CRUE y REBIUN en el documento
“Competencias informdticas e informacionales en los estudios de Grado” (Comision mixta
CRUE-TIC y REBIUN, abril 2009)”

Con la inclusidon de esta competencia, el nimero de las genéricas o transversales de la
Universidad de Almeria deberia haber aumentado, pero lo cierto es que se mantuvo en diez
debido a la desaparicidn, al menos en esta guia, de la competencia “Conocimientos bdsicos de
la profesion” (UAL1). Asi pues, estas son las diez competencias desarrolladas en la guia de
2010y su correspondencia con las aprobadas en 2008:

Aprendizaje de una lengua extranjera. (UAL7).

Capacidad de critica y autocritica. (UAL5).

Capacidad para aprender a trabajar de forma auténoma. (UAL9).
Capacidad para resolver problemas. (UAL3).

Competencia social y ciudadania global. (UAL10).

Compromiso ético. (UALS).

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua. (UAL4).
Habilidad en el uso de las TIC. (UAL2).

Trabajo en equipo. (UAL6).

WX N R WN R

10. Competencia informacional. (Sin correspondencia).

A modo de conclusion sobre este caso concreto de la UAL, debe decirse que la competencia
informacional ha quedado excluida de las diez competencias que podriamos calificar de
“oficiales” y esto se refleja en su ausencia de las memorias de los titulos ofertados por la
Universidad de Almeria como veremos mas adelante.

No obstante, su inclusién posterior en la Guia, siguiendo las recomendaciones de REBIUN, le
ha aportado cierta visibilidad y la necesidad de ser desarrollada, junto a las nueve restantes, en
talleres formativos competenciales que todos los afios se ofertan al PDI dentro de la
programacion anual elaborada por la Unidad de Formacién del Profesorado (UFP) de la UAL.

Considero que seria necesario resolver esta incoherencia — este “estar”, pero no de forma
“oficial”- aprobandola en Consejo de Gobierno para ser incluida junto a las demas, ya que no
existe limite explicito del nimero de competencias genéricas a desarrollar por las
universidades. No obstante, su aprobacién conllevaria la revision de las memorias de los titulos
ofertados para incluirla, lo que desencadenaria un proceso gravoso y seguramente no
deseado, al menos, por el momento.
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El contenido de este epigrafe fue iniciado con el trabajo “Las CI2 en los estudios de Grado de la
Universidad de Almeria: Nivel de implantacidn/presencia con respecto a las competencias
genéricas de la UAL” y ha sido ahora completado con el andlisis del resto de la oferta formativa
de la Universidad de Almeria, incluyendo todos los titulos de master, propios y oficiales, y
programas de doctorado. La fuente de informacidon de la que han sido extraidos todos los
datos recogidos en los cuadros siguientes es la propia pagina web que la Universidad de
Almeria dedica a su oferta de estudios: http://cms.ual.es/UAL/estudios/index.htm

No ha sido incluida la oferta formativa del Centro de Formacién Continua de titulos propios y
expertos y cursos y especialistas porque los mismos no presentan una memoria detallada en la
gue se especifiquen las competencias a desarrollar por los mismos.

El punto 32 de cada memoria de Grado estd dedicado a los objetivos y competencias de la
titulacién. Todos los grados de la Universidad de Almeria contemplan, de forma explicita, tres
tipos de competencias:

1. Las competencias genéricas incluidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

2. Las competencias genéricas de la Universidad de Almeria, aprobadas en Consejo de
Gobierno de 17 de junio de 2008, y que, como venimos diciendo, se trata de
competencias de cardcter transversal comunes a todos los titulos.

3. Las competencias especificas del titulo. Estas competencias se detallan en la memoria
del titulo, y estdn relacionadas con las disciplinas propias de éste. Parte de estas
competencias pueden haber sido consensuadas a nivel andaluz, o, en determinados
titulos, venir reglamentadas a nivel estatal.

En el cuadro siguiente se presentan todas las titulaciones de Grado ofertadas para el curso
2011/2012 en la UAL.

Las distintas titulaciones, colocadas en la parte central del cuadro, estdn agrupadas en funcién
de la rama de conocimiento a la que pertenecen vy se han distinguido asigndandoles un color:

¢ Artesy Humanidades.

e Ciencias Sociales y Juridicas.
¢ Ciencias.

* Ciencias de la Salud.

¢ Ingenieria y Arquitectura

En las columnas de la izquierda aparecen los centros responsables de la titulacidn y el nimero
de alumnos matriculados en el presente curso.

En las columnas de la derecha se ha contabilizado la presencia de las CI2 en las competencias
genéricas de la UAL (en verde) y en las competencias especificas (en azul) para los distintos
estudios de Grado.
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Cl2 en Genéricas Competencias especificas

Centro Responsable del Titulo N2 de Alumnos Estudios de Grado Informatica | Informacional| Informdtica | Informacional
137 Grado en Estudios Ingleses 1 0 1 3
Facultad de Humanidades 106 Grado en Filologia Hispanica 1 0 0 0
130 Grado en Historia 1 0 0 0
43 Grado en Humanidades 1 0 0 0
554 Maestro Educacion Infantil 1 0 0 0
Facultad de Ciencias de la Educacion 559 Maestro Educacion Primaria 1 0 0 0
73 Grado en Educacidn Social 1 0 0 0
436 Admon y Direccién de Empresas 1 0 4 0
147 Marketing e Investigacion de Mercados 1 0 4 0
F. de CC. Econdmicas y Empresariales| 140 Grado en Economia 1 0 1 0
289 Finanzas y Contabilidad 1 0 5 0
131 Grado en Turismo 1 0 1 0
162 Gestion y Admon Publica 1 0 1 2
Facultad de Derecho 426 Grado en Derecho 1 0 1 1
134 Relaciones Laborales y Recursos Humanos 1 0 1 1
Centro Adscrito 357 Grado en Trabajo Social 1 0 0 0
136 Grando en CC. Ambientales 1 0 0 0
Facultad de Ciencias Experimentales 96 Grado en Matematicas 1 0 2 1
105 Grado en Quimica 1 0 1 1
396 Grado en Enfermeria 1 0 0 0
Facultad de Ciencias de la Salud 190 Grado en Fisioterapia 1 0 0 0
297 Grado en Psicologia 1 0 0 1
117 Graduado en Ingenieria Agricola 1 0 1 0
131 G. Ingenieria Electrénica Industrial 1 0 0 0
Escuela Superior de Ingenieria 180 Grado en Ingenieria Informatica 1 0 5 0
144 Grado en Ingenieria Mecanica 1 0 0 0
65 G. Ingenieria Quimica Industrial 1 0 0 0

Total matriculados: 5681 Gréfico 1. Las CI2 en las Competencias Genériocais s Especificas de los Estudios de Grado dalq U
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En primer lugar destaca el hecho de que sélo la competencia informatica aparece recogida
dentro de las competencias genéricas (en color verde) de todas las titulaciones, por lo que su
desarrollo esta garantizado en todos los alumnos de la UAL, cursen la titulacién que cursen. La
competencia informacional, por el contrario, no consta en ninguna de las memorias de grado
como competencia genérica de la UAL por no estar recogida entre las competencias genéricas
aprobadas en junio de 2008.

Esto nos lleva a pensar que, independientemente de lo manifestado en la “Guia de las
competencias transversales de la UAL”, las memorias de los estudios de grado se han
confeccionado teniendo en cuenta las competencias genéricas “oficiales”, esto es, las
aprobadas en junio de 2008. Por eso en todas consta la competencia Habilidad en el uso de las
TIC y no la competencia informacional o su equivalente en la primera seleccidn llamada
Habilidades de gestidn de la informacion.

Por su parte, las competencias especificas de los titulos (en color azul) han recogido de forma
desigual las CI2. En el siguiente grafico podremos apreciarlo con mayor nitidez:
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Gréfico 2. Las CI2 como Competencias Especificas
en los Titulos de Grado de la UAL.

G. Ingenieria Quimica Industrial
Grado en Ingenieria Mecanica
Grado en Ingenieria Informatica
G. Ingenieria Electrénica Industrial
Graduado en Ingenieria Agricola
Grado en Psicologia

Grado en Fisioterapia

Grado en Enfermeria

Grado en Quimica

Grando en CC. Ambientales

Grado en Trabajo Social

Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Grado en Derecho

Gestién y Admon Publica C. Informatica

Grado en Turismo B C. Informacional

Finanzas y Contabilidad

Titulos de Grado de la UAL

|
Grado en Matematicas |
|
|
—
Grado en Economia
Marketing e Investigacion de Mercados ! |
Admon y Direcciéon de Empresas
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Grado en Humanidades
Grado en Historia

Grado en Filologia Hispanica

Grado en Estudios Ingleses s m——

0 1 2 3 4 5 6

Numero de Competencias Especificas en las Memorias de Grado

El primer dato que nos llama la atencién es que la competencia informatica casi triplica su
presencia en items frente a la informacional entre las competencias especificas. La
consideracion de aquella competencia como muy importante es manifiesta cuando, ademas de
constar como genérica en todas las titulaciones, aparece también como especifica en 13 de
ellas (48%). Paralelamente la competencia informacional no se considera de tanta importancia
al aparecer sélo en 7 de ellas (26%).

Por otra parte, y salvo en el Grado de Psicologia en el que aparece sola, la competencia
informacional siempre se acompana de la competencia informatica en las titulaciones en las
que es reconocida. Estos 6 casos (22%), muestran el modelo de lo que deben ser las CI2:
competencias intimamente relacionadas y complementarias; integradas como recomienda
REBIUN. Pero esta integracidon no parece partir de entre iguales, ya que, como indicdbamos
antes, la competencia informatica se considera suficiente por si sola en otras 7 titulaciones, sin
necesidad de ser acompafiada por la informacional.
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Es importante sefialar que 13 de las 27 titulaciones impartidas en la UAL (48%) no incluyen
entre sus competencias especificas alguna relacionada con las CI2. Esta ausencia podria tener
cierto sentido al referirse a la competencia informatica, ya que ésta es tratada como una
competencia genérica de la UAL. Pero puede resultar preocupante que casi la mitad de las
titulaciones impartidas en la Universidad no traten en ningin momento habilidades
relacionadas con la gestidn de la informacidén aunque fuese en un nivel basico.

Este ultimo hecho puede deberse a que titulaciones tales como enfermeria, fisioterapia, los
magisterios y las ingenierias tienen reguladas sus competencias especificas a nivel nacional,
por lo que, desde la Universidad de Almeria, no puede tenerse la libertad de configurar un
cuadro competencial propio. Por ello, mientras que estas competencias no constan en las tres
titulaciones propias de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, si estan presentes en las todas
las titulaciones correspondientes a la Facultad de Derecho.

Segun se indica en las paginas que la web de la Universidad de Almeria dedica a cada uno de
los titulos ofertados, todos los masteres de la UAL contemplan, de forma explicita, dos tipos de
competencias:

* Las competencias genéricas incluidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Las competencias especificas del titulo. Estas competencias se detallan en la memoria
del titulo, y estan relacionadas con las disciplinas propias de éste. Parte de estas
competencias pueden haber sido consensuadas a nivel andaluz, o, en determinados
titulos, venir reglamentadas a nivel estatal.

Como vemos, y a diferencia de los grados, las competencias transversales no deben ser
recogidas para su tratamiento en los masteres. Pero lo cierto es que aparecen reflejadas en la
mayoria de las memorias. En el caso de no encontrar evidencias de su presencia, ello no
supone una disminucién de las exigencias. Por el contrario, las competencias genéricas del
Real Decreto 1393/2007 requieren una ampliacion y mejora de los conocimientos y
competencias adquiridos en el grado para poder desenvolverse en, a menudo, un contexto de
investigacion.

Asi pues, a los estudiantes de master se les exige, ademas, el desarrollo de capacidades para:

e Emitir juicios a partir de una informacién determinada,
e Comunicar y aptitud social ante todo tipo de publico, y
e Aprender a aprender de un modo autodirigido o auténomo,

las cuales conllevan de forma implicita y paralela el desarrollo de habilidades para el
tratamiento de la informacion.

En el cuadro siguiente se presentan todos los titulos de Master ofertados para el curso
2011/2012 en la UAL.
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Las distintas titulaciones se han colocado en la parte central del cuadro. Estan agrupadas en
funcién de la rama de conocimiento a la que pertenecen y se han distinguido asignandoles un
color:

¢ Artes y Humanidades.

e Ciencias Sociales y Juridicas.
¢ Ciencias.

* Ciencias de la Salud.

¢ Ingenieria y Arquitectura

En las columnas de la izquierda aparecen las areas de conocimiento y el nimero de alumnos
matriculados en el presente curso.

En las columnas de la derecha se ha contabilizado la presencia de las CI2 en las competencias
genéricas reflejadas en las memorias del titulo, sin distinguir si es informatica o informacional,
y por separado en las competencias especificas (en azul) para los distintos estudios de Master.
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Areade
conocimiento

Alumnos
matriculados

Estudios de Master

Cl2en
Competencias
Genéricas

Competencias especificas

Informatica

Informacional

35 Comunicacion Social 1 3 4
Artesy 29 Estudios de género 1 1 1
Humanidades 36 Estudios ingleses 1 1 6
0 Estudios Sup. Filologiay tradicion clasicas 1 1 1
32 Contabilidad y finanzas corporativas 1 0 1
40 Direccion de empresas 0 0 1
32 Educacion especial 0 0 3
13 Educador/a ambiental (UMA) 0 0 1
Ciencias 47 Estudios en intervencion social e inmigracién, desarrollo y grupos vulnerables (UGR 0 1 1
socialesy 48 Gestion Internacional de la empresa e idiomas 0 0 0
juridicas 43 Intervencion en convivencia escolar 1 0 1
28 Investigacién y evaluacidn didactica en el aula para el desarrollo profesional docen 1 0 1
37 Politicas y practicas de innovacién educativa (UMA) 1 1 1
30 Prevencion de riesgos laborales 0 1 1
168 Profesorado en Educacion Secundaria 1 1 0
16 Aguay medio ambiente en areas semiaridas 1 0 1
26 Biotecnologia industrial y agroalimentaria 2 1 1
13 Control de residuos de plaguicidas y contaminantes 2 0 1
Ciencias 11 Evaluacién del cambio global 2 0 0
0 Genéticay evolucién (UGR) 1 0 1
7 Matematicas (UCA, UJA, UGR, UMA) 1 1 0
10 Quimica avanzada aplicada 1 1 3
28 Analisis funcional en contextos clinicos y de la salud 0 0 1
2 Biomedicina regenerativa (UGR) 0 0 1
Ciencias de la 51 Ciencias de la enfermeria 2 0 1
salud 61 Intervencidn Psicoldgica en ambitos clinicos y sociales 0 0 0
14 Salud mental (URV) 0 1 2
77 Sexologia 1 0 2
46 Informatica industrial 4 0 2
Ingenierfay 10 Innovacién y Tecnologia de Invernaderos 2 0 0
arquitectura 29 Produccion Vegetal en Cultivos Protegidos 1 0 3
14 Representacion y Disefio en Ingenieria y Arquitectura (UCO, UMA) 2 0 0

Total: 1033 Gréfico 3. Las CI2 en las Competencias Genéricas y en las Especificas de los estudios de Master de la UAL
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En este segundo caso llama la atencion la amplia presencia de la competencia informacional
entre las especificas de las titulaciones de master: el 75%, frente al 25%, de la informatica.

En un tercio de los titulos constan ambas competencias, aunque la presencia de la
informacional sea superior. Pero es mas sorprendente que el 43% de las titulaciones la recogen
sola, sin hacer mencidn alguna de la competencia informatica.

Posiblemente sean responsables de esta diferencia entre ambas competencias la madurez de
los alumnos y la importancia concedida al trabajo fin de méaster como labor investigadora en la
gue la gestidn de la informacidn se convierte en pieza clave.

Grafico 4: Las CI2 en las competencias especificas de Master
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A pesar de este aumento, seguimos encontrando algunos pocos casos en los que no consta
ninguna de las competencias objeto de este estudio.
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Grafico 5: Las CI2 en las Competencias de los Masteres de la UAL
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Estos estudios constituyen el ultimo ciclo de los establecidos por el EEES. En él, los alumnos
deben demostrar su perfil investigador, por lo que es el periodo en el que deben explotarse y
perfeccionarse al maximo las competencias -particularmente las informacionales-, que se han
ido adquiriendo y madurando en los ciclos anteriores. Sin ellas serd tremendamente
complicado tanto para el alumno como para el tutor trabajar un nivel formativo avanzado en
las técnicas de investigacion.

El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, que regula las ensefianzas oficiales de doctorado, en
su articulo 2.1. define Doctorado como el tercer ciclo de estudios universitarios oficiales,
conducente a la adquisicion de las competencias y habilidades relacionadas con la
investigacion cientifica de calidad.

En el art. 5 se exponen las competencias a adquirir por el doctorando, de entre las que
destacamos la b) “Capacidad de concebir, disefiar, poner en prdctica y adoptar un proceso
sustancial de investigacion o creacion”.
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A pesar de la brevedad de esta competencia, su exigencia es rotunda. De su logro deberian
resultar alumnos con perfiles que, entre otras cosas, los sefialara como alfabetizados
informacionalmente.

Sin embargo, las memorias de estos estudios dan escasas evidencias del desarrollo de las CI2,
llegando en casos muy concretos a no aparecer siquiera entre las competencias especificas de
las memorias. Pero lo cierto es que, aunque sea de forma tdcita, deben estar omnipresentes.

En el siguiente cuadro se presentan los doctorados oficiales del curso académico 2011/2012 de
la Universidad de Almeria con el nimero de alumnos matriculados y las evidencias de
competencias halladas en sus memorias.

Estudios de Doctorado (web UAL) Allfmnos Compet?r.\cia Compete?ncia
Matriculados Informatica Informacional
Agricultura Protegida 51 1
Andlisis Funcional en Contextos Clinicos y de la Salud 12
Arte y Humanidades 27
Biotecnologia y Bioprocesos Industriales 27
Ciencias Aplicadas y Medioambientales 25 1 2
Ciencias de la Salud (enfermeria y fisioterapia) 11
Estudios Migratorios, Desarrollo e Intervencion Social 33 2
Gestion Empresarial y Economia 27
Informatica 17
Innovacién Educativa 72
Investigacion Diddctica 15
Matematicas 1
Psicologia 26 1
Quimica Avanzada 22
Salud Mental: Genéticay Ambiente 13
Tecnologia de Invernaderos e Ingenieria Industrial y Ambiental 30
Total: 409
Gréfico 6. Las CI2 en las competencias especificas de los Doctorados Oficiales de la UAL

Como puede verse claramente, de los 16 titulos de doctorado, la competencia informatica sélo
aparece explicitamente en una ocasidn, mientras que la informacional lo hace en 6. A pesar de
ello, el peso de su presencia no es ilustrativo de la relevancia que esta competencia posee de
hecho en los estudios de doctorado.

33



Las CI2 en la Universidad de Almeria: andlisis y propuesta de integracién en los estudios de Grado y Postgrado

Grafico 7. Las CI2 en las competencias especificas de Doctorado
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Como conclusiones al analisis efectuado a la relacién existente entre las CI2 y las titulaciones
ofertadas por la Universidad de Almeria en los diferentes ciclos, cabria destacar las siguientes:

e La competencia informacional ha quedado fuera de las genéricas consideradas
“oficiales” en la Universidad de Almeria, lo que no obliga al docente a desarrollarla en
sus alumnos. Con menos tiempo de docencia y programas de asignaturas siempre
apretados, el desarrollo de las competencias integradas en las CI2 se hard de forma
desigual, por lo que la competencia informacional no pasara de ser una declaracion de
buenas intenciones en los ciclos iniciales.

¢ Como consecuencia de lo anterior, es el profesorado y no la institucién quien esta
decidiendo si los alumnos enriquecerdan su perfil formativo bdsico con las
competencias informacionales.

Para resolver esta situacion de desigualdad en la formacién basica de los alumnos, seria
necesaria una legitimacion de la competencia informacional como competencia genérica de la
UAL. Esta accion podria afrontarse por alguna de estas dos vias:

0 como competencia genérica independiente, que venga a sumarse las diez
existentes; o

0 redefiniendo el nombre de la competencia genérica Habilidades en el uso de
las TIC para aproximarlo al de Cl2: Competencias informaticas e
informacionales.
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4. LABUNS Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL EEES

Con anterioridad a 2007, la BUNS venia aplicando el plan de formacion de usuarios vigente,
aprobado en Junta Técnica de 24 de octubre de 2005. En el curso 2007/2008 se comenzod a
trabajar en la elaboracidn de un nuevo Plan de formacién de usuarios llamado Plan ALFIN:
Programa de adquisicion de competencias en informacion, redactado en mayo de 2008 vy
enfocado a conseguir capacidades y habilidades en los miembros de la comunidad
universitaria segun las nuevas exigencias del EEES. Su implantacion estaba prevista a partir del
curso académico 2008/20089.

Paralelamente al proceso de redaccién del catdlogo de competencias transversales de la UALy
coincidiendo con la redaccién de este Plan ALFIN, se elaboré y presentd una “Propuesta para
incorporar la adquisicion de competencias en informacion en los nuevos planes de estudio”.
Esta propuesta finalmente no fue tenida en cuenta en la aprobacidon de las Competencias
Genéricas de la UAL apenas un mes después, aunque se manifestara la intencién de incorporar
su sentido y contenido a la competencia informatica.

La elaboracién del plan trajo consigo la deteccién de necesidades formativas en los
bibliotecarios dedicados a la formacién, que se tradujo en la realizacidon de los siguientes
cursos en el verano de 2008:

¢ Nuevas estrategias metodoldgicas en el EEES: guia docente y metodologias activas.
e Aplicacion de Adobe Captivate.
e Utilizaciéon del aula virtual: plataforma WebCT.

El contacto con los ponentes del primero de los cursos abrié una interesante posibilidad de
trabajo, ya que se vio la importancia del desarrollo de la competencia informacional en las
nuevas titulaciones y la conveniencia de una posible revision del catdlogo competencial
aprobado, aunque no a corto plazo. A través de estos ponentes se establecieron contactos con
los responsables de los Secretariados de Master y de Planes de Estudio y Nueva Oferta de
Ensefianzas, que desde el principio vieron el valor y fueron muy proclives a la inclusion de la
competencia informacional en el catdlogo. Ante la imposibilidad de que los bibliotecarios
pudieran impartir los contenidos relacionados con las habilidades en la gestion de la
informacion, la BUNS ofrecid su servicio de formacion de usuarios al Secretariado de Master
para que, de esta forma, los bibliotecarios colaboraran en el desarrollo de esta competencia en
los alumnos, siendo la evaluacidn de la misma responsabilidad ultima de los profesores.

Por otra parte, la interactuacién con los compafieros de la Unidad de Docencia Virtual (EVA)
dio como resultado la posibilidad de trabajar juntos complementando el contenido de su curso
semipresencial “Iniciacion al Aprendizaje en Entornos Virtuales” con un segundo médulo
titulado “Conocimiento y aprendizaje de técnicas de recuperacién de informacion”. Tras la
elaboracion de una propuesta elevada a Consejo de Gobierno y aprobada para la concesion de
2 créditos de libre configuracion, desde el curso académico 2008/2009 se comenzaron a
impartir cursos gratuitos dentro del Plan de Alfabetizacion Digital e Informacional que han
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tenido gran aceptacidon. Con una media de 6 ediciones por curso académico, el mismo se
imparte a través de la plataforma de docencia virtual a 50 alumnos. La convocatoria de cada
nueva edicién va en funcion de las demandas de cursos que los alumnos dirigen a EVA.

Con esta experiencia, y teniendo en cuenta que el panorama del EEES era diferente, en el
curso 2009/2010, se toma la iniciativa de ofertar formacion conjuntamente con EVA a los cinco
planes piloto de nuevos grados que se iniciaron en la UAL. El trabajo previo a la elaboracién de
esta programacion supuso un gran esfuerzo para los formadores, implicados a fondo en un
proyecto ilusionante. Teniendo en cuenta el Modelo Sconul de aptitudes para la informacién y
las competencias ACRL/ALA, se elabord un proyecto ambicioso con una programacion dividida
en cuatro médulos concebidos como una formacidn progresiva e integrada en cada curso. El
objetivo era que el alumno, al finalizar sus estudios de grado, hubiese adquirido un grado
adecuado de desarrollo de las CI2.

Impartido el primer médulo en los cinco nuevos grados, desde el Comisionado de Grado de la
Universidad se trabajé en la elaboracién de una guia para ayudar al docente en el desarrollo de
las competencias transversales. Siguiendo las recomendaciones de la CRUE TIC - REBIUN de
abril de 2009 se ve conveniente afiadir una competencia mas a las 10 transversales ya
establecidas, incluyéndose entonces la “competencia informacional”, siendo el equipo de
formadores de la biblioteca el encargado de darle forma y contenido para su publicacién en la
guia.

Pero el trabajo mds profundo en la elaboracion de la Guia de las competencias transversales
de la UAL, trajo como consecuencia la decision de que fuera el profesorado, y bajo su
responsabilidad docente, el Unico que pudiera aplicar e integrar estas competencias
transversales en las guias docentes de las distintas asignaturas que imparta. Por este motivo
solo se llegd a realizar el primer mddulo del curso “Competencia Uso de las TICs y ALFIN”,
quedando el resto de los mddulos en suspenso.

Desde ese momento la Biblioteca se convirtié en referente para el profesorado, ayudandole en
esta tarea del desarrollo de la competencia informacional a través de talleres de trabajo y de
asesoramiento personalizado. De hecho, desde entonces participa, a través de la Unidad de
Formacién del Profesorado, en el Programa de Formacidn del Profesorado Novel con un taller
de presentacién de la BUNS y en el Programa Formativo para la Planificacién de la Ensefianza y
el Aprendizaje impartiendo el taller “Competencia Genérica de la UAL: Guia de la Competencia
Informacional”.

Con la llegada de los nuevos titulos de grado y la progresiva extincién de los planes antiguos y
sus créditos de libre configuracién, asi como la experiencia de la formacién conjunta en CI2, se
planted con el Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion, a través de
su Unidad de Docencia Virtual (EVA), la elevacion a Consejo de Gobierno de una propuesta de
solicitud de 2 créditos ECTS para el Plan de Alfabetizacién Digital e Informacional adaptado a
los grados. La propuesta fue aceptada y llevada a cabo en el curso 2010/2011, aunque en una
sola edicién, ya que la mayor cuantificacion horaria del crédito ECTS con respecto al LRU los
hacia excesivamente largos para los alumnos, segun los datos recogidos en las encuestas de
satisfaccion. Por ello, y tras la aprobacion del Consejo de Gobierno de la equivalencia entre 1
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crédito ECTS y 2 LRU, se han retomado los cursos de “Iniciacién al aprendizaje en entornos
virtuales y acceso a los recursos de informacion de la UAL”, concediéndose al alumno los
créditos aceptados por su plan de estudios.

Este tipo de actividad seguird manteniendo estable su asistencia mientras convivan antiguos y
nuevos titulos. Dada la estructura de los nuevos planes de estudios, que carecen de créditos de
Libre Configuracion, es muy probable que cuando se extingan los planes antiguos nuestros
cursos sean menos demandados al no tener una incidencia directa en la consecucion de
créditos para los expedientes académicos de los alumnos de grado.

Aunque la figura del Administrador de Formacién (Area de Servicios) se haya incorporado al
organigrama funcional de la BUNS tras la entrada en vigor en 2009 de la actual RPT, este
servicio se ha venido prestando con regularidad desde mucho tiempo atras.

La BUNS recoge datos de formaciéon desde el afo 2000 y de ellos se puede deducir que
siempre se ha tratado de un servicio con bastante actividad.

N2 de cursos impartidos a usuarios

198
185

108 112

T 11

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

84

La “Memoria para la plaza de Administrador de Formacion” (mayo de 2011), presenta un
diagndstico bastante completo de la situacién actual del servicio de Formacion de Usuarios de
la BUNS. En ella se describe detalladamente el tipo de usuarios atendidos, la oferta formativa
ofrecida, el equipo humano sobre el que recae esta tarea, asi como los medios técnicos
disponibles para desarrollarla.

Para el presente trabajo sélo van a ser tenidos en cuenta tres de los productos formativos
claves en el proceso de Formacion de Usuarios:

1. ALC: Cursos de formacion “a la carta”. Solicitados por profesores para sus alumnos o
por grupos de, al menos, cinco usuarios. Son cursos hechos a medida, donde se incide
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en aquellos recursos o habilidades que el usuario necesita. En muchos casos, suponen
el primer acercamiento de los estudiantes con los recursos de informacion.

2. CRE: Cursos de “libre configuracidon”: Impartidos de forma conjunta con la Unidad de
Tecnologias de Apoyo a la Docencia y Docencia Virtual (EVA) suponen la Unica
experiencia de cursos semipresenciales que permiten trabajar con un sistema de
aprendizaje virtual on-line (WebCT). Es formacién reglada, porque los alumnos aptos
obtienen 2 créditos LRU o 1 crédito ECTS, y su inscripcion es gratuita.

3. PRE: Presentaciones a alumnos de nuevo ingreso. Se celebran en las primeras semanas
del curso académico a peticién de los equipos decanales. Consisten en breves charlas
introductorias de 30 minutos aproximadamente con soporte visual donde se les
presenta a los alumnos el Servicio de Biblioteca y todo lo que el mismo les ofrece.

No obstante, deberia ser tenido en cuenta un cuarto producto, los cursos PDI, dirigidos a este
colectivo en coordinacién con la Unidad de Formacién del Profesorado. Si pretendemos lograr
la alfabetizacién informacional de los alumnos y el desarrollo de habilidades instrumentales, es
fundamental que los responsables de su formacidn estén inmersos en un proceso constante de
actualizacién. Por eso, debe calificarse como “modesto” el 16% de alcance obtenido (sélo 167
de los 1.047 PDI han asistido a las acciones formativas de la BUNS en 2010/2011).

A continuacion, y tomando como referencia los datos ofrecidos por la “Memoria de actividad
del Area de Servicios: afio 2011”, analizaremos con realismo el alcance de los productos
formativos propuestos:

PRE: Presentaciones a nuevos alumnos

Presentaciones a alumnos de nuevo ingreso — Septiem ___bre 2011
Numero . . NuUmero de
Horas de Titulacion ;
sesiones asistentes
1:00 2 Grado en Derecho 115
0:30 1 Grado en Gestion y Admén Publica 65
0:30 1 Grado en Relaciones Laborales y RR.HH. 65
1:00 > Grados de la Facgﬁgrggacrii;elggias Econdmicas y 350
1:00 2 Grados de la Facultad de Psicologia 125
0:30 1 Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud 150
1:00 2 Grados de la Facultad de Humanidades 120
0:30 1 Grado de Educacion Social 65
1:00 2 Grado de Educacion Infantil 150
1:00 2 Grado de Educacién Primaria 150
0:30 1 Grado de Ingenieria Agricola 100
0:30 1 Grado de Ingenieria Informatica 100
0:30 1 Grados de Quimica y Ciencias Ambientales 70
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0:30 1 Grados en Ing.en|er|a Mgcanlca, Elgctronlca 150
Industrial y Quimica Industrial

0:30 1 Grado en Matematicas 35

10:30 21 Totales: 15 1810

Este tipo de actividad, organizada por los equipos decanales, supone un contacto directo con
la totalidad de los alumnos de nuevo ingreso al inicio de curso. Realizadas en espacios y
sesiones en funcion del nimero de alumnos, nunca tienen lugar en la biblioteca.

Ventajas:
e Contacto directo con todos los alumnos de nuevo ingreso.

e Grupos formados por alumnos de la misma titulacion o de titulos
dependientes del mismo centro si son grupos reducidos.

Inconvenientes:

e Brevedad de las sesiones. Con una media de 30 minutos por sesidn, la
informacién que se brinda es meramente informativa sobre la biblioteca y sus
servicios.

e No se trata de una presentacion aislada, sino que esta programa junto al resto
de servicios de la UAL, STIC, Deportes, Orientacion al Empleo, etc.
Conformando jornadas completas.

e Se realizan en los primeros dias lectivos, cuando aun no estdn cerrados los
plazos de matriculacién y en los que los alumnos ya matriculados no estan muy
receptivos por el desconcierto de sentirse recién llegados.

ALC: Cursos “a la carta”

Solicitados por los profesores y realizados en la sala de formacién de usuarios de la biblioteca.
Estos son los resultados de los cursos ALC impartidos en 2011 y su distribucién a lo largo del
afo.

Meses N2 sesiones N2 ediciones Cursos N2 de alumnos Horas
Total: 31 38 27 771 79:30

Nota: Se consignan en el epigrafe Titulo el nimero de cursos impartidos atendiendo a un mismo
contenido para un mismo tipo de usuarios. Si los usuarios son muy numerosos, se dividen en
grupos, por lo que se repite el mismo curso en tantas Ediciones como sea necesario. Algunos
cursos, por su exhaustividad, requieren de mas tiempo, por lo que se imparten en varias Sesiones.
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Ventajas:

Las practicas realizadas se ajustan a los estudios de los alumnos y se pactan
previamente con el docente.

Sesiones de mayor duracidn, generalmente de dos horas, lo que permite
profundizar en los contenidos.

Permite una mayor cercania del alumno con el bibliotecario que siempre le
brinda su ayuda a posteriori y cuando sea necesario.

Inconvenientes:

Su realizacidn depende de que el docente lo solicite voluntariamente. Esto
provoca que existan titulaciones a las que nunca se les imparten este tipo de
Cursos.

El bibliotecario no controla la posterior aplicacion en practicas de lo expuesto
en las sesiones con el fin de afianzar los conocimientos. Todo lo que se realice
después del curso depende del profesor y es controlado por él.

Su concentracidén en los inicios de cuatrimestre puede provocar sobrecargas de
trabajo a los formadores.

La capacidad de la sala de formacidon (25 ordenadores) puede limitar en
ocasiones la imparticion de cursos, que deben dividirse en varias ediciones
para atender a todos los alumnos del grupo.

Al tratarse de una biblioteca centralizada, los formadores deben estar
preparados para impartir cursos sobre cualquier drea de conocimiento vy
utilizando cualquier recurso.

CRE: Cursos en el Aula Virtual. De forma conjunta con la Unidad de Tecnologias de Apoyo a la

Docencia y Docencia Virtual (EVA) se desarrolla y oferta el curso “Plan de Alfabetizacion

Digital” reconocido con 2 créditos de libre configuracion.
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Cursos libre configuracion — 2011
N2 sesiones: por 3
Horas: Por grupo Numero de L,
grupo/ total . . Mes de realizacion
X / total sesiones asistentes
sesiones
12 ed. 4 4 12 12 15 Marzo
22 ed. 3 6 6 12 50 Marzo (Tarde)
32 ed. 2 4 6 12 27 Mayo
42 ed. 2 4 6 12 35 Octubre
52 ed. 2 4 6 12 43 Octubre (Tarde)
62 ed. 2 4 6 12 35 Noviembre
Total 15 26 42 72 205
Nota: Se especifican las sesiones y horas de cada curso. Téngase en cuenta que en los grupos numerosos, el
curso se divide en 2 grupos, cada uno de los cuales es atendido por un formador, por lo que se duplican las
sesiones y horas presenciales.

Ventajas:

Los contenidos del curso son fundamentales y Utiles para cualquier estudiante
a lo largo de sus estudios.

La duracién de las sesiones presenciales del curso, 6 horas, permiten exponer
con mas profundidad todos los contenidos del programa.

Las actividades practicas y las pruebas tedricas son elaboradas y corregidas por
los formadores.

El formador evalua la aptitud del alumno.

La voluntariedad de la inscripcién conlleva, generalmente, mds predisposicion
al aprendizaje en el alumno.

Inconvenientes:

Las convocatorias de nuevas ediciones y las matriculaciones corren a cargo de
EVA, por lo que la BUNS no suele disponer de datos exactos del centro de
origen, titulacién y curso de los usuarios.

Las ediciones se celebran en funcién de la demanda y los grupos se forman por
orden de matriculacion, no por pertenencia de los alumnos a determinada
titulacion o area de conocimiento.

El establecimiento de grupos de 50 alumnos por edicién suele chocar con la
capacidad de los espacios disponibles. Esto obliga a dividir al grupo en dos
subgrupos a los que se les debe asignar un formador y un espacio para las
sesiones presenciales de forma simultanea.

Cada nueva edicion exige, al menos, la redaccién de nuevas actividades a
evaluar para evitar las copias de ediciones anteriores, lo que, sumado al
tiempo invertido en atender a los alumnos a través de la plataforma y corregir
las actividades, provoca mayor carga de trabajo en el formador.
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e La mayoria de los alumnos pertenecen a titulaciones de planes en extincién,
por lo que empieza a observarse un descenso en el nimero de matriculaciones
desde las primeras ediciones de este plan, realizadas en el curso 2008/2009,
hasta las ediciones actuales.

Concluimos este apartado con un cuadro que recoge la evolucién de datos de los dos ultimos

anos:
FORMACION DE USUARIOS
Evolucion 2010 - 2011
2010 2011
Numero de Numero de Numero de Numero de
sesiones asistentes sesiones asistentes
ALC 54 1014 41 771
LC 18 198 26 205
Visitas 37 1072 38 947
Inic. 12 19 1485 21 1810
PDI 22 213 12 167
PAS 8 138 15 142
Externos 6 60 4 67
On-line 63 399
Evolucion 2010 - 2011 Evolucién 2010 - 2011
Acciones formativas NGmero de asistentes
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OBSERVACIONES

ALC: La mayor parte de los cursos “a la carta” se concentran en el inicio del curso académico
(octubre — noviembre) y en el inicio del 22 cuatrimestre (febrero — marzo). Con respecto a la
evolucidén 2010/2011, se observa una disminucion tanto en las sesiones impartidas como en el
numero global de asistentes, aunque si calculamos la media de alumnos por curso, en 2010
estamos en 18,7 alumnos por sesién formativa y el 2011 en 18,8 alumnos por sesion.




Las CI2 en la Universidad de Almeria: andlisis y propuesta de integracién en los estudios de Grado y Postgrado

CRE: Los cursos semipresenciales a través de la WebCT han incrementado levemente el
numero de asistentes en términos globales, de tal forma que si hacemos la media de alumnos
matriculados por edicién ofertada, en 2010 se matricularon 33 alumnos por edicién y en 2011
fueron 34,2 alumnos por edicién. Hay que destacar que en marzo se realizé la primera edicién
de un nuevo curso semipresencial bajo el titulo “Plan de Alfabetizacion Digital e

III

Informacional”, convalidable por 2 créditos ECTS y dividido en 2 bloques. El 22 bloque, que fue
impartido por la biblioteca, se titulé “Alfabetizacién Informacional” y constaba de 12 horas
presenciales divididas en 4 sesiones. Tras la evaluacién de las encuestas y sugerencias de los
matriculados, se detectd que un curso con tantas sesiones presenciales resultaba muy largo y
gravoso para los alumnos, por lo que no volvié a realizarse ninguna edicién mas de este tipo.
Los realizados con posterioridad han sido los titulados “INICIACION AL APRENDIZAJE EN
ENTORNOS VIRTUALES Y ACCESO A LOS RECURSOS DE INFORMACION EN LA UAL”,
convalidables por 2 créditos de Libre Configuracién para las titulaciones a extinguir o, segun
aprobd el Consejo de Gobierno, 1 crédito ECTS para los alumnos de las nuevas titulaciones de

Grado.

PRE: Se han aumentado las sesiones de presentacion a los alumnos de primero de Grado (de
19 en 2010 a 21 en 2011) y se ha llegado a mas alumnos (de 1.485 en 2010 hemos pasado a
1.810 en 2011)

Con los resultados anteriormente expuestos, y teniendo en cuenta los datos de los miembros
de la comunidad universitaria de la UAL en el curso 2011/2012, podemos presentar el
siguiente cuadro resumen del alcance de la formacidon de usuarios ante sus usuarios
potenciales:
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Alcance de la Formacion de Usuarios en
2011
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 Alumnos: 20,50% ﬂ&%%
i Total 2011 13589 1047
H Alcance 2011 2786 167

En cuanto a la proporcidn de alumnos que han asistido a cursos de formacién en funcién de su
ciclo de estudios, podemos presentar el siguiente cuadro. Los datos son tomados de los cursos
ALC.

Formacion ALC 2011 por tipo de alumno

M Grados. M Master. [@12y22Ciclo. M Doctorado.

0%

Hay que destacar que el servicio es siempre muy bien valorado en las encuestas tanto por los
alumnos como por sus profesores. Esto ha hecho que contemos con docentes “fieles” que
demuestran plena confianza en nuestra labor.
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5. ;ES NECESARIA LA FORMACION EN ESTAS COMPETENCIAS?

Como ha quedado dicho anteriormente, REBIUN, en su Il Plan Estratégico 2007-2010, marca
como 22 objetivo de la Linea Estratégica n? 1 (REBIUN en el ambito del aprendizaje) “Potenciar
y promover acciones para el desarrollo e implementacion de las Habilidades en Informacion
como competencias transversales en el nuevo modelo docente”.

Algunas de las acciones llevadas a cabo para la difusion de ALFIN han sido:

e Coordinar y crear proyectos conjuntos relacionados con la comunicacién vy
difusién de formacién virtual (asignaturas virtuales, campus virtual, etc.),
materiales y tutoriales (guias, orientaciones, programas, etc.) relacionados con
la formacidon y aprendizaje de usuarios en ALFIN. Incluir proyectos de
formacidn a bibliotecarios en materia de docencia no presencial.

e Crear y mantener un apartado en la web de REBIUN sobre ALFIN para informar
en recursos de informacidn sobre “Habilidades en informacién” ya existentes
(banco de datos de materiales pedagdgicos, bibliografia sobre ALFIN,
proyectos, etc.)

e Guia de Buenas Practicas para el desarrollo de las competencias
informacionales en las universidades espafiolas.

e Competencias informaticas e informacionales en los estudios de grado
e Bibliografia sobre Alfabetizacion Informacional
* Normas sobre Alfabetizacion Informacional

e Celebracion de Jornadas de Trabajo de Responsables de ALFIN en las
bibliotecas universitarias espafiolas

0 I|Jornada (Ministerio de Cultura, 22 de abril de 2009)

0 Il Jornada (Universidad de Granada, 17 de junio de 2010)

0 lll Jornada (Universidad Complutense de Madrid, 9 de abril de 2011)
e Creacion de la Plataforma ALFARED y otros portales

e Tutoriales de Competencias Informaticas e Informacionales (CI2)
(Audiovisuales)

e Potenciar y promover la participacién de REBIUN en los proyectos ALFIN tanto
en Espafia como fuera de ella, liderando y difundiendo propuestas y objetivos
innovadores a este respecto de las bibliotecas universitarias.

En el muy reciente Il Plan Estratégico de REBIUN 2020, la Linea 2 estd dedicada a “Dar soporte
a la docencia, al aprendizaje, a la investigacion y a la gestion”. La misma cuenta con los
siguientes objetivos generales, de entre los que cabria destacar, fundamentalmente, los dos
primeros:
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1. Integrar de forma progresiva las competencias informaticas e informacionales (Cl2) en
los diferentes estudios de la universidad como estrategia educativa para el desarrollo
de las capacidades vdélidas para toda la vida.

2. Potenciar la biblioteca como un agente dinamizador de la innovacién docente de la
universidad e incrementar el uso de los recursos de informacién desde las diferentes
plataformas educativas virtuales de las universidades.

3. Desarrollar y mejorar el modelo de biblioteca universitaria como Centro de Recursos
de Aprendizajes e Investigacion analizando las necesidades de docencia, aprendizaje e
investigacion de los usuarios, creando y personalizando nuevos servicios y espacios
bibliotecarios y estableciendo marcos de colaboracién e integracion con otros servicios
universitarios.

4. Promover mandatos y politicas institucionales de acceso abierto a la produccién
cientifica de cada universidad para incrementar la visibilidad y el impacto de la
universidad.

5. Implementar servicios de informacién y asesoramiento sobre propiedad intelectual y
proteccion de datos para el uso de la informacidon en el desarrollo de la docencia,
aprendizaje, investigacion y gestion.

Con el fin de facilitar y dinamizar la ALFIN en sus respectivas universidades; coordinar
esfuerzos y ampliar la difusion de la labor que se realiza; optimizar los recursos y compartir, en
la medida de lo posible, actividades y materiales de formacién, el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia constituyd un grupo de trabajo ALFIN en febrero de 2011 en
Malaga.

En aquella primera reunion se establecié un plan de accidn compuesto por las siguientes
acciones:

1. Abrir un espacio especifico de ALFIN en la Web del CBUA y en el Espacio Virtual de
Trabajo, para facilitar el intercambio de opiniones y el depdsito de documentos
relacionados con los objetivos del Grupo ( ).

2. Propuesta del cuadro de niveles de competencias informacionales elaborado vy
disponible en la web de la USE para servir como punto de partida. A partir de él, se
completaria y enriqueceria con las aportaciones, concretas y partiendo de la situacion
actual, de los participantes del Grupo. Posteriormente se elaboraria una propuesta
conjunta en la que se recogiesen las aportaciones.

3. Recopilacion de los enlaces de cada biblioteca correspondientes a sus planes de
formacidn y ofertas formativas, a fin de recopilar toda la informacién disponible en la
web de las Universidades andaluzas relacionada con la ALFIN. También se incluirian
otros enlaces a recursos de interés de ambito estatal o internacional que pudieran
resultar de utilidad (ALFARED, REBIUN, UNESCO, etc.)

4. Elaboracion de un borrador de ficha para recopilar la tipologia de materiales de
formacién que puedan responder a cada nivel de competencia. Este borrador se
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pondra en comun y tras las modificaciones oportunas, sendplimentado por cada

universidad.

5. Creacién de un foro en el Espacio de Virtual de Trabajo para compartir las buenas
practicas por parte de cada universidad.

6. Elaboracién de una ficha tipo para ayudar a establecer la necesidades en relacién a la
Formacién de Formadores, que serd cumplimentada por las universidades.

Aunque se han dado pasos al frente, lo cierto es que las situaciones particulares de las
bibliotecas de cada universidad hacen complicado poder avanzar de forma coordinada vy
normalizada. Pero, a pesar de esto, todas ellas estan trabajando para la implantacion y
desarrollo de la alfabetizacién informacional en sus respectivas universidades.

Respondiendo a estas directrices marcadas por REBIUN, la BUNS también ha dado sus pasos al
frente, ya que desde la identificacién de la formacidon de usuarios como un proceso clave
dentro de la biblioteca, sus actuaciones han sido varias:

e Creacion del puesto de Administrador de Formaciéon en la RPT de 2009 como
responsable de la supervision y mejora de este proceso.

e Acciones en sus sucesivos Planes Anuales de Calidad encaminadas a mejorar la
presencia de la formaciéon de usuarios y su oferta formativa en los estudios de
grado y master fundamentalmente. Con respecto a esto, el PAC de 2012 presenta
los siguientes objetivos y acciones:

0 Aumentar la presencia de la formacién de la BUNS en los estudios de la
UAL

= Elaboracidn de propuesta de integracién de la Cl en los estudios de
la UAL.

= Elaboracion/recopilacion de materiales para el desarrollo de la Cl.

0 Poner en funcionamiento un sitio web dedicado a la formacidon (con
especial enfoque hacia la autoformacion).

= Realizacién de un informe/estudio sobre los contenidos y fines
perseguidos con el sitio (estructura del sitio, qué debe contener,
definir paginas y apartados). Cuantificacion de los elementos.

= Elaboracién/recopilacién de materiales para la autoformacion
= Evaluacidn de la utilidad del sitio.

Por otra parte, la cobertura por concurso de la plaza de Administrador de Formacién de la
BUNS abrié la posibilidad de que los diversos aspirantes presentaran proyectos de trabajo
encaminados a la mejora de este proceso. En la memoria presentada por mi para este puesto
se exponian, entre otros, los siguientes objetivos y acciones asociadas que aqui sélo se
presentan relacionadas (Anexo 1):
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e OBJETIVO 1: ELABORAR UN PLAN DE FORMACION ACORDE CON LAS NUEVAS
EXIGENCIAS.

0 Accidn 2: Elaboracién de un estudio de la presencia de la competencia
informacional en las memorias de grado o de masteres.

0 Accidn 3: Disefiar un plan de integracidén de la competencia informacional en
los estudios de la UAL.

0 Accidn 4: Integraciéon de la competencia informacional en los estudios de
Grado y Master.

»  OBIJETIVO 2: DOTAR DE CONTENIDOS LA PAGINA DE FORMACION.
0 Accidn 1: Crear una nueva web de Formacién.
0 Accidn 2: Crear un espacio destinado a la autoformacion.

* OBJETIVO 3: OFERTAR CURSOS ACORDES CON LAS NECESIDADES DE NUESTROS
USUARIOS:

0 Accion 3: Ofertar cursos tematicos o de recursos concretos a alumnos.

Mientras que REBIUN marca las lineas generales del camino que debemos seguiry el CBUA y la
propia Biblioteca de la Universidad de Almeria trabajan persiguiendo esos fines, lo cierto es
que los resultados no acompaiian el esfuerzo desarrollado con la formacién de usuarios en la
biblioteca.

Un simple 20,5% de alcance sobre los alumnos podia hacernos pensar que algo marchaba mal
0 que ALFIN es una utopia modelada por los bibliotecarios pero que no tiene mayor
importancia o trascendencia fuera de nuestra profesidn, en el dia a dia de la ensefianza
universitaria. ¢Queremos ir demasiado lejos con nuestra proactividad? ¢Es realmente tan
importante para los alumnos que adquieran habilidades en la gestiéon de la informacién o
andamos entretenidos con una entelequia?

Sélo los docentes podian decirnos si tenemos razén y vamos por el buen camino, o si estamos
equivocados. Y la Unica forma de averiguarlo era preguntarles directamente a ellos. Por eso, en
octubre de 2011 elaboré una encuesta que envié al PDI de la universidad fuera de los cauces
normales de comunicacion. Con el fin de captar mas su atencién, no fue dirigida formalmente
a todos ellos a través de sus listas oficiales de correo de la UAL, sino que fueron dirigidas a
direcciones personales de correo electrénico, seleccionando al azar los destinatarios en grupos
de un numero aproximadamente equivalente de docentes de todos los centros de la
Universidad.

La encuesta, titulada “Competencia Informacional” y enviada a 265 profesores, constaba de
cuatro apartados:

1. Cuestidén de eleccién multiple para conocer el centro de origen del encuestado.
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2. Cuestién matriz compuesta de 9 preguntas con 5 posibilidades de respuesta que
iban del “Nada de acuerdo” hasta el “Totalmente de acuerdo”. Las nueve
preguntas, algunas generales y otras relacionadas con las distintas destrezas que
debe desarrollar un estudiante alfabetizado informacionalmente, eran las
siguientes:

¢éCree que sus alumnos...
e Conocen los servicios y productos que la biblioteca pone a su disposicion?
e Se desenvuelven con el catdlogo y sus prestaciones?
e Saben interpretar los distintos tipos de referencias bibliograficas?

e Saben determinar el tipo de informacion que necesitan en el desarrollo de
sus estudios (estudiar, elaborar trabajos, etc.)?

e Utilizan principalmente buscadores de Internet, como Google, como Unica
fuente de informacién?

e Distinguen y conocen las distintas fuentes de informacion disponibles?
e Se mueven con soltura realizando busquedas en las bases de datos?

e (Citan correctamente la bibliografia utilizada para realizar sus trabajos?
e Conocen lo que es el plagio e intentan evitarlo en sus trabajos?

3. Cuestion matriz similar a la anterior, compuesta por 4 preguntas encaminadas a
recabar la opinidn de los encuestados sobre su valoracién de la importancia del
desarrollo de la competencia informacional en los alumnos y su visidon de la
biblioteca como agente colaborador en este proceso. Las preguntas eran las
siguientes:

¢éCree usted que...

e Es fundamental para los alumnos el desarrollo de competencias relacionadas
con la busqueda y gestiéon de la informacién?

e Podrian integrarse estas competencias en la guia docente de la asignatura?

e La biblioteca le ayudaria a trabajar estas competencias con sus alumnos a lo
largo del curso?

* La biblioteca dispone de personal capacitado para colaborar con los docentes
en el desarrollo de estas competencias?

4. Cuestion abierta de texto libre para que los encuestados pudiesen afiadir sus
comentarios.

El cuestionario estuvo accesible en la URL durante
un periodo de validez de un mes, del 11/10/2011 al 10/11/2011, recogiendo un total de 105
respuestas, lo que supone algo mas de un 39% del total poblacional que la recibié.

Los resultados de las respuestas de los docentes se presentan a continuacion:
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1. Centro de

M Facultad de Ciencias de la Educacion. 8%

i Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. 15%
M Facultad de Derecho. 17%

L4 Facultad de Psicologia. 12%

L4 Escuela de Relaciones Laborales. 0%

origen de las respuestas

Numero de respuestas

H Facultad de Ciencias de la Salud. 1%
M Facultad de Ciencias Experimentales. 10%
M Facultad de Humanidades. 19%

i Escuela Superior de Ingenieria. 15%
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Conocen lo que es el plagio e intentan evitarlo en sus trabajos?
Citan correctamente la bibliografia utilizada para realizar sus...
Se mueven con soltura realizando busquedas en las bases de datos?
Distinguen y conocen las distintas fuentes de informacién...
Utilizan principalmente buscadores de Internet, como...
Saben determinar el tipo de informacién que necesitan en el...
Saben interpretar los distintos tipos de referencias bibliograficas?
Se desenvuelven con el catdlogo y sus prestaciones?

Conocen los servicios y productos que la biblioteca pone a su...

2. éCree que sus alumnos...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Saben rir:Jc:III:fnrq]ent
Conocen los Se Saben determinar el Z busEadores Distingueny | Se mueven Citan Conocen lo
servicios y desenvuelven |interoretar los tipo de de conocen las con soltura |correctamente| queesel
productos que , L P . informacion distintas realizando | la bibliografia plagio e
. con el catdlogo| distintos tipos . Internet, como , - .
la biblioteca sus de referencias que necesitan Goosele. como fuentes de | busquedas en | utilizada para intentan
!oone.afu pres'zlaciones? bibliograficas? enel L’Jnicga f’uente ir?form'acién las bases de realiza'r sus |evitarlo .en sus
isposicion? esarrollo de isponibles? atos? rabajos? rabajos?
d ? d llod de d bles? datos? trab ? trab ?
sus estudios? informacion?
i Nada de acuerdo 4 4 15 6 2 8 18 39 42
B Poco de acuerdo 53 46 65 64 6 72 66 49 40
i De acuerdo 34 44 19 25 15 19 16 6 14
B Muy de acuerdo 13 9 4 9 49 3 4 1
H Totalmente de acuerdo 1 2 2 1 33 0 2 7 8
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La biblioteca dispone de personal capacitado para colaborar con los

docentes en el desarrollo de estas competencias?

La biblioteca le ayudaria a trabajar estas competencias con sus

alumnos a lo largo del curso?

Podrian integrarse estas competencias en la guia docente de la

asignatura?

3.- Cree usted que...
|

Es fundamental para los alumnos el desarrollo de competencias
relacionadas con la busqueda y gestion de la informacién?

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Es fundamental para los alumnos
el desarrollo de competencias
relacionadas con la busqueda y
gestion de la informacién?

Podrian integrarse estas
competencias en la guia docente
de la asignatura?

La biblioteca le ayudaria a trabajar
estas competencias con sus
alumnos a lo largo del curso?

La biblioteca dispone de personal

capacitado para colaborar con los

docentes en el desarrollo de estas
competencias?

i Nada de acuerdo 0 3 2
M Poco de acuerdo 0 7 4 3
i De acuerdo 11 30 27 27
B Muy de acuerdo 41 32 35 25
M Totalmente de acuerdo 53 33 37 48
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4.- Ahada un comentario:

Se consignaron 20 comentarios andnimos que reforzaban y puntualizaban las respuestas
vertidas en las preguntan anteriores. De entre ellos, destacaria los siguientes:

e “Estas competencias deberian de ser desarrolladas desde los primeros cursos, ya que
nos encontramos con alumnos en tercero que no incorporan en sus practicas la
bibliografia utilizada y si la incorporan citan de forma incorrecta”.

e “En mi opinidn, considero que el alumnado deberia recibir un curso obligatorio al inicio
de cada curso para poder manejar las fuentes de busqueda bibliografica, para incidir
en el peligro del plagio intelectual y para conocer los sistemas de citacidn. Tienen
muchas carencias y no asumen el respeto a la autoridad de citacidon ni adquieren
competencias para la busqueda de informacion”.

Resultd también sorprendente el hecho de que otras dos respuestas manifestaran interés por
conocer los resultados de la encuesta, asi como la disposicion para colaborar y continuar
investigando sobre este tema, o la propuesta de trabajar en lineas de investigacién centradas
en el plagio en los alumnos universitarios.

6. CONCLUSIONES: ANALISIS DAFO

Antes de enfrentarse a cualquier reto, la BUNS en general y el servicio de Formacion de
Usuarios en particular, deben conocer muy bien la situacién en la que se encuentran para
tomar cualquier decision estratégica.

En esta primera parte he intentado hacer un diagndstico lo mas profundo y exhaustivo posible
de nosotros mismos y de aquellos agentes externos que nos rodean y nos afectan en mayor o
menor medida. Asi, todos los datos e informaciones descritos anteriormente y que
caracterizan nuestra situacidn y la de nuestro entorno, han sido consignados en un analisis
DAFO que nos servird para conocer la situacidon real en la que nos encontramos y poder
planificar una estrategia de futuro que materializaré en el préximo bloque.
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FORTALEZAS

- Importancia reconocida por los docentes de la
competencia informacional (encuesta a docentes)

- Necesidad de integrar la competencia informacional
en las guias docentes (encuesta a docentes)

- Papel de la Biblioteca como colaboradora con el
docente (encuesta a docentes)

- Personal en Biblioteca experimentado

- Personal en Biblioteca motivado

- Existencia de un Administrador de Formacion

- Aprobacidn 2 créditos ECTS Plan ALFIN (curso
2010/2011)

- Aprobacién 2 créditos LRU (curso 2007/2008)

- Cursos CRE (evaluacion del aprovechamiento)

- Cursos ALC (a la medida)

- Cursos PRE (generalizados a todos los Grados)

- Curso online (amplia oferta)

- Formacién al docente en "talleres competenciales"
- Docentes "fieles" al servicio

- Experiencia Plan Piloto (curso 2009/2010)

- PAC (objetivos especificos)

DEBILIDADES

- Alumnos con escaso conocimiento de servicios y
recursos de Biblioteca (encuesta a docentes)

- Alumnos con escaso conocimiento del uso /
potencialidades de los recursos (encuesta a docentes)
- Alumnos que no saben seleccionar la informacién
que necesitan (encuesta a docentes)

- Alumnos que no saben citar (encuesta a docentes)
- Escasa asistencia de docentes a "talleres
competenciales"

- Préxima extincion de antiguas titulaciones

- Cursos CRE (multidisciplinares - escasa
especializacidn tematica)

- Cursos ALC (no evaluacion del aprovechamiento)

- Cursos PRE (escasa duracion - generalistas)

- Docentes que desconocen el servicio

OPORTUNIDADES

- EEES: orientacion educativa basada en el aprendizaje
- EEES: docente como agente Creador de entornos de
aprendizaje

- Proyecto Tuning: competencia "Habilidades de
gestién de la informacion”

- RD 1397/2007 (ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales)

- REBIUN: Planes estratégicos

- CRUE-TIC / REBIUN: informe "Competencias
informaticas e informacionales en los

estudios de grado (2009)

- "Sociedad red" (diversidad de formas de
comunicacion)

- REBIUN: buenas practicas

- CBUA (espacio web, EVT, foro, buenas practicas...)
- UAL: publicacidon de la "Guia de competencias
transversales" (2009)

- UAL: competencia informacional recogida
explicitamente en Grado de Psicologia

(estudio de campo)

- UAL: competencia informacional recogida en todas
la titulaciones de Derecho (estudio de campo)

- UAL: importante presencia de la competencia
informacional en los estudios de Master (estudio de
campo)

AMENAZAS

- UAL: aprobacién de competencias transversales
(2008)

- UAL: escasa presencia de la competencia
informacional en estudios de Grado

- UAL: no presencia de competencia informacional en
estudios de Doctorado

- Competencia informacional no recogida en los
estudios de enfermeria, fisioterapia, magisterio e
ingenierias (a nivel nacional)

- "Sociedad red" (sobreabundancia de informacidn)
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Como puede observarse, contamos con algunas limitaciones, sombreadas en rojo, que podrian
resumirse en: la ausencia de la competencia informacional como competencia transversal a
desarrollar en los planes de estudio, y las rudimentarias, por no decir pobres, habilidades de
los alumnos para gestionar la informacion.

Sin embargo, hay muchas potencialidades a favor, sombreadas en azul, entre las que destacan
fundamentalmente: la experiencia del servicio, sus ganas de involucrarse en experiencias de
mayor calado, y el reconocimiento y la complicidad del profesorado para trabajar en
colaboracién.

Tomando conciencia de la existencia de riesgos que pueden influir en la ejecucion de la
propuesta, es buen momento para involucrarse en un proyecto desafiante. El desafio al que
nos enfrentamos es el de trabajar en el desarrollo de las CI2 en los alumnos de la UAL para
convertir a simples nativos digitales en “alfabetos digitales”.
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SEGUNDA PARTE

1. ALGUNAS CUESTIONES PREVIAS

La primera parte de este trabajo ha intentado dar una visién lo mds completa posible del
marco en el que se despliega la sociedad actual y la importancia que ha adquirido el desarrollo
de las CI2 para que cualquier sujeto pueda desenvolverse con eficacia en su entorno; ya no

|”

basta con saber leer y escribir, hoy dia es necesario el plus de ser “alfabeto digital”. Ademas, se
ha realizado un analisis bastante profundo y exhaustivo de la situacién actual de las CI2 en las
titulaciones de Grado y Postgrado de la Universidad de Almeria, concluyendo este andlisis con
un DAFO que nos ilustra la situacién que tomamos como punto de partida de esta segunda

parte.

Para comenzar, todo lo desarrollado de aqui en adelante va a contar con las CI2 como sujeto,
resultado de la integracién de las competencias informaticas e informacionales recomendado
por la CRUE-TIC y REBIUN. Pero no hay que olvidar que, como bibliotecarios, nuestro objetivo
se va a centrar en el desarrollo de la competencia informacional, puesto que se trata
precisamente de aquella en la que somos profesionales y podemos resultar de mayor utilidad.

Esta propuesta no pretende partir de cero haciendo tabla rasa con todos los esfuerzos
anteriores. Mas bien quiere suponer una armonizacion de todos los documentos y trabajos
desarrollados en proyectos anteriores de ALFIN en la BUNS, los publicados por REBIUN, los
presentados en el Grupo de Trabajo ALFIN del CBUA y los generados por otras bibliotecas
universitarias que los presentan como “buenas practicas” en distintos foros bibliotecarios.

REBIUN planteaba en su documento de 2008 que la incorporacion de las competencias
informaticas e informacionales en los nuevos planes de estudio podia hacerse de distintas
formas:

1. Una asignatura especifica sobre estos contenidos y obligatoria para todos los estudios.
Integracion de estos contenidos en asignaturas.
Reconocimiento de las competencias obtenidas externamente y por organismo
acreditado.

4. Que no forme parte del plan de estudios, pero que se incorpore en el suplemento al
titulo del estudiante que lo curse.
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Las bibliotecas universitarias estan trabajando en el disefio de sus planes de formacion en CI2
para integrarlas en los planes de estudio de las diferentes titulaciones ofertadas por sus
universidades, o en su ejecucidn aquellas mas avanzadas.

Como punto de partida, todas las bibliotecas universitarias comparten estos principios:

¢ Que la formacién de usuarios en el sentido tradicional -ensefiar a usar los recursos que
la biblioteca pone a disposicion de sus usuarios- solo tiene sentido y obtiene
resultados medibles de mejora del aprendizaje si sirve de apoyo a un plan de
formacién integral y continuo en competencias informacionales (ALFIN).

e Que la formaciéon en competencias debe estar vinculada a una materia concreta
(asignaturas enriquecidas con ALFIN), ya que ésta es la Unica forma de que los alumnos
le vean un sentido practico a la formacién. Todo lo demas es una pérdida de tiempo y
energia.

e Que la colaboracion entre el profesorado y los bibliotecarios es, por lo tanto,
imprescindible si se quiere que los alumnos adquieran de forma practica y consciente
estas habilidades en relacién a una materia curricular y les sirva para su aprendizaje a
lo largo de toda la vida.

e Que la formacion en competencias informacionales debe estar integrada dentro de la
formacién curricular del alumno y ser asumida por los administradores universitarios
como un contrato de aprendizaje, un compromiso de la institucion con el alumnado.

¢ Que la planificacion curricular es competencia de los docentes vy, por lo tanto, son ellos
los maximos responsables de la accidon formativa, pero deben contar siempre con la
colaboracién de los bibliotecarios, expertos en recursos de informacién y de
inestimable ayuda como apoyo en la formacidn continua del alumno en competencias
informacionales.

Pero la realidad de las universidades espafiolas es muy diversa y compleja, dando lugar a
diferentes modelos de integracién que responden siempre a diversas formas de ver la
formacién en competencias informacionales por parte de la institucidn y situaciones concretas
derivadas:

¢ Diferentes soluciones segun las Universidades

e Diferentes actitudes y prioridades de los agentes involucrados
e Diferentes soluciones por disciplinas y areas de conocimiento
e Diferentes niveles de implementacién y de ejecucion

A continuacién se hace un muestreo de la situacion en las universidades espafiolas que mas
activamente estan trabajando en la integracién de las competencias informacionales en sus
planes de estudio o planteando soluciones mas innovadoras. Algunas de estas experiencias
estdn ampliamente descritas en el monografico que dedica a ALFIN titulado
“Veintitantas experiencias ALFIN y una cancidon esperanzada”, con un apartado especial
dedicado a las experiencias ALFIN en bibliotecas universitarias
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El desarrollo de habilidades informacionales tiene un largo recorrido en las bibliotecas de la
UPC. Toda la experiencia fruto de lineas estratégicas anteriores, se vio plasmada nuevamente
en el plan estratégico Aprén (2006-2010) con un eje especifico sobre habilidades
informacionales y su despliegue en distintos niveles a toda la comunidad universitaria. El
Servicio de Bibliotecas y Documentacién (SBD) de la UPC elaboré un documento estratégico
para situar las habilidades informacionales en los estudios de grado y de postgrado de la UPCy
colaboré con el Instituto de Ciencias de la Educacidn (ICE) para elaborar los documentos Guia
per desenvolupar les competencies generiques en el disseny de titulacions: us solvent dels
recursos d’informacio y Quadern per treballar les competencies genériques a les assignatures:
us solvent dels recursos de la informacié, que describen con detalle en qué consiste la
competencia informacional y sugiere acciones sobre cémo desarrollar y evaluar esta
competencia genérica obligatoria para todas las titulaciones de grado.

Paralelamente a la realizacién de cursos con reconocimiento de créditos de libre configuracion
que se imparten en las titulaciones a extinguir de la Universidad, el equipo de formadores de
las bibliotecas de la UPC ha afrontado el reto de adaptar la oferta de formacidn en habilidades
informacionales a los nuevos grados que, desde septiembre de 2009, se han ido implantando
en las diferentes escuelas y facultades de la Universidad. Para los estudiantes de grado se han
establecido tres niveles de especializacién, con sus diferentes contenidos que se aplican por
cursos y cuatrimestres consecutivamente y de forma gradual.

En muchas de las bibliotecas implicadas en la formacidn para los estudiantes de grado, una
solucion para hacer frente a la previsible situacion de aumento exponencial del nimero de
sesiones a cubrir ha sido la de virtualizar o hacer semipresenciales las sesiones de las
asignaturas.

Desde el afio 2007 la Universitat Pompeu Fabra ha impulsado muy decididamente la
integracion de las CI2 en sus nuevos estudios de grado y postgrado. Se trata de una empresa
conjunta en la que intervienen diversos agentes con distintas responsabilidades: la Biblioteca y
el Servicio de Informéatica —formando parte ambos del Area de Servicios, Tecnologia y Recursos
de Informacién (ASTRI)-, el Vicerrectorado de Docencia y Ordenacion Académica, el
Vicerrectorado de Postgrado y Doctorado, el Centro de Calidad e Innovacién Docente (CQUID),
las facultades y departamentos y el profesorado implicado.

Otra accidn llevada a cabo es la planificacidn de la participacion en la asignatura Trabajo de Fin
de Grado (TFG) en los estudios que en el curso académico 2011-2012 inician el 42 curso.

Ademas, se ha iniciado una prueba piloto para incorporar contenidos de CI2 en cinco masteres
y un doctorado, también para el curso 2011-2012, en colaboracién con los directores de estos
estudios.
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A partir de 2004, la formacion de usuarios impartida por los bibliotecarios va gradualmente
transformandose en formaciéon en ALFIN, hasta la publicacién en 2008 del Programa de
Formacién en Competencias Informacionales de la Universidad de Sevilla.

En enero de 2010, se publica el 1° Plan de Accién del Programa de Formacion Cl
(Competencias Informacionales) de la BUS. En este plan se presentan las acciones que la BUS
va a llevar a cabo para la integracién gradual en todas las titulaciones de la Universidad de
Sevilla, de su Programa de Cl, que consta de cuatro niveles.

El Nivel 1 es el curso COE de formacidn en competencias informaticas e informacionales y de
técnicas de estudio. Se trata de un curso en el que se integran ambas competencias en el
sentido que lidera REBIUN con las CI2.

El Nivel 2 actual, esta destinado a los alumnos de 22 o 32 de titulacidn y los formadores son los
bibliotecarios de los centros que colaboran con el profesor de una asignatura transversal, que
garantiza la formacién en competencias informacionales de todo el alumnado. A este nivel 2 se
encuentran integradas el 33% de las titulaciones de la USE y el 52’6% de las bibliotecas.

El Nivel 3 es un curso medio/alto de formacion en competencias de gestion de la informacion,
y esta destinado a los alumnos que van a realizar su proyecto de fin de carrera o fin de grado.
Los formadores son los bibliotecarios de los centros que colaboran de esta forma con el
profesor que dirige los proyectos y que se encuentra integrado en el 11'3% de las titulaciones.

El Nivel 4 es un curso avanzado de formacién en competencias de gestidon de la informacion,
en el que se trabajan especialmente las competencias de comunicacién y difusidon de la
informacidn. Los destinatarios son los alumnos de master y postgrado, asi como el PDI. En el
curso académico 2010/2011 se participd en un total de 17 masteres y 4 cursos de innovacion
docente.

Segln palabras de la responsable de formacién en la US, “en 2011 se ha integrado la
formacion en Cl en 26 grados y dobles grados de los 77 ofertados, lo que representa el 33,7%,
el numero de alumnos formados son 11.630 y se han impartido 282 cursos. El esfuerzo y el
trabajo de las bibliotecas de drea en este dmbito es patente, pero dispar, hay un grupo de ellas
que dedican a la formacion un numero considerable de horas y esfuerzos, otro grupo que estd
trabajando muy bien incrementando sus esfuerzos, pero un tercer grupo de bibliotecas, en
cambio, le dedica un tiempo muy escaso, aunque existen razones que lo justifican como escasez
de personal y reticencias de los docentes. Los retos, ahora, serdn conseguir que todos los
alumnos, estén donde estén, reciban la mejor formacion en Cl, consequir la integracion del
nivel 3 (preparacion del trabajo de grado) e integrar todos los niveles de forma coherente, y
optimizando los recursos, ya que los recursos humanos disponibles imposibilitan desarrollar
una actividad formativa muy intensa, y esto nos lleva a plantearnos la idoneidad de combinar
la formacion presencial y virtual, adaptdndonos también a la metodologia docente de Bolonia.
Los problemas que hemos encontrado son los mismos que en otras bibliotecas, parte del
personal poco motivado para dar formacion, docentes reticentes en dejarlos participar en sus
asignaturas, aunque esto se suele solucionar a medio plazo cuando impartimos formacion al
docente y éste ve que somos utiles....”
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Hay que destacar que la BUS es pionera y referente en el uso de las herramientas de la Web
social en sus productos y servicios.

Se incluye esta propuesta por corresponder a la actividad de varias universidades y, sobre
todo, porque es el resultado del trabajo cooperativo de ellas.

En el contexto de la REBIUN, la Biblioteca de la Universidad de La Laguna propuso a la
Biblioteca de la U. de Santiago de Compostela y a la U. de Zaragoza firmar un convenio de
colaboracién para desarrollar un modelo comin de curso de iniciacion en formacion de
competencias informacionales para alumnos de primero de Grado. Posteriormente se unid a la
firma la Biblioteca de la U. de Alicante Las cuatro bibliotecas firmaron el convenio de
cooperacion en junio de 2010, creando una pequeiia red de trabajo colaborativo para adoptar
y poner en marcha en las cuatro universidades un primer programa de curso realizado en la
Universidad de La Laguna. En la agenda de trabajo se destacé la voluntad de definir y avanzar
en un plan comun de investigacion en competencias informacionales, producir estudios
colaborativos e integrados, con datos comparables, promover esta formacién e intercambiar
experiencias exportables como ejemplos de buenas practicas. El objetivo inicial fue elaborar un
informe acerca de las competencias en informacién que poseen los estudiantes de primer
acceso a la universidad, establecer un diagnéstico sobre la situaciéon actual, con datos
comparables entre las tres universidades, y mejorar las propuestas de formacién.

El proceso se compone de tres partes:

1. Se imparte el citado curso en modalidad virtual en las cuatro universidades, en el
primer cuatrimestre del curso académico. La responsabilidad de la gestion corre a
cargo de dos coordinadores/as por cada universidad y los tutores
correspondientes por curso.

2. Laevaluacion de la formacion se centra en varios aspectos:

El grado de conocimientos de los alumnos en el inicio del curso y el del
aprendizaje posterior a través de indicadores que se aportaran a los profesores
colaboradores para la comprobacién. Para ello es importante que el profesor de la
materia correspondiente esté presente en el curso virtual y tenga un rol definido.
También es importante conocer el grado de satisfaccidon de los alumnos, de los
profesores colaboradores y el de los bibliotecarios formadores. Por ultimo
interesa conocer el grado de implicacidon de este tipo de formacién en las guias
docentes.

3. Larecogida y explotacién de datos se hace por cada universidad y por el global de
las cuatro universidades firmantes.

Los datos recogidos y evaluados aportan informacion que permite establecer
propuestas de mejora sobre materiales didacticos, unidades tematicas, tareas y
encuestas.
Esta iniciativa puede parecer de realizacidn dificil por la polarizacion fisica e incluso filosdfica
de las tres universidades. Sin embargo los miembros del grupo de trabajo que la esta llevando
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a cabo demuestran que no hay problemas ni con la distancia, ni con las distintas politicas o
filosofias de cada universidad. Se trata de un proyecto que hemos afrontado con actitud
positiva confiando en el trabajo colaborativo, y que pretendemos exportar a otras instituciones
académicas como modelo de benchmarking.

Hay que destacar que la Universidad de Huelva se ha sumado en este curso 2011/2012 a este
proyecto y desde alli nos afirman que “la experiencia es buena. Cada biblioteca participante
implanta el curso en el aula virtual de su universidad. No tiene coste econdmico, pero si carga
de trabajo. La formacion es impartida por todos los ayudantes de biblioteca, pero el
bibliotecario de enlace en la universidad participante debe supervisar continuamente todo, lo
que aumenta sus cargas de trabajo”.

Estan experimentando con UniCl2 las universidades de Murcia y Vigo, pendientes de la firma
del convenio que las convierta en un miembro participante mas.

Como puede verse, las universidades resefiadas se encuentran en distintos niveles de
implementacion y han ido trabajando en la linea que mdas se adaptaba a sus posibilidades,
aunque la mas aceptada y puesta en prdctica ha sido la 22. En el caso especifico de la
Universidad de Almeria, desde la BUNS se plantea también como posibilidad mas factible esta
misma, aunque con la limitacién de partida que supone la casi invisibilidad de la competencia
informacional en los estudios, sobre todo de grado, de la UAL.

2. PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS CI EN LOS TiTULOS DE
GRADO Y POSTGRADO DE LA UAL

El punto n2 5 de la primera parte intentaba buscar respuestas a la pregunta ¢Es necesaria la
formacion en competencias informacionales? En ella, la encuesta remitida a los docentes
reflejaba en sus resultados los sintomas y permitia diagnosticar que estas competencias no
estan aceptablemente desarrolladas en los alumnos de la UAL. Pero quizd, los datos mas
reveladores sean los obtenidos de los comentarios que voluntariamente muchos consignaron.
Si al contenido de esas respuestas sumamos las evidencias obtenidas por observacion directa
de los formadores en las sesiones formativas con los alumnos a lo largo de su experiencia en
este campo, obtenemos como conclusiones que:

v" Copiary pegar es la metodologia mas usual utilizada por los alumnos en la elaboracién
de sus trabajos académicos, al menos en los primeros cursos. El plagio académico es
tan usual porque desconocen todos los aspectos éticos y legales del uso de la
informacién.

v" La mayoria no conocen mas fuente de informacién que Google y consideran que la
informacién obtenida en este buscador es suficiente y de calidad para realizar sus
trabajos.
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Desconocen como interpretar referencias bibliograficas de muchos tipos de
documentos y, como consecuencia, tampoco saben cémo redactar los asientos de la
bibliografia utilizada.

Tienen dificultades para identificar sus propias necesidades de informacion.

No saben como interrogar al catdlogo ni a bases de datos generales, llegando a
desconocer la existencia de bases de datos especializadas.

Sus estrategias de blusqueda son excesivamente basicas y provocan tanto “ruido” que
terminan recurriendo a buscadores de internet.

Por todo ello, esta propuesta tiene como fundamento y fines los siguientes

Integrar el concepto de “Competencia Informacional” dentro de todos los planes de
estudios de la Universidad de Almeria para garantizar que el perfil de sus egresados
cuenta con la competencia transversal “habilidades en la gestién de la informacién”.
Desarrollar todas estas habilidades de una manera progresiva a lo largo de la vida
académica de los alumnos y contextualizada dentro de su titulacion.

Evolucionar desde una formacién de usuarios parcial y limitada a las solicitudes
realizadas por algunos profesores para sus alumnos a otra completa y global,
destinada a todos los alumnos de todas las titulaciones.

Contribuir desde la Biblioteca a los fines estratégicos de la Universidad, haciendo que
la formacion de los egresados de la UAL se corresponda con las necesidades de un
mercado laboral mas exigente en habilidades amplias que afecten a todo el curriculo y
trasciendan la propia disciplina.

De esta forma, el futuro titulado sera capaz de:

COMPETENCIA EVIDENCIAS

v' Es capaz de identificar y articular sus necesidades de

Competencia 1

Definir la necesidad de
informacion

informacion

Es capaz de identificar una gran variedad de tipos y
formatos de fuentes potenciales de informacién.

Se replantea constantemente la naturaleza y el nivel de
la informacidon que necesita.

Competencia 2

Acceder a la informacion:
busqueda y recuperacion.

Selecciona los sistemas de recuperacién de informacion
mas adecuados para acceder a la informacién que
necesita

Construye y ejecuta estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente.

Obtiene la informacién que necesita en cualquier
soporte usando diversos métodos.
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v' Sabe refinar la estrategia de busqueda si es necesario.
v' Extrae, registra y gestiona la informacioén y sus fuentes.

Competencia 3 . . o
P v" Articula y aplica unos criterios iniciales para evaluar la

Evaluar la informacion informacién y sus fuentes.

v" Integra la informacién anterior en la nueva incluyendo
citas y parafrasis.

v" Comprende muchas de las cuestiones éticas, legales y

Competencia 4 socioecondmicas que envuelven a la informaciény a las
tecnologias de la informacién.

v' Se atiene y cumple las reglas y politicas institucionales,
asi como las normas de cortesia, en relacion con el
acceso y uso de los recursos de informacion.

v" Reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacién a
la hora de comunicar el producto o la actividad.

Comunicar y usar la
informacién

Estas competencias y sus evidencias estan extraidas, y se corresponden en gran medida, con
las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la Educacién Superior,
aprobadas por la ACRL/ALA el 18 de enero de 2000.

La Competencia 4 que se muestra en el cuadro es el resultado de la fusion de las Normas 4y 5
de la ACRL. Teniendo en cuenta que este plan de integracién surge como iniciativa
bibliotecaria, no es légico que el bibliotecario se comprometa en el desarrollo de otras
competencias transversales (p. ej. Comunicacion oral y escrita) o en la comprensién vy
reelaboracién de la informacidn, componentes del aprendizaje y la instruccién del alumno que
son responsabilidad del docente (p. ej. “el estudiante [...] aplica la informacién anterior y la
nueva para la planificacion y creacién de un producto o actividad concreta”).

Esta propuesta va dirigida a:

Titulaciones de Grado:
¢ Nivel 1 - Basico:
Formacidn en CI2 a nivel introductorio para alumnos de nuevo ingreso.
* Nivel 2 — Intermedio:

Formacién en competencias informacionales a nivel medio para todos los alumnos de una
titulacién, integrada en una asignatura obligatoria de 22 0 3 curso.

¢ Nivel 3 — Avanzado:

Formacién en competencias informacionales a nivel avanzado para todos los alumnos de
una titulacion, integrada en una asignatura obligatoria de 42 curso y orientada al Trabajo
Fin de Grado.

Titulaciones de Postgrado:
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¢ Nivel 4 — Avanzado:

Formacién en competencias informacionales a nivel avanzado para todos los alumnos de
postgrado, con contenidos especializados segun la materia del master o doctorado. En el
caso de los masteres, puede integrarse en una asignatura obligatoria relacionada con la
metodologia de la investigacidn u orientada al Trabajo Fin de Master.

Como puede observarse, sélo han sido incluidos en esta propuesta destinatarios de formacion
curricular en competencias informacionales.

Esto no significa que la BUNS abandone la formacidn en Cl no curricular. En la primera parte se
han mostrado resultados de esta formacion que responde al desarrollo de actividades
formativas solicitadas por nuestros usuarios ante necesidades concretas y especificas y, sobre
todo, las acciones dirigidas al PDI a través de la Unidad de Formacidn e Innovacién Docente, de
gran valor estratégico y claves para poder desarrollar con el PDI todo lo proyectado en esta
propuesta.

No hay que olvidar tampoco la colaboraciéon del servicio de Formacién de Usuarios de la BUNS
con el Servicio de Planificacién, Evaluacion y Calidad (SPEC) en la organizacidn e imparticién de
cursos sobre Cl en trabajadores con necesidades formativas en este ambito, detectadas tras la
evaluacion de sus competencias.

Las cuatro competencias expuestas en el cuadro anterior, y que el titulado debe alcanzar,
deben ser encuadradas en cada uno de los cuatro niveles formativos, ponderando su valor de
exigencia en funcién del nivel en el que sea desarrollada. Ademas, deben dotarse de
contenidos acordes con cada nivel en cuanto a temas y profundidad de tratamiento de los
mismos.

Para dotar de contenidos cada una de las competencias en funcién de su nivel, hemos tomado
como base el documento “Marco de niveles, competencias y evidencias” presentado por la
Universidad de Sevilla al Grupo de trabajo ALFIN del CBUA para ser revisado y adaptado con las
sugerencias de todos a las necesidades de cada una de las bibliotecas miembros del grupo.

Para la elaboracion de los contenidos mas basicos, ha sido tenida en cuenta la propuesta de
contenidos generales recomendada por REBIUN en su documento sobre las CI2 en los estudios
de Grado de 2008.

Asi, los contenidos programados para cada nivel deben ser los siguientes:
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COMPETENCIA

Conoce tu biblioteca
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EVIDENCIAS NIVEL 1

1. Identifica y usa los diferentes servicios (préstamo,..), instalaciones,
catalogo, recursos disponibles, Mi Registro, etc. de la BUNS.

CONTENIDOS NIVEL 1

(8 horas minimas de aprendizaje del alumno)

1. Tu biblioteca: servicios (préstamo, renovaciones, reservas, etc.), colecciones,
equipos, espacios, instalaciones, Mi Registro.

Definir la necesidad
de informacion

1. Es consciente de su necesidad de informacion e identifica los
distintos formatos en los que la informacién puede presentarse. Nivel
basico.

1. Reconocer la necesidad de informacion, a un nivel basico. éQué informacién
estoy buscando? Ejemplos con la busqueda de la bibliografia recomendada por sus
profesores.

Buscar informacion

1. Identifica los principales sistemas de recuperacion (catalogos,
bases de datos, recursos de internet) y es capaz de interrogarlos de
distinta forma tanto los catdlogos y bases de datos como en Internet.

1. Nociones basicas sobre la busqueda basica y avanzada. Introduccion a los
principales tipos documentales y de herramientas de localizacion: Internet,
catdlogos de bibliotecas, bases de datos., enciclopedias electrénicas, e-books.
¢Dénde la busco? ¢Cémo? Diferencias entre vocabulario libre y controlado.
Ejemplos de busqueda en el catdlogo, opciones e Internet (Google bdasico y
avanzado), busqueda en bases de datos de iniciacion como Dialnet y otras

dependiendo de la materia.

1. Se pregunta por la veracidad de la informacion que recupera.

1. Pensamiento critico y reflexivo, también con la informacién que nos llega.

Evaluar . . . i ., Introduccién a los principales criterios para la evaluacidn. Consejos para evaluar los
Articula y aplica unos criterios iniciales para evaluar la informacion. o . . L, , . .
distintos tipos de informacién. ¢Cémo evallo la informacién?
L ) L 1. La facilidad de comunicar por distintos medios (impresos, audiovisuales, online,
1. Reconoce los distintos métodos de comunicacion actuales. L. . o ) . . L B
i . R etc.). Uso ético de la informacidn. ¢Qué es el plagio? Conocimiento publico. Como
Comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a| . ., ) . o o
., L . b . . evitar el plagio. Introducciéon a Citas y referencias. Mencién de los principales
la creacidn y difusion de la informacidn. Nivel basico .
. programas gestores de referencias.
Comunicar

1. Es consciente de que dispone de una identidad digital que depende
de sus propias acciones y del establecimiento de su sistema de
privacidad.

1. Identidad digital, reputacidon y privacidad. Nociones muy bdasicas
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COMPETENCIA

Definir la necesidad
de informacién
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EVIDENCIAS NIVEL 2

2. Es capaz de articular y definir su necesidad de informacién y de
identificar los tipos, fuentes, formatos asi como los instrumentos de
busqueda para localizar la informacion y realiza un seguimiento del
proceso. Es capaz de replantearse el nivel de informacién que
necesita. Nivel medio.

CONTENIDOS NIVEL 2

(Minimo 4 h. formacién/10 dedicacién alumno)

2. Reconocer la necesidad de informacién. Tipos de informacidn. Identificar las
fuentes de informacién mas adecuadas y los instrumentos de busqueda para
localizar la informacion. Seguimiento del proceso. Nivel medio

Buscar la informacion

2. Es capaz de seleccionar los sistemas de recuperacion de la
informacion mas adecuados al tipo de informacidén que necesita.
Construye, redisefia y pone en practica diferentes estrategias de
busqueda. Extrae, registra y gestiona las fuentes y la informacion.
Conoce la estructura basica de una base de datos y del

funcionamiento de los motores de busqueda en Internet.

2. Principales fuentes de informacién y de instrumentos de busqueda. La
estructura general de una base de datos. Identificar los conceptos clave de un tema
y las relaciones entre ellos, estrategias de busqueda por palabras clave y por
materias. Busqueda simple y avanzada en el catdlogo de la Biblioteca y en bases de
datos generales y algunas especializadas en la materia (plataformas de libro e-).
Busqueda en Internet, simple y avanzada en Google, Google Books, Google

Académico. Modificacion de la estrategia.

2. Continuamente evalua la veracidad de la informacién encontrada.
Reconoce y aplica criterios para evaluar la informacién: autoridad,
actualidad, contenido, objetividad, presentacion tanto de recursos

2. Evaluacion de la informacion. Pensamiento critico y reflexivo. Criterios para

Evaluar . , . X . X evaluar cualquier tipo de informacién: Autoridad, Actualidad, Contenido,
impresos como electronicos. Es consciente de la importancia del uso| =~ .
del pensamiento critico y reflexivo para evaluar la informacion. Objetividad, ...
Nivel medio.
2. Es capaz de comunicar los resultados de su trabajo comprendiendo|2. La facilidad de comunicar por distintos medios (impresos, audiovisuales, online,
las cuestiones éticas, legales y sociales que se asocian a la|etc.). Uso ético, plagio. Conocimiento publico. Introduccidn a los derechos de autor,
Comunicar informacion. Reconoce y comprende los derechos de autor y las|las herramientas para evitar el plagio: Citas y referencias bibliograficas. Existencia

herramientas para evitar el plagio: citas y referencias bibliograficas.
Nivel medio

de Normalizaciéon tanto para documentos impresos como electrdnicos.

Introduccion a los distintos modelos de citacion.
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2. Es capaz de construir una referencia bibliografica y elaborar una
cita tanto en documentos impresos como electréonicos segun las
normas mas habituales en su disciplina. Conoce alguna de las
aplicaciones para trabajar en grupo y para la difusion de sus trabajos
académicos a través de herramientas de la web 2.0. (Slideshare,
Google docs, Delicious, etc.).

2. Comunicacién de la informacidn en distintos formatos y canales: en Internet,
presentacién escrita, oral. Consejos para la edicidn virtual y presencial. Consejos
para la presentacion oral. /2. Los sistemas de gestidn de referencias bibliograficas.
Algunos sistemas licenciados y de acceso libre: Refworks, Mendeley, etc. Utilidades
basicas. Opciones basicas que ofrece de Mi cuenta para extraer, guardar y
gestionar la informacion

2. Es capaz de comunicar la informacion a través de Internet y de
forma presencial. A un nivel medio

2. Difusién de los trabajos académicos (a través de herramientas de la web 2.0.:
marcadores, Google docs, Slideshare, ...)

2. Es capaz de establecer la privacidad e identidad digital en las
redes. Conoce alguno los principales espacios colaborativos en red.

2. Identidad digital y participacion en la red : disefio de la identidad digital de forma
inicial y como protegerse. Espacios de edicién colaborativa, sitios y redes sociales,
etc.
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COMPETENCIA

Definir la
necesidad de
informacion
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EVIDENCIAS NIVEL 3

3. El estudiante es capaz de plantear su tema de investigacion y
planificar las fases de su proyecto en funcion de la disciplina en la que
se centren sus estudios. Se replantea constantemente la naturaleza y
el nivel de la informacion que necesita. Conoce e identifica la
importancia de la informacion cientifica y la revision por pares.

CONTENIDOS NIVEL 3

(Minimo 4 h. formacién/10 dedicacién alumno)
3. Caracteristicas de la informacidn en una disciplina concreta (informacién formal
/informal). La informacion cientifica (revisidon por pares) Criterios/nociones para
orientar al usuario en el proceso de formulacidon del tema y elaboraciéon de un
trabajo de investigacién. Ejemplo con un trabajo de clase y proyecto Fin de
Carrera/Fin de Grado.

Buscar la
informacion

3. Identifica los tipos y formatos de las principales fuentes de
informacion especializada en su area para la elaboracién de su trabajo
de investigacion y los localiza en los recursos correspondientes (bases
de datos especializadas, revistas electronicas, webs de referencia,
etc.)

3. Principales tipos documentales de su especialidad (normas, ...), en detalle los
recursos electrénicos (bases de datos, libros e-, revistas e-) y de interés (Sciverse,
WOK, CSIC, etc.). Internet: principales recursos de la disciplina en Open Access
(Dialnet...). Google Académico, ...

3. Construye, redisefa y pone en practica diferentes estrategias de
busqueda avanzada, tanto en el catdlogo de la biblioteca como en sus
bases de datos, recursos electronicos, buscadores especializados, etc.

3. Busqueda avanzada en diferentes recursos por conceptos y palabras clave. Uso de
la terminologia de la disciplina, vocabulario controlado (tesauros), etc. Research Pro
(Metabuscador). Busqueda avanzada en el catdlogo de la Biblioteca y resto de las
bases de datos de elaboracion propia.

3. Extrae, registra y gestiona la informacidn y sus fuentes. Es capaz de
crear una cuenta en un gestor de referencias y gestionar su
bibliografia. Es capaz de crear su propio sistemas de gestion de
enlaces (o favoritos) con sistemas online y compartidos. 3. Es capaz
de localizar recursos de interés para la busqueda de empleo y solicitar
ayudas para la realizacion de estudios especializados. Es capaz de
elaborar un CV.

3. Opciones que ofrece Mi cuenta para extraer, guardar y gestionar la informacién
con vistas a su recuperacion con los gestores bibliograficos. Crear listas, exportar a
Refworks (utilidades avanzadas), alertas bibliograficas, valoraciones. Busquedas
guardadas. 3. Principales sistemas de gestion bibliografica. Importar y exportar
registros, gestion de las cuentas, compartir carpetas, en Refworks. Sistemas de
gestidon de enlaces, marcadores compartidos, Delicious, etc. 3. Sitios web de interés
y redes sociales para la busqueda de empleo (Ning, LinkedIn) y pautas para la
elaboracion de un CV (Curriculum vitae normalizado CVN).

Evaluar

3. Articula y aplica unos criterios avanzados para evaluar la
informacion y sus fuentes.

3. La calidad de la informacidn. Criterios para evaluar la informacién tanto impresa
como electrénica a un nivel avanzado. Autoria de la informacién, autores mas
citados. Prestigio de las publicaciones, como determinarlo. Canales no formales
(blogs/wikis de autores de reconocido prestigio en la materia). Colegios invisibles.
Sistemas de citas y cocitaciones.

Comunicar

3. Es consciente de la publicacién en Acceso Abierto. Identifica los
repositorios de su area de conocimiento. Incluye en su trabajo de
investigacion, citas y referencias.

3. Legislacion contra el plagio. Introduccidon al Open Access, y los Repositorios
institucionales y por ambitos de conocimiento. Elaboracién de citas y referencias en
sus trabajos siguiendo el estilo de citacion mas comun en su disciplina.

3. Conoce las caracteristicas de la web social y su impacto en la
edicion y comunicacion cientifica. Construye conocimiento en
colaboracién.

3. Conocer las caracteristicas de la web social y su impacto en la edicién vy
comunicacién cientifica. La ciencia 2.0 y la e-ciencia. Uso de herramientas, creacién
de espacios de trabajo colaborativo: wikis, blogs, redes sociales, etc.
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3. Es capaz de elaborar un resumen de su trabajo de investigacion y la | 3. Presentacidn en Internet, escrita (poster), oral. Recomendaciones. Como elaborar
estructura necesaria para el propio trabajo. Habla con los profesores | un abstract/resumen para presentaciones a congresos,.... Estructura de la

para debatir el seguimiento y modificacion de su trabajo.

presentacion: introduccion, metodologia, resultados y discusion

COMPETENCIA

EVIDENCIAS NIVEL 4

CONTENIDOS NIVEL 4

(Minimo 4 h. formacién/ 10 h. dedicacién del alumno)

Nivel 4 - Avanzado

Definir la necesidad
de informacién

4.- Es capaz de elaborar una planificacion del proceso de investigacion
ajustado al método elegido.

4. Planificacién de un trabajo de investigacién. Elaboracidon de encuestas
(Opina), 2.0 (Survey Monkey).

4. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos
potenciales disponibles en una gran variedad de formatos (paginas web,
conjuntos de datos, audiovisuales, libros, etc.), en su area de interés.
Conoce la mayoria de los recursos tanto impresos como electronicos de
su disciplina. Conoce recursos sobre busqueda de empleo y solicitud de
becas y ayudas para la investigacion.

4. Panoramica de los recursos de informacion, bases de datos, revistas
electrénicas, catalogos, portales web, etc., de interés para el area temética
concreta. Recursos de informacion para la busqueda de empleo y ayudas a la
investigacion, Curriculum vitae normalizado (CVN). Principales recursos 2.0
de investigacidn: Redes sociales wikis, blogs (Academia, ...); bases de datos
(Researcher ID); plataformas (MyExperiment,..); portales de noticias
(Science 2.0, .). Compartir la investigacién: crear espacios de trabajo
especificos para grupos de investigacion, desde los que intercambiar
reflexiones, recursos y documentos (Feelsynapsis, Arts-humanities.net)

4.- Puede determinar si la necesidad original de informaciéon ha sido
satisfecha o si se requiere informacién adicional o de actualizacién de
informacion.

4. Necesidades de informacidn segun el momento en el que se encuentre el
proceso de investigacion.

Buscar la informacion

4. Es capaz de discriminar la cobertura, contenidos y organizacion de los
sistemas de recuperacion de la informacién.

4. Los sistemas de recuperacion de la informacién: cobertura, contenidos y
organizacion

4. Construye una estrategia de busqueda en varios sistemas de
recuperacion de informacion (catalogos, bases de datos, recursos en red,
repositorios) utilizando diferentes interfaces de usuario y motores de
busqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos vy
parametros de busqueda y de utilizar un vocabulario controlado

4. Las Estrategias de busqueda mas sofisticadas en catdlogos, bases de
datos, recursos en la red, repositorios, etc. Lenguajes de comandos,
protocolos, vocabulario controlado, terminologia de la disciplina, etc.
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especifico de la disciplina.

4. Identifica lagunas en la informacion recuperada e incorpora conceptos
adicionales cuando sea necesario y es capaz de determinar si habria que
revisar la estrategia de busqueda.

4. Valorar la informacién recuperada: identificacion de lagunas,
incorporacién de conceptos adicionales cuando sea necesario. Modificacion

de la estrategia de busqueda.

4. Utiliza diferentes herramientas para permanecer alerta en su
disciplina, por medio de listas de discusion, RSS, suscripcion a las alertas
de los recursos electrénicas, pertenencia a asociaciones profesionales,
suscripcion a cursos de educacion continuada virtuales). Participa en
grupos de trabajo, discusiones de clase y a través de medios electronicos
(colegios invisibles, conferencias interactivas) para identificar temas de
investigacion o cualquier otra necesidad de informacion.

4, Las alertas bibliograficas (Wikio), las listas de distribucion, los sistemas de
sindicacion de contenidos (RSS), sistemas para compartir informacion
(marcadores, redes sociales, etc.).

4. Utiliza diferentes utilidades para gestionar la informacion que tiene
recogida y organizada: Mi Cuenta, Refworks y marcadores sociales
(Delicious, Mendeley, etc.). Gestiona la informacion mediante
herramientas de la web social tanto a nivel individual (blogs) como en
grupo (wikis, Google Docs).

4. Uso de la informacion mediante diferentes herramientas: Mi Cuenta,
Refworks y marcadores sociales (Delicious, Mendeley, etc.). Gestion de la
informacién mediante herramientas de la web social tanto a nivel individual
(blogs) como en grupo (wikis, Google Docs).

Evaluar

Es capaz de valorar la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de
la busqueda, con criterios seleccionados conscientemente, para poder
determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacion de
informacion o métodos de investigacion alternativos. Investiga los
diferentes puntos de vista encontrados en la informaciéon obtenida

(tanto impresa como electrénica).

4. Criterios avanzados para evaluar la informacién y sus fuentes, en especial
la Autoria de la informacién (temas de interés: revision por pares,
importancia de las citas, autores mas citados, peligros de la cocitacion,
autocitas, prestigio de las publicaciones, colegios invisibles,...), Researcher
ID. Importancia de la actualidad de la informacidn recuperada.

Comunicar

4. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imagenes, sonidos,
etc.,, teniendo en cuenta las cuestiones relativas a la propiedad
intelectual, los derechos de reproduccion y el uso correcto de la
informacion recopilada. Integra la informacidon nueva con la anterior,
incluyendo citas y parafrasis. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes
citadas y comprende los elementos y la sintaxis correcta de una cita en

4. Derechos de autor, limitaciones y abusos de la legislacién. Las sociedades
de gestion de derechos de autor. Los derechos de autor en la era de la
conversacion. Inadecuacion de la legislacion vigente.
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una gama amplia de recursos y los estilos de citacion.

4. Revisa el proceso de desarrollo del producto o actividad. Mantiene un
diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de busqueda,
evaluacion y comunicacion de la informacion. Organiza el contenido de
forma que sustente los fines y formato del producto o de la actividad
(esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

4. Elaboracién de un diario o guia de las actividades relacionadas con su
trabajo de investigacién (busqueda, evaluacién y comunicaciéon de la
informacidn), cronograma de actividades.

4.0rganizaciéon de los contenidos: esquemas, mapas conceptuales
(FreeMind), borradores, paneles con diagramas, calendario de actividades
en linea, etc.)

4. Comunica y comparte los resultados de una manera o en un formato
apropiado a la informacion, la situacion y la audiencia adecuada
(trabajos presentados a congresos, etc.). Incorpora principios de disefio
y comunicacion. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de la
informacion a la hora de crear el producto o la actividad y difundirlo
(web 2.0). Conoce las normas de redaccion de las principales
publicaciones cientificas de su area. Conoce los criterios para la
evaluacion de la produccion cientifica y los indices de impacto de las
publicaciones de su especialidad. Conoce las publicaciones/editoriales de
reconocido prestigio donde publicar

4. Formas de comunicacion segun el tipo de informacion, la situacién y la
audiencia (trabajos presentados a congresos, etc.). Principios de disefio y
comunicacién. Aplicaciones de las tecnologias de la informacién a la hora de
crear el producto o la actividad y difundirlo (publicacién y edicién en linea
(Bubok). Normas de redaccidn de las principales publicaciones cientificas de
su area. / 4. Criterios para la evaluacion de la produccién cientifica y los
indices de impacto de las publicaciones en su especialidad: Web of Science,
Thomson Reuters, Sciverse. Acreditaciones, sexenios... Publicaciones y/o
editoriales de reconocido prestigio donde publicar de su disciplina.
Citaciones que una publicacién recibe en la webs (Google Académico,
Citeseer, indices de citas, que integran referencias bibliograficas de
documentos impresos y electronicos y que posibilitan la inclusién de
comentarios y valoraciones.

4. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso
libre a la informacion frente al acceso mediante pago (licencias) y
controla como se publica en Open Access

4. Acceso libre a la informacidn. Publicacion de los resultados en Open
Access (PLoS, Scientific Commons). GetCITED (base de datos en linea de
codigo abierto, que contiene informacion bibliografica de articulos
académicos.)

4. Comparte, adapta y enriquece los recursos de informacion en
comunidades en red, respetando las normas de cortesia. Participa en
discusiones electrdnicas siguiendo las practicas cominmente aceptadas.

4. Recursos de informacién en red de investigaciéon (Mendeley, Connotea,
Labmeeting, ...). COmo compartir los recursos en comunidades en red
respetando las normas de cortesia: blogs y wikis cientificos. Compartir
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resultados de investigacion.

4. Es capaz de gestionar su identidad digital profesional: identifica las
cuestiones relacionadas con la intimidad, privacidad y la seguridad en el
entorno tanto impreso como electrénico. Es consciente y maneja su
identidad digital profesional.

4. Disefo de la identidad digital: intimidad, privacidad y la seguridad en el
entorno tanto impreso como electrénico. Gestion de la identidad digital
profesional.
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A continuacién se presentan ejemplos de supuestas actividades formativas disefiadas para
cada uno de los niveles planteados con anterioridad.

Sélo la primera de las actividades, la relativa al Nivel 1, se corresponde con una actividad real
en la que la BUNS trabaja desde hace afios y que ha variado sus contenidos desde las primeras
ediciones teniendo en cuenta los cuestionarios de evaluacién cumplimentados por los alumnos
al final de cada edicidn y que son analizadas por EVA.

El resto de actividades, correspondientes a los niveles 2, 3 y 4, son fichas modelo de
actividades propuestas por la Biblioteca de la U. de Sevilla (2009). No se han desarrollado
fichas concretas ya que la participacién del docente responsable de la asignatura en la que
serd incardinada la actividad es esencial para la elaboracidn de su programa definitivo. A pesar
de ello, los contenidos deben ajustarse lo mas posible a los planteados en el cuadro del
epigrafe anterior 2.3., que responden a las recomendaciones de REBIUN del Il Bloque tematico
informacional.

Con respecto a la modalidad del curso, primard la modalidad semipresencial con los
correspondientes mdédulos previamente realizados y cargados en la plataforma de docencia
virtual WebCT. El bibliotecario realizara sesiones presenciales para hacer demostraciones del
uso de las herramientas y fuentes de informacidn y para aclarar dudas. La metodologia de
imparticién de los cursos y los sistemas de evaluacién seran pactados con el docente de la
asignatura, teniendo siempre en cuenta que ellos son los profesores y los bibliotecarios los
colaboradores.

La formacidn totalmente virtual o presencial puede ser tenida en cuenta. Si los grupos de
alumnos fuesen muy numerosos y se hicieran necesarias muchas ediciones, se propondria la
virtualidad total, con los contenidos expuestos en el aula virtual y reduciendo la intervencién
del bibliotecario a responder a través de un foro. Por el contrario, en el caso de que la
asignatura no disponga de aula virtual, se optara por la formacion presencial.

Se ha decidido cumplimentar estos supuestos de actividades con titulaciones y asignaturas
concretas en atencidn a los docentes responsables de las mismas, que confian en nuestro
servicio para impartir formacion en CI2 a sus alumnos cada curso.

e Se organizan en colaboracidn con la Unidad de Tecnologias de Apoyo a la Docencia y
Docencia Virtual (EVA).
e Elalumno obtiene un crédito ECTS.

Datos basicos de la actividad:
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Destinatarios

Todos los estudiantes de nuevo ingreso

Horas de formacion

20 (12 presenciales y 8 virtuales)

Modalidad

Semipresencial

Formadores

Personal de EVA y de la BUNS

Fecha de inicio

Octubre y noviembre

Datos especificos de la actividad:

Objetivos

Cubrir las necesidades formativas que puede tener el alumnado de la
Universidad de Almeria en el conocimiento y utilizacién, a nivel basico,
del Sistema de Ensefianza Virtual y de los Recursos de Informacion
disponibles en la UAL. Los objetivos que persigue el curso son:

e Dar a conocer las nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje y
los recursos de informacion que a través de las TIC existen en la
UAL.

e Formar al alumnado en las nuevas tecnologias educativas, tanto
para la gestion del conocimiento como para la recuperacion de
informacién.

* Fomentar el buen uso de los sistemas de ensefianza no
presenciales en la ensefianza reglada y no reglada.

e Iniciar al estudiante en el conocimiento y utilizacién de los
recursos, instalaciones y servicios de la Biblioteca de la UAL.

e Divulgar el papel que juegan estas nuevas modalidades en el
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES).

Competencias

A nivel basico: Competencias 1, 2, 3, 5.

Metodologia

12 horas presenciales repartidas en 4 sesiones de 3 horas. 8 horas
virtuales.

Contenidos

Bloque I. Entornos virtuales de aprendizaje:

1. Qué se entiende por Ensefianza Virtual.

2. Modalidades de Ensenanza-aprendizaje en Entornos Virtuales.
3. Herramientas de Comunicacion.

4. Papeles del profesorado, tutores y estudiantes en la ensefianza
Virtual.

5. Posibles estructuras de cursos virtuales.
6. Ventajas de la Ensefianza Virtual.

7. Cédmo solucionar problemas (técnicos, metodoldgicos..) surgidos
durante la utilizacién del entorno virtual.

8. Manejo de la Plataforma Virtual.

Bloque Il. Conocimiento y aprendizaje de técnicas de recuperacién de
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informacién:
1. La Biblioteca. Guia de la Biblioteca.

2. Colecciones de la Biblioteca: recursos en papel y recursos
electrénicos.

3. Herramientas para la busqueda y localizacién de la informacion.
4. El proceso de busqueda de informacién.

5. Evaluacién del proceso de busqueda y recuperacion de la
informacién.

6. Recursos de informacidn electrénica.

Evaluacién

Se tendran en cuenta todos los elementos enumerados (5 actividades
de evaluacidn y 2 cuestionarios/examenes), ademas es imprescindible la
asistencia a las 4 sesiones presenciales.

Para la calificacién final se tendrd en cuenta, por tanto, la suma de las
calificaciones obtenidas en los elementos a evaluar.

La calificacidn final sera: Apto o No apto.

Encuesta de satisfaccion

Con respecto a estos cursos, que deberian ser obligatorios para todos los alumnos de nuevo

ingreso, podria plantearse la obligatoriedad de su realizacion sin la obtencidn de créditos por

su superacidn, aunque si podrian constar en el expediente académico del alumno. Las

autoridades académicas deberian decidir sobre su obligatoriedad y compensacién como fin

estratégico de la UAL con sus alumnos.

Por otra parte, no hay que olvidar que actualmente estos cursos son fruto de la colaboracion

entre EVA y la BUNS, por lo que cualquier variacidn en el enfoque de los mismos debe ser fruto

de una decisién consensuada.

* Seimparte a todos los alumnos de segundo/tercer curso de una titulacion

¢ Todas las competencias informacionales se integran con un nivel medio

e El coordinador de la titulacion identifica en qué asignatura es mas conveniente

integrar las competencias

e El profesor de la asignatura y el bibliotecario, como colaborador, disefan el modo en

que se integrardn las competencias en la Guia docente

e Las clases practicas se basan especialmente en las fuentes de informacién pertinentes

para la asignatura en la que se integran las competencias

Datos basicos de la actividad:
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Titulacion

Grado en Derecho

Asignatura

Derecho Administrativo General (basica)

Destinatarios

Estudiantes de 22/3er curso

Horas de formacion

4 h. (minimo)

Modalidad

Semipresencial

Formadores

Profesor de la asignatura

Colaboradores

Bibliotecarios formadores

Fecha de inicio

Primer o segundo cuatrimestre

Datos especificos de la actividad:

Objetivos

Formar alumnos competentes en el acceso y uso de la informacidn en el
mundo actual, capaces de reconocer cuando necesitan informacion, y
con habilidades para localizarla, evaluarla y utilizarla eficaz vy
éticamente.

Al finalizar este nivel el alumno sera capaz a un nivel basico/medio de:

e definir y articular sus necesidades de informacion.

e identificar tipos y formatos de fuentes potenciales de informacién.

e replantear constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién
gue necesita

e seleccionar los métodos de investigacién o los sistemas de
recuperacion de la informacién mds adecuados para acceder a la
informacién que necesita.

e construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente.

e obtener informacién en linea o en persona por varios métodos.

e refinar la estrategia de busqueda si es necesario.

e extraer, registrar y gestionar la informacién y sus fuentes.

e evaluar de forma critica y reflexiva la informacién y sus fuentes.

e integrar la informacion nueva con la anterior, incluyendo citas y
parafrasis.

e comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a
la informacidn y a las tecnologias de la informacién.

e reconocer la utilizacién de sus fuentes de informacion a la hora de
comunicar el producto o actividad.

e ser consciente de los peligros y riesgos de la red.

Competencias

A nivel basico: Competencia 4

A nivel medio: Competencias 1, 2, 3, 5.

Metodologia

Presencial, semipresencial o virtual, con una parte tedrica y otra
practica.

Seminarios, charlas presenciales, resolucidn de casos practicos
(aprendizaje basado en problemas), moddulos didacticos en la
plataforma virtual.

Las practicas estaran contextualizadas en los trabajos a realizar por los
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alumnos. Se realizardn sobre fuentes de informacion pertinentes para
los trabajos de clase de la asignatura.

Contenidos 1. La busqueda de informacién en un mundo en red. Nuevos escenarios
y nuevas practicas. El aprendizaje en red.
2. Analizar y definir la necesidad de informacion
* Seleccionar un tema
e Determinar qué tipo de informacidn necesitamos y alcance
e |dentificar los conceptos de un tema
e Palabras clave y términos relacionados
3. Buscar informacién
e Lainformacién. Caracteristicas. Tipos y formatos
e Recursos para la localizacién de documentos: Buscadores, Sitios
y Redes sociales, Catdlogos, bases de datos especializadas,
repositorios...
e Estrategias de busqueda
e Gestidn de referencias: Refworks.
4. Evaluar la informacién
e Actitud critica y reflexiva ante la informacién
e (Criterios para la evaluacion de la informacion
5. Comunicar la informacién
e Creacion de contenidos por los usuarios. Sistemas de
etiquetados y valoraciones
e Normas de edicion colaborativa: La Wikipedia
e Otras formas de edicidon: multimedia
e Presentacion de trabajos de clase: oral y escrita
e (Citas bibliograficas y referencias. Estilos. Elaboracién de citas y
listas bibliograficas
6. Uso ético y legal de la informacion
e Normas éticas y legales: Propiedad intelectual. CopyLeft
e Cortar o copiar y pegar: plagio académico. Cémo evitar el plagio
e Peligros y riesgo de la red: la privacidad de los datos.
Evaluacion Evaluaciéon de contenidos (por el profesor)

Evaluacion de la satisfaccion (por los bibliotecarios)

e Seimparte a todos los alumnos de cuarto curso de una titulacion
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e Todas las competencias informacionales se integran con un nivel avanzado (Se

profundizan en los contenidos impartidos en segundo o tercer curso)

e El coordinador de la titulacion identifica en qué asignatura es mas conveniente

integrar la formacion en competencias

e El profesor de la asignatura y el bibliotecario, como colaborador, disefian el modo en

gue se integraran las competencias en la Guia docente

e Las clases practicas se basan especialmente en las fuentes de informacidn pertinentes

para la elaboracion de los trabajos final de grado

Datos basicos de la actividad:

Titulacion

Grado en Psicologia

Asignatura

Trabajo fin de Grado (sdlo definidas asignaturas de 12 y 22 curso en
03/2012)

Destinatarios

Estudiantes de 42 curso

Horas de formacion

4 h. (minimo)

Modalidad

Semipresencial

Formadores

Profesor de la asignatura

Colaboradores

Bibliotecarios formadores

Fecha de inicio

Primer o segundo cuatrimestre

Datos especificos de la actividad:

Objetivos

Formar alumnos competentes en el acceso y uso de la informacién en el
mundo actual, capaces de reconocer cuando necesitan informacion, y
con habilidades para localizarla, evaluarla y utilizarla eficaz vy
éticamente.

Al finalizar este nivel el alumno sera capaz a un nivel basico/medio de:

e definir y articular sus necesidades de informacion.

¢ identificar tipos y formatos de fuentes potenciales de informacién.

e replantear constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién
gue necesita

e seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacién mds adecuados para acceder a la
informacién que necesita.

e construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente.

e obtener informacién en linea o en persona por varios métodos.

e refinar la estrategia de busqueda si es necesario.

e extraer, registrar y gestionar la informacién y sus fuentes.

e aplicar una actitud critica sobre la informacion y sus fuentes

e comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a
la informacion y a las tecnologias de la informacién.
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e cumplir las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de
cortesia, en relacién con el acceso y uso de recursos de informacién.

e reconocer la utilizacién de sus fuentes de informacion a la hora de
comunicar el producto o actividad.

e ser consciente de los peligros y riesgos de la red.

e saber construir su identidad digital

Competencias

A nivel medio: Competencia 4

A nivel avanzado: Competencias 1, 2, 3, 5.

Metodologia

Presencial, semipresencial o virtual, con una parte tedrica y otra
practica.

Las prdcticas estardn contextualizadas en los trabajos finales de grado a
realizar por los alumnos.

Se realizardn sobre fuentes de informacidon pertinentes para los
mismos.

Contenidos

1. La busqueda de informacién en un mundo en red. Nuevos escenarios
y nuevas practicas. El aprendizaje en red.

2. Analizar y definir la necesidad de informacion

e Seleccionar un tema

e Determinar qué tipo de informacidn necesitamos y alcance
¢ Identificar los conceptos de un tema

e Palabras clave y términos relacionados

3. Buscar informacion

e Lainformacién. Caracteristicas. Tipos y formatos

e Recursos para la localizacion de documentos: Buscadores, Sitios
y Redes sociales, Catdlogos, bases de datos especializadas,
repositorios...

e Estrategias de busqueda

e Obtencién del documento

e Gestion de referencias: Refworks.

4. Evaluar la informacion

e Criterios para la evaluacion de la informacién
¢ Informacion relevante y veraz
e Lapermanente actitud critica

5. Comunicar la informacién

e Creacidn de contenido. La aportacion de los usuarios

e Normasy aplicaciones de edicién colaborativa

e (Citas bibliograficas y referencias (Norma ISO 690 y estilos).
Elaboracién de citas y listas bibliograficas

e Presentacion de investigaciones y resultados oral y escrita

e Comunicacion de trabajos cientificos. Edicidon impresa o
electrénica. Repositorios y Open Access.

e Otras formas de edicidon: multimedia

6. Uso ético y legal de la informacion

e Normas éticas y legales: Propiedad intelectual. Licencias
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Creative Commons. Copyright / Copyleft
e Cortar o copiar y pegar: plagio académico. Cémo evitar el plagio
e Peligros y riesgo de la red: la privacidad de los datos.
¢ Laidentidad digital

Evaluacion

Evaluaciéon de contenidos (por el profesor)

Evaluacion de la satisfaccion (por los bibliotecarios)

e Seimparte alos alumnos de postgrado.

e Todas las competencias informacionales se integran con un nivel avanzado (Se

actualizan los contenidos impartidos en cuarto curso y se profundiza en los recursos de

informacién mas especializados para la materia del curso). Tiene una clara orientacién

metodoldgica hacia la elaboracién, publicacién y defensa de trabajos, articulos o tesis.

e Los profesores y el bibliotecario, como colaborador, colaboran para disefiar el modo
en que se integraran las competencias en la Guia docente.

e Las clases practicas se basan especialmente en las fuentes de informacidn pertinentes

para la elaboracidon de los trabajos fin de master o tesis.

Datos basicos de la actividad:

Titulacién Master en Estudios e Intervencion Social en Inmigracién, Desarrollo y G.
V.
Asignatura Confeccion de informes de intervencion social y de investigacion

Destinatarios

Estudiantes de 4 curso

Horas de formacion

4 h. (minimo)

Modalidad

Semipresencial

Formadores

Profesor de master o doctorado

Colaboradores

Bibliotecarios formadores

Fecha de inicio

Primer o segundo cuatrimestre

Datos especificos de la actividad:

Objetivos

Formar alumnos competentes en el acceso y uso de la informacién en el
mundo actual, capaces de reconocer cuando necesitan informacion, y
con habilidades para localizarla, evaluarla y utilizarla eficaz vy
éticamente.
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Al finalizar este nivel el alumno sera capaz a un nivel basico/medio de:

e definir y articular sus necesidades de informacion.

e identificar tipos y formatos de fuentes potenciales de informacién.

e replantear constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién
gue necesita

e seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacién mds adecuados para acceder a la
informacién que necesita.

e construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente.

e obtener informacién en linea o en persona por varios métodos.

e refinar la estrategia de busqueda si es necesario.

e extraer, registrar y gestionar la informacién y sus fuentes.

e articular y aplicar unos criterios exhaustivos para evaluar la
informacidn y sus fuentes.

e integrar la informacion nueva con la anterior, incluyendo citas y
parafrasis.

e revisar el proceso de desarrollo del producto o actividad.

e comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.

e comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a
la informacion y a las tecnologias de la informacién.

e cumplir las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de
cortesia, en relacién con el acceso y uso de recursos de informacién.

e reconocer la utilizacién de sus fuentes de informacion a la hora de
comunicar el producto o actividad.

e ser consciente de los peligros y riesgos de la red.

e saber construir su identidad digital

Competencias

A nivel avanzado: Competencias 1, 2, 3,4y 5.

Metodologia

Presencial, semipresencial o virtual, con una parte tedrica y otra
practica.

Las prdcticas estardn contextualizadas en los trabajos finales de grado a
realizar por los alumnos.

Se realizardn sobre fuentes de informacidon pertinentes para los
mismos.

Contenidos

1. La busqueda de informacién en un mundo en red. Nuevos escenarios
y nuevas practicas. La evaluacion ciclica.

2. Analizar y definir la necesidad de informacion

e Seleccionar un tema

e Determinar qué tipo de informacidn necesitamos y alcance
e Identificar los conceptos de un tema

e Palabras clave y términos relacionados

3. Buscar informacion

e Lainformacion. Caracteristicas.

e Tipologia documental

e Recursos para la localizacion de documentos: Buscadores, Sitios
y Redes sociales, Catdlogos, bases de datos especializadas,
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revistas electronicas, repositorios...
e Estrategias de busqueda
e Obtencion del documento
e Gestidn de referencias: Refworks.

4. Evaluar la informacion

e Criterios para la evaluacién de documentos
¢ Informacion relevante y veraz
e Evaluacidn de la produccién cientifica

5. Comunicar la informacién

e (Citas bibliograficas y referencias (Norma ISO 690 y estilos).
Elaboracién de citas y listas bibliograficas

e Comunicacidn de trabajos cientificos. Edicién impresa o
electrénica.

e Los Repositorios y el movimiento Open Access.

6. Uso ético y legal de la informacion

e Normas éticas y legales: Propiedad intelectual. Licencias
Creative Commons. Copyright / Copyleft

e Cortar o copiar y pegar: plagio académico. Cémo evitar el plagio

e Peligros y riesgo de la red: la privacidad de los datos.

¢ Laidentidad digital

Evaluacidn

Evaluaciéon de contenidos (por el profesor)

Evaluacion de la satisfaccion (por los bibliotecarios)

Téngase en cuenta que la mayor proporcidon de formacién presencial o virtual de todas estas

acciones formativas ird en funcidn de las cargas de trabajo, el personal implicado y de la

voluntad del docente de responsabilizarse total o parcialmente de las actividades presenciales.

Es importante distinguir dos estadios distintos en la difusidon de la propuesta: la presentacion

del proyecto como propuesta de trabajo vy, tras su aceptacién, la difusion para su ejecucion

experimental en los titulos seleccionados.

En un primer momento, aprobada la propuesta de integracion por la BUNS, llegaria el

momento de publicar el proyecto para presentarlo formalmente a los docentes con el fin de

intentar llevarlo a cabo juntos. Seria la oportunidad adecuada para buscar docentes aliados

gue deseen participar en esta iniciativa.

En esta fase habria que distinguir 2 niveles de difusion:

e A nivel institucional, corresponderia a la Direccién de la Biblioteca ponerlo en

conocimiento de los 6rganos de gobierno de la UAL competentes: Comisionado de
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Grado, Vicerrectorado de Postgrado y Formacién Continua y Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

* Anivel de centros, la Jefa del Area de Servicios y el Administrador de Formacidn serian
las personas encargadas de trasladar la intencién de la BUNS, presentando el proyecto
y las posibles asignaturas en las que seria mas eficaz su inclusién a los decanos o
directores de centros y a los coordinadores de las titulaciones para establecer las
alianzas con los docentes interesados en contar con nuestra colaboracion para
desarrollar las CI2 en sus guias docentes.

El segundo estadio llegaria una vez formalizada nuestra participacién, segln las lineas
marcadas en esta propuesta, de forma experimental en las asignaturas consideradas mas
adecuadas de los titulos seleccionados. Para promocionar estas actividades nos serviriamos de
su publicitacion a través de:

e La propia web de la Biblioteca y sus herramientas de comunicacién (Administradora de
Comunicacion y Calidad)

* El calendario de formacion vy la futura web/blog de formacion y apoyo a la
investigacion (Administradores de Formacién y Apoyo a la Investigacién)

e Elaula virtual y sus herramientas de comunicacion

e Las paginas de los centros, titulaciones y asignaturas colaboradoras

e UAL/soci@l, el servicio de redes sociales de la UAL (Vicerrectorado de Estudiantes,
Extensidn Universitaria y Deportes)

¢ Gabinete de Comunicacién

e Centro de Informacidon y Documentacidn Universitaria (CIDU)

La integracion de la formacion en el grado deberia tener algln tipo de evidencia para que sea
considerada esta caracteristica, considerandose como posibles vias la inclusion en la guia
docente de la asignatura, en la memoria del titulo o en algin documento de indole
institucional.

Hay que destacar que, al tratarse de una experiencia piloto, inicialmente sélo se ofertaria esta
propuesta a las titulaciones con alianzas previamente establecidas con profesores afines al
proyecto o fieles a nuestro servicio y que todos los afios solicitan a la biblioteca cursos de
formacién para los alumnos de sus asignaturas. También podria ofertarse a aquellas
titulaciones que, segun consta en el cuadro de presencia de las CI2 en los estudios de Grado
y/o Master, trabajan estas competencias en sus guias docentes.

En el primer caso, contamos con los Grados de Psicologia y Derecho y con los Masteres de
Estudios de Género: Mujeres, Cultura y Sociedad y Mdster en Estudios e Intervencién Social en
Inmigracion, Desarrolloy G. V.

Para el segundo caso contamos con el Grado en Estudios ingleses, Grado en Quimica y el
Master en Sexologia.
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La evaluacion siempre debe ser la Ultima actividad que se realice y es una de las mas
importantes, ya que actla como elemento de control de todo el proceso planificador y es una
ayuda para la toma de decisiones. Ademds, constituye una herramienta de medicién y
diagndstico que promueve la calidad del aprendizaje, analizando el logro de los objetivos
propuestos y la relacidn entre los resultados esperados y los resultados observados. No sdlo
preparariamos elementos de evaluacidn sobre el aprendizaje de los alumnos, sino que también
abordariamos la funcién docente, el diseiio de las actividades y la organizacién del programa,
evaluando tanto el proceso como el producto.

Seria esencial en este punto la colaboracion tanto de los profesores con los cuales se ha
colaborado como con la Administradora de Analisis y Evaluacién de Recursos y Servicios para
asesorarnos en el enfoque la evaluacién desde dos puntos de vista:

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos.
La evaluacioén de los elementos de planificaciorpdayecto y de su organizacion.

Para la primera podrian elaborarse indicadores que reflejaran el nimero de asistentes que han
superado con éxitos los cursos, datos que podriamos obtener facilmente si en el pacto con el
docente son los bibliotecarios formadores quienes evaltan las actividades propuestas. En caso
contrario podrian solicitarse estos datos de relacion de aprobados con el total de asistentes al
profesor.

Para la evaluacion de la programacion nos serviria una encuesta de satisfaccion de usuarios
que presentase como items todos aquellos datos sobre los que nos interesa recabar
informacién. Sin duda, el mejor indicador de éxito es el aumento de la satisfaccion de los
usuarios. También resultaria de gran interés conocer la opinidon del docente aliado, bien a
través de una entrevista o de un informe resumen del trabajo conjunto. Y no hay que olvidar la
evaluacion de la formacién realizada por los formadores.

Se mantendrian herramientas actuales y se alimentarian con los datos que nos ayudasen a
conocer el niumero de asistentes, sesiones impartidas, personal involucrado, horas dedicadas a
la formacién, etc. Todos estos datos, controlados en la intranet, permitirian su difusion
posterior en el resumen de la actividad que seria publicado en la Memoria de actividad del
Area anual.

3. ORGANIZACION GENERAL

Terminado el proceso de planificacién del programa, estamos preparados para empezar con la
organizacién general de esta actividad.
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En primer lugar trataremos la gestién de los recursos humanos como una prioridad para el
correcto desarrollo de la misma, junto con los medios materiales y el presupuesto para la
financiaciéon del programa. El espacio fisico donde desarrollar la formaciéon también va a estar
determinado por el CRAI. Por ultimo, veremos un calendario de implantacién de lo planificado
hasta ahora, un cronograma que delimite temporalmente las actividades a realizar y permita
controlar el correcto desarrollo de las mismas.

Como se indica en el apartado ¢Quiénes somos? de la Memoria para la plaza de Administrador
de Formacidn, el personal que trabaja en el Area de Servicios esta distribuido de la siguiente
forma:

» 1 Jefa de Area, con disponibilidad horaria

¢ 3 Administradores, en turno de mafiana:
0 Administradora de Préstamo Interbibliotecario y Obtencién de Documentos
0 Administrador de Formacidn
0 Administradora de Apoyo a la Investigaciéon

e 5 Bibliotecarias, 3 en turno de mafiana y 2 en turno de tarde.

e 1 Gestora de Préstamo, Informacién y Consultas, en turno de mafiana.

e 19 Técnicos de Biblioteca, 9 en turno de mafana y 10 en turno de tarde.

El personal desarrolla su actividad buscando en todo momento la transversalidad y orientando
el trabajo hacia los procesos que se desarrollan en el Area: Préstamo, Informacién y Formacién
de usuarios.

Es importante destacar que en el proceso de Informacidn se atienden consultas puntuales y
breves, por teléfono, por chat o por correo electrénico, pero también otras muchas
presenciales de usuarios con necesidades formativas en nimero inferior al requerido para
organizar un curso de los denominados ALC. En estos casos, se les atiende personalmente en la
sala del drea, intentando no facilitarles sélo aquello que buscan; en estas consultas el personal
explica y tutoriza para que el usuario aprenda por él mismo y vaya adquiriendo autonomia, por
lo que la inversion de tiempo es mayor.

Centrandonos en las actividades ALFIN del servicio de Formaciéon de usuarios, el equipo
humano que trabaja en este proceso esta formado por:

e El Administrador de Formacion.
e 4 Bibliotecarias, 2 en turno de mafiana y 2 en turno de tarde.

A diferencia de todos los ejemplos de universidades espafiolas referidos en el punto 1.1. de
esta segunda parte, la UAL tiene un campus Unico con una biblioteca centralizada, por lo que
el personal relacionado debe atender a todos los centros y titulos de la universidad.
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Teniendo en cuenta que, en las experiencias ClI2 expuestas, casi todos los implicados destacan
la sobrecarga de trabajo que estas actividades provocan, se hace urgente el replanteamiento
de todo el personal, del Area y de toda la BUNS, para afrontar este proyecto. Puede que
inicialmente, en la experiencia piloto, sea posible atenderlo con el personal disponible, pero si
los resultados son favorables y se ve conveniente extrapolar paulatinamente esta experiencia a
otras titulaciones, intentando alcanzar el 100% de las ofertadas por la UAL —maxima aspiracion
de este proyecto-, las necesidades de personal para atenderlas se hardn mas que evidentes.

En mi opinién, TODOS deberiamos participar de una forma u otra en el mismo, por lo que es
esencial la transversalidad y permeabilidad del personal para atender las demandas que, sin
duda, surgiran. Debemos asumir que el papel de mediador en procesos de aprendizaje es una
mas de las posibles facetas que se pueden/deben desarrollar en nuestra carrera profesional.
De esta forma, el reparto de tareas (imparticion de sesiones presenciales, correcciéon de
actividades, atencidn de los foros del aula virtual, etc.) se convertird en pieza clave para el
éxito de este proyecto.

Téngase ademas en cuenta que nuestro CRAI no alberga a los compafieros del STIC (Servicio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) ni de la Unidad de Tecnologias de Apoyo
a la Docencia y Docencia Virtual (EVA), aunque ellos mantengan y den soporte al aula virtual y
estén siempre disponibles para ayudarnos.

Con respecto a la formacidn, los bibliotecarios formadores necesitan una formacién especifica
para la imparticién de actividades formativas de CI2 y necesitan tener habilidades de distinto
tipo:

¢ Habilidades en contenidos tematicos: CI2 y herramientas de la web social

e Habilidades en la practica docente: metodologia, recursos docentes, gestidn de clases,
diccidn, etc.

¢ Habilidades en la gestion docente: planificacidon de actividades formativas.

La formacién del personal del Area se nutre de tres fuentes fundamentales:

¢ Plan de Formacién integral del PAS de la Universidad de Almeria, desarrollado por el
Servicio de Planificacidn, Evaluacién y Calidad (SPEC).

e Formacidén interna organizada y desarrollada por la BUNS.

*  Formacidn externa.

En cuanto a la formaciéon desarrollada por el SPEC, se trata de una formacién personalizada
para cada trabajador y orientada, fundamentalmente, al desarrollo de las competencias
genéricas. Desde el 2011, el Plan Anual de Calidad de la BUNS viene recogiendo como objetivo
“Aumentar la cualificacion técnica del personal de la biblioteca”, presentado como acciones la
ejecucién de un plan de formacién, incluido dentro del integral del PAS de la UAL, especifico
para el personal de la BUNS. Fruto de la ejecucion de estas acciones sera la realizacion, a partir
de junio de 2012, de cursos orientados a los bibliotecarios. Este programa formativo especifico
para el personal de la biblioteca serd de gran ayuda, ya que esta basado en las peticiones de
las necesidades formativas detectadas por los formadores.
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Por lo que respecta a las otras dos posibilidades de formacidn del personal, hay que destacar
gue tanto la interna como la externa suelen ser formaciones instrumentales en herramientas
de trabajo diario o recursos electrénicos concretos suscritos por la BUNS.

Las necesidades formativas relacionadas con la practica y gestién docente podrian verse
satisfechas con el Plan de Formacidn del PDI, que cuenta dentro de su amplia oferta formativa
con el Programa Formativo para el Desarrollo de Competencias Profesionales del Docente, que
resultaria de interés para los formadores por su tematica. Un simple acuerdo entre las
direcciones de la Biblioteca y de la Unidad de formacion del Profesorado podria permitir
formalmente el acceso de los bibliotecarios formadores a estos cursos, con el beneficio
afiadido de la optimizacidn de recursos.

Para el desarrollo de las actividades formativas, la BUNS cuenta con:

e 1 Aula de formacidn de usuarios provista de:

0 25 equipos informaticos para el seguimiento de los alumnos de las
demostraciones de recursos.

0 Cafién de proyeccion y pantalla para el formador.
0 Pizarra convencional y pizarra digital

e Material de apoyo como punteros laser de control remoto, micréfono para la
grabacidn aplicable en multimedia y altavoces de calidad.

La capacidad de la sala de formacidn condiciona en cierto aspecto la imparticién de algunos
cursos. Si el grupo cuenta con mas de 30 personas, es necesario dividirlo en dos subgrupos a
los que asignar formador y espacio respectivamente. No es la ténica habitual, pero en algunos
casos, como en los cursos de Libre Configuracidn (CRE), el grupo puede estar formado por 50
personas. Para adaptar la sala a un mayor aforo podria analizarse la posibilidad de aumentar el
numero de asientos, doblando los mismos para, de esta forma, poder acoger ocasionalmente a
grupos de 50 personas que podrian trabajar en parejas con los ordenadores.

El Servicio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (STIC) es el responsable del
mantenimiento y reparacidon de los equipos informaticos de la sala de formacién y nos
aconseja la renovacién de los mismos por encontrarse un tanto obsoletos. Ademas, este
servicio nos facilita otros espacios para formacion en el caso de grupos grandes.

Tradicionalmente se ha utilizado siempre la sala de formaciéon para la imparticién de las
acciones formativas. Al trabajar en este nuevo proyecto puede plantearse la alternativa de
impartir las sesiones presenciales en las aulas de los alumnos en funcidn de los contenidos. En
el caso de que fuese imprescindible el uso de ordenadores, podria contarse con el servicio de
“Aulas moviles” del STIC.

En cuanto a herramientas de gestidn especiales utilizadas en nuestro proceso contamos con:
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WebCT: plataforma de e-learning utilizada en la UAL.

Calendario de Formacidn, gestionado con Google Calendar, para la difusidon de las

actividades formativas presenciales y en linea y la reserva de la sala de formacion.

Aplicacién de la intranet de la BUNS para la recogida de datos sobre las actividades

formativas con fines estadisticos.

Gestor de encuestas: en proceso de migracidn de la encuesta anterior, gestionada con

Opina desde 2010, a Lime Survey, el gestor de encuestas gratuito utilizado por todos

los servicios de UAL para gestionar sus encuestas de satisfaccion de usuarios.

El desarrollo de los pasos del proyecto queda reflejado en el cuadro siguiente, marcando su

inicio con la conclusion y entrega de este documento inicial y cerrandose en el verano de 2014

con la evaluacion de los resultados obtenidos.

Una mejor ilustracidn de la temporizacién del proyecto puede ser consultada en el Anexo 2.

Tarea

Preparacion y presentacion de la propuesta

Aprobacion de la propuesta

Determinacion de "estudios piloto"

Trabajo con los "estudios piloto"

Elaboracién propuesta de contenidos (adaptados)
Disefo de la actividad (fichas formativas)
Programacion de la actividad formativa

Difusién de la actividad formativa

Desarrollo de la actividad formativa

Andlisis del aprovechamiento

Evaluacion experiencia "estudios piloto"

Analisis de cargas de trabajo
Analisis de resultados conseguidos

Propuesta de ampliacidn a otros estudios

Desarrollo de la propuesta

Evaluacidn de los resultados obtenidos

Competencia informacional reflejada en guias docentes

Fecha de inicio

30/03/2012
02/11/2012
15/11/2012
14/01/2013
14/01/2013
14/01/2013
14/01/2013
14/01/2013
01/03/2013
03/06/2013
17/06/2013
17/06/2013
17/06/2013
01/07/2013
02/09/2013
02/06/2014
16/06/2014

Fecha de fin
14/09/2012
02/11/2012
14/12/2012
14/06/2013
28/02/2013
28/02/2013
28/02/2013
28/02/2013
31/05/2013
14/06/2013
28/06/2013
28/06/2013
28/06/2013
30/07/2013
30/05/2014
13/06/2014
31/07/2014

Para cerrar este apartado de organizacién del proyecto es inevitable hablar de costes, sobre

todo teniendo en cuenta la dificil situacion actual. Seria interesante realizar un estudio

88



Las CI2 en la Universidad de Almeria: andlisis y propuesta de integracién en los estudios de Grado y Postgrado

detallado de los costes que supondria la implantacion del proyecto y también del
mantenimiento del mismo; no para hallar la cifra exacta, sino para constatar que los recursos
extraordinarios no serian tales.

En todos los epigrafes desarrollados anteriormente, se ha puesto de manifiesto el
aprovechamiento de los recursos existentes, la intencién de trabajar en entornos cooperativos
y la adopcidon de herramientas de software libre o gratuito, con lo cual, los gastos para la
biblioteca serian los mismos que destina actualmente al mantenimiento del proceso de
Formacién de Usuarios.

Pero esto no puede evitar el mayor de los costes que sera el de recursos humanos. La puesta
en funcionamiento de este proyecto necesitard horas de trabajo y, como se indicaba en el
apartado de recursos humanos, si se desea ampliar su radio de accidn, necesitara de mas
personal para su atencion. Siendo conscientes de que el crecimiento de la plantilla
bibliotecaria serd 0 a corto-medio plazo la soluciéon puede estar en una organizacién de la
plantilla mas versatil, dispuesta adoptar nuevos roles en su trabajo para asi colaborar de forma
transversal en el proyecto.

Intentando que éste afectara lo menos posible a las cargas de trabajo ya establecidas, habria
que ajustar el calendario de imparticiéon de sesiones presenciales para adaptarlo a épocas de
cargas de trabajo mas bajas o compatibles con las exigencias del proyecto.

De cualquier forma, es mas que evidente que su ejecucion requerira del esfuerzo del personal.
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CONCLUSIONES

1. Desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad de la informacidon exige el desarrollo
de CI2. Estas nuevas capacidades van mas alld del mero conocimiento y uso de las
tecnologias. Las TICs son el vehiculo por el que circula la informacién, verdadera
materia prima de esta sociedad. De ahi que un nativo digital necesite ademas, para
innovar, capacidades que le permitan gestionar la informacién eficazmente.

2. Hay que romper con la tradicidon de considerar propias de doctorandos las habilidades
en la gestion de la informacion. Reservar su desarrollo a este nivel académico restara
al alumno conocimientos que le seran de gran utilidad a lo largo de su formacién
universitaria, a la vez que se contradice con el desarrollo de competencias y la
incorporacion progresiva de conocimientos propuestos por el EEES.

3. La legitimacion de la Competencia Informacional como competencia genérica /
transversal de la UAL servirda para enriquecer la identidad formativa bdsica y
garantizara el desarrollo de la misma en todos los alumnos de la UAL.

4. Puesto que todas las universidades espafiolas estdn contemplando el desarrollo de las
CI2 en sus alumnos desde los niveles iniciales universitarios, la UAL no debe
permanecer ajena a este hecho. Desde un punto de vista estratégico, no puede
permitir que sus egresados tengan menos valores competitivos que otros formados en
su entorno.

5. Lograr que todos los alumnos de la UAL adquieran gradualmente estas competencias
es un esfuerzo en el que la BUNS esta dispuesta a trabajar como agente activo en la
educacion de los mismos. El apoyo institucional de la UAL a esta iniciativa favorecera la
ejecucién de este proyecto que debe convertirse en fin estratégico de la Universidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Memoria para la plaza de Administrador de Formacion:
Objetivos.

Tras el analisis de la situacién actual de la formacion de usuarios, es el momento de
plantearnos la Ultima pregunta: éQué queremos hacer? Su respuesta nos dara tanto los
objetivos cédmo la forma en que estos se pueden desarrollar.

OBIJETIVO 1: ELABORAR UN PLAN DE FORMACION ACORDE CON LAS NUEVAS EXIGENCIAS.

Visto el panorama actual expuesto anteriormente, en el que la gran exigencia de la ensefianza
en Europa es el desarrollo de competencias, seguir manteniendo solamente formacion
instrumental centrada en recursos resulta obsoleto. Segin Nieves Gonzalez (2008) “Ya no se
habla de formacién de usuarios en bibliotecas, sino de elaboracion e implementacion de
programas ALFIN”.

Alfabetizacién informacional, o ALFIN, junto con Competencias Informaticas e Informacionales,
Cl2, es la terminologia y la intencidn de la formacién de usuarios del siglo XXI.

Accién 1: Legitimar la Competencia Informacional con el resto de competencias
transversales de la UAL.

En la Guia de las competencias transversales de la UAL publicada en 2010, la
Competencia Informacional (Cl) aparece como una de estas 10 competencias que la UAL
debe garantizar que poseeran todos sus egresados. Pero lo cierto es que esta
competencia se incorpord después del Consejo de Gobierno de 17 de junio de 2008
donde quedd aprobado este decalogo; se entendié que la “habilidad en el uso de las TIC
llevaba emparejada la capacidad de buscar, recuperar, evaluar y utilizar la informacion.
La inclusién de la Cl sustituyendo a la competencia “Conocimientos basicos de la
profesién” tuvo lugar tras la publicacién en abril de 2009 del documento de REBUIN
“Competencias informaticas e informacionales en los estudios de grado”.

En ese espacio de tiempo se confeccionaron las memorias de grado y guias docentes de
asignaturas para los nuevos planes. En ellas es dificil encontrar a la Cl por si misma
dentro de las competencias genéricas de la UAL; con suerte puede que haya sido incluida
con otro enunciado dentro del apartado “Otras competencias genéricas”. Por el
momento, parece que sélo se puede sugerir su inclusidon en las memorias de grado y no
su inclusién obligatoria junto con las otras nueve.

Desde aqui se propone la elevacion a Consejo de Gobierno de la inclusidon formal de la
Competencia Informacional en el conjunto de competencias transversales de la UAL. Las
acciones siguientes dependeran en gran medida de la ejecucién de esta.
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Accion 2: Elaboracion de un estudio de la presencia de la Competencia Informacional en
las memorias de grado o de masteres.

Motivacion:

Podrian considerarse sindnimas otras competencias genéricas, no transversales de la
UAL, relacionadas con las habilidades de gestidn de la informacion.

La elaboracién de este estudio nos resultaria util para conocer:
e En qué asignaturas se contempla el desarrollo de la Cl.

e (Comoy através de qué actividades evallan los profesores a sus alumnos en esta
competencia.

Recursos necesarios:

Este estudio podria verse realizado primeramente con mi proyecto de trabajo para el
curso de promocidn interna al subgrupo Al convocado por la Universidad de Almeria. El
titulo de este proyecto, aprobado por su direccion es: “Las ClI2 (competencias
informatica e informacional) en los estudios de Grado de la UAL: Nivel de
implantacién/presencia con respecto a las competencias genéricas/transversales de la
UAL".

A este primer paso podria seguirle la redaccion de la memoria definitiva para este mismo
concurso. Esta se extenderia a los estudios de master y analizaria las actividades
propuestas en las guias docentes de las asignaturas que trabajen esta competencia.

Temporizacion:

Segun la planificacién presentada por la direccion del curso, el proyecto de trabajo debe
ser entregado el 31 de mayo de 2011. La memoria definitiva, segundo paso del proyecto,
es légico pensar que deba ser entregada a fines de verano de 2011. Por este motivo, el
curso académico 2011/2012 podria comenzarse con el estudio realizado en su totalidad

Accién 3: Disefiar un plan de integracion de la Competencia Informacional en los
estudios de la UAL.

Motivacion:

La Linea Estratégica 1: REBIUN en el aprendizaje, marca como 22 Objetivo estratégico las
Habilidades en Informacion (Programa ALFIN): Potenciar y promover acciones para el
desarrollo e implementacién de las Habilidades en Informacién como competencias
transversales en el nuevo modelo docente. Se cuenta con el apoyo de REBIN en la
creacion y coordinacién de proyectos comunes, en el apartado de la web donde pueden
encontrarse proyectos y materiales.

Pero la principal motivacion es que lo consideramos necesario y ya se anduvo un trecho
en esta direccién hace algun tiempo.

Iniciativas:

¢ Plasmar documentalmente los distintos niveles de alcance de la competencia
para ser tratados en los distintos cursos. Los niveles iniciales de la Cl se
trabajarian con los alumnos de nuevo ingreso y los niveles avanzados con los
alumnos de 42 curso que tienen que realizar trabajos fin de grado.

e Analizar las distintas posibilidades de trabajar la Cl con los alumnos:
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0 Ensesiones presenciales en horas de practicas de las asignaturas.
0 Incrustando una carpeta de la Cl en el aula virtual del profesor.
0 Con actividades semipresenciales.

e Localizar nuevos objetos de aprendizaje utiles transversales y de tematicas
especificas de las distintas areas de conocimiento de los usuarios.

e Por optimizar recursos, crear nuevos objetos de aprendizaje sélo en el caso de
gue no existan o de que los existentes o disponibles no sean reciclables o
adaptables facilmente.

e Pedir la colaboracién de los compafieros del Area de Recursos, mas
especializados en dreas tematicas y en las caracteristicas de los recursos, en la
seleccidn y elaboracién de objetos de aprendizaje.

Recursos necesarios:
e Disponemos de mucho material elaborado para un proyecto anterior.

e Existe mucho material de otras bibliotecas mas avanzadas en proyectos de este
tipo que podriamos utilizar con los permisos correspondientes.

e Existe mucho material disponible en Internet en abierto.
Temporizacion:

¢ Los meses de verano, mas tranquilos de actividad, y un ritmo adecuado podrian
permitirnos el disefio de este plan o, al menos, llegar a un nivel de concrecidn
bastante alto.

Accion 4: Integracién de la Competencia Informacional en los estudios de Grado y
M3ster.

Motivacion:

El Plan Anual de Calidad se demuestra la intencion de que la formacién de la biblioteca
llegue al mayor nimero posible de estudios de grado y se realicen propuestas formativas
para los alumnos de master. Si la UAL se compromete a que sus egresados sean
competentes informacionalmente, la BUNS debe ser proactiva y participar junto a los
profesores en el desarrollo paulatino de esta competencia a lo largo, sobre todo, de los
estudios de grado.

Por experiencia, sabemos de las dificultades a las que se enfrentan los estudiantes de
master a la hora de encararse a la busqueda de informacién con la que iniciar sus
trabajos fin de master. Si el desarrollo de la Cl se trabajase durante los cuatro cursos del
grado, los estudiantes sentirian menos frustracién al realizar sus trabajos de fin de grado
0 master.

Ademas, no se trata de algo nuevo en nuestro mundo. Muchas bibliotecas universitarias
ya han implantado planes de ALFIN de diversas maneras. Se trata de aprovechar la
experiencia de otras bibliotecas, conocer sus buenas practicas y mantener una
comunicacion fluida con sus responsables o implicados para aprender de sus errores e
intentar evitarlos. Se trata de obtener informacion de otras instituciones sin complejos.

Iniciativas:
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e Proponer experiencias pilotos con docentes fieles al servicio de formaciéon de
usuarios aunque no trabajen la Cl. Sin duda serdn muy receptivos ante esta
iniciativa y facilitadores de nuestra labor.

e Presentarse ante los docentes que trabajan la Cl en los programas de su
asignatura como aliados, no como sustitutos.

e Facilitarles objetos de aprendizaje y ayudarles en el disefio de actividades e
incluso en la evaluacion de sus alumnos.

e Mostrar interés y mantener una comunicacion fluida para conseguir que confien
plenamente en nosotros y deleguen parte de sus responsabilidades.

e Planificar de manera conjunta con la Unidad de Tecnologias de Apoyo a la
Docencia y Docencia Virtual (EVA) la programaciéon de los cursos “Plan de
Alfabetizacién Digital e Informacional” e “Introduccidn al aprendizaje en
entornos virtuales y acceso a los recursos de informaciéon de la UAL” como
cursos de iniciacion en CI2.

e Analizar con EVA las posibilidades de que la Biblioteca pueda contar con su
propia Aula Virtual para programar con total libertad sus cursos
semipresenciales y/o virtuales.

Recursos necesarios:

¢ Un equipo humano motivado y que confie en este proyecto. Al no contar con
evidencias de las cargas de trabajo, no se puede establecer a priori un nimero
concreto de efectivos necesario. Si es cierto que nuestra experiencia y la de
bibliotecarios de otras universidades que han trabajado la enseianza virtual nos
demuestra que la entrega al curso es casi total durante el tiempo que dura el
mismo.

De cualquier forma, la integracion se pretende inicialmente en experimentacién.
Tras un analisis detallado de la experiencia estariamos en condiciones de poder
reflejar necesidades mas concretas. A pesar de todo, en este equipo humano
deberian participar:

0 Bibliotecarios del Area de Servicios.

0 Bibliotecarios del Area de Recursos con interés en participar en una
actividad desafiante y radicalmente distinta a la que realizan de manera
cotidiana.

0 Personal Técnico de la Biblioteca con interés de participar en los niveles
iniciales de tratamiento de la CI.

e Formacién especializada para el personal implicado en metodologias docentes.
Temporizacion:

Las primeras experiencias podrian realizarse durante el préoximo curso 2011/2012 para
formalizar este proyecto en el curso 2012/2013.

OBJETIVO 2: DOTAR DE CONTENIDOS LA PAGINA DE FORMACION.
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En este momento la pagina web de la BUNS muestra en su seccion “éQué ofrecemos?” un
servicio de Formacién de usuarios un tanto gris. Bajo ella, la entrada dispuesta para la
Autoformacion, se torna del gris al negro.

Es cierto que refleja en gran medida la mayoria de las opciones formativas que ofrecemos,
pero su disefio no la hace amigable ni su soporte versatil para conseguir que sea mas dindmica
y atractiva y que recoja todos aquellos contenidos que nos interesan.

Accion 1: Crear una nueva web de Formacion.

Motivacion:

En este momento, en el que estdn muy préximas a publicarse las guias tematicas en las
que el Area de Servicios lleva trabajando mucho tiempo como gran proyecto, se hace
necesario dales un buen soporte. Y el gestor de contenidos de la web de la UAL no es la
mejor herramienta.

Iniciativas:

e Crear en WordPress, la misma plataforma de soporte de las guias temdticas, un
nuevo blog para dotarlo de contenidos Utiles para la formacién de usuarios.

* Interconectarlo con las guias tematicas para que se vea en estas que son una
ayuda para la formacion.

e Interconectarlo también con la pagina de la BUNS, el catdlogo, Encore,
formulario de solicitud de cursos, etc.

Recursos necesarios:

e WordPress es libre y al mismo tiempo gratuito, por lo que no supondria ningun
coste su creacién y mantenimiento.

Temporizacion:

Las Guias Tematicas necesitan un espacio que las una, que les de soporte, por lo que
tendran que publicarse a la vez guias y blog de formacién. Mientras se ultiman éstas
puede trabajarse en un espacio de Formacidn basico.

Su publicacidn estd prevista para el inicio del préximo curso 2011/2012. Las acciones
posteriores pueden ir afiadiéndose progresivamente

Accion 2: Crear un espacio destinado a la autoformacion.

Motivacion:

e Las TIC's estan revolucionando a las cldsicas técnicas de formacion. La
autoformacién se convierte en una alternativa muy interesante para la
biblioteca por su bajo coste y muy atractiva para el usuario porque puede
aprender a su ritmo, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

e También el nuevo modelo educativo favorece este tipo de aprendizaje. La
presencia del alumno en el campus ya no es fundamental. Sélo se le exige que
aprenda; él puede decidir desde donde hacerlo.

e Para muchos estudiantes de master o doctorado que compaginan trabajo y
estudios, es la opcion mas flexible y que mejor se adapta a sus necesidades.
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* Muchos de nuestros recursos ofrecen en sus paginas de capacitacion vy
formacidn tutoriales a los que la biblioteca no esta ofreciendo en este momento
accesos directos.

Iniciativas:

e Crear dentro de este apartado de autoformacion, subapartados con las distintas
posibilidades que se ofrezcan: tutoriales, cursos en linea, grabaciones WebEx,
etc. de recursos electrénicos cuyos proveedores ofrecen este tipo de material.

e Enlazar tutoriales transversales que desarrollen la CI.

* Enlazar los materiales elaborados por el Area de Servicios que se consideren
pertinentes para su publicacion.

Temporizacion:

Ya se han llevado a cabo acciones de recoleccion de tutoriales o de espacios de
formacidn de proveedores, por lo que su enlazado podria ser inmediato.

Accion 3: Utilizar un calendario que pueda ser publicado en este espacio.

Motivacion:

e Hacer visible y accesible a cualquier usuario el calendario de actividades
formativas que ofrece la BUNS.

e Poder mostrar en un Unico espacio todas las posibilidades formativas: cursos
presenciales, cursos en linea, visitas guiadas, etc.

e Hacer publico que la formacidn de usuarios de la BUNS es un servicio activo
Iniciativas:

e Testar distintos calendarios gratuitos, como el ofrecido por Google, para ver
cuales son compatibles con Wordpress y cuales se ajustan mejor a nuestras
necesidades.

Recursos necesarios:
e Al tratarse de recursos gratuitos en la web no existen costes.

e Si es necesario mantener el calendario actualizado con todas las ofertas
formativas, por lo que el Administrador de Formacién deberia encargarse de su
mantenimiento y actualizacion.

Accidn 4: Aplicaciones de las redes sociales al espacio de Formacion.

Motivacion:

e Nuestros usuarios mas jovenes participan activamente dentro de las redes
sociales por lo que, si la BUNS quiere atraerlos debe moverse en su terreno.

e Se abririan nuevos canales de comunicacién a los que nuestros usuarios prestan
mucha atencién que podrian aprovecharse para marketing bibliotecario.

Iniciativas:

e Probar la compatibilidad de redes sociales como Facebook o Tuenti.
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OBIJETIVO 3: OFERTAR CURSOS ACORDES CON LAS NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS:

La gestion de la calidad tiene un principio basico en la orientacion al cliente. Y ser proactivos
con nuestros usuarios es fundamental

Nuestro servicio se ha caracterizado por satisfacer siempre las demandas de actividades
formativas solicitadas por sus usuarios, pero en contadas ocasiones se ha adelantado a la
demanda y ha planteado su actividad con anterioridad.

Esto nos lleva a pensar que pueden realizarse algunas acciones en cuanto a la oferta surgida
del propio servicio:

Accidn 1: Revisar la accidon formativa ofrecida al UFID

Motivacion:

Por distintas circunstancias, las anteriores ofertas formativas destinadas al PDI a
través del UFID incluian un nimero muy amplio de titulos. En la dltima edicion
de estos cursos se suspendieron un total de tres cursos por no haber solicitudes
de matriculacidn.

La preparacién de estos cursos suele ser anterior a la comunicacion de su
celebracidon o no, por lo que en algunos casos se desaprovecha esfuerzo y
tiempo.

Iniciativas:

Analizar la propuesta formativa del UFID en funcion de su demanda en
ediciones anteriores y determinar qué cursos hay que mantener porque tienen
aceptacion, qué cursos hay que eliminar del programa porque han quedado
obsoletos y qué cursos hay que revisar y redisefiar sus contenidos para que
resulten mas interesantes.

Disefiar una nueva oferta formativa mas acorde con las necesidades del PDI,
que le resulte mas atractiva por sus contenidos y que nos permita optimizar
recursos.

Recursos necesarios:

Formadores para elaborar el nuevo programa. Pero este programa supone una
reduccidon considerable de tiempo invertido en horas de formacion y de
preparacion.

Temporizacion:

La propuesta con el contenido de los cursos debe ser remitida al UFID antes de
los primeros dias de junio de 2011.

Intentar temporizar junto al UFID los cursos en el calendario para intentar que
éstos se concentren lo menos posible con los ALC de los meses de octubre y
noviembre.

Accion 2: Ofertar cursos de asesoramiento al PDI durante el plazo de presentacion de la

convocatoria de sexenios.

Motivacion:
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e Las sucesivas consultas durante el plazo de presentacion de las convocatorias de
sexenios que solicitan asesoramiento para cumplimentar el Curriculum Vitae.

Iniciativas:

e Mantener una comunicacion estrecha con la Administradora de Apoyo a la
Investigacion para estar perfectamente informados de los plazos de
presentacion de solicitudes asi como de los requisitos exigidos.

e Intentar canalizar todas las consultas a través de cursos de formacion para
intentar optimizar recursos.

Recursos necesarios:

e Formadores con experiencia en busquedas de indicios de calidad en
publicaciones cientificas.

Temporizacion:

e El plazo de presentacidon de solicitudes de estas convocatorias suele estar
abierto durante el mes de diciembre.

Accidn 3: Ofertar cursos tematicos o de recursos concretos a alumnos.

Motivacion:

e Existen técnicas y herramientas basicas que todos los alumnos deben conocer:
elaborar bibliografias, cémo citar...

e Existen recursos basicos que también deben conocer: Dialnet, bases de datos
del CSIC, Aranzadi...

Iniciativas:

e Reservar en el calendario dias y horas concretas en las que celebrar cursos con
estos contenidos para los que sélo se exigird una inscripcidn previa.

e A fin de hacerlos mas atractivos para los alumnos, buscar los mecanismos para
proporcionarles al final del curso algun tipo de certificacidn.

Recursos necesarios:

e Formadores que apenas necesitarian tiempo en la preparacion de estos cursos
porgue sus contenidos serian muy bdasicos.

Temporizacion:

e Se temporizarian en épocas de cierta tranquilidad en la formacién.

OBJETIVO 4: FAVORECER LA COMUNICACION CON OTRAS AREAS Y SERVICIOS DE LA UAL Y LA
COOPERACION CON EL ENTORNO.

La comunicacidn fluida con personal de otras areas de la BUNS y otros servicios de la UAL, la
participacion en grupos de trabajo del CBUA y la interaccion con otros profesionales
bibliotecarios permite la sinergia y el intercambio de ideas y experiencias enriquecedoras.

Accion 1: Integracién con los compafieros de las demas areas de la BUNS vy
mantenimiento de una comunicacion estable y fluida.
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Motivacion:

e En el proceso de formacién trabajamos con distintos recursos provenientes de
otros procesos. Ademads, necesitamos de la interaccidon con otros procesos —
comunicacion, analisis y evaluaciéon, etc.- para mejorar el nuestro. Mantener
una buena comunicacién con el resto de compafieros y actitud de trabajo en
equipo es fundamental para enriquecer nuestra vision de la BUNS y de todos los
procesos que tienen lugar en ella.

Iniciativas:

e Convocar peridédicamente encuentros informales entre los compaferos para
reducir distancias.

Accion 2: Mantener comunicacion estable con los companeros del STIC y de EVA.

Motivacion:

e Ellos son quienes mejor pueden asesorarnos ante los retos que nos planteamos
del e-learning, para evaluar software y para aplicar nuevas herramientas en
nuestro trabajo.

Iniciativas:

e Fomentar la comunicaciéon y los encuentros personales frente a la comunicacion
por correo electrénico o por teléfono.

Accidn 3: Cooperar con los grupos de trabajo pertinentes del CBUA.

Motivacion:

e Trabajar juntos para optimizar recursos y reducir esfuerzos siempre es
importante. Ademds se cuenta con las experiencias de otros centros en nuestra
misma labor.

Iniciativas:

e Participar activamente en el recientemente creado Grupo de Trabajo de ALFIN
del CBUA en Malaga, como marco para el trabajo cooperativo en torno a la
Competencia Informacional

e Participar con el Grupo de Trabajo de Formacidon del CBUA planificando las
formaciones de proveedores en el Consorcio.

Accidn 4: Asistencia vy participacién a las actividades organizadas por REBIUN.

Iniciativas:
e Asistir a las Jornadas CRAI para garantizar la presencia de la BUNS en ese foro.

e Asistir a los Encuentros de Responsables de ALFIN de REBIUN.

OBJETIVO 5: NORMALIZAR Y SISTEMATIZAR LA RECOGIDA DE DATOS DERIVADOS DE LAS
ACCIONES FORMATIVAS.
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Ante las dificultades que surgen a la hora de recoger datos es necesario normalizar y
sistematizar la recogida de datos para que resulten del todo fiables a la hora de elaborar
estadisticas. Por otra parte, la encuesta de satisfaccion de usuarios necesita una revision para
que pueda recoger mas datos sobre el origen de nuestros usuarios, necesarios a la hora de
tomar decisiones. Para todas estas mejoras, surgen las siguientes acciones:

Accién 1: Definir claramente y normalizar los campos para la recogida de datos
estadisticos.

Motivacion:

e Hasta ahora la Unica herramienta con la que hemos contado para la recogida de
datos de acciones formativas ha sido la aplicacion de “Reserva de Espacios” de la
intranet de la BUNS. Y sus prestaciones no son del todo dptimas para realizar
estadisticas fiables. Por eso se hace urgente la modificacion de la plantilla o la
utilizacién de una nueva herramienta.

Iniciativas:

e Crear una plantilla en la que consten todos los campos de recogida de datos que
posteriormente nos facilitaran su uso. Se hace necesario distinguir entre:

0 Cursos y sesiones

0 Usuarios matriculados y usuarios asistentes reales.
0 Turno de imparticién (mafana o tarde)
(0}

Los distintos tipos de acciones formativas, asignando cédigos que los
identifiquen claramente.

Recursos necesarios:
e Creacion de una base de datos alojada en un espacio de trabajo comun.
Temporizacion:

e Lasencillez de esta accion puede hacer que se desarrolle en cualquier momento.

Accion 2: Migrar la encuesta de satisfaccion de usuarios a Limesurvey.

Motivacion:

e El STIC comunicé el pasado mes de septiembre que dejaban de dar soporte a
Opina y que recomendaban migrar las encuestas a este software.

e Limesurvey permite realizar encuestas mas complejas que podrian aportarnos
mas datos sobre el origen de nuestros usuarios

Iniciativas:
e Recibir formacién sobre esta nueva herramienta para implementarla.

e Crear una nueva plantilla para alojar la encuesta de satisfaccion de usuarios y
migrar los datos almacenados en Opina de las encuestas realizadas.

Recursos necesarios:

e Limesurvey es software libre.
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e Trabajar en esta accién con el Administrador de Andlisis y Evaluacidon de
Recursos y Servicios.

Temporizacion:
e Estamos en espera de que se convoque formacién sobre esta herramienta.

Accidn 3: Realizar breves informes sobre la actividad impartida al término de esta.

Motivacion:

e Necesidad de conocer con certeza el nimero de asistentes reales a nuestras
acciones formativas.

e Conocer el estado de los equipos de la sala de formacién para solventar los
posibles errores en el menor tiempo posible.

e Plasmar las posibles incidencias que pudieran producirse.

Iniciativas:

e Disefar un pequeiio informe tipo donde se reflejen todos los datos que puedan
ser de interés para el proceso y para posteriores estadisticas.

e A este informe se adjuntaran los resultados de la encuesta de satisfaccién para
gue sea el mismo formador quien analice los resultados.

Recursos necesarios:

e Creacion de una base de datos alojada en un espacio de trabajo comun.

Temporizacion:

¢ lasencillez de esta accién puede hacer que se desarrolle en cualquier momento.
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ANEXO 2. Temporizacion del proyecto. Responsables y distribucion de tareas.

PROPUESTA INTEGRACION COMPETENCIA INFORMACIONAL EN LOS ESTUDIOS DE LA UAL

T Nombre de tarea Duracion Comienzo G ©S 27 Timest Ser TMest 4° mest o7 (Tmes 20 (Mmest Ser imest 4° (mestr 167 (imes 20 Mmestr 367 Imest 4° (imest Lo imes 20 imest_3er Imest 4° imestr 167 mes 20 (Tmestr_Ser Timest 4° imestr_1er fimes 20 mest 3er ]
o e _ ) arabr 3 jun Ul agosep oct now dic anefebmarabr & jun jul aGoaep oot nov dic enafebmarabr & jun jul AGoSop oct nov die cnefobmarabr & jun Jul AGOSGR 0ot NOV i ene fabmarabr & jun jul agosen oot nov dic enefebmarabr | & jun jul ago
ET | Preparacion y presentacion de la propuesta 166 dias vie 30/03/12 vie 14/09/12 |_]_J_ﬂ_i de 6 : 09%)
2 [E4  Aprobacién de la propuesta Odias vie 02/11/12 vie 02/11/12 @ o211
s @ Determinacion de "estudios piloto” 30 dias jue 15/11/12 vie 14/12/12 [} de estudi  os piloto50%]
“ Trabajo con los "estudios piloto” 150,5 dias lun 14/01/13  vie 14/06/13 ——9
s &3 Elaboracién propuesta de contenidos (adaptados) 46 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13 —_ de ; 0%)
6 3 Disefo de la actividad (fichas formativas) 46 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13 —_ de 0%)
7 = Programacion de la actividad formativa 46 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13 —_ de estudi  os piloto[50%]
s [ Difusion de la actividad formativa 46 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13 — de estudi  os piloto[50%]
o [d Desarrollo de la actividad formativa 90 dias vie 01/03/13 vie 31/05/13 — de 6 ;i 7 5%
10 Fd Analisis del aprovechamiento 13 dias lun 03/06/13 vie 14/06/13 Ll de 6 estudi  os piloto[50%]
1 Evaluacién experiencia "estudios piloto” 13 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13 w
12 4 Analisis de cargas de trabajo 13 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13 T | sefa Area de Servicios[50%]; Administrador de Formac  i6n[50%]
13 [Fd Analisis de resultados conseguidos 13 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13 T sefa Area de de Formac de
14 [ Propuesta de ampliacién a otros estudios 30 dias lun 01/07/13 mar 30/07/13 | de 0 estudi 05 UAL[50%]
15 R Desarrollo de la propuesta 267 dias |lun 02/09/13 vie 30/05/14 | — | de ;i ;i estudios UAL[25%)]
16 8 Evaluacion de los resultados obtenidos 13 dias lun 02/06/14 vie 13/06/14 I de estudi  os UAL| : de Jidefa  Areade
17 =4 Competencia informacional reflejada en guias docentes 46 dias lun 16/06/14 jue 31/07/14 [ Responsabies estudios uaL
——————— v @ - [——] i
proyecto: Proyect Progreso Resumen Fecha limite S
Division Hito * Resumen el proyecto W W __ito externo hd
Pagina 1

102



PROPUESTA DE INTEGRACION DE LA COMPETENCIA INFORMAC IONAL EN LOS ESTUDIOS DE LA UAL
Administrador de Formacién

Las CI2 en la Universidad de Almeria: analisis y propuesta de integracién en los estudios de Grado y Postgrado

Id Nombre del recurso Trabajo
1 Administrador de Formacion 2.510 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
1 Preparacion y presentacion de la propuesta 50% 664 horas 0 dias vie 30/03/12 vie 14/09/12
3 Determinacion de "estudios piloto” 50% 120 horas 0 dias jue 15/11/12 vie 14/12/12
5 Elaboracién propuesta de contenidos (adaptados) 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
6 Disefio de la actividad (fichas formativas) 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
7 Programacion de la actividad formativa 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
8 Difusion de la actividad formativa 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
9 Desarrollo de la actividad formativa 25% 180 horas 0 dias vie 01/03/13 vie 31/05/13
10 Andlisis del aprovechamiento 50% 52 horas 0 dias lun 03/06/13 vie 14/06/13
12 Andlisis de cargas de trabajo 50% 52 horas 0 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13
13 Andlisis de resultados conseguidos 25% 26 horas 0 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13
14 Propuesta de ampliacion a otros estudios 50% 120 horas 0 dias lun 01/07/13 mar 30/07/13
15 Desarrollo de la propuesta 25% 534 horas 0 dias lun 02/09/13 vie 30/05/14
16 Evaluacion de los resultados obtenidos 25% 26 horas 0 dias lun 02/06/14 vie 13/06/14
2 Equipo formadores 2.640 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
1 Preparacion y presentacién de la propuesta 50% 664 horas 0 dias vie 30/03/12 vie 14/09/12
5 Elaboracién propuesta de contenidos (adaptados) 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
6 Disefio de la actividad (fichas formativas) 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
9 Desarrollo de la actividad formativa 75% 540 horas 0 dias vie 01/03/13 vie 31/05/13
15 Desarrollo de la propuesta 50% 1.068 horas 0 dias lun 02/09/13 vie 30/05/14
3 Direccion Biblioteca 0 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
2 Aprobacion de la propuesta 50% 0 horas 0 dias vie 02/11/12 vie 02/11/12
4 Organos competentes 0 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
2 Aprobacion de la propuesta 50% 0 horas 0 dias vie 02/11/12 vie 02/11/12
5 Responsables estudios piloto 538,2 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
3 Determinacion de "estudios piloto” 50% 120 horas 0 dias jue 15/11/12 vie 14/12/12
7 Programacion de la actividad formativa 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
8 Difusion de la actividad formativa 50% 184 horas 0 dias lun 14/01/13 jue 28/02/13
10 Andlisis del aprovechamiento 50% 50,2 horas 0 dias lun 03/06/13 vie 14/06/13
6 Jefa Area de Servicios 130 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
12 Andlisis de cargas de trabajo 50% 52 horas 0 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13
13 Andlisis de resultados conseguidos 50% 52 horas 0 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13
16 Evaluacioén de los resultados obtenidos 25% 26 horas 0 dias lun 02/06/14 vie 13/06/14
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Administradora de Evaluacion 52 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
13 Andlisis de resultados conseguidos 25% 26 horas 0 dias lun 17/06/13 vie 28/06/13
16 Evaluacion de los resultados obtenidos 25% 26 horas 0 dias lun 02/06/14 vie 13/06/14
Responsables estudios UAL 1.000,67 horas
Identificador Nombre de tarea Unidades Trabajo Retraso Comienzo Fin
14 Propuesta de ampliacion a otros estudios 50% 72,67 horas 0 dias lun 01/07/13 jue 18/07/13
15 Desarrollo de la propuesta 25% 534 horas 0 dias lun 02/09/13 vie 30/05/14
16 Evaluacioén de los resultados obtenidos 25% 26 horas 0 dias lun 02/06/14 vie 13/06/14
17 Competencia informacional reflejada en guias docentes 100% 368 horas 0 dias lun 16/06/14 jue 31/07/14
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