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Inicio > Certificacion > Buscar certificados

Ficha del Certificado de la Empresa

La certificacion de AENOR

Calidad

Empresa UNIVERSIDAD DE ALMERIA,AREA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
I+D+ -
Certificade ER-0720/2004
Medio Ambiente Norma UNE-EN ISO 9001:2008
Riesgos Yy Seguridad Alcance (espanol) La prestacion de los servicios: - Gestion economica, de la contratacion, del patrimonio e
inventario. - Gestion de las infraestructuras, espacios, instalaciones y equipamientos. - Gestion de
Responsabilidad Social los procesos selectivos, del desarrollo y seguimiento de la actividad profesional y de los derechos
laborales. - Gestion de los recursos documentales, de la informacién y del conocimiento y el
Servicios de Inspeccién asesoramiento técnico de naturaleza especializada. - Gestion del apoyo administrativo para el

gjercicio de la actividad docente e investigadora y de transferencia de resultados. - Gestion del
apoyo técnico para el ejercicio de la actividad docente e investigadora. - Gestion administrativa y
. de prestacion de servicios de apoyo para el desarrollo de la actividad académica. - Gestion del
N 4 ifi 3 apoyo administrativo a cargos académicos y organos de gobierno, organizacion de eventos y de
Buscador certificados la comunicacion. - Gestion administrativa de actividades universitarias extra-académicas vy

servicios complementarios a la comunidad universitaria.
Buscador de certificados - ’
Alcance (inglés) Services providing: - Economic management, management of the contracting and management of
AENORnet the heritage and inventory. - Management of the infrastructures, spaces, facilities and

equipments. - Management of the selective processes, of the development and follow-up of the
professional activity and of the labor rights. - Management of the documentary resources, of the
information and of the knowledge, and the technical advice of specialized nature. - Management of
the administrative ssupport for the exercise of the educational and investigative activity and of
transfer of results. - Management of the technical support for the exercise of the educational and
investigative activity. - Administrative management and of provision of services of support for the
development of the academic activity. - Management of the admistrative support to academic
charges and organs of government, organization of events and of the communication. -
Administrative management of university extra-academic activities and complementary services
to the university community.

Sectores

Centros incluidos: 1 »



PC-04. GESTION DE LOS RECURSOS DOCUMENTALES, DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO, Y EL ASESORAMIENTO TECNICO

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

[Administracion del Sisterma de Gestion de Caldad |
Gestion del CP Centros y Dptos.
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Prestacién del SPI
' p-10 Clave (Tramitacién)

+ 1SO: Determinar los
procesos para el SGC.

- Documentar procesos.
p-1 p-12 « ¢ Por qué el MP?

Localizacion Obtencion

- Elaboracion del MP.

- Procesos clave/
soparte.
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El proceso A provee de servicios al proceso B
El proceso B es cliente del proceso A
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Ficha de Proceso | PROCESO: PRESTAMO
Subproceso: Préstamo Interbibliotecario

Propietario: Administradora de Préstamo Interbibliotecario y Obtencion de Documentos

Proporcionar a los usuarios acceso a documentos, no disponibles mediante el
servicio de préstamo local de |a Biblioteca

Este documento s de aplicacion para todas las actividadss que se ealzan en bz
tramitacion de las solicitudes de préstamo interbibliotecario (2n adelants PI).

Con una solicitud de PI

Las actividades relacionadas con el Subproceso de Préstamo Interbibliotecario que s
encuentran reflgjadas y desarrolladas en:

PO Tramitacion de peticiones de PI

PO Usuznos de PI

PO Comunicaciones de PI

PO Compensaciones de PI

PO Provesdorss

La solicitud de PI finaliza con algunas de las siguientes akemativas:
*  Acceso al documento

e Informacion sobre la no disponibilidad dal documento
» Informacidn sobre la no localizacion del documento

Solicitud de PI
Organizaciones publicas y privadas con fondos bibliograficos y con servicio de PL

s  Acceso al documento
s Informacion sobre la no disponibilidad dal documento
e Informacidn sobre la no localzacién del documento

Emaﬂaﬂeadosmlacﬂwsdem
G1. INTERNOS, Solicitan acceder a documentos que no estan disponibles en la
coleccidn de |a Biblioteca (Comunidad Universitaria, parsonas no universitarias)
GL.EXTERNOS., mm;mmmmbm&h
H:im,pubq.le mmedmhammnddmdemnohml




PO-16(SBU)

Edicion: 04

Hoja 1 de 7

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Procedimien ativo Proveedores

Elaborado Revision funcional Aprobado

o4/1012 o402 XK

Directora de la
Eiblioteca
Revision Técnica:
psnznz
Administradora de Préstamo
Interbibliotecario v
Obtencian de Documentos

Administrador de
Calidad de los Servicios Cerente
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Estadisticas de tiempos de gestion en sistema GTBIB

Fecha solicitud del usuario -> Fecha entrada en el sistema

Limitando a fechas en campo GT_ALTA : desde 01-09-2015 hasta 15-09-2015

PETICIONES

4

La cantidad mas frecuente de dias (moda) es: 0 dias
La media aritmética es: 0.2 dias de un total de 97 peticiones.
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Gestion de peticiones

Numero de peticion V|| contiene v &, Buscar




\ Asignada "_\

sPL(1) |

O1//Abrir

. Iniciado

O2//Cerrar
(Positivo)

SPI(2P) |

. Obtenido |

S

Curso ABIERTO

_a——" -

02//Cerrar
(Negativo)

O3//Bloquear

SPI2A) O4//Desbl

v

"

SP1(2B)

(Positivo) ‘ | Bloqueado |

04//Desbloquear

(Finalizar)

/ SPL2N)
ﬁ No
\ Obtenido /

"

—

O4//Desbloquear
(Esperar)

O5//Caducidad
(Finalizar)

OBTENCION

(No obtenido)




Sus usuarios aun no han borrado 504 documentos depositados por su centro.
Su centro $UALMG tiene en este momento :

2 pendientes de cursar .

20 pendientes de recepcion .

4 no recibidas pendientes de reclamar .

28 prestamos pendientes de devolucion . 0 han excedido la fecha prevista



okl ACCESQ Fondo PI

SP1(3C)
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Al /Nerificar Ad// fondu.lngugﬁ
{Positivo) g o

Al/Nerificar \ / SPI(3R)
[Negativo) A]#IEnmmimr_h' A 3F) | '~ Retornar a 'J—A
(FondoP1) \ FondoPt ) \ proveedor | "

. SPI(3N) / . : / SPI(3U)
Pendiente
- (Usuario)

' i ' Usuario
subsanaciin, . / Usuario

A2//Subsanar )
(Positivo) A3//Encaminar SPI(3B) A7l
(Biblioteca) _"' ENTCRIr ) —0resar

" B |hlmt8t.l Biblioteca

SPI(3) | l
Recibido || 4!.'F0ndf).5|][id m”‘radu“dﬂd

SPI (3P} A3//Encaminar . AG/Ent : /
: | Verificado ‘ R —, Enlmgard — “‘Fﬂ_._l

]
AB//Caducida

(Prorroga)

(Finalizar)

5//Retornar
proveedor

'

SPL () \
| suministrada |

Finalizacion SPI




Sus usuarios aun no han borrado 504 documentos depositados por su centro.
Su centro SUALMG tiene en este momento :
2 pendientes de cursar .

20 pendientes de recepcion .
4 no recibidas pendientes de reclamar .

28 prestamos pendientes de devolucion . 0 han excedido la fecha prevista




DENOMINACION

OBT-C-01 Ampliacion ejemplares mas reservados

LUMBRA

RESP. RECOG

Jefe Area Recursos

CONTROL TRTIMESTRAL

OBT-C-02 Tiempo de tramitacion de bibliografia

Jefe Area Recursos

OBT-C-04 Ampliacion ejemplares mas prestados

Ad. Adquisiciones

FOR-5-21 Oferta formativa del calendario de Formacion

Ad. Formacion

FOR-5-22 Cursos de formacion a demanda

Ad. Formacion

FOR-C-23 Visitas a TFormas

Ad. FoRmacion

FOR-M-25 Formacion Ci2 en primer curso de grado

Ad. Formacion

INF-C-30 Asesoramiento investigacion

Ad. Apoyo Investigacion

INF-C-31 Repositorio-Descargas

Ad. Apoyo Investigacion

INF-5-32 Respuestas en plazo a Consultas al Bibliotecario

Jefa Area Servicios

INF-C-33 Entradas en el blog Investiga

Ad. Apoyo Investigacion

PRE-C-40 Retraso - reclamado

Gestora Préstamo, Informal

PRE-5-41 Avisos proximos vencimientos

Gestora Préstamo, Informal

PRE-5-42 Avisos sobre reservas

Gestora Préstamo, Informal

PRE-C-43 Autoservicio-Préstamo

Gestora Préstamo, Informal

PRE-C-45 Tiempo de obtencidon - préstamos

Ad. P.Interbibliotecario

PRE-C-46 Tiempo de obtencion — copias

Ad. P.interbibliotecario

PRE-5-47 Tiempo de Tramitacion Préstamo Interbibliotecario

| FRE-C-d58 Mrestamo (SUA-1iemag rgoutagoion soliciyase

PRE-C-50 Documentos servidos-usuarios internos

Ad. P.interbibliotecario

A D interhihare s e

Ad. P.interbibliotecario

PRE-C-51 Documentos servidos- usuarios externos

-C-oU Uueyas y sugerencias

Ad. P.interbibliotecario

GEE-C-61 Sala de trabajo en grupo

Gestora Préstamo, Informa|

GEE-C-62 5Solo ordenadores libre acceso

Gestora Préstamo, Informal

GEE-C-63 Portdtiles

Gestora Préstamo, Informal

Jefe Area Tumo Tarde

Gestora Préstamo, Informa|
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PRE-5-42 Avisos sobre reservas
PRE-C-43 Autoservicio-Prestamo

PRE-C-45 Tiempo de obtencion - préstamos

PRE-C-46 Tiempo de obtencion — copias

PRE-S-47 Tiempo de Tramitacién Préstamo Interbibliotecario

 FRE-(-4N Frestomo (BUA-TiemooD tromitacion solicituadss.

' PRE-C-50 Documentos servidos-usuarios internos

PRE-C-51 Documentos servidos- usuarios externos
'GEE-C-60 UQuejas y sugerencias
GEE-C-61 Sala de trabajo en grupo
QQEE-C:GZ Sala ordenadores libre acceso
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Estadisticas de tiempos de gestion en sistema GTBIB

Fecha solicitud del usuario -> Fecha respuesta al usuario

Limitando a fechas en campo GT_ALTA : desde 01-04-2015 hasta 30-04-2015
Activada opcion EXCLUIR FIN DE SEMANA
Limitando a NO %24ualmg en campo Coédigo de centro suministrador

PETICIONES DiAS
1 197 0
2 24 1
3 10 2
4 5 3
5 4 10
6 2 6
7 2 7
8 1 4
9 1 5
10 1 16
11 1 11
12 1 14
13 1 20
14 1 12
15 1 25

La cantidad mas frecuente de dias (moda) es: 0 dias
La media aritmética es: 0.92 dias de un total de 252 peticiones.




glo: Advances in Cyclodextrin Chemistry

Autoras: Samuel Guieu ; Matthieu Sollogoub

Publicacién: Modern Synthetic Methods in Carbohydrate Chemistry From Monosaccharides to Complex
Glycoconjugates, 2013, ():

ISSN: 9783527658947; 97835

1
-04- \ Respuesta N: NO TIENEN LIBRO ...
08-04-2015 a0 4+ 10150880

08-04-2015 :IBA 4 10150880 Estimado Antonio Le informamos que el unico c ...
16-04-2015 SUPVGP 4 10150880 Hola compaiieros Os solicitamos este libro que e ...

]
20-04-2015 iIB A 4 10150880 Estimado Antonio Disculpe el retraso en su petici&oacu ...

1
L ' : : :
21-04-2015 . 4 10150880 Estimado Antonio Lo lamentamos nos han respondido de | ...

06-05-2015 E)ETII.I 4 10150880 Dear Colleagues We have received incomplete copy of ...

13-05-2015 .., ¢ 10150880 Dear colleagues, We have sent you 2 IFLA vouche ...

h Peticion 10150880 Cursos N:3 S:1 Préstamo: N Administracion

21/04/15[PB]Respuesta del usuario
De acuerdo, adelante con la peticién a la biblioteca alemana A

Saludos
Antonio
Dr Antonio Vargas-Berenguel

Departamento de Quimica y Fisica

Universidad de Almeria

Alta: 2015-04-06 08:04:44 Ultimo movimiento: 2015-04-20 10:44:18
Propietario: SUALMG Grupo: UAL IP: 192.168.120.37 Identidad: $UALMG

<< & 2 [@ 2>




PRE-S-47: Tiempo de tramitacion de peticiones.

N

Umbral: 2 dias Estadisticas de tiempos de gestion en sistema GTBIB

Objetivo: mantenerlo.

Fecha solicitud del usuario -> Fecha primer curso

Limitando a fechas en campo GT_ALTA : desde 01-05-2015 hasta 30-05-2015

Préstamos: N

PETICIONES DiAS
1 218 0
2 27 1
3 2 6
4 1 2
3 1 14
La cantidad mas frecuente de dias (moda) es: 0 dias
La media aritmética es: 0.22 dias de un total de 249 peticiones.



Agendas | Tramitaciéon | Consultas | Administraciéon | Estadisticas | Utilid™

Notas y avisos 10151429

Titulo: Spotlighting the profession & RPNs... RPNAO “s PR strategy has helped raise the public s awareness
Autores: Martin D

Publicacién: Registered Practical Nursing Journal,2009, Summer (): 10-
ISSN: 1710-8454

20-05-2015 SUCG 4 10151429 Estimado compafieros: Aungue tenemos contratad ...
01-06-2015 $UCG 4 10151429 Estimados compaiieros, el motivo por el que nos e ...
03-06-2015 $UCG 4 10151429 Respuesta S: Por fin, nos han solucionado el problema. ...

Enviar nueva informacion

Comentario a adjuntar: |
v

& Peticién 10151429 Cursos S:1

Préstamo: N | Administracion

ON 20/05/15 [ML]

La Biblioteca responde gque acepta la demora en el tiempo.
Sole lo tenemos nosotros

registrar

Alta; 2015-05-20 15:11:22 Ultimo movimiento: 2015-05-28 14:50:39
Propietario: SUALMG Grupo: UAL IP: 192.168.120.33 Identidad: $UALMG

& 2 [@ 2>




Préstamos: N
Obtencion: 802 Peticiones

ESTADO ACTUAL
RESUELTAS 590 (73.56 %)
RECHAZADO 146 (18.2 %)
CANCELADO 44 (5.48 %)
EN CURSO O PENDIENTES DE TRAMITE 12 (1.49 %)
NO LOCALIZADO POR SOD 10 (1.24 %)
ResUELTAS [ 590 docs

RECHAZADO [l 146 docs
CANCELADO [ 44 docs
EN CURSO O PENDIENTES DE TRAMITE || 12 docs
NO LOCALIZADO POR SOD | 10 docs

Chart Director (unregisterad) from www . advsofteng.com

PRESTAMO/COPIAS
COPIAS 802 (100 %)



Gestion basada
en procesos

Mejora continua

Actuar |Planificar

. _ «) Qué hacer?
« ;Como mejorar la

préxima vez? *2, Como hacerlo?
Identificar oporunidades de mejora

Verificar | Hacer

* ;Las cosas
pasaron segun
se planificaron?

+ Hacer lo
planificado




m Servicio de Biblioteca Universitaria m

I B ] Actualizacion de la aplicacion de recogida de datos de actividad del Servicio de Atencional .. 250
________ 14 Centralizacion de la toma de datos en Intranet T 500
15 Impiementacion de la apiicacion de recogida de datos de actividad en ias Saias 250
: 2183 . PLA-M-83 Cuadro de indicadores BUAL i 100,0



Herramientas de
mejora continua

Acciones correctivas y
Acciones preventivas

"Producto no conforme"




AE NO Asociacion Espaiola de
Normalizacion y Certificacion

2003/1208/ER/01
N° DE INFORME: 09

de Data Warehouse corporativo, lo que facilitaria enormemente la recopilacion y explotacion de datos, asi
como la fiabilidad de los mismos.

Se anima al Archivo General a consolidar el desarrollo de su reciente Reglamento a fin de terminar de
sistematizar procesos como el de valoracion de los documentos o la conservacion de los fondos (planes de
desinsectacion, control de las condiciones ambientales). Asimismo, se aprecia conveniente dotar de mejor
infraestructura al actual Depésito: iluminacion, espacio, ...

Si bien se estan tomando las medidas oportunas para invertir la tendencia, el dato de efectividad del
Préstamo Interbibliotecario solicitado externamente se considera negativo para la imagen de la UAL. Asi, se
anima a realizar un control ajustado del proceso, asi como establecer algun mecanismo de validacion del
catalogo de recursos publicado.

En relacion a la formacion propuesta y coordinada desde la Biblioteca, seria aconsejable profundizar en el
analisis de datos relacionado con las encuestas de satisfaccion recopiladas por la EVA (ensefianza virtual)
con idea considerar la idoneidad de contenidos, materiales/recursos y ponentes/tutores para futuras
ediciones. Asimismo se recomienda concretar una metodologia de disefio para posibles acciones formativas
que pudieran plantearse en el futuro.



1.-FUENTE DE DETECCION

Fuente Observacion drecta v Codigo de referencia

Detectada por - Escobar Gomiz, Rosa Maria Fecha 2904/2014
(dd/men/yyyy)

2. -DESCRIPCION DEL HECHO DE LA NO CONFORMIDAD

El indicader cédige 2151: "porcentaie de respuestas positivas del total de selicitudes
recibidas de usuarios extermos™, presenta un valer por debajo de usbral establecide,
75.8 cuando el umbral es de B2 (en una medicidn trisestral de seguimiento)

J.-IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Fecha de tratambento 02052014

Constituye no conformidad: * Si No

4.-PLANTEAMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

Responsable plan de accién Escobar Gomiz, Rosa Maria v

Descripcion de la causa de la No Conformidad

No estén diferenciadas las recspuestas negativas que se dan a los usuarios externos.
Dichas respuestas pueden ser de tres tipos:

1.El error ¢5 de nuestro catdloge

2.En nuestro catdlogo la informacidn es correcta pero la biblioteca envia la solicitud
sin comprobar nuestro catdlogoe

3.La biblioteca cancela voluntariamente la peticién

Plan de accion

Diferenciar los tres tipos de respuestas que se dan & los usuarios externos y -
asignarles un cédigo diferente a cada una de ellas, el resultado seria el siguiente:

1.El error es de nuestro catdlogo. Codigo NOBIB

2.En nuestro catdlogo la informacidn es correcta pero la biblioteca envia la
solicitud sin comprobar nuestro catélogo. Cédige RECHAZAR

3.La biblioteca cancela voluntariamente la peticién. Cédigo CANCEL =

Documento asociado al plan de accion



Proveedores




Respecto al Coste
Todos los centros resultantes de la aplicacién del criterio A

Total de centros:

s Reproduccién
El obj=to d= === proceso idantiflicar =| nivel d= capacidad de= los provesdorss e Préstamo:
para proporcionar servicios acordes a los requisitos solicitades.
NOTA: B nlval 08 canacioad no @5 @ vl de Sdsousda. Lin proveedor astd Incluldo an 13 bdsouada 3 Criterios de Evaluacitn
restringida 0 amapliada. Con Indepandancla da asta tandrd un nivel 0 capachiad para proporcionar \os
sarviclos que preste.
Se determina el nivel de conformidad de les servicios prestadeos por el proveeder.
* Tiempo
s Cot=
Categona | Nivel d=
1 Fuente de datos cenformidad
A Alta
B Medic
s Estadisticas GTbib C Megic
* Periodo: Desfe 01-01-2012 hasts 31-12-2013 2 Bolo
s Opcién: CO044-Tiempo de respuesta de los suministradores
e Tarifas Rebiun
: ;::ff:: g:t":: 4 Tratamiento de datos
e Tanfas otros centros extranjercs

e Los datos resultantes han sido tratados y los centros evaluados conforme a la
tabls de calificacidn del Anexo 1

« La nota final obtenida ha sido grabado en la ficha de centro del programa GTbhib,
campo nolas

2 Criterios de Seleccidn

Los requisitos que s= van & evaluar son =) tiempo y =| coste
los provesdores objets de ests svsluacién son aguelios que resulten de ls splicacién de 5 Registros generados
los siguientes criterios:

Respecto sl Tiempo * Papel:
o Listado d= Centros svaluados [Préstamo SI] con los siguientes datos:
= Criterio de sel=ccifn

A. Por Grups d= interés =  Meagiz =n =l tiempo de respussts
* Categona
i1 Todos los centros REBIUN gue hayan servide un minime de 3 documentos ¢ Listado de Centros evaluados [Préstamo NO] con los siguientes datos:
2. Todos los centros SUBITO que hayan servido un minimo de 3 documentos = Criterio de seleccifn
3. Brtish Library * Medis en el iempo de respuests
4. Biblisteca Nacional * (Categona
5 Otras Bidlict=ca= (piblicas, o= hospilal=s..) gu= haysn s=rvidc al mencs 3
documentos
£ Bibliotecas universitarias, piblicas, eic extranjeras que hayan servido al mencs 3
documentos( cidigo -) + Informético:
. ¥ a Cnrnpo notas de la ficha del Centro:
Trabajo previo: Cullﬁcﬂuén tiesmpo respussta préstamco

e Comprobar =l n® de centros que salen con nimemn de solicitudes = o > 3
s Dif=r=nciar s=gin s=an reproduccin o préstamo.
s Exportar dalos & excel

Caificaciin Lempo respossis reprodocoion
Calificacién cost= préstamo

Calificacifn reproducsién

N° Evaluacién

Reeveluecion:

1 ¢ L= sysiuacién == realizard cads dos afios.
mﬂ + Prdxima svaluacién: datss d= los aflos 2014/ 2015




Tabla de calificacion para la evaluacion de proveedores (Anexo 1)
Evaluacion numero 6.

| CATEGORIA TIEMPO COSTE
REPRODUCCION PRESTAMO REPRODUCCION PRESTAMO

A 0,00-2,99 dias 0,00-7,99 dias 0-5 Euros 0-8 Euros

B 3,00-8,99 dias 8,00-14,99 dias 6-12 Euros 8-12 Euros

C 9,00-15,99 dias 15,00-21,99 dias | Entre 13-16 euros 13-16 Euros

D 16,00 dias en 22,00 dias en Mas de 16 euros Mas de 16
adelante adelante euros

Nota: En estaevaluacion ha habido dos modificaciones:
1. Eltiempode reproduccion se ha reducido enun dia para la categoria de A. En
la evaluacion anterior erade 0-3 dias, y en esta edicion hemos puestode 0-2
dias, el motivo es que cada vez son mas los documento s que se envian por
correo electronico reduciendo considerablemente los tiempos
2. El coste enreproduccion para la categoria A es hasta 5€ (todos los centros
espanoles cobran estacantidad), anteriormente era hasta 6€.



Evaluacion de tiempos de respuesta de Suministradores del 01-01-2012 al 31-12-2013
(Préstamos)

NUMERO DE TIEMPO DE
[+] PETICIONES |~| RESPUESTA | ~|

14 17,79

7,17

6,00
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Centro: . Datos Administrativos Otros

[ Volver a la lista ] [ Madificar ] [ eliminar ]

Centro: = o - PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Servicio: Seccion de Acceso al Documento

Responsable: B S
Direccion: _ .. __ __ " _ 77
Ciudad: — _ ... 7 7
Telefono: . Fax: .. _

R

Correo electronico: *—*-"*"*"-*-—-=-— -— [test] [ Correos-e] [SOAP]
URL:
Namespace/URL_ GTBIB : " °~ ., e

Notas: : -/AA/AA/-S@66@99-99-99@S=SUALG/D=SUALG

IDSODMAIL: Grupos: : acuerdo de gratuidad
Dias de reclamacion : 0

Usuario : $SUALMG Contrasena : ******#*»

Notas: : Apartado de Correos 99

Prioridad : 0 [ Modificar datos locales ]
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UNIVERSIDAD DE ALMERIA

* UAL > Universidsd > Servicios Generales > Biblioteca

Campus on-line « buscar en la UAL n

Biblioteca Nicolas Salmeroén

i,. Preguntanos

Inicio Préstamo Espacios y equipamiento Formacion Apoyo a la investigacion +Servicios Conocenos

Préstamo Interbibliotecario

& Preguntas frecuentes
Servicio que facilita el acceso a documentos gue no forman parte de nuestra coleccion; asi mismo, presta ¥ suministra documentos
de la coleccién de la BUAL a bibliotecas que lo soliciten.

= Préstamos
= Renovaciones

= Reservas
indice

. Profesores e investigadores

<= Mas informacion

= Solicitud de documentos con claves del campus virtual

= Solicitud de documentos para usuarios extemos
= Tarifas

<= Administracién electrénica

= Autorizacién de uso de centro de gastos para préstamo




[ Yolver 2 Ia lista ] [ Modificar ] [ eliminar ] [ 4 informadiones ]

Centro solicitante :
Departamento : PARTICULARZS cp: PARTICULAR

m : P..l..‘...._- Al il o Blimate ool 2580

: Canconer Sagrat de Vides de Sants, 1912, ():
: Foulché- Delbosc | Massd Torrents
o capitulo:

Editor]| Societat Catalana de Bibliofils Publicado en: Barcelona

Alta: 2015-07-27 00130119 Propletarior SUALMEG Grupo: UAL 191 192.168.120.23 ldentidad: SUALMG

Peticidn 10151984 Cursos Préstamo: N

E}/osfis ‘&l] Envic correo: Ya recibimos wvuestro
presupusste de reproduccidn en CD y nuestra usuaria lo pagé A
Y o8 informamos de ello, adjunto el justificante.

03/09/15 [ML) Respuesta Biblioteca Naciocnal: En vuestra
peticién solicitéis presupuesto de reproduccidn.
Cueréis cancelar la peticion?

Esperamos wvuestra respuestca.

03/09/15[RE]

Alta: 2015-07-27 09:30:19 Propietario: $UALMG Grupo: UAL IP: 192.168.120.23 ldentidad: $UALMG




4 doc@ual.es
4% Bandeja de entrada (5)

4 | p-12- A-Acceso
|, Procesados

4 | p-12 - O-Cursos Negativos

. Procesados (1)
4,_]_,&-12 - O-Cursos Positivos

| Procesados (1)
4. |, p-12 - O-Cursos-Estados
|, Procesados
|, p-12 - O-Cur...-Reclamacién
4 p-12 - O-Solicitudes
| Procesados (1)
4 | p-13 - A-Documentos

| Procesados 1
4 | p-14 - U-Usuarios
|, Procesados
4 p-15- C-Comp...aciones (1)
.|, Procesados

4 | p-16 - P-Proveedores (3)
|, Procesados




Consultas al Bibliotecario

Los campos obligatorios estdn marcados con *

Finalidad de la Consulta

Asunto, seleccione una de estas opciones Direcciones, horarios, teléfonos
Encore
Acceso recursos-e

*Indique el motivo de su consulta Catslogos y fondos.
Cursos de Formacidn

Informacion bibliografica

Préstamo
* Préstamo Interbiblictecario

Préstamo CBUA

Adquisicionas

Apoyo a la Investigacion

Otro tipo de consulta

Docimoteca

Guias tematicas

Repositorio institucional
Datos Personales

Nomire I
Apetidos S
eman S

[Aumnoteyzocce  [¥]

Tipo de usuario Alumno 12 y 29 ciclo

Centro Escuela Politécnica Superior y Facultad de Ciencias Exp| Vv |




UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Servicio de Biblioteca Universitaria. Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios. >>

Nota sobre la privacidad
Esta encuesta es anonima.
Los registros que contienen sus respuestas a la encuesta no contienen ninguna identificacion suya a menos que una pregunta especificamente asi lo haga.

DATOS PERSONALES

Indica tu edad

© Hasta 28
© 20-38 Por favor escoja...

Q 39-48 Por favor escoja...

() 49-58 Servicio de Biblioteca Universitaria, en general

. Prestamo a domicilio
kj) 59-68 * Préstamo Interbibliotecario
. Mas de 68 Préstamo CBUA

Espacios y equipos para el trabajo individual o en grupo

Atencion a las consultas de informacion

Adquisicion de recursos de informacion

Indica tu sexo Formacion de usuarios
Apoyo a la investigacion

O Mujer
) Hombre
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Espacnos y equipos para el trabajo individual o en 787
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Adlg ulsmdn de recursos de informacion (7,25 | 800 | 6,75 | 7,50 | 7,25 |
m m-m

Apovo a la investigacion




. UNIVERSIDAD DE ALMERIA

i /Reclamacion Colectivo Fecha
Sugerencia & @ |- Seleccione colectivo v | |06/09/2015

Introduccion
GestiondeQy S
Gestion de informes

3 PERSONALES (obligatorio en caso de presentacion de Queja)

Comunicaciones | I = o

Listados . | Ape2 ‘ ‘ Nombre ‘
Ayuda
Salir

| Prov ‘ | Pais ‘

ol e | Teléf|

Como gestionar Sl mail
Queija/S: 1¢

Medio para recibir la respuesta : ' Correo Postal ' Correo Electronico

Grabar la = i
respuesta v, 3° | Formulacion : ® Individual ‘' Colectiva
Enviar

espuests HECHOS DE LA QUEJA O SUGERENCIA

Titulacion [

Procedimiento ‘ -

El tamafoc maximo del texto es de 4000 caracteres. Quedan IC‘ caracteres.

Si se referiere a alguna presentada con anterioridad indicar su NO ; ‘

\ Aceptar ] 1 Cancelar [




[ Volver a la lista ] [ Modificar ] [ eliminar ] [ 2 informaciones ]

Centro solicitante :
&) Departamento : DPTO. FILOLOGIAZ=E cp: 500080C

Usuario : Soss s R s scmiolEsn

Publicacioén: Platonic Drama and its ancient reception,2012, ():
Autores: Charalabopoulos, Nikos

Articulo o capitulo:

Editor: UP Publicado en: Cambridge

Servido en fecha: 07-05-2015 por: U. NAVARRA-B. DE HUMANIDADES
Soporte servido: P.Envio al usuario: P

Alta: 2015-05-04 08:04:22 Propiatario: $UALMG Grupo: UAL IP: 192.168.120.37 Identidad: $UALMG

& =M@




GTbib - SOD

+ 5‘2 Agendas | Tramitacion | Consult inistracion | Estadisticas | Utilidades | Desconectar

Tendencias de los principales indicadores del servicio

UNIVERSIDAD DE ALMERIA-BIBLIOTECA

=

[Afio Docs Dias
1997 2140 44,31
1998 3668 33.54 4
1099 1901 20043 4
2000 3737 26.15 &
2001 1524 20.85 4
2002 4091 20.95 4
2001 31541213 4
2004 3103 17.78 4
2005 2532 15,30 4
2006 24411211 &
2007 1816 11.45 4
2008 1514 10.B1 4
2008 1637 BT 4
2010 1675 743 4
2011 1318 G014+
2012 918 5.87 4
2013 949 570 4
2014 850 6,48 4
2015 733 .66

Coplas

Afo Docs  Dias
1997 1563 40.67
1998 2827 4 32.50 4
1999 3189 4+ 29.04 4
2000 2995 4 260,61 4
2001 2548 4 10.77 4
2002 2753 4 20.66 4
2003 2182 4 19.71 &
2004 2025 4 17.43 4

Tiempo medio en obtener

97 1353 1369 2000 JO0 2002 2003 2004 3005 2005 007 008 I00% JO1D 31 FN2 3093 M4 I0iS

Préstamos
Ao docs  dias

1997 577 5418

1998 841 4 37.00 ¥
1999 B0Z 4 30.98 4
2000 742 4 2433 4
2001 976 4+ 23.60 4
2002 1338 4 21.53 4

2003 982 4 17.82 ¥

R

2004 1076 4 18.46 4




rescobar@ual.es

Gracias
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Préstamo Interbibliotecario
ISO

Reunion de usuarios GTBib 2015
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