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Resumen

Introduccion. El presente estudio examino el efecto mediadoedghgement académico en
la relacion entre inteligencia emocional y satisi&e académica controlando variables
sociodemogréficas y otros constructos clasicos celmasgo de personalidad de conciencia.

Método. La muestra estuvo compuesta por 203 estudiant@nilgeres, 63 hombres) de la
Universidad de Deusto con edades comprendidas Boitye27 afios. Para el andlisis de datos
se realiz6 el analisis bootstrapping para corrablaraxistencia de los efectos multiples de

mediacion.

Resultados. Los resultados obtenidos indicaron que la inteligeremocional se asocia

significativamente a la satisfaccidon académicdodeestudiantes universitarios. Ademas, el
modelo final mostré una mediacion completa del gageent académico en la relacion entre
inteligencia emocional y satisfaccion académicalusp una vez controladas tanto las

variables sociodemograficas como de personalidad.

Discusion y conclusiones.El presente estudio supone uno de los primerosajuosb

desarrollados en una muestra de estudiantes uitewErs en los que se analiza el efecto
mediador del engagement académico en la relacibe ieteligencia emocional y satisfaccion
académica controlando variables sociodemograficds yasgos de la personalidad. Asi, los
hallazgos del presente estudio sugirieron un poocasbyacente en la relacion entre
inteligencia emocional y la satisfaccion acadénftaalmente, se discuten las limitaciones e

implicaciones de los resultados obtenidos.

Palabras clave:Inteligencia emocional, satisfaccion académicaagament académico,

conciencia, estudiantes universitarios
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Abstract

Introduction. The present study examined the mediating role afl@mic engagement in the
relationship between emotional intelligence anddeoa@c satisfaction when controlling for
sociodemographic variables and other classic cotstias conscientiousness personality trait.

Method. The sample included 203 university students (140nem 63 men) from the
University of Deusto with ages ranging from 18 t6 years. For the analysis, bootstrap
methods were used to explore the multiple medeffects

Results. Results of the study revealed that emotional iigitice was positively associated
with academic satisfaction in the sample of uniwgrstudents. Moreover, the final model
showed a complete mediation of academic engagemen¢ relationship between emotional
intelligence and academic satisfaction even cdimigpofor sociodemographic and personality

traits variables.

Conclusion.. This study represents one of the first attempigvestigate the mediator effect
of academic engagement in the relationship betweseational intelligence and academic
satisfaction controlling for sociodemographic vahes and conscientiousness in a sample of
university students. Thus, our findings suggestuaderlying process in the relationship
between emotional intelligence and academic satisfa Finally, limitations of the results

and implications for future research are discussed.

Keywords: Emotional intelligence, academic satisfaction, a&caid engagement,

conscientiousness, university students.
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Introduccion

El grado de satisfaccién en los estudiantes usitegios ha despertado un creciente
interés desde que la UNESCO en su Declaraciéon Musdbre la Educacién Superior en el
Siglo XXI, apuntase al estudiante y sus necesidade® eje central del proceso de calidad
educativa (UNESCO, 1998). Esto ha derivado en piéftiinvestigaciones que han centrado
su atencion tanto en la satisfaccion vital (Huoond, F., 2014; Jonker, Koekemoer y Nel,
2015) como en la satisfaccion laboral (Lent y Brp2@06). A pesar de ello, la importancia
de la satisfaccion laboral se ha visto reducidadided la falta de cercania del estudiante con
el mundo laboral, siendo la satisfaccion acadétaicme ocupa un lugar de mayor relevancia
(Lent, Singley, Sheu, Schmidt y Schmidt, 2007).

Ademas, diversos estudios han reforzado el valsttipo de la satisfaccion académica
definiendo esta variable como factor facilitadol geoceso de ensefianza-aprendizaje y
posterior desempefo académico y laboral (De Vo®énS, 2008; Ojeda, Flores y Navarro,
2011; Park, 2011). Entre los diferentes aspectessguasocian a la satisfacciéon académica
cabe destacar la importancia del componente pdrsehalumnado (Gonzalez, 2014). De
este modo, la inteligencia emocional se sitia emb® factores mas relevantes y
fundamentales siendo predictor de una mayor setisia en el ambito académico y de una
reduccion del abandono de los estudios (Salanoaajmz, Breso, Llorens y Grau, 2005).

Inteligencia emocional y satisfaccion académica

La inteligencia emocional ha sido objeto de grabate en investigacién debido a la
controversia creada en torno a la conceptualizacivedicion del término (Mayer, Roberts y
Barsade, 2008). Asi, en la actualidad el constriatsido enfocado desde modelos diferentes,
presentando aproximaciones al concepto de lo nvéssdis (Bar-On, 1997; Salovey y Mayer,
1990; Petrides y Furnham, 2003). Uno de los modelds aceptados en la comunidad
cientifica ha sido el de Mayer y Salovey (1997) deénen la inteligencia emocional como
una habilidad para percibir, asimilar, comprendeggular las emociones propias y las de los
demas (Mayer y Salovey, 1997).
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En el ambito de la ensefianza superior, la intetigeemocional ha estado ligada a
aspectos tan fundamentales como son el éxito ademéfBaklofske, Austin, Mastoras,
Beaton y Osborne, 2012), las relaciones socialepd$, Salovey y Straus, 2003; Martin-
Raugh, Kell y Motowidlo, 2016), la fatiga en elwdib (Brown y Shutte, 2006) o el bienestar
subjetivo entre otros (Kong, Zhao y You, 2012). Asgx de que la relacion entre la
inteligencia emocional y los mencionados aspedzivos tanto al bienestar como al éxito
académico de los estudiantes universitarios ha satcectamente establecida, existe la
necesidad de ahondar en los sentimientos interacstisfaccion académica para un mejor

afrontamiento de los retos académico-profesior@egd, 2002).

La satisfaccion académica en la ensefianza supericomprendida como parte del
proceso de la carrera profesional, entendiéndotse (dsma como la acumulaciéon de las
experiencias relacionadas con la carrera (Rothwefrnold, 2007). Aunque limitados,
existen estudios en los que se demuestra que uarmasel de inteligencia emocional se
relaciona positivamente con una mejor percepciorsatsfaccion académica (Holt, 2007,
Salanova et al., 2005). A pesar de ello, existia fd¢ evidencias referente a los potenciales

mecanismos que interfieren en esta relacion.

Inteligencia emocional, engagement académico gfsaition académica

Uno de los posibles mecanismos que podria mediaelacién entre inteligencia
emocional y satisfaccion académica es el engageacedémico. El engagement académico,
se define como un estado de bienestar psicologiogpuesto por tres dimensiones (vigor,
dedicacion y absorcion) de compromiso intrinsecoahbps estudios (Parra y Pérez, 2010).
Por un lado, el vigor es entendido como la volurdaddedicar el esfuerzo a una accién
concreta y persistir ante las dificultades, poo dédo, la dedicacién se caracteriza por la
involucracion en la tarea y la experimentacién dgulto y entusiasmo en la misma y por
altimo la absorcion se refiere a la concentraciénneersion en la propia accion. Anteriores
estudios han encontrado que el engagement acadproaace efectos positivos en diferentes
factores académicos como la mejora del rendimiacadémico (Kuh, Cruce, Shoup y Kinzie,
2008; Reyes, Brackett, Rivers, White y Salovey, 201a acumulaciéon de capital social
(Harper, 2008) o la propia adaptacion a la unidesi (Kuh, Palmer y Kish, 2003).
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Asimismo, diferentes investigaciones han mostragoaguellos estudiantes que presentan un
mayor nivel de engagement académico y, por tastdnenas implicados en su proceso de
estudios universitarios, presentan una mayor pensi® durante toda la carrera y posterior
graduacion (Bridges, Cambridge, Kuh y LeegwateQ520Pascarella y Terenzini, 2005;
Tinto, 2005).

A su vez, estudios llevados a cabo en estudiamigsmitarios, han mostrado la existencia de
relaciones significativas entre la inteligencia empal y el engagement académico incluso
cuando se controlan predictores clasicos como reérgéo la edad (Duran, Extremera, Rey,
Fernandez-Berrocal y Montalban, 2006; Extremerardbuy Rey, 2007). Las personas
emocionalmente inteligentes tienen mayor claridazbres su carrera y manifiestan

comportamientos académicos que facilitan tanto éasiptencia como el engagement
(Drummond, 2014).

A pesar de la importancia de estos resultadosa hk@agecha no existen estudios que
examinen el efecto mediador del engagement acadéemcla relacion entre inteligencia
emocional y satisfaccién académica, controlandotaserasgos de personalidad como la
conciencia. La conciencia, es entendida como wjords la personalidad dentro del modelo
de los cinco grandes que se centra en la diferendigidual en el grado de organizacion,
persistencia y motivaciéon en los comportamientaentedos a objetivos (Costa y Mccrae,
1992). Diversos estudios como el meta-analisis a®gat (2009) han demostrado que la
conciencia tiene efectos comparables con la iretiga en relacion al desempefio académico.
En este sentido, un estudiante con un alto nivebdeiencia se compromete con sus estudios
y esta dispuesto a esforzarse mas por alcanzasbgetsvos de la carrera, logrando asi una

mayor satisfaccion académica (Mcllveen, Beccaiaigton, 2013).

Objetivos e hipotesis

Tomando como base las investigaciones previagredente estudio tuvo como
principal objetivo analizar el efecto mediador dejagement académico en la relacién entre
inteligencia emocional y satisfaccion académica tcantrolar sus niveles previos de
conciencia, el género y la edad. En este contestpartir de la evidencia empirica previa, se
espera que la inteligencia emocional esté reladmngositivamente con la satisfaccion
académica y que el engagement académico actle comdiador en la relacion entre
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inteligencia emocional y satisfaccion académicdusw cuando se controlan otras variables

clasicas sociodemograficas y de personalidad.

Método

Participantes

La muestra estd compuesta por 203 estudiantes daiversidad de Deusto, Espafia
(140 mujeres, 63 hombres). El rango de edad deulstra oscila entre 18 y 27 afios (M=
20.16) y pertenecen a las areas de Ciencias Segidleridicas (44.3%), Ciencias de la Salud
(25.6%) y Artes y Humanidades (30,1%). El alumnagtd repartido entre los diferentes
cursos existentes en cada titulacion siendo deeprourso el 44,3%, del segundo curso el

7,9%, del tercero el 5,4% y por ultimo del cuanoso el 42,4%.

Instrumentos
Inteligencia emocionalPara evaluar la inteligencia emocional se utiliaovérsion

castellana deWong and Emotional Intelligence Sc@WLEIS; Wong y Law, 2002). Esta
prueba de autoinforme esta compuesta por 16 itemsiita escala tipo Likert de 7 puntos y
presenta la posibilidad de evaluar por un lado rouaub-dimensiones (percepcion
interpersonal, percepcién intrapersonal, asimitagidegulacién emocional) y, por otro lado,
un constructo total. En esta ocasion se compup@imdéuacion total de inteligencia emocional
para lograr una mayor concordancia con los objstikel presente estudio (i.e. “Tengo un
buen control de mis propias emociones”). La versi@stellana del Wong and Laws
Emotional Intelligence Scale mostrd una satisfagtoonsistencia en el presente estudio con
un Alpha de Cronbach de .91, en linea con lo obiteen estudios anteriores con muestra

espafola (Rey, Extremera y Pena, 2016).

Satisfaccion académicd.a Academic Mayor Satisfaction Sca(@MMS; Nauta,
2007) fue el instrumento utilizado para medir laséaccion académica. Esta medida de 6
items que utiliza una escala tipo Likert de 5 psnémaliza facetas especificas de la
satisfaccion de los estudiantes (i.e. “Me sienemhion la carrera que he escogido”). Para el
uso del instrumento en poblacion espafiola, se lfewdbo una traduccién y una posterior
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traduccién inversa por parte de personas con domitivo en ambas lenguas. La fiabilidad
de consistencia interna Alfa de Cronbach obtenidasta muestra fue de .91 consistente con

previas investigaciones (Mcllveen, Beccaria y Boy®2013).

Engagement académidél engagement académico fue evaluado a través\aadan
abreviada de l&Jtrech Work Engagement Scale for Stud€¢od/ESS-9; Schaufeli y Bakker,
2003), la Escala de Engagement Académico (UWESB8aR Pérez, 2010). El instrumento
cuenta con 9 items que miden las dimensiones ae (iig@. Mis tareas como estudiante me
hacen sentir lleno de energia), dedicacién (i.doyE®ntusiasmado con mi carrera) y
absorcion (i.e. Estoy inmerso en mis estudios) Este@studios. Las alternativas de respuesta
se presentan en formato Likert de 6 puntos (O=umagvez, 6= todos los dias). El indice de

fiabilidad en este estudio fue de .89 en vigor,e@Tedicacion y .81 en absorcion.

Conciencia.Para la evaluacion de la conciencia se utilizédesion castellana de la
version reducida degboldberg’s Bipolar AdjetiveGoldberg, 2012, Garcia, Aluja y Garcia,
2004). Este cuestionario cuenta con 25 items despde adjetivos evaluados mediante una
escala Likert de 9 puntos y evalla los factoresnéeroticismo, extraversion, apertura,
agradabilidad y conciencia, consistentes con lagensiones del Big FivéSmith y Snell,
1996). En esta ocasion, se utilizo la sub-dimend@nonciencia, a fin de lograr los objetivos
marcados en este estudio. Dicha sub-dimensionmitesa Alfa de Cronbach de .87 en linea
con estudios en los que se utilizé Uunicamente sshadimension (Mcllveen, Beccaria y
Burton, 2013).

Procedimiento

Los estudiantes participaron de manera voluntama la cumplimentacion del
cuestionario online de multiples secciones que igneente habia sido aprobado por la
Comision de Etica de la Universidad de Deusto.drea de completar el cuestionario requeria
de un tiempo aproximado de 20 minutos y se legidfila posibilidad de recibir informacion

sobre sus propios perfiles evaluados una vez Zimadi el proceso.

Analisis de datos
Los estadisticos descriptivos (media, desviacipita y correlaciones de Pearson)
fueron calculados para las escalas de inteligeeomcional, satisfaccion académica,
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autoeficacia laboral y conciencia. Para analizanac@fecta la inteligencia emocional a la
satisfaccion académica a través de la autoefidabiaral, se utilizo el procedimiento de
mediacion de Preacher y Hayes (2004). El niveligeifgcacion fue establecido en p<.01 y
todos los analisis mediacionales fueron llevadosabo utilizando la Macro del SPSS

facilitada por Preacher y Hayes.

Para evaluar el posible papel mediador del engageme la relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion acadénsiedlevo a cabo un analisis mediacional.
Debido al tamafio muestral del presente estudisigsgeron las indicaciones de MacKinon,
Lockwood y Williams (2004) llevdndose a cabo el gadimiento bootstrapping no
paramétrico con 5000 repeticiones para estimantesvalos de confianza del 95% y analizar
el efecto indirecto de la inteligencia emociondireola satisfaccion académica a través de la
variable mediadora. Para realizar un analisis ncamtial mas completo se controlo el efecto
de dos covariables sociodemogréficas clasicas (gdédero).

Con el objetivo de determinar un modelo tedricoraeliacion, se siguieron los pasos
estipulados por Baron y Kenny (1986). En primeraluge debe constatar que existe una
asociacion significativa entre el predictor (ingelncia emocional) y la variable dependiente
(satisfaccion académica). En segundo lugar, eligicedy el mediador (engagement) deben
estar relacionados. A su vez, el mediador debeeptas una relacion con la variable
dependiente una vez controlado el efecto del p@di®or ultimo, el efecto del predictor
sobre la variable dependiente debe quedar redutidovez que el efecto del mediador es
introducido. Si el mencionado efecto disminuye &aaslicanzar niveles no significativos
estaremos ante una mediacion total, si por el aoatel nivel sigue siendo significativo, se

considerara mediacion parcial.

Resultados

Resultados descriptivos

En la Tabla 1 se detallan las medias, desviacitpEss, fiabilidades y correlaciones
de las variables estudiadas. Atendiendo a los aeefes de correlacion de Pearson se
observo que la inteligencia emocional se relaciaraisitivamente y de manera significativa
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con el grado de satisfaccion académica, las treserdiiones de engagement (vigor,
dedicacion y absorcién), la conciencia y la edaduAez, una mayor satisfaccion académica
se asociaba a un mayor vigor, una mayor dedicagi@bsorcion dentro del factor de
engagement académico y una mayor conciencia. Bma@alas mencionadas dimensiones
del engagement académico, todas mostraron undicigivien y positiva relacion entre si y

con la variable conciencia.

Tablal. Estadisticos descriptivos y correlaciorasiples entre los instrumentos (n=203)

1 2 3 4 5 6
1.Inteligencia emocional
2.Satisfaccion académica .306**
3.Vigor .376** .A84**
4.Dedicacion .363** 789 .682**
5.Absorcién AQ7** .623** 754> 727
6. Conciencia 276 .380** 291 ** .362** 273
M 5.15 4.41 3.78 491 4.24 6.60
DT 0.84 0.81 1.34 1.25 1.21 1.50
A 91 91 .89 91 .81 .87

Nota: ** p<.01

Inteligencia emocional y satisfaccion académica

Tal y como puede observarse en la Tabla 2, elteefdrecto de la inteligencia
emocional sobre la satisfaccion académica no aicanzles significativos mostrando un
valor de .01. Por el contrario, cuando se anal&delacion existente entre la inteligencia
emocional y el engagement, se obtuvieron valorgsifgiativos de .51 [{<.001) para la
dimension de vigor, .42p€.001) para la dimension de dedicacion y .p4.{01) para la
dimensién de absorcion. En cuanto a la terceraicing tanto la dimension de vigor como la
dimensién de dedicacion mostraron una influencigniBcativa sobre la satisfaccion
académica con valores de -.38.05) y .49 p<.001) respectivamente. Por ultimo, el efecto

indirecto de las tres dimensiones del engagemepnsentraba entre -.1120 y -.0092 en el
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caso de vigor, .0935 y .3447 en el caso de dedisact.0178 y .1389 en el caso de absorcién
con un intervalo de confianza del 95%. Asi, nooatrédndose el cero dentro del mencionado
intervalo de confianza en el caso de la dimense&wigbr y dedicacion y habiéndose reducido
el efecto del predictor hasta llegar a alcanzaelag/no significativos, se podria concluir un
efecto mediador total del engagement en la rela@étre inteligencia emocional y

satisfaccion académica.

Tabla2. Analisis mediacional de los efectos de rieligencia emocional sobre la satisfaccion acac&mi

mediante el engagement controlando la concienkcszx® y la edad.

VD M Efecto Efecto Efecto Efecto VC sobre VD BCa 95%CI Efecto
deVl deM directo indirecto total

sobre sobre

M VD
Lower Upper
Satisfaccion .01 21%*
académica Vigor Sl - 10* .03 Consciencia .06* -.1220 -.0092
A%+ 49%* .06
Dedicacion Sexo .08 .0935 .3447
bS1x* .08 .04
Absorcion Edad .02 -.0178 .1389

Nota: VD variable dependiente, M mediador, VI valisindependiente, VC variable control BCa corrécaiel

sesgo acelerad®p<.05;**p<. 001

Discusion

Esta investigacion representa uno de los primarentos de examinar el efecto
mediador del engagement académico en la relacibe ieteligencia emocional y satisfaccion
académica en estudiantes universitarios. Asi, ésiltados obtenidos aportan evidencia
empirica sobre la importancia que la inteligenai@oeional y el engagement académico
poseen a la hora de predecir la satisfaccion adadeBn primer lugar, de manera consistente

con estudios previos realizados en la literaturgresente trabajo encontré6 que una mayor
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inteligencia emocional por parte de los estudiantegersitarios se relacionaba positivamente
tanto con la satisfaccion académica como con egergent académico (Extremera, Durdn y
Rey, 2007, Trogolo y Medrano, 2012; Oriol-Granadiendoza-Lira, Covarrubias-Aplabaza,

Molina-Lopez, 2017). A su vez, mayores puntuacioe®es engagement académico se
asociaron positivamente con mayores niveles dsfaation académica reforzando hallazgos

de previas investigaciones (Wefald y Downey, 2009).

Con respecto a lanalisis mediacionaledos resultados indicaron que los niveles de
engagement académico mediaron completamente leidrelantre inteligencia emocional y
satisfaccion académica. Asi pues, se confirmo6 quesdtisfaccion académica de los
estudiantes depende del grado de engagement acagdéntien este Ultimo se relaciona con
la capacidad que tiene la persona para percibimjlas, comprender y regular las emociones
de uno mismo y de los demas. Estos resultadosjgmodpoyar la idea de que aquellos
estudiantes universitarios que experimentan urdesagradable de inmersién frente a los
estudios y que, a su vez, tienen un compromisoaydadicacion con los mismos, estan mas
satisfechos con su experiencia académica (Cabahdelo y Palacio, 2007). A su vez, ser
capaz de entender los estudios como un reto pmstisfrutar en las actividades relacionadas
y persistir ante los contratiempos vy dificultadeslas mismos, lleva al estudiante a apreciar
una mayor sensacion de bienestar y un mejor desempenayor satisfaccion en el ambito
académico (Gomez et al, 2015; Wach, Ruffing, Briink&pinath, 2016).

Por otro lado, en consonancia con previos estudiigsresultados sugieren que la
inteligencia emocional a su vez predice el engageraeadémico (Duran et al, 2006). La
razon de esto, podria ser explicada por la imglcaque tienen los procesos emocionales en
lo que a vigor, dedicacion y absorcion académicaefiere. En este sentido, diversas
investigaciones indican que aquellos estudiantesucomayor dominio de sus capacidades
emocionales tienen mayor implicacion y permaneraidos estudios académicos (Clariana,
Cladellas, Badia y Gotzens, 201Rarker, Hogan, Eastabrook, Oke y Wood, 2006). Adema
distintos autores se refieren a la capacidad deejpale emociones como uno de los mejores
predictores del estrés, siendo aquellas persomamer manejo de las emociones las que a
su vez mejor lidian con las situaciones estresgita®vey, Rothman, Detweiler y Steward,
2000; Urquijo, Extremera y Villa, 2016). A estobca afadir que si las emociones no son
correctamente percibidas, asimiladas, comprendidaguladas se reduce nuestra capacidad
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de manejar las estrategias de afrontamiento a@¥eoales, 2017; Salovey, Stroud, Woolery
y Epel, 2002). En cuanto a la decision sobre laecay la inteligencia emocional se sitla
como uno de los predictores mas relevantes aludiaresta capacidad como precursora de la
seguridad académica (Di Fabio, Palazzechi, Asudire2 y Gati, 2013). Asi, todo ello podria
explicar la relacion positiva encontrada entre rigeligencia emocional y el engagement

académico.

A pesar de las relevantes aportaciones, el eshaliestd exento demitaciones.En
primer lugar, los sujetos de la muestra procederurge misma universidad, siendo una
muestra de conveniencia. A fin de poder seguir zaato en este campo, futuras
investigaciones deberian ampliar el origen de leestta a diferentes universidades de
distintas caracteristicas. En segundo lugar, légsdimeron recogidos utilizando un método
online, lo cual podria limitar el control de respize Para evitar las posibles consecuencias
negativas, seria conveniente enfocar la recogiddahana dindmica mas presencial.
Siguiendo con los datos, la utilizacion de meddiasutoinforme podria tener sesgos debido
a la deseabilidad social. Por ultimo, el uso déigafio transversal dificulta el hecho de poder
mostrar inferencias de causa-efecto en las relesidhor tanto, seria recomendable orientar
las futuras investigaciones hacia disefos longialds y experimentales, utilizando muestra
mas amplia y con formas de evaluacion diferentes ttomo medidas de ejecucion o formato
de entrevistas. A esto, cabe afadir la utilizadiémlistintos andlisis estadisticos como pueden

ser modelos de ecuaciones estructurales paraaudtilizmodelo de maxima similitud.

Conclusiones e Implicaciones practicas

En cualquier caso, la presente investigacion redpa@ la necesidad de ampliar la
investigaciéon del rol de las emociones en las vidaadémicas de los estudiantes
(Linnenbrink y Pekrun, 2011; Palomera, Ferndndezeal y Brackett, 2008; Paoloni, 2014,
Thomas, Cassady y Heller, 2017). La realidad dm&efanza superior ha ido modificandose
desde que la Declaraciéon de Bolonia (1999) pedilasas bases de construccion de un
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) basadana reorganizacion del
conocimiento, una aparicion de nuevas expectativas jnternacionalizacion de la educacion

y un acercamiento real entre empresa y universiacen esta construccion de una nueva
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vision de la ensefianza superior donde se le otesgacial importancia al hecho de no
limitarse a los conocimientos meramente académyca®gnitivos sino desarrollar otras
habilidades como la inteligencia emocional paraepdtacer frente a nuevos desafios de
adaptabilidad. Hablar de acercamiento real entieetsidad y ambito profesional nos lleva a
modificar la ensefianza superior hacia la obtend®mabilidades reales para hacer frente a
estos nuevos retos. De esta manera, el preseatkoegporta evidencias de la importancia de
dotar al estudiante de herramientas imprescindipés la adaptacion tanto al transcurso
universitario como a la posterior incorporacionfestmnal clarificando la importancia de la
inteligencia emocional y aspectos de la psicolpgkitiva como es el engagement académico

en la ensefianza superior.

Por ultimo, dado que diversos estudios argumenqtsn la inteligencia emocional
puede ser modificada a través de programas y exyéss (Dacre- Pool y Qualter, 2012; Di
Fabio y Kenny, 2011; Sarrionandia y GaraigordoPd17) los resultados hallados en este
trabajo refuerzan la idea de considerar las intee@es en inteligencia emocional con vistas
a una mejora del engagement mediante programasyguen a fortalecer la satisfaccion
académica. En conclusion, la implementaciéon dehadic programas, podria tener
implicaciones positivas a la hora de disminuirkeradono de los estudios, asi como reforzar
la motivacion e implicaciéon en los mismos, enfoearglempre la ensefianza hacia su
proyeccion de carrera profesional y hacia una raepel bienestar académico de los

estudiantes universitarios.
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