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INnfroduccion

El problema al que se pretende dar solucién mediante este Trabajo de Fin de
Grado es el de dar soporte mediante un producto software al proceso de
Encuestaciéon a los Estudiantes sobre la Labor Docente llevado a cabo por la
Universidad de Almeria. El concepto producto software que hace referencia no
sélo al programa informdtico, sino también a los procedimientos, la
documentacién y los datos asociados al mismo [1].

Dado que este desarrollo fiene como fin el de dar solucién a un problema real
del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad de la Universidad de Almeria,
de ahora en adelante SPEC, resulta de cardcter obligatorio el estudio de las
necesidades especificas del entorno, asi como los recursos y las posibilidades
disponibles para la consecucién de los objetivos.

1.1. Contexto

Si bien subjetivo como concepto, la importancia de la satfisfaccion de los
usuarios con un determinado producto o servicio resulta de tal importancia que
forman parte de los pilares de la gestion de empresas lideres en el mercado
como Amazon o Apple.

Se entiende satisfaccion del usuario o cliente como su “percepcion del grado
en el que se han cumplido sus necesidades o expectativas” [2]. Pero existe una
estrecha relacion entre el término satisfaccion con el de confianza: sin la
confianza de un usuario o cliente, no se puede alcanzar un alto grado de
safisfaccion. Un factor determinante en cuanto a confianza es garantizar la
fiabilidad de la informacién.

En el dmbito que rodea al desarrollo de este proyecto, la falta de una
herramienta que permita garantizar la integridad de la informacién a través de
la automatizacion de tareas con un alto grado de error humano, asi como
implantaciones de aplicaciones que solo ofrecen soluciones parciales o
incompletas, sin contemplar las necesidades de todos los stakeholders, es decir,
todas las personas o grupos de estas involucrados y afectados tanto de forma
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directa o indirecta por el sistema a implantar, reducen la fiabilidad en los
resultados obtenidos. Un senfimiento generalizado de falta de confianza en el
proceso por la gran mayoria de personas involucradas en el mismo fue
detectado tanto el profesores como alumnos.

Por tanto, a lo largo de este documento se aplicardn los conocimientos propios
de un Ingeniero del Software para dar una soluciéon real a la problemdatica
descrita.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este TFG es desarrollar un producto software que mejore
el soporte disponible para el tratamiento y difusion de la informacién obtenida
a través de las encuestas de la satisfaccion docente, teniendo en cuenta las
necesidades de todos los stakeholders involucrados.

Atendiendo a los recursos disponibles del SPEC, se ha optado por la utilizaciéon
de CakePHP [3], un Framework de desarrollo répido basado en el lenguaje PHP,
el cual ofrece un diseno ordenado, escalable y accesible desde diferentes
dispositivos.

Haciendo siempre hincapié en los requisitos del cliente, para este desarrollo se
ha optado por una metodologia dagil, debido a que de forma paralela a la
elaboracién de este software se llevaba a cabo una prueba piloto para la
implantaciéon de un sistema de para la encuestacidn que involucre al
profesorado, de forma que este trabajo se ha retroalimentado con el
conocimiento adquirido de esta experiencia, o que se fraduce como la
deteccidn de nuevos requisitos y la necesidad de cambios, situacion para la
cual resulta ideal la eleccion de dicha metodologia, tal y como se verd en el
apartado correspondiente.

Al comienzo de este proyecto, en las diferentes reuniones con el cliente se
definid un listado general con los sub-objetivos a abordar a lo largo de este
desarrollo.

Para el apartado de administradores del sistema, el sistema debe permitir:

» Gestion de titulaciones.

» Gestion de asignaturas.

* Gestidon de profesores.

» Gestion de grupos (de teoria y prdcticos) de cada asignatura.
» Gestion de estudiantes matriculados en asignaturas.

* Generacion de claves Unicas de cada asignatura-grupo.

e Configuracioén de los pardmetros de una encuesta.

Por otro lado, para el apartado del personal docente de la Universidad de
Almeria, a partir de ahora PDI, el sistema debe permitir:

e Gestionar sus asignaturas conforme a la ordenacion docente.
» Notificar cambios e incidencias en las mismas.
» Acceder a las claves asignatura-grupo para sus asignaturas impartidas.
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» Disponer de un canal de comunicacidén que proporcione feedback
durante el proceso de encuestacion en curso.

Estos sub-objetivos estardn organizados en Historias de Usuario, una forma
alternativa de Describir la funcionalidad que resulta valiosa para el usuario del
sistema [5]. De esta forma se consigue priorizar el trabajo en funcién de lo que
el usuario decida en cada momento, permitiendo adaptarse a los cambios y a
las decisiones que el usuario transmita en cada reunion.

Dichas historias de usuario estardn compuestas, como norma general, las
siguientes tareas: Captura de requisitos, Diseno, Codificacion, Testing,
Despliegue y Documentacion.

1.3. Planificacion temporal
Para la realizaciéon de este proyecto, se diferencian 3 fases:

La primera fase, consiste en la adquisicion de conocimiento. Por un lado, se
incluye el aprendizaje y puesta en marcha de un ejemplo a pequena escala
haciendo uso de todas las tecnologias y herramientas que se describen en el
apartado Tecnologias y Herramientas. A su vez, se incluye en dicho ejemplo la
utilizacién de la metodologia Agil ya mencionada, con las correspondientes HU
y sus tareas asociadas.

A su vez, y dado que es necesario conocer un problema para dar una solucion
al mismo, se incluye en esta fase el estudio del dominio del problema a través
de la observacion, la participacion activa en el proceso y el dialogo con el
Cliente, aprovechando la condicién de becario del autor de este documento.

Con el conocimiento del problema, asi como de las herramientas, fecnologias
y métodos a aplicar para resolverlo, se avanza a la segunda fase. En esta, se
llevardn a cabo las distintas tareas de las HU, organizadas en iteraciones de 3
semanas de duracion.

Dentro de la planificacion de esta fase se incluye también una tarea, que se
corresponde con la elaboracién de la documentacion del TFG. Esto se debe a
que se trata de un proyecto real, con continuidad de forma posterior a la
elaboracién y entrega de esta documentacion. En el apartado Aplicacion del
método de trabagjo se puede observar en detalle tanto la planificacién como
los resultados del trabajo realizado.

1.4. Tecnologias Utilizadas
En este apartado se incluye un listado de las diferentes herramientas y
tecnologias utilizadas a lo largo del desarrollo de este proyecto.

Por un lado, se incluyen las tecnologias utilizadas para el desarrollo del producto
software, las cuales son:
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e CakePHP [3], Framework para el desarrollo de aplicaciones web
multiplataforma, basado en PHP.

* SB Admin [6], plantilla basada en el Framework Bootstrap y adaptada a
CakePHP 3, la cual simplifica la creacion de interfaces de usuario usables y
adaptables a la mayoria de dispositivos y navegadores disponibles en el
mercado.

e ChartJs [7], libreria para la creacion de graficos estadisticos atractivos para
mejorar la experiencia del usuario final.

Por otfro lado, se describen las tecnologias a través de las cuales se sustentan los
entornos donde se ejecutard la aplicacién. Para el entorno de desarrollo o local,
las seleccionadas son:

* XAMPP [8], una distribucién que incluye un servidor web Apache, junto a
otras funcionalidades, como un intérprete con soporte para PHP 7.

* SQL Server 2014 Management Studio [9], como entorno para la creacién,
administracién, y despliegue local de la base de datos SQL.

En cuanto al entorno de produccién, la plataforma Azure [10] ofrecida por
Microsoft proporciona soluciones para todas las necesidades a través de los
productos:

* App Service, herramienta para la creacién de servicios web y movil en la
nube.

* SQL Database, para el despliegue de la base de datos SQL.

e Repositorio GIT [11] en Azure, para el despliegue y control de versiones del
software.

Para la gestion del proyecto, se ha optado por Visual Studio Team Services [12],
a partir de ahora VSTS. VSTS es una herramienta de colaboracion en la nube, la
cual ofrece soporte tanto para la gestidon del proyecto y las tareas asociadas,
en este caso, haciendo uso de la plantilla Agile, como para otros aspectos del
ciclo de vida del software.

Por Ultimo, y categorizados por las mismas fases seguidas en el desarrollo de
cada HU, se mencionan:

o Captura de requisitos

o Visual Paradigm for UML 10.0 [13], una herramienta CASE utilizada
en esta fase para el diseno del diagrama de Casos de Uso, junto
con la documentacién asociada al mismo.

o Justinmind Prototyper [14], a partir de ahora Justinmind, para el
prototipado como método de captura de requisitos para cada
historia de usuario.

* Diseno

o VP, ufilizado para el diseno del diagrama de clases, y la
generacioén tanto del diagrama entidad-relacion como el cédigo
SQL para la base de datos.

e Codificacion

12
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o PHPStorm [15], un entorno de desarrollo (IDE) para PHP extensible
mediante plugins para dar soporte para muchas tecnologias
utilizadas en el desarrollo del proyecto.

e Testing
o PHPUnNIt [16], entorno para la creacién de tests de prueba unitarios.
o SeleniumIDE [17], para la creacidon de tests de prueba funcionales.
e Despliegue

o GIT, integrado en PHPStorm para el despliegue del cédigo en el
entorno de produccién.

o Windows PowerShell [18], incluida en VSTS para el despliegue de la
base de datos en el entorno de produccion.

1.5. Estructura
La estructura adoptada para la elaboracion de este documento es la
siguiente:

Capitulo 1: Introducciéon. Se presentan las lineas generales del proyecto, asi
como una infroduccion a la problemdtica y a las motivaciones del autor para
su realizacion.

Capitulo 2: Antecedentes. En este capitulo se pretende dar al lector una visidon
general del contexto que rodea al problema, asi como informacién acerca de
la evolucidn del proceso de encuestacion con la labor docente de la
Universidad de Almeria, con el fin de conocer tanto el estado actual como las
fases anteriores.

Capitulo 3: Tecnologias y herramientas. En este capitulo se describen las
herramientas y fecnologias aplicadas para la consecucion de los objetivos,
explicando en detalle las herramientas utilizadas en cada fase, las tecnologias
para dar soporte a los entornos y al control de versiones, la herramienta para la
gestion de las tareas y el ciclo de vida del soffware y el conjunto de tecnologias
y lenguajes para el desarrollo del sistema.

Capitulo 4: Método de trabajo y Ejecucién. Método de trabajo y Ejecucion. Se
infroduce en este capitulo las caracteristicas propias de la metodologia de
trabajo, la organizacion temporal y los artefactos en forma de documentacion
resultantes de la aplicacion de esta metodologia, utilizando las herramientas y
tecnologias del Capitulo 3, para dar soluciéon al problema infroducido en el
Capitulo 2.

Capitulo 5: Resultados. En este capitulo se ofrece un resumen técnico del
producto software desarrollado, describiendo tanto los StakeHolders y sus
necesidades. A su vez, se incluye una vista del sistema desde diferentes
perspectivas haciendo uso de Diagramas UML.

Capitulo é: Conclusiones y trabajo futuro. En este apartado se reflexiona sobre
las conclusiones obtenidas a partir del desarrollo de este trabajo fin de grado,
asi como los siguientes objetivos y posibles mejoras propuestas.

Bibliografia: Se incluyen todas las referencias bibliograficas y enlaces web en las
que se basa la memoria del TFG.
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Antecedentes

Cualquier estudiante de informdatica se encuentra en varias ocasiones a lo largo
de la carrera, con referencias al trabajo de Pressman [32]. En un apartado
concreto, y referenciando a otro libro clésico, se describe la “esencia de la
practica de la ingenieria del software” y de los problemas en general en cuatro
PAsOS:

Entender el problema.

.

2. Plantear la solucidn.

3. Ejecutar el plan.

4. Examinar la exactitud del resultado.

Si bien dichas tareas son lo suficientemente abiertas como para dar lugar a
diferentes interpretaciones, se puede obtener un conocimiento bdsico de las
mismas: es necesario conocer y entender un problema antes de plantear una
solucidén, de lo contrario, las posibilidades de que la misma sea incompleta o
incorrecta se multiplican.

Segun el diccionario, se define proceso como “Procesamiento o conjunto de
operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla”. Por
tanto, y dado que el proceso de encuestacion no es algo estdtico, se presentan
a continuaciéon la evoluciéon y los cambios introducidos a través del fiempo.

2.1. Evolucion del proceso

En este apartado se describe la evolucion del proceso de encuestacion de la
satisfaccion de los alumnos de la Universidad de Almeria, desde una perspectiva
mas global que el proyecto en si, con el objeto de entender el problema en su
totalidad. Dado que se trata de un proyecto cambiante y, por tanto, susceptible
de mejora. Se describen tanto los problemas detectados en cada etapa, como
la solucidon propuesta. A su vez, se reflexiona acerca de los motivos que dan
lugar al planteamiento de un producto software como solucion a los puntos
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mds vulnerables y propensos a fallos, desde la perspectiva de cada uno de los
roles analizados.

2.1.1. Encuestacion en papel

A grandes rasgos, y en base a la documentaciéon interna facilitada por el
Cliente, en Figura 01 se puede observar en qué consistia el proceso de
encuestacion a los alumnos. Al inicio, se planificaba en base a la ordenacién
docente un calendario en funcidn de la duracion del periodo y del nUmero de
grupos asignatura/profesor por cada titulacion impartida. En funciéon de dicha
planificacion, se obtenia el nimero de personas necesarias para llevarlo a
cabo.

Inicio del proceso Contratacién y " Procesamiento Cierre del proceso
- ) I Encuestacién en - -
y planificacién formacién de el aula de las y divulgacién de los
del calendario técnicos respuestas resultados

Figura 1. Proceso clasico de encuestacion al alumnado.

A continuacion, se contrataba al personal auxiliar, y se le ofrecia una formacion
bdsica para que pudiera llevar a cabo las tareas requeridas. La parte mas
inferesante era la encuestacion in-situ. Un grupo de dos técnicos visitaban cada
clase, y con el permiso del profesor, repartian entre los alumnos un formulario
con las preguntas correspondientes, al que acompanaban de una breve
explicacion de los puntos clave, como la importancia las encuestas, y la forma
correcta de realizar la misma.

Una vez recogidas todas las respuestas, las mismas eran procesadas y
archivadas. Con el cierre del periodo de encuestas, se procedia ala generacion
de informes y la divulgacion de los resulfados a cada uno de los profesores y
roles correspondientes.

Si bien se disponia de ciertas ventajas, como el hecho de que la encuestacion
se readlizara en el aula y, por tanto, poder encuestar a las personas que asisten
regularmente a clases, el hecho de tener que realizar todo el proceso de forma
manual, sumado a las incidencias mds que frecuentes con el dispositivo lector
que procesaba los resultados eran puntos susceptibles de mejora.

2.1.2. Informatizacion del proceso

A raiz de una serie de medidas adoptadas por la Universidad, desde el ano 2012
se apostd por la sustitucion del método anteriormente descrito por una
alternativa online. Las razones para esta decision fueron principalmente dos: por
un lado, el niUmero de personas necesarias para llevar a cabo el proceso
suponia un gasto demasiado elevado para el Servicio. Por otro lado, el gasto
elevado e innecesario de papel suponia una falta de compromiso con el medio
ambiente. Por tanto, se procedid a la automatizacion del proceso de
encuestacion mediante la adopcién de la herramienta LimeSurvey. El proceso
original sufrié ciertas modificaciones, tal y como puede observarse en Figura 02.
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. Solicitud de OD y Procesamiento y Lanzamiento de
Inicio del . -2 .

roceso matricula a creacién de encuestas via
p Unidad de datos encuestas e-mail

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso actual de encuestacion.

Procesamiento Cierre del proceso
de las y divulgacién de los
respuestas resultados

Si bien la adopcidn de soluciones informdticas a problemas automatizables
siempre es recomendable, un producto software es algo mds que una
aplicacién. La herramienta principal adoptada fue Limesurvey [33], una
aplicacién de cédigo abierto desarrollada en PHP para la creacién, difusion y
procesamiento de encuestas. Con ella, se daba cobertura a gran parte del
proceso de encuestacion. Las otras dos herramientas utilizadas, incluidas en el
paguete Microsoft Office, fueron MS Excel para el procesamiento y adaptacion
de los datos facilitados por la Unidad de Datos de la Universidad de Almeria, asi
como para el Procesamiento de las respuestas, y un desarrollo a medida en MS
Access para el procesamiento y difusion de los resultados. En Figura 03 se puede
apreciar las herramientas software utilizadas en cada tarea.

Recordatorios

Salicitud de OD y oy L de Procesamiento Cierre del proceso
Inicio del 3 ~ H
oceso matricula a creacion de encuestas via de las y divulgacién de los
s Unidad de datos encuestas e-mail respuestas resultados

| | |
,_:.ﬂ -
'% ﬁl_llllcuun vey r

Figura 3. Herramientas software utilizadas en el proceso de encuestacion.

Si bien a priori parece tratarse de una solucion 6ptima, en la fase de
Procesamiento y creacion de encuestas, se incluye el procesamiento manual
por parte del Administrador que incluye la creacion de un documento Excel
como fuente de datos para cada encuesta por cada uno de los grupos
asignatura/profesor de cada titulacion. Sise suman los Grados y Master Oficiales
impartidos en la Universidad de Almeria, el nUmero de grupos se situa en torno
a los 2300. Es decir, en esa etapa se incluye la elaboracién manual mediante un
proceso repetitivo de miles de documentos Excel. Por tanto, antes de la
creacion de cada Proyecto de Encuesta, ya se debe contemplar el error
humano producto de una tarea rutinaria y mondtona, con el consiguiente
deterioro de la calidad de la informacion.

A continuacién, en el momento del lanzamiento de la encuesta, los alumnos
recibian a través de su correo electronico no menos de quince emails
solicitando evaluar la labor de cada profesor de cada asignatura. Dado que la
encuestacion ya no se readliza en el aula, el alumno tiene la posibilidad de
responder en cualquier momento a lo largo del periodo de encuestacion
establecido. En caso de no recibir respuesta, se enviaban hasta ftres
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recordatorios al alumno. Si bien la intencidn era la de obtener un mayor nUmero
de respuestas, el resultado fue contraproducente: el gran volumen de email fue
percibido por la mayor parte de los estudiantes como lo que muchos definieron
como SPAM, es decir, correo electrénico no solicitado, no deseado, y en
muchos casos molesto. Con esto, a la pérdida de calidad de la informacidén por
error humano, se le suma la pérdida de calidad por el bajo nUmero de
respuestas recibidas.

Por Ultimo, una vez cerradas las encuestas, se exportan los resultados, y se realiza
un segundo tratamiento manual para adaptar los datos al desarrollo a medida
basado en MS Access. El funcionamiento del mismo es de caja negra, es decir,
su funcionamiento no estd definido, la informacidn disponible es que, tal y como
se refleja en Figura 04, tiene como entrada una serie de documentos Excel
previomente procesados, y como salida, un conjunto de informes con el
resultado ya calculado.

-

—

Documento Excel L Informe

(4

Figura 4. Funcionamiento del diseno a medida para la generacion de informes.

Si bien como se comentaba anteriormente, se desconoce el funcionamiento
interno, se detectaban muchas incidencias a la hora de la distribucion de los
informes, ya sea por los errores acarreados de fases previas, como por los
causados por la falta de transparencia de este software. Los mdas destacables
son la generacion de informes con errores (profesores que no imparten una
determinada asignatura), e incluso la distribucion de informes erréneos (el envio
de un informe determinado a la persona equivocada).
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2.1.3. Programa Piloto: Encuestacion en las aulas

En base a los problemas detectados, se propuso un nuevo proceso piloto que
utilizara lo mejor de cada proceso anterior. El objetivo principal era concienciar
a los estudiantes de la importancia de las encuestas, resolver posibles dudas e
incidencias, y comprobar el efecto de devolver las encuestas al aula.

Dado que el nimero de personal era limitado, se seleccionaron dos titulaciones,
y se planificéd la visita a cada una de las clases tedricas de las mismas,
informando previamente al profesor de dicha visita.

Llegado este punto, se hizo uso de la Etnografia, disciplina de vital importancia
en el dmbito de la Ingenieria del Software. Se define Etnografia cémo “una
técnica de observacién que se usa para entender los procesos operacionales y
ayudar a derivar requerimientos de apoyo para dichos procesos” [36]. Aplicada
al dmbito del TFG, consistid en adenfrarse como Ingeniero del Software en el
dmbito del problema, para ayudar a través de la observacion y participacion a
la elicitaciéon de requisitos.

Por tanto, aprovechando la condicién de Becario Informdtico del SPEC, se optd
por acompanar en el frabajo de campo a los técnicos auxiliares. Para ello, y de
forma andloga al llevado a cabo en [4], pero aplicado a un dominio
completamente diferente, se acompand al personal del SPEC en su visita a las
aulas, proceso que no solo fuvo una gran aceptacién, como se puede observar
en Figura 05, sino que se obtuvieron conclusiones y puntos de mejora muy
valiosos, tal y como se pueden observar en ANEXO 1.

Conclusiones Prueba Piloto 1

Grado en Matematicas

Grado en Turismo

50 100 150 200 250 300 350

m 2015/2016 m2014/2015
Figura 5. Comparacion de resultados antes y después del programa piloto.

2.2. Conclusiones: perspectivas y roles

El planteamiento del desarrollo descrito en este documento, como soporte a un
proceso que recoja las inquietudes de todos los Stakeholders involucrados, dan
lugar a un nuevo proceso de encuestacion, el cual deberd contemplar las
diferentes perspectivas analizadas, las cuales se resumen a continuacion.

La primera de ellas es la del estudiante o alumno de la Universidad. A lo largo
de los cuatro anos de estudios en la Universidad, un alumno cursa cerca de 40
asignaturas diferentes. En la experiencia del autor de este documento, y de Ias
diferentes opiniones recogidas en ANEXO I, los puntos sobre los que los alumnos
coincidian pasan por la inquietud relacionada con el anonimato, asi como la
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utilidad real de estos datos estadisticos. A su vez, se muestra inquietud con
respecto a que la opinidn de alumnos que no asisten a clases, los cuales realizan
valoraciones sobre aspectos que desconocen. Por Ultimo, el niUmero de
preguntas a responder y la similitud de las mismas es un aspecto a tener muy en
cuenta para evitar generar desidia y perder calidad en la informacién obtenida.

La segunda perspectiva analizada es la del personal docente-investigador o
PDI, en el rol de profesor. A grandes rasgos, el proceso de encuestacion a sus
alumnos resulta invisible para el profesor, dado que la comunicacidén con sus
alumnos se realiza a fravés de correo electronico. Por tantfo, la Unica interaccion
que tiene el PDI con el proceso de encuestacion es en la Ultima etapa de las
mismas, en la cual recibe un informe con los resultados. Si bien no se puede
reflejar por motivos de confidencialidad uno de esos informes en este
documento, las opiniones generales recogidas demuestran una falta confianza
en la informacién, tanto por la falta de transparencia en la adquisicién de los
mismos, como el bajo numero de respuestas recibidas, lo cual no se fraduce en
informacion fiable y de calidad que pueda dar lugar a acciones concretas en
pos de mejorar la ensenanza por parte del docente. En palabras textuales de
un profesor, “no se pueden fomar decisiones en funcion de la opinién de 4 0 5
alumnos”. A su vez, los errores detectados en la divulgacion de dichos informes,
en la que ciertos profesores reciben estadisticas sobre asignaturas que no
imparten, resultan en una pérdida total de credibilidad al método actual de
encuestacion.

Por Ultimo, pero no menos importante se encuentra la perspectiva del
Administrador. Como ya se comentaba, la falta de herramientas que faciliten su
labor, sumado al gran niumero de trabajo mondtono y repetitivo, genera
grandes niveles de desmotivacion y estrés, lo cual se traduce de forma
involuntaria en errores y falta de implicacion.

2.2.1. Aspectos a Mejorar

A modo resumen, en base a los antecedentes sobre el proceso vy las diferentes
perspectivas analizadas, se pueden plantear ciertas medidas a tener en cuenta
en pos de mejorar.

Con respecto a los estudiantes, la desinformacién juega un papel clave en los
bajos resultados obtenidos. A través de la practica del proceso piloto se observa
un claro aumento de participacién con la vuelta de las encuestas a las aulas.

Para el PDI, resulta fundamental su inclusidon en el proceso, ofreciendo una
participacion activa a través de herramientas que mejoren el feedback, asi
como la posibilidad de obtener informacién fiable que resulte de valor a la hora
de la foma de decisiones.

Conrespecto al Administrador, detectado como actor principal del proceso por
su alto grado de participacion, se pondrd a su disposicion una herramienta que
permita automatizar las tareas repetitivas analizadas, con el fin de reducir el error
humano y la carga innecesaria de horas de trabajo. También se le ofrecerd en
cada fase informacién clara sobre el estado del proceso y las opciones
disponibles.
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Tecnologias y
herramientas

3.1. Infroduccion
Este capitulo tiene como fin el de explicar de forma mds detallada las
tecnologias y herramientas anteriormente mencionadas.

Por un lado, en el apartado desarrollo del sistema, se hace una breve
infroduccién sobre el porqué de la eleccidon de un determinado lenguaije, para
luego describir las tecnologias sobre las que se basa el desarrollo de la
aplicacion, incluyendo tanto sus caracteristicas, como los motivos que las hacen
elegibles para formar parte de la solucién al problema descrito en este
documento.

De forma andloga a la intfroduccion, se describen a continuaciéon en Entornos y
control de versiones |las tecnologias utilizadas para las diferentes plataformas
software sobre los que se ejecutala aplicacién. Dicha descripcion se hace tanto
a nivel local comUnmente conocido como entorno de desarrollo, como a nivel
remoto, una vez que la aplicacién se ha desplegado, el cual se conoce como
entorno de produccidn. A su vez, se describe la herramienta utilizada para
gestionar el control de versiones, indicando sus principales caracteristicas y la
forma en que se ha utilizado.

Por Ultimo, se desarrollan los aspectos mds destacables de VSTS, herramienta
mediante la cual se ha gestionado todo el ciclo de vida del software y las tareas
asociadas a cada iteracion, conforme a la metodologia para el desarrollo
seguida.

Finalmente, se presentan una a una las diferentes herramientas que dardn
cobertura a cada una de las tareas de cada HU de tipo Business, siguiendo el
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orden establecido por las fases desde que cada problema o cuestidon es
definida hasta que este ha sido completamente resuelto.

3.2. Desarrollo del sistema

Existen en la actualidad numerosos lenguajes y tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones web. Tal y como se menciona en [19], la evolucién a través del
tiempo de este concepto y las tecnologias involucradas ha sido grande y
compleja. Se puede definir aplicacion web como una herramienta que,
accesible desde un navegador web, ya sea a través de Internet o de una
Infranet, permite acceder e interactuar al usuario con la informacién que esta
contiene, normalmente almacenada en una base de datos, tal y como se
puede observar en Figura 06.

Cliente
Servidor

Internet Base de datos

ece —

Figura 6. Esquema cldsico de una aplicacion web.

Con la evoluciéon de la web, surgieron nuevas necesidades a cubrir, asi como
alternativas en cuanto a tecnologias y lenguajes. Actualmente, los lenguajes
mas utilizados para este fin son PHP, ASP y JSP, aungque existen variantes como
Python, que si bien es de propdsito general, también es utilizado en el entorno
web. Ofro lenguaje que se ha popularizado en este dmbito recientemente es
Ruby, a través del Framework Rails [20].

Como vemos, las alternativas son muchas y muy variadas, por lo que serd
necesario estudiar las mismas en funcién de las necesidades y recursos de los
que disponga el cliente: resulta innecesario utilizar la Ultima tecnologia de moda
que soporta millones de peticiones simultdneas, si vamos a desarrollar una
aplicacién a la cual accederdn unos pocos usuarios. Por ello, en una reunién
con el cliente, se obtuvo una vision mds clara de las posibilidades reales,
reflejadas a fravés del ANEXO I

En dicho documento, se observa un formulario con los servicios tecnoldgicos
que tiene disponible un determinado Departamento, Grupo de Investigaciéon o
Unidad administrativa. En el apartado Web, observamos la frase “Pdaginas Web
dindmicas (ASP/PHP)". Por tanto, reducimos las alternativas a dos.

A raiz de la experiencia del autor de este documento como estudiante de
Informdtica, y basado en la comparativa anteriormente mencionada de las
caracteristicas que hacen elegible a una de estas tecnologias [19], la cual las
identifica como muy similares, se optd por el lenguaje PHP.
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PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacién web de cédigo
abierto. Considerado de propdsito general y perteneciente a la familia de
lenguaijes interpretados, por ejecutarse del lado del servidor, suele ser utilizado
en desarrollos web de diferentes envergaduras. Ampliamente extendido y
utilizado, hasta el punto de que estd incluido en el Ranking de los 10 lenguajes
de programacion mas utilizados en 2016 [21] publicado por la |EEE Spectrum
(magazine editado por el Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica).

Una vez seleccionado el lenguaje, con intencién de no “reinventar la rueda” y
producir un software de calidad para el usuario final, se optd por la utilizacion
de un Framework. Este se entfiende como un marco de trabajo disenado para
facilitar el desarrollo de artefactos web, automatizando ciertos aspectos y
poniendo a disposicidn del programador una serie de librerias y utilidades que
permitan reducir el exceso de trabajo en tareas comunes.

Existen actualmente numerosos Frameworks PHP, cada uno de los cuales se
autodefine como el mejor. Por tanto, se definieron una serie de pardmetros
basados siempre en las necesidades del cliente, asi como ofros que el autor de
este documento considera fundamentales para la consecucion de los objetivos
planteados en el dmbito de este proyecto.

e ORM/ DAO, abstracciéon a la Base de datos: tal y como se mencionaba
anteriormente, este proyecto no tiene entre sus intenciones el solucionar
problemas ya resueltos. Por tanto, y en cuanto a la gestion de los datos,
resulta fundamental delegar el trabajo en herramientas ampliamente
utilizadas y comprobadas como son ORM y DAO, las cuales se comportan
como una capa o inferfaz que automatiza la gestion de los datos
almacenados en una base de datos, asi como el acceso a los mismos,
simplificando la labor del programador.

e Patrén de Disefio MVC: basado en la experiencia del autor de este
documento alo largo de la carrerq, resulta indispensable la adopcion de
un patrén de diseno para la arquitectura del sistema que permita un
diseno elegante y ordenado, permitiendo reutilizar funcionalidades y el
encapsulamiento a través de la separacion de conceptos. Para ello se
ha optado por el patron MVC, en el cual se propone separar la légica en
tres componentes: modelo, la vista y el controlador. A grandes rasgos, el
modelo representa la Idgica negocio y el acceso a los datos, la Vista es
la encargada de presentar el modelo y ofrecer la interaccién con el
usuario, y el Controlador es el encargado de gestionar dicha interaccion,
y realizar las consultas correspondientes al Modelo para satisfacer las
peticiones del usuario.

e Documentaciéon/ Comunidad de usuarios: resulta fundamental disponer
de una documentacion, a ser posible oficial, a la cual recurrir para el
aprendizaje y la resolucion de dudas. También resulta conveniente la
existencia de usuarios mdas experimentados dispuestos a resolver posibles
dudas comunes.
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e Plugins: siempre es bien recibida la idea de disponer de ciertas o
complementos especificos a través de los cuales simplificar la labor del

programador.

¢ Facilidad de aprendizaje: dado que el periodo de tiempo para el
desarrollo del proyecto es limitado, resulta ideal la seleccidn de un

Framework con una buena curva de aprendizaje.

e licencia: dada la apuesta de la Universidad de Almeria por el software
libre, es recomendable que el Frameworks seleccionado disponga de

una licencia todo lo permisiva posible.

e Compdatibilidad con Azure: dado que como se comentaba en la
infroduccién el Entorno de Produccidon estard situado en la nube de
Microsoft, es necesario que la herramienta pueda ser desplegada en la

misma.

Los Frameworks seleccionados para esta comparativa, son Laravel

[22],

Codelgniter [23], Yii [24], CakePHP [3] y Zend Framework [25]. A confinuacion, en

la Tabla XX se puede observar una comparativa de 1os mismos.

ORM/ MVC FAQ Plugins Facilidad Licencia Azure
PDO de Compatible
aprender

Laravel Sl si* sl s SI S Adaptable
Codelgniter Sl Sl Sl Limitado | SI Sl Adaptable
Yii sSs sl st s Sl Sl Adaptable
CakePHP Sl Sl Sl Sl Sl Sl Automatico
Zend Sl S| sl sl NO S| Adaptable
Framework

Tabla 1. Comparativa de Frameworks PHP

En Tabla 01 se puede observar como, a grandes rasgos, todos los Frameworks
analizados podrian considerarse elegibles. Por tanto, la decision del autor del
proyecto, tomada en base a la instalacion automdatica disponible en el entorno
de produccion Azure, asi como otras caracteristicas especificas, las cuales se
detallaran en el siguiente apartado de este documento, es CakePHP en su

version 3.

24



Surbake — Web App para la gestidon de las encuestas de la Labor Docente

3.2.1. CakePHP

CakePHP es un Framework libre y de cédigo abierto para el desarrollo rdpido de
aplicaciones web. A partir de la estructura que propone, permite desarrollar
aplicaciones robustas y estructuradas basadas en el patréon de disefio MVC. A
su vez, dispone de una documentacidén completa y bien definida para cada
version, y una comunidad de desarrolladores que mantienen y actualizan
periddicamente el ndcleo de la aplicacion, traduciéndose en mejoras en todos
los sentidos.

Como se observaba en el apartado anterior existen similitudes entre los
Frameworks presentes en el mercado, por lo que se describirdn las
caracteristicas que hacen de CakePHP interesante. Si bien se pueden destacar
cuestiones como los Helpers para AJAX, JavaScript, formularios HTML y mas, o la
facil definicion de listas de confrol de acceso (ACL), resulta mucho mdas
interesante la presentacion de tres ejemplo sobre cémo facilita el desarrollo de
la aplicacién el usar CakePHP.

3.2.1.1. Generacion automatica del modelo

El primer ejemplo resenable es con respecto a los datos. En primer lugar, y como
puede observarse en Figura 07, la configuracién de la conexién con la base de
datos se realiza en un Unico archivo de configuracion, y es transparente el SGBD
escogido para el resto de aplicacion. Esto significa que si a lo largo del desarrollo
es necesario cambiar de tecnologia para la gestion de la base de datos, como
fue el caso de este desarrollo, de MySQL Server a MS SQL, sélo serd necesario
modificar dos lineas de codigo en la aplicacién: driver, que como su nombre
indica contiene la ruta al controlador encargado de interactuar con el gestor
especifico de la base de datos, y encoding, para la configuraciéon del sistema
de caracteres a utilizar para enviar las sentencias SQL.

Figura 7. Configuracion de conexion con la base de datos.

Pero eso no es todo. CakePHP permite automatizar la generacion de la l6égica
de negocio de la aplicacién a partir de la base de datos. Es decir, que a partir
de una base de datos configurada, esta herramienta ofrece la generacion de
todo el cédigo para la gestion de los datos a tfravés de clases, y la relaciéon entre
estas. Desde el punto de vista del patrén arquitecténico MVC, el modelo se
codificaria en cuestion de segundos con tan solo ejecutar el comando
bin\cake bake model, tal y como se puede observar en Figura 08. Siempre que
se sigan las convenciones ala hora de establecer nombres, CakePHP detectard
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las clases en la base de datos, con los campos definidos como clave primaria 'y
las relaciones entre los diferentes objetos.

# bin\cake bake model

Figura 8. Generaciéon del modelo con CakePHP.

3.2.1.2. Definicién de Reglas de negocio

El segundo ejemplo digno de mencionar es con respecto a la definicion de
reglas de negocio. Se entiende por regla de negocio a las politicas, normas o
cualquier aspecto a tener en cuenta sobre el dominio del problema. Dado lo
ambiguo de la definicidn, a continuacion se incluye en Figura 09 un ejemplo de
una regla de negocio que en el dmbito de la aplicacién es claro, pero fuera de
este carece de sentido.

RN18. Para un determinado par profesor/asignatura de un afio
concreto, el Codigo de grupo ha de ser unico.

Figura 9. Elemplo de regla de negocio.

Por tanto, independientemente del proceso seguido para la creacion de un
grupo, este ha de llevarse a cabo atendiendo a esta regla. No importa si es
mediante la carga automatica de datos, o utilizando un formulario.

La soluciéon a esta cuestion, presente en Figura 10, pasa por acceder al modelo
previamente generado, y definir, de una forma muy clara y grdfica a criterio del
autor de este documento, la existencia tanto del profesor como de la
asignatura, y la relacion entre los campos clave de los elementos.

'year']));

Figura 10. Definicion de reglas de negocio en CakePHP.

Con esto, independientemente del proceso que se siga para la creacion del
objeto, se asegura que cumpla la regla de negocio RN18.
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3.2.1.3. Plugins y otras herramientas

El tercer ejemplo consiste en la integracion de Plugins y herramientas para
extender la funcionalidad. No importa si la funcionalidad necesaria es la
infegracién de PHPUnNIt en la aplicacion para ejecutar test, o una herramienta
de terceros para trabajar con datos de un archivo Excel como si de un Array se
tratase, en la web oficial [29] hay disponible un gran nimero de plugins para
cubrir dichas necesidades.

Llegado este punto, y antes de describir los plugin utilizados en el proyecto, es
necesaria la infroduccion del gestor de dependencias utilizado. Composer [30]
es una herramienta para la gestiéon de dependencias en PHP, la cual permite
definir a través de un archivo de configuracién JSON todas las dependencias,
las cuales serdn instaladas y actualizadas de forma transparente por el gestor.

Equivalente a npm para Node.js o bundler para Ruby, esta herramienta se
encargard de instalar y configurar las librerias de las que depende un
determinado plugin. En Figura 11 puede observarse el archivo composer.json de
la aplicacion. Todo el proceso de instalacion tanto del Framework, como de los
plugins asociados, se llevd a cabo mediante esta herramienta, la cual se
encuentra integrada, como se describe mds adelante, en el entorno de
desarrollo (IDE).

rlugin-installer™: "*",

munit”: "5.5.x-dev",

otstrap-ui®: "v0.5.0"

Figura 11. Archivo de configuracion para el manejo de dependencias en
CakePHP.

A confinuacion se describen algunos de los plugins utilizados durante el
desarrollo.

3.2.1.3.1. Debug-kit

DebugKit [31] es un plugin que cuenta con el soporte del equipo de desarrollo
de CakePHP, que proporciona una barra de herramientas para ayudar en la
depuracion de la aplicaciéon. Tal y como se observa en Figura 12, dispone de
diez paneles diferentes, enfre los que se encuentran Environment con la
declaracion de todas las variables del entorno, tanto de PHP como de CakePHP,
Session para gestionar los pardmetros de la sesidon del usuario identificado en el
sistema, y el mas utilizado a lo largo del desarrollo, Variables, para acceder a las
variables definidas en el Controlador.
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Variables x

Sort variables by name

— _serialize (array)
% number (array)
groups 14
subjects 6
users 9
studies 1

Cache Environment History o« Include 192 Log o Request Session SqlLog 1z/s07ms  Timer osss/osme WYENEREEY] O

Figura 12. Barra de depuracion Debug-kit en CakePHP.

3.2.1.3.2. Cewi/Excel

Cewi/Excel [33] es un plugin para la generacion y la importacién de
documentos Excel en CakePHP. Esto lo consigue mediante el uso de la popular
libreria PHPExcel, la cual proporciona un completo listado de funciones para el
manejo de documentos Excel en PHP. En lo relativo al proyecto, y tal y como se
aprecia en Figura 13, la utilizacién se reduce a la conversidon de la informacién
contenida en el documento Excel a un Array para el posterior procesamiento
de los datos contenidos.

i-====|EH >R \&’ >
| A 42

R
Excel File PHPExcel i) PHP Array

Figura 13. Proceso de conversion de archivos Excel con Cewi/Excel.

3.2.1.3.3. SB Admin

Creada por desarrolladores de la red social Twitter [111] como una herramienta
interna, el Framework Bootstrap como soporte para la creacion de interfaces de
usuario es una de las referencias actuales. Si bien no se puede hablar de
estandarizacion debido a la complejidad y niUmero de tecnologias existentes, el
disponer de una herramienta bien documentaday lo suficientemente completa
como para dar solucién a proyectos muy diversos lo convierte en una opcidn
muy vdalida para acelerar un desarrollo.

En el caso del proyecto, se ha utilizado el tema SB Admin [6], a través de una
adaptacién a CakePHP 3, la cual estd orientada a la creacion de Paneles de
Administracién, usables y adaptables a la mayoria de dispositivos y
navegadores disponibles en el mercado.

El resultado, tal y como se aprecia en Figura 14, es un aspecto mucho mas
ordenado y facil de ver.
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Algebra Lineal y Matematica discreta

Historia de la Lengua Espafiola Il

il

Figura 14. Estilo de la aplicacion con la adopcién de SB Admin.

A su vez, a fravés de la documentacion, se pone a disposicion de los
desarrolladores una serie de ejemplos de elementos bien documentados. Estos
incluyen Paneles, Tablas, Graficos y Formularios que se recomienda su utilizacion
para aprovechar al maximo la versatilidad del Framework. El resultado es un
aplicacién web adaptable y usable no solo desde el navegador de un PC, sino

como se puede ver en Figura 15, también desde tabletas (derecha) y
dispositivos moviles (izquierda).

O v 402229

Fundamentos de Lingiistica

General Fundamentos de
= Lingtuistica General
T.ﬂ:; = L ODetalles

Cédigo Asignatura 121071100

Nombre Fundamentos de Linglistica (
f=P2 Barve | Gpclone
Fr—— Duracién Primer Cuatrimestre
B Thwlacién Grado en Filologia Hispinica
MBI T
ECTS an

= =} m

Figura 15. Plantilla SB Admin vista desde dispositivos moviles.
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3.2.1.3.4. Chartls
ChartlJs es una libreria con licencia MIT para la creacién e incrustaciéon de

grdficas estadisticas de diferentes tipos en pdginas web. Basada en JavaScript,
genera de forma automatica y personalizable a través de pardmetros JSON
grdficas sencillas y atractivas en HTMLS5, tal y como puede observarse en Figura

16.

Radar Chart
Figura 16. Ejemplo de grdficas en Chartls. [27]

En la web oficial [7] se puede encontrar una completa documentacién para el
uso de grdficos de lineas, barras o sectores entre otros, siempre en funcion del
tipo de datos y lo que se quiera expresar mediante el mismo.

De forma similar a los ya descritos, se hizo uso del plugin ChartJs plugin for
CakePHP [26] que, como su nombre indica, permite la adopcidén de forma
simple la libreriac en el entorno de CakePHP, poniendo a disposicion del
desarrollador helpers que simplifican la conversidon del tipo de datos al formato

JSON necesario.

3.3. Entornos y control de versiones

A la hora de abordar un desarrollo, es interesante de disponer diferentes
entornos. Un entorno no es mds que una plataforma que dispone de todo el
software necesario para que el artefacto a desarrollar pueda ejecutarse, junto
a toda la configuracion optimizada para el tipo de usuario que lo utiliza. Para el
desarrollo de este proyecto, se han utilizado dos, tal y como puede apreciarse

en la Figura 17.

ENTORNO DE DESARROLLO (ER) ENTORNO DE PRODUCCION (EP)

Figura 17. Entornos de ejecuciéon de la aplicacion.
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3.3.1. Entorno de Desarrollo

Por unlado, se encuentra el Entorno de Desarrollo, a partir de ahora ER. El mismo
estd optimizado, tal y como su nombre indica, para el desarrollador o
programador de la aplicacion. Las herramientas que hacen posible la ejecucion
de la aplicacion en el ER se detallan a contfinuacion.

3.3.1.1. XAMPP

XAMPP es una distribucidon que permite instalar un servidor web Apache de
forma independiente de la plataforma o Sistema Operativo sobre el que se
ejecute. Creada por una comunidad de desarrolladores [8] con el fin de
simplificar la instalaciéon  del servidor web, dispone ftambién ofras
funcionalidades, como un intérprete con soporte para PHP 7, un servidor FTP
Filezilla, y un sistema gestor de base de datos MariaDB entre ofros. Su rapida y
facil instalacién resulta Util para la creacidon de entornos que no requieren de un
nivel de seguridad alto, ni configuraciones especificas, como es el caso de este
ED.

3.3.1.2. SQL Server 2014 Management Studio

SQL Server es el sistema gestor de base de datos de Microsoft. El mismo permite
crear, administrary gestionar los permisos sobre las bases de datos que contiene.
La eleccidn del mismo no es casual, sino que guarda una estrecha relacién ala
eleccion de Azure como plataforma de despliegue de la aplicacién. Por tanto,
y debido a que Microsoft pone a disposicion de los desarrolladores diferentes
versiones de su gestor de bases de datos con un nivel de seguridad vy fiabilidad
6ptimo, se optd por la utilizacidén de esta misma.

3.3.2. Enforno de Produccion

Por ofro lado, se encuentra el Entforno de Produccidén, de ahora en adelante EP.
Este permite el acceso tanto del desarrollador como de los diferentes usuarios
de la aplicacion, con el fin de que estos puedan utilizarla. A su vez, es utilizado
como lo que algunos autores [28] consideran Entorno Intermedio, cuyo fin no es
otro que permitir al cliente probar la aplicacién, informando de posibles errores
en las nuevas funcionalidades.

Las tecnologias de las que se hace uso para el funcionamiento del mismo son
las siguientes.

3.3.2.1. Azure

Azure es una solucidon tecnoldgica desarrollada por Microsoft. A través de la
misma se pone a disposicion de los usuarios una plataforma en la nube que, si
bien mucho mds compleja, ha sido utilizada de forma andloga a lo que se
comentaba con XAMPP para el ED. Para ello, Azure ofrece a los usuarios una
serie de productos, los cuales pueden ser complementados entre si. Para el
desarrollo de este proyecto se ha hecho uso de dos de ellos.

Porunlado, App Web o Aplicaciéon Web. Utilizado para la creacion y despliegue
de CakePHP. El mismo cuenta con una instancia del servidor web de Microsoft
IS, y es perfectamente administrable a través de un navegador web mediante
Kudu. Kudu [DELETREA] es un motor que ofrece funcionalidades y caracteristicas
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para la administracion de un sitio en Azure. Ofrece desde una consola
PowerShell, hasta un gestor de procesos para conocer el estado del sitio.

A su vez, consta de extensiones para ofrecer soporte y funcionalidades
anadidas, tal y como puede observarse en Figura 18. Por ejemplo, la instalacion
de la version 7 de PHP o de Composer para la gestion de dependencias se
realizd mediante Kudu.

il 2 B
phpMyAdmin Gomposer
Version 4.6.4 Version 0.3.3
By The phphiyAdmin Project By Cory Fowler
phpMyAdmin is a free software tool An extension which brings Composer
written in PHP, intended to handle the support to Azure Web App
administration of MySQL over the Web.

- [l al . =
Azure Let's Encrypt (x86) Azure Websites Event Viewer
Version 0.4 20 Version 107
By SJKP By puneetg

Site extension for easy install and Asimple Site Extension that allows you
renewals of Let's Encrypt SSL to view the events for your web sites
certificates. The exiension uses web (EventLog.xml) in an interactive way.
jobs. so ensure that you have web job

Figura 18. Interfaz Kudu. Administracién de App Web en Microsoft Azure.

Por ofro lado, SQL Azure. Utilizado para el despliegue de la base de datos, SQL
Azure es una version de SQL Server en la nube, el cual permite la administracion
de la base de datos SQL sin necesidad de disponer de un servidor fisico.

3.3.3. Control de versiones

La tecnologia escogida para administrar los repositorios y gestionar el control de
versiones fue GIT. Disenado por Linus Torvalds, y ampliaomente extendido en la
comunidad y utilizado en proyectos de gran envergadura como el desarrollo
del nucleo Linux, GIT ofrece un gran rendimiento y la posibilidad, gracias a la
“zona intermedia” de hacer reflejar los cambios incluso sin conexidon a internet.
Ademds, permite el manejo de diferentes repositorios para un mismo proyecto,
funcionalidad requerida para el desarrollo de este proyecto, tal y como puede
observarse en Figura 19.

MICROSOFT AZURE VISUAL STUDIO TEAM SERVICES
;
@ REPOSITORIO REMOTO: ORIGIN @R:romomo REMOTO: MANAGE

PUSH PUSH

g

OF
Figura 19. Sistema de repositorios GIT del proyecto.
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3.4. Gestion del proyecto

3.4.1. Visual Studio Team Services

VSTS es un conjunto de herramientas en la nube, orientadas a facilitar el frabajo
colaborativo de un equipo de desarrollo, independientemente de la tecnologia
utilizada para el desarrollo del mismo.

Sibien en este caso no era necesario gestionar el trabajo en equipo y las posibles
incidencias asociadas, la versatilidad que ofrece la herramienta ha permitido la
adaptacién a las necesidades del proyecto.

Por norma general, la pdgina principal de un proyecto en VSTS es similar a Figura
20, aunque es posible personalizarla editando, eliminando o anadiendo widgets
de la galeria.

D¢ Team Services / dircal Jampii | @ # @ @

HOME CODE  WORK BUILD  TEST  RELEASE P~

Welcome | Overview =+ o

Welcome Database Deploy Team Members

ual Studio Team Services to make
r team dashboard I J +

Get started

Manage Work

Add work ta your board

@ Completed 22/06/2016
Collaborate on code
Add code to your repository i i
Product Planning by Iteration Path New Work ltem

Continuously integrate
Automate your builds

S Bug v
I | Visualize progress
bl

Learn how to add charts

Work

Open User Stories manage (master)

Backlog 2

3
Board
Task board

Queries )
M dircal Ml iteracion 1 I iteration 2 [ Iteration 3
M iteration 4 M iteration 5 Commits in last 7 days

Figura 20. Pagina principal del proyecto VSTS.

En la zona superior se puede apreciar el menu para navegar entre los diferentes
apartados a los que VSTS da soporte, los cuales son Code, Work, Build, Test y
Release. A continuacion se hace una breve descripcion de cémo se ha hecho
uso de 1os mismos.
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3.4.1.1. Code

A través del apartado Code se gestiona todo lo relativo a repositorios y archivos.
Ofrece la posibilidad de crear un repositorio nuevo o, tal y como se observa en
Figura 21, gestionar los aspectos de uno existente. También permite editar
archivos o clonar el repositorio, e integrar el mismo en diferentes IDEs, en funcién
de la tecnologia utilizada (Android Studio, CLion, PhpStorm y RubyMine entre
otros). El tipo de repositorio (GIT o Team Fundation Version Control) se selecciona
al momento de crear el proyecto.

B Team Services /  dircal wampii | @ % @ @

HOME CODE  WORK  BUILD  TEST  RELEASE
© manage ~ Explorer History Branches  Pull Requests
<
© manage ¥ master v manage / app / src / Controller
app Name 1 Last Change Comments
bin AL 18 hours ago HU10 - juampiii
config Component 20/07/2016 HUOS - excel files - juampiii
db-seript [ AdminsController.php 18 hours ago HU10 - juampiii
plugins [@ AppController.php 18 hours ago HU10 - juampiii
src [ ExcelfilesController.php 18 hours ago HU10 - juampiii
Chmsole [ FacultiesController.php 17/06/2016 selenium added - juampiii
Controller [ GroupsController.php 20/07/2016 HUOS - excel files - juampiii
Component [1 PagesController.php 13/06/2016 Initial Commit - windowsazure
D) AdminsContrallerphp [ ProcessesController.php 18 hours ago HU10 - juampiii
[ ApControlierphp [ StudiesController.php 08/07/2016 HUO8 - juampiii
[ ExcelFilesContratier;php [ SubjectsController.php 08/07/2016 HUO8 - juampiii
L — [ UsersController.php 08/07/2016 HUO8 - juampiii

Figura 21. Apartado Code - Visual Studio Team Services.

3.4.1.2. Work

El apartado Work permite gestionar las diferentes tareas presentes en cada
iteracion. En funcion de la plantilla seleccionada al momento de crear el
proyecto (Agile, CCMI o Scrum), tendrd unas caracteristicas concretas. En
Figura 22 puede apreciarse el aspecto de la plantilla Agile en accioén.

O Team Services / dircal ampii | @ % ® @

HOME ~CODE WORK BUID  TEST  RELEASE e
Backlogs  Queries

<

T TT1 P
Backiog  Board B Y % &5
Past
. New < Active 3/s  Resolved Ofs  Closed <
ter
Iter: New item p HU11 - Login HU10 - Disefio del Portal Administrador
Iter | | )
I HU14 - Disefio del portal del profesor uamp 3 J P! 8
Iter:
0/6 /6
Current I HU12 - Generacion de clave Unica
Iteration 5 HU11 - Gestionar proceso de HUO09 - Carga de datos desde excel
encuestacion
Juampii N
) 3
10/10
s
Crear datos de sjemplo
Documentacion TFG
Juampii s
Bl oo 5
55
HER

Figura 22. Apartado Work — Visual Studio Team Services.
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3.4.1.3. Build

Este apartado permite automatizar el despliegue de una aplicacion. Si bien esta
habitualmente orientado a desarrollos con tecnologias Microsoft, se hizo uso del

mismo para el despliegue de la base de datos en el EP, tal y como se puede
observar en Figura 23.

B Team Services / dircal uampii | @ &% @ ©
HOME CODE WORK BUILD TEST RELEASE }3 -

Definitions

Database Deploy | Edit

(V) +
Queued  Completed  Deleted Filter by tsgs  Adge,
o
¢ 5 Queve build..
4 My favorites
4 Team favorites 8 & 0 Build Definition Source
4 Build definitions 9

Database Deploy master

ns
. Deploy
# XAML definitions

Figura 23. Apartado Build — Visual Studio Team Services.

Dado que el nivel de seguridad de las bases de datos SQL en Azure es alto, fue
necesario la ejecuciéon de un paso anterior al despliegue de la misma, tal y
como se observa en Figura 24. En el mismo, y haciendo uso de la PowerShell de
Azure, se desactiva el firewall para permitir la interaccion con la base de datos
desde fuera de la nube Azure. A continuacién, y haciendo uso del script SQL
presente en el repositorio, se despliega la base de datos mediante la consola,
para finalmente activar nuevamente el firewall en Azure.

Definitions / Database Deploy

Build Options  Repository  Variables  Triggers  General  Retention  History

2 Queue build...

4 Add build step.. Run SQLCMD #

Too SQLCMD

Arguments

i Run SQLCMD x » Advanced
i PN rand Line

4 Control Options

Azure PowerShell script: app/db-script/SetA
a Azure PowerShell -5 dircal.database.windows.net -U juampiii@dircal -» iiaa ©

Azure PowerShell script: app/db-script/Rem
a Azure PowerShell Enabled il

Continue on error
Always run

Timeout 0

Figura 24. Pasos para el despliegue de la base de datos en Azure

Nota: debido a que se han utilizado ofras herramientas, y que los mismos estdn
disefiados para proyectos desarrollados con tecnologias Microsoft o similares,
los apartados Test y Release no han sido utilizados en este proyecto.
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3.5. Herramientas segun las fases

A la hora del desarrollo de cada Historia de usuario de fipo Business, se
describian en el apartado correspondiente las diferentes fases que atraviesan,
en formas de tareas, antes de dar lugar a un artefacto bien documentado que
satisfaga las necesidades del cliente. A continuacién, y siguiendo el orden que
atraviesa el desarrollo, se describen las herramientas de las cuales se hace uso
en cada una de las tareas realizadas.

3.5.1. Captura de Requisitos
Para llevar a cabo las tareas presentes en la fase de captura o elicitaciéon de
requisitos, se utilizaron dos herramientas.

Por un lado, Visual Paradigm for UML 10.0, a partir de ahora VP. VP es una
herramienta CASE utilizada para el modelado del diagrama de Casos de Uso. El
aspecto de los mismos es similar al de Figura 25. A su vez, ofrece la posibilidad
de asociar a cada Caso de Uso una documentacién en forma de tabla
completamente personalizable y adaptable a las necesidades de cada
desarrollo (en este caso, la guia seguida para la documentaciéon se adapta a
[40]).

Con el objeto de mejorar la frazabilidad, se hizo uso de la herramienta Grid, la
cual permite definir un glosario de términos vdlido para todo el dmbito de
cobertura de la herramienta.

/—m—\

i Extension Points
Cut of Slock
Customer Service Assistant
]

Figura 25. Diagrama de Casos de uso en Visual Paradigm for UML (web oficial).

Por ofro lado, se utilizd la herramienta Justinmind Prototyper. Desarrollado por
una empresa espanola, es una herramienta para el prototipado rdpido o
Mockup de aplicaciones web o movil. El boceto creado tiene un acabado
bastante realista, y permite definir no sélo los elementos contenidos, sino
también la interaccién entre las distintas pdaginas de la aplicacion, lo cual resulta
muy Util como alternativa al prototipo papel tfradicional tanto para presentar al
cliente, como para detectar posibles requisitos o incongruencias al comienzo
del desarrollo. La interfaz, tal y como puede observarse en Figura 26, es muy
intuitiva.
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e

D Surbake
- Grupos / E¢
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== Gestion st
InputText  TextTable Titulaciones
3 Asignaturas Editar grupo
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Proceso Clave: |

Configuracion
Fase 1

Figura 26 . Interfaz de Justinmind Prototyper.

3.5.2. Diseno

En el caso de la fase de diseno, se logré dar cobertura a todas las tareas
utilizando la herramienta Visual Paradigm for UML. Para el modelado del
diagrama de Clases, se hizo uso de la herramienta con el missmo nombre incluida
en VP, cuya interfaz puede observarse en Figura 27.

ij_‘] Incremental Class Diagram

'+ Incremental Class Iﬁigﬂm—': Incremental Class Diagram

W G} ‘!ﬁy 5 “| ¥ Incremenital Class Dlagram|q
A <<enumeration=>
X Tools & TypeGroup
<< Constant>> -Examen

" Point Eraser <<Constant>> -Grupo de Trabajo
li Sweeper «MW -Grupo Docenta
© Magnet <<Constant>> -Grupo Reducido
_# Gesture Pen

&Class =]

E Class 5

. =<0ORM Persisiable>>
4— Generalization ¥ hidias <<ORM Persistable>>
s sublect
Y2 Usage -id : Int
i stugy  [MeC_eode  Siring )
— Association S name : Btring 0.1 made_up of -name . String
5 pariod | Integer
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*83 Abstraction -
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% Collaboration &

Figura 27. Modelado de clases en Visual Paradigm for UML.

En dicha figura se puede observar como determinados nombres de clases y
atfributos se encuentran remarcados. Este es un pequeno ejemplo de como la
herramienta ofrece realmente trazabilidad a través de los diferentes artefactos
disenados.

A continuacion, y para el disefo del diagrama de Entidad-Relaciéon observable
en Figura 28, no fue necesaria la utilizacién de ningun software para el
modelado, dado que Visual Paradigm ofrece la posibilidad de generar dicho
diagrama a partir del Diagrama de Clases, permitiendo la sincronizacion entre
ambos, para que todos los cambios que se realicen en uno, se reflejen en el otro.
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Lﬁ Entity Relationship Diagram

¥ |ncremental Class Diagram -> Entity Relationship Diagram
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Stored Procedures 1

Figura 28. Diagrama Entidad-Relaciéon en Visual Paradigm for UML.

Este es otro de los ejemplos de la utilidad de la herramienta, el cual se completa
en la siguiente fase de Codificacion.

3.5.3. Codificacion

Para la codificacion de la aplicacion, se hizo uso del entorno de desarrollo (IDE)
PHPStorm. Diseniado por la compania JetBrains para la codificacion de
aplicaciones PHP, ésta herramienta pone a disposicion del programador una
interfaz intuitiva y con una curva de aprendizaje muy interesante. Dispone de
soporte para los principales Frameworks PHP del mercado (todos los incluidos en
la comparativa 3.1 son soportados), facilitando su integracion en la interfaz. En
cuanto al apartado de codificacion, dispone de prediccidon de texto,
refractorizacion y prevencion de errores. A su vez, el soporte por defecto para
los diferentes lenguajes front-end existentes como HTMLS, CSS, JavaScript y
muchos mas facilitan la labor del programador.

Oftro aspecto interesante es la infegracion de las diferentes herramientas
utilizadas en otras bases. Por ejemplo, dispone de un plugin para la infegracion
de forma visual de proyectos VSIS en el entorno, taly como puede observarse
en Figura 29, asi como la gestion de repositorios GIT a tfravés de la interfaz.
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T -':i | JCOMm

Project

ee what you are looking for

Clone

Figura 29. Integracién de proyectos VSTS en PHPStorm.

Por ofro lado, permite la ejecucion de test de prueba PHPUnit desde la interfaz,
taly como puede observarse en Figura 30, evitando asi la tediosa labor de tener
que utilizar la consola de comandos u herramientas de terceros. De esta forma,
todo estd integrado en la misma interfaz.

Sebastian Bergmann and contributors.

Figura 30. Integraciéon de test PHPUNit en PHPStorm.

El tercer aspecto clave a comentar de PHPStorm es con respecto a la
infegracion de Composer, la herramienta utilizada para la gestion de
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dependencias en la interfaz. Tal y como se observa en Figura 31, PHPStorm
dispone de una interfaz gréfica en la cual poder buscar y seleccionar las
dependencias, lo cual automatiza la labor de la edicién del archivo de
configuracion correspondiente, con los posibles errores asociados.

B Add Composer Dependency *

¥ Settings

Install

Figura 31. Gestion de dependencias Composer con PHPStorm.

Con respecto a la codificaciéon de la base de datos, y siguiendo con la idea
desarrollada en el apartado anterior, Visual Paradigm ofrece la posibilidad de
generar el script de la base de datos a partir del diagrama ER. Tal y como se
puede observar en Figura 32, se puede elegir entre mds de diez tipos diferentes
de tecnologias para el manejo de bases de datos, permitiendo asi la
abstraccion y el desarrollo independiente de la tecnologia.

Generate : Database only w Code Interoperabilty
Language : Java | b
Qutput Path : D:\WORKSPACEHsurEake\daEbase\,HUUll\, [y [
Deploy To : | Standalone Application wel |
Databasze @ Database Configuration
Generate Database : | Create Database i Language : | Java
[] Export to database Generate DOL Generate Comm) []mysqL Database 5
MS55QL E: Version:
Upper Case 5QL [ Formatted SQL | Header [ orade Mo
Generate sample data [ Generate Individual DDL []HsqL
. | [] Sybase ASE Driver file :
Quote 50L Identifier: Default{auto) [] sybase 5QL Anywhere
- PostgreSQL Corinection
Column Order: Normal [ Postgresq
| J [ Cloudscape Derby
DDL Extension: ddl [JoBz O e

Figura 32. Generacidén de script de base de datos con Visual Paradigm for UML.

A modo resumen, observable a través de Figura 33, se ha llevado a cabo el
desarrollo del Diagrama de Clases en la fase de diseno, y a partir del mismo se
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ha conseguido de forma automdatica no solo el modelado de los datos, sino
también el coddigo para el despliegue de una instancia de la misma en el SGBD.

USE [localbake]
CREATE TABLE users (id int IDENTITY |

CREATE TABLE studies (id imt IDENTITY
CREATE TABLE faculties (id int IDENTITY
CREATE TABLE subjects (id int TDENTI

R
CREATE TABLE groups (id int I LL
CREATE TABLE p 5 T
CREATE TABLE answers (id imt IDENTLTY H
ALTER TABLE st
ALTER TABLE subjects ADD CONSTRAINT FKsubjects

ALTER TABLE groups ADD CONSTRAINT FKgroupsd83d
ALT! ABLE groups ADD CONSTRATNT FKgroupsl1272
ALTER TABLE answers ADD CONSTRAINT evaluated F

Diagrama de Diagrama Script SQL
Clases Entidad-Relacién

Figura 33. Modelado de datos con Visual Paradigm for UML.

3.5.4. Testing

En el apartado de Testing, se utilizaron dos herramientas. Por un lado, para la
codificacién de pruebas unitarias para evaluar el comportamiento de las clases
correspondientes a los datos base (Usuarios, Asignaturas, Titulaciones, etc.) se
utilizé el entorno PHPUnIt. Perteneciente a la familia xUnit, ofrece crear de forma
sencilla pruebas sobre partes individuales del desarrollo. Por ofro lado, y para las
pruebas de integracion sobre plataformas web, tanto para el Entorno de
Desarrollo como para el Entorno de Despliegue se hizo uso de Selenium IDE, a
través de su plugin para el navegador Morzilla Firefox, tal y como puede
observarse en Figura 34. De esta manera se analizd la interaccion y el
cumplimiento de las Reglas de Negocio establecidas para cada parte del
desarrollo.

Archivo (F) Editar Actions Favorites Options Ayuda
Base URL [httpi//localhost/

-East Sov pE P | v @-e

Test Case Table Source

listado
Command Target Value

open /surbaker/app/subjects
click xpath=(//alcontains(text(), Borrar)l...

Ver detalles

Afiadir con errores(HU's)
Anadir Asignatura
Editar

i |assertConfirmation  Estés seguro de borrar Asignatura .

Borrar

Command

Target Select Find

Runs: 6 Value

Failures: 0

Figura 34. Ejecucion de test sobre Selenium IDE en Moxzilla Firefox.

3.5.5. Despliegue

Por Ultimo, para el despliegue del cddigo en el Entorno de Produccion se hizo
uso de GIT, el cual como se comentd en el apartado de codificacion, se
encuentra integrado en el IDE. Tal y como puede observarse en Figura 35,
dispone de una serie de pardmetros bdsicos y avanzados a través de su interfaz
grdfica, en la cual podremos seleccionar/ignorar archivos, seleccionar el autor,
etc., para luego hacer Commit (repositorio local) o Commit + Push para
desplegarlo en el repositorio remoto. Para mds informacion acerca de los
repositorios utilizados, ver el apartado 3.3.3 Confrol de Versiones.
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B Commit Changes X

st: Default

Commit ~

Figura 35. Gestor GIT en PHPStorm.

Por otro lado, para el despliegue de la base de datos en el entorno de
produccion, tal y como se describe en el apartado 3.4.1, se hizo uso de la
herramienta Windows PowerShell incluida en VSTS.
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Meéetodo de
trabajo y Ejecucion

En este capitulo se infroducen los aspectos relacionados con la planificacion y
la organizacidon temporal del proyecto. De forma andloga al apartado
correspondiente a la fecnologia, se toman las decisiones basadas en el estudio
de las necesidades del cliente y del proyecto en si. A su vez, se introducen los
conceptos propios de la metodologia seleccionada para, posteriormente,
presentar la documentacion recogida a lo largo de la ejecucion acorde a lo
planificado.

4.1. Técnicas de la Ingenieria del Software

Una vez anadlizado el dominio del problema, con el conocimiento de las
necesidades de nuestros Stakeholders, y conociendo las fecnologias vy
herramientas necesarias para cubrir fodo el proceso de desarrollo del software,
es necesario analizar el cémo, es decir, la forma en que se organizard el frabajo.

Si bien este documento es una prueba fehaciente de que se trata de un
proyecto cambiante, que necesita de una rdpida adaptacidén ante posibles
cambios que se presenten, es necesaria la adopciéon de una metodologia que
apueste por la comunicacién con el cliente y su satisfaccion, a la vez que
ofrezca un desarrollo flexible y adaptable a los cambios que puedan surgir, sin
perder con ello la calidad del producto software resultante.

A su vez, es necesario tener claro el entorno de aplicacién, es decir, se trata de
dar soporte a la gestion de un TFG que busca dar solucion a un problema real,
por lo que no debe suponer una carga o complicacién del mismo, sino todo lo
contrario.

Por tanto, se apuesta por la utilizacion de una metodologia agil. Muchos son los
recursos bibliograficos que abordan las diferentes alternativas catalogadas
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dentro de este grupo de metodologias, aunque la forma mds rdpida y clara de
entender los aspectos mds importantes es a través del “Manifiesto por el
Desarrollo Agil] de Software” [38] original, en el cual se insta a priorizar:

e [osindividuos y sus interacciones, sobre los procesos y las herramientas
e Elsoftware que funciona, mds que la documentacidon exhaustiva

e Lacolaboracion con el cliente, y no tanto la negociacién del contrato
e Responder al cambio, mejor que apegarse a un plan.

Si bien existen diferentes variantes de esta propuesta, hay una serie de
elementos comunes que se encuentran en la mayoria, las cuales se describen a
continuacién.

4.1.1. Historia de Usuario

Es una forma de representar los requisitos a desarrollar, basada en la simplicidad.
Escrita con pocas palabras y en un lenguaje que el usuario pueda entender,
describe de forma rdpida las necesidades del usuario de forma que el
desarrollador tiene presente a lo largo de todo el ciclo de vida qué es lo que el
usuario quiere.

Para facilitar la definicion de historias de usuario, es recomendable seguir el
patron “COMO, QUIERO, PARA™, el cual suele representarse en una tarjeta o
“post-it”, tal y como puede observarse en Figura 36.

PRIORIDAD PunTOS

2 5

Como [UsuARIO]

QuIERO [FUNCIONALIDAD]

PARA [BENEFICIO]

Figura 36. Ejemplo de definicion de Historia de Usuario.

COMO [usuario] representa al usuario o rol que tiene la necesidad, QUIERQO [...]
representa la necesidad o funcionalidad ensi, PARA [...] representa al beneficio
que se obtiene.

Suele completarse con Criterios de Aceptacién, que representan las pruebas
que debe de pasar la Historia de Usuario antes de ser completamente
aceptada. A su vez, es recomendable incluir los Story point o puntos de HU, es
decir, la estimacién de esfuerzo que requerird su desarrollo, y la prioridad del
mismo.
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4.1.2. lteracion

También conocido como Sprint, las iteraciones representan blogques de tiempo
de duracién fija en los que se lleva a cabo el desarrollo del proyecto. Suelen
tener una duracion de entre dos y cuatro semanas.

Antes de dar comienzo, se realiza una reunién con el usuario, con el fin de
decidir qué Historias de Usuario van a ser llevadas a cabo durante ese periodo
de tiempo, en funcién tanto de las necesidades y preferencias del cliente, como
de los recursos disponibles para su desarrollo. El resultado de esta reunidn se
conoce como Backlog o listado de tareas, y salvo casos puntuales, serd fijo a lo
largo de toda la iteracion.

Durante la misma, y siempre basado en los principios dgiles, se mantiene una
colaboracion estrecha del cliente con el fin de mantener un compromiso y una
sincronizacion. Al finalizar cada iteracion, se hace un andlisis de los resultados,
los cuales se presentan al cliente en forma de nuevas funcionalidades
implementadas.

4.1.3. Task Board o Pizarra de Tareas

Tanto si es fisica como virtual, la Pizarra de Tareas es una forma visual de conocer
el progreso en el desarrollo de la iteracién. Tal y como puede apreciarse en
Figura 37, en la primer columna se ubican las Historias de Usuario incluidas en la
iteracion, las cuales se descomponen en tareas a llevar a cabo.

Al inicio se colocan todas las tareas en la posicion Not Started o sin comenzar. Al
asumir y dar inicio a cada tarea, el desarrollador la colocard en la columna In
progress 0 en progreso, para luego, una vez terminado, avance hasta colocarse
enla columna Done o terminado. Una vez que todas las tareas que forman parte
de una Historia de Usuario han sido acabadas, se considera que la tarea ha sido
resuelta. En este estado, se presenta el desarrollo al Usuario, y en caso de
disponer de su aprobacidén esta avanzard hasta Finalizado.

Not
started

s m e
Task €

Story #3 TaskB | | TaskD Task A

Stories In progress Done

=i
g
=
®

Task C

Figura 37. Pizarra de Tareas, metodologias agiles. [39]

4.2. Gestion de Proyectos: MSF-Agile

Existen en el mercado diferentes herramientas con implementaciones de esta
metodologia. Una de ellas es el Framework MSF Agile propuesto por Microsoft
[35]. A través de la herramienta VSTS, pone a disposicion de los desarrolladores
una plantilla para dar soporte al ciclo de vida de desarrollos dgiles.
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Basado en los mismos principios, la plantilla dispone de ciertas caracteristicas
propias que se mencionan a confinuacion.

4.2.1. User Story

Si bien cuenta con User Stories o Historias de Usuario, el punto md&s interesante
consiste en que hace una sub-clasificaciéon que resulta extremadamente Util:
Business o “de negocio”, y Architectural o “de arquitectura”.

42.1.1. Business User Story

Si bien su nombre puede dar lugar a confusion, basado en la descripcion de
Microsoft se puede entender a grandes rasgos que Business o Historia de Usuario
de Negocio representa con la definicion cldsica de HU, es decir, una
determinada funcionalidad que cumplan lo que el cliente requiere. Para realizar
un desarrollo ordenado y que cumpla con los criterios minimos de calidad, se
establecioé para las Historias de Usuario que pertenezcan a esta categoria una
serie de tareas que se corresponden con el ciclo de vida de un desarrollo, las
cuales pueden apreciarse en Figura 38.

New Active Resolved Closed

HU11 - Login HU11 - Testing HU11 - Codificacién HU11 - Requisitos

.\La"pi\ E_-':—:;i;ra:\ .\La"pi\ n.lta‘pi\
State ® Active
HU11 - Despliegue HU11 - Disefio
E Unassigned n Juampiii
HU11 - Documentacion
E Unassigned

Figura 38. Historia de Usuario de Negocio y sus tareas asociadas.
Por tanto, cada Historia de Usuario establecida tendrd las siguientes tareas:

e Requisitos: compuesta por el Diagrama de Casos de uso, con la
documentacion asociada a cada CU y el prototipado de la interfaz.

e Diseno: compuesta por el Diagrama de Clases y el Diagrama Enfidad-
Relacidn, siempre y cuando resulte necesario.

e Caodificacién: compuesta por la codificaciéon de la funcionalidad
acordada.

e Testing: compuesta por la implementacién en el entorno de desarrollo
de Test Unitarios y de Integracion.

e Despliegue: con el despliegue del cdédigo en el Entorno de
produccion, y del script con los cambios en la base de datos en caso
de que fuera necesario, junto a la ejecucion de los test asociados.

¢ Documentacién: en esta fase se incluye el desarrollo de un informe
estdndar que refleje el trabajo realizado.
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4.2.1.2. Architectural User Story

Architectural User Story o Historia de usuario de Arquitectura representa a las
tareas técnicas que son necesarias de llevar a cabo para poder implementar y
dar soporte alas funcionalidades solicitadas por el cliente. Para el caso de estas
Historias de Usuario, no es posible una definiciéon de tareas estdndar, dado que
como puede observarse en el ejemplo de Figura 39, estard compuesta por una
serie de tareas que el desarrollador considere oportunas para la consecucion
del objetivo.

New Active Resolved Closed

HU0S - Carga de datos desde Estudio de Herramientas de
excel Terceras

i ) -

State ® Closed
Pruebas

o

Cargar archivo a directorio

i

leer y mostrar datos excel

ami

Figura 39. Historia de Usuario de Arquitectura.

4.3. Aplicacion del método de trabagjo

A continuacién se incluye la documentacion en forma de artefactos generados
en cada una de las cinco iteraciones en las cuales se dividid el desarrollo. Tal y
como puede observarse en la grdfica presente en Figura 40, la fase de desarrollo
tuvo comienzo el 16 de Mayo con el primer conjunto de Historias de Usuario
pactadas con el cliente, agrupadas en la primer iteraciéon. A partir de ahi, y
hasta el final de la quinta y Ultima iteracién se desarrolld 14 HU mds la
elaboracién de la memoria, la cual se da por finalizada el dia 5 de Septiembre
de 2016.

mm Active
mm Resolved
mmn Closed

Work Eem Count
=
I

00— T 1 I ' 1
16/05/201% 30/05/2016 13/06/2016 27/06/2016 T/072006 25/07/2016 08/08/2016 22/08/2016 05/09/2016
23/05/2016 06/06/2016 20/06/2016 Q0T2NE 18/07/2016 /0872016 15/08/2016 2070872016
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Figura 40. Grdafica de evolucion de la aplicacion.

Por decisiones de diseno se incluyen los artefactos resultantes de cada HU en el
formato original que formard parte de la documentacién final de la aplicacién.

4.3.1. lteracion 1
dircal Team Iteracion 1
Backlog Board  Capacity Group by Stories
New Active Resolved Closed

2 I HUO2 - Preparar la interfaz
b I HUO1 - Acceder desde Internet

b I HUO3 - Disefiar una base de datos inicial

En la primera iteracién, la cual tuvo lugar del 16 de Mayo al 5 de Junio, Se
llevaron a cabo las tres primeras Historias de usuario: HUOT — Acceder desde
Internet, HUO2 — Preparar la Interfaz y HUO3- Disenar una base de datos inicial. Tal
y como se describe a continuacién, las tres HU son de tipo Arquitectura, y a

rasgos generales se orientaron para la preparacion de las diferentes
infraestructuras.

43.1.1. HUOI1 - Acceder desde Internet

37 HUO1 - Acceder desde Internet

Juampiii &0 Add tag 2 & Close @ Follow
@ Closed Area dircal Updated by Juampiii 27/08/2016
Acceptance tests pass tera dircal\lteracion 1 Details W LW ]
Links
<+ Add link ~
Link State Latest Update Comment
~ Child
Ml 41 crear cakePHP PaaS en Azure X®e

Esta Historia de Usuario tuvo como objetivo la creacidon de la Web App de
CakePHP en Azure para disponer de la misma en el Entorno de Produccién. La
documentacién asociada se encuentra reflejada en el apartado 3.3.2 Enforno
de Produccion, dentro de Tecnologias y Herramientas.
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4.3.1.2. HUO2 - Preparar la interfaz

40 HUQ2 - Preparar la interfaz

Juampiii ¥ 0 Add tag > Follow
@ Closed are dircal
Acceptance tests pass tera dircal\lteracion 1 etails [ 0]
Links
=+ Add link ~
Link 1 State Latest Update Comment
~ Child ()
B Bl 53 incompatibilidad con PHP7 en servidor local [}
3 Creacion del repositorio GIT local ®
Wl 42 crear repositorio GIT y conectar Azure-VSTS [}
n hacer primer commity push [ ]
n instalacion de dependencias ]
n 44 Sincronizar VSTS y PHPStorm ® Clo

Esta Historia de usuario de tipo Arquitectura tuvo como objetivo principal la
creacion y configuracion de repositorios y su correspondiente conexidon con las
diferentes herramientas utilizadas. La documentacion resultante asi como otros
aspectos se encuentra detallados en el apartado 3.3.3 Control de versiones,
dentro de Tecnologias y Herramientas.

4.3.1.3. HUOS - Disenar una base de datos inicial

Esta Historia de Usuario desarrollada a peticién del Cliente tfuvo como objetivo
el desarrollo temprano de una base de datos para conocer la informacién a
manejar. Si bien en proyectos de tipo agiles la base de datos se amplia en
funcidon de los nuevos requisitos e HU y a pesar de que las entidades resultantes
fueron modificadas a lo largo del desarrollo del proyecto, se consiguié obtener
una vision global del tipo de informacion con la cual se trabajé posteriormente.

A su vez, tuvo lugar el estudio de las diferentes convenciones necesarias para la
generacion automdtica del modelo en CakePHP, asi como las pruebas
correspondientes para la generacion automdtica del script para la base de
datos con la herramienta Visual Paradigm for UML, y la generacidon del modelo
con CakePHP, tal y como se describe dentro del apartado 3.2.1 CakePHP —
Generacion automdatica del modelo.

Porsu parte, el diagrama final de Entidad-Relacion es observable en el apartado
5.2.2 Diagrama Entidad-Relacion, dentro de Resultado.

4.3.2. lteracion 2
dircal Team lteration 2
Backlog Board Capacit Group by Stories
MNew Active Resolved Closed

3 I HUO4 - Gestionar usuarios
» [l HUOS - Gestionar titulacienes

» [| HUOG - Gestionar asignaturas

En la segunda iteracion, la cual tuvo lugar del é de Junio al 24 de Junio, Se
llevaron a cabo las tres Historias de usuario: HU04 — Gestionar Usuarios, HUO5 —

49



Surbake — Web App para la gestidon de las encuestas de la Labor Docente

Gestionar titulaciones y HUO6 — Gestionar asignaturas. Tal y como se describe a
continuacién, las tres HU son de tipo Business, y a rasgos generales se orientaron
para la gestién de los datos base de la aplicacion.

4.3.2.1. HUO4 - Gestionar Usuarios

4.3.2.1.1. Descripciéon
Puntos de usuario 4 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema

QUIERO Poder listar todos los usuarios, pudiendo tanto modificar y borrar
usuarios del sistema, como anadir nuevos usuarios.

PARA Hacerlos participes del proceso de encuestaciéon, mantener una
comunicacion con los mismos, y gestionar la integridad de la
informaciéon en la aplicaciéon

4.3.2.1.2.Criterios de aceptacion
¢ Disponer de un listado paginado de usuarios, con su tipo
e Visuadlizar desde diferentes dispositivos
e Poder acceder rdpidamente a hacer dichas tareas

4.3.2.1.3. Tareas
HUO4 - Requisitos

64 HUO4 - Requisitos

Juampiii 50 Add1ag ave & Clos S Follow
@ Closed A dircal
Completed dircal\lteration 2 Details D Fm 0]
Description TY & Planning A Development ¥ &
=+ Add link

. i 5 2
Diagrama de casos de uso, con la documentacién asociada

Prototipado de la interfaz

Requirements Related Work o
Effort (Hours) - + add link v
- Eefi Parent
2 . l n .' 7 -1U0-.1. Gesnc:wr us.u.ar’\os
Diagrama de casos de uso:
Gestionar usuanos

admin
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Documentaciéon Asociada

Use Case ID HUO4 - Gestionar profesores
Primary Actor | admin
Secondary
Actor(s)
Brief Admin crea/borra/edita un usuario del sistema
Description
Preconditions | PRE-1. Admin est& logueado en el sistema
Flow of Actor Input System Response
Events
Admin selecciona Gestionar
usuarios
2 El sistema lista los usuarios
Admin selecciona crear
usuario
4 El sistema consulta los
Detalles_Usuario
Admin provee la informacion
y selecciona guardar
6 El sistema valida y guarda
la informacidon
Post- POST-1. El usuario es anadido al sistema
conditions
Alternative Flujos Alternativos:
flows and | 3.1 Borrar usuario
exceptions 1. Admin selecciona el usuario a borrar.
2. El sistema solicita confirmar la operacion.
3. Admin confirma la operacion.
4. El sistema elimina al usuario en cuestion.
3-2 Editar usuario
1. Admin selecciona el usuario a editar.
2. El sistema solicita los nuevos Detalles_Usuario.
3. Admin provee la informacién t selecciona guardar.
4. El sistema valida y guarda la informacion.
3-3 Ver Detalles de Usuario
1. Admin selecciona el usuario a ver en detalle.
2. El sistema muestra los Detalles_Usuario, asicomo, en caso de
ser pdi, su Listado_Grupos
Author Juampi
Date 07-jun-2016 9:54:57
data Detalles Usuario:
package -username: String

-password: String
-email: String
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-name: String
-type:int
Listado Grupos
-grupos: Grupol]

Business rules | RNO1. El nombre de un usuario debe contener entre 5 y 80

caracteres.

RNO2. El cédigo de Campus Virtual debe ser Unico.

RNO3. El cédigo de campus Virtual debe contener entre 5y 15
caracteres alfanuméricos.

RNO4. El email de un usuario debe ser vdlido.

RNO5. El email de un usuario debe ser Unico.

RNO6. La contrasena Unica debe contener entre 8 y 30
caracteres.

RNO7. El tipo de usuario puede ser 1-PDI, 2-Estudiante o 3-
Admin.

RNO8. EI DNI/NIE estd compuesto por 9 caracteres
alfanuméricos.

Prototipo papel

Listado

A

Inicio

Gestion

Titulaciones
Asignaturas
Grupos

Usuanos

Proceso

Estado

Histonco
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Surbake

Usuaros / Listado

Crear Usuario

Nombre Campus Virtual Email DNINIE Tipo Acciones
Juan Pablo

) 849 |nv849@ual.es T6IE6T676C admin Detalles Editar Borrar
Rodriguez
Manolo Escobar mescaoba nglesia@ual es 34281716T pdi Detalles Editar Bomar
Anterior Siguiente
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Crear usuario

Borrar

Inicio
Gestion
Titulaciones
Asignaturas

Grupos

Usuanos

Proceso

Estado

Histonco

Surbake

Surbake

Gestidn

Procesa

Usuarios/ Crear

Inicio Ligtar Usuanos

Crearusuano

MNombre

Campus Virtual

Email

Contrasefia

DMNINIE

Tipo

egudiants fu

Guardar

. . Estas seguro de borrar al usuano rgilesia?
Usuanos / Li
Crear Us Aceptar Cancelar
Nombre Campus Virtual Email DNINIE Tipo Acciones
Juan Pablo ; ; .
< inva49 inv849@ual.es TG767676C admin Detalles Editar Bormar
Rodriguez
Manolo Escobar mescaoba riglesia@ual.es 342817167 pdi Detalles Editar Borar
Anterior Siguiente
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Editar

I nicio

Gestidn

Proceso

54

Surbake

Usuarios / Editar

Listar Ul suarios

E ditar usuario
N ambre

Juan Pablo Rodrigueez

Campus Vitual
jrvE4g

Email
jrvB43@uales
Contrasena

wdd ke R Rk R

DNINIE
TT181619C

Tipo
ndi

Guardar
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Ver detalles

Surbake

Detalles
Inicio
Nombre

Gestion

Emall
Proceso

Contrasefia

DNINIE

Tipo

Acciones

Usuarios /Juan Pablo Rodriguez

Listar Usuaria

Campus Virtual

Grupos Impartidos

Eval Caodigo
Al

] B1
HUO4 — Diseno
| 65 HUD4 - Disefio
§ @ Closed I Juampiii
i ;hrcal
| AddTg

Description

BIUASLYE
Diagrama de Clases
Diagrama ER

Asignatura Tipo
Algebra Lineal y
Matematica discreta
Algebra Lineal y GD

Matematica discreta

dircal\lteration 2

Juan Pablo RodriguezValentin

jrv849
jv849@uales
kA
77151518C
pdi

Editar

Clave

ASDFGHJK

AQWSEDRF

Status
Completed

Effort (Hours)

Borrar
Curso Acciones
1516 Editar
1516 Editar
]
Hsae 8@ O 9 @ Foliow

Updated by Juampii
08/06/2016

Detils M L0 W

~ Development b

Planning ~

2

Implementation ~
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Diagrama de Clases

Diagrama Entidad-Relacién

HUO4 - Codificacion

TASK BE*

66 HUD4 - Codificacior|

® Closed Bl Juzmpiii

Area

dircal

Description
BIUASYPEEFSE
Codificacion de la Historia de usuario

56

LI

lieration

dircal\lteration 2

Status

Reason
Complated

Effort (Hours)

Original Estimate
2

Completed

Ase 8 O 2

Details

Development

Development hasnit started an this item.

Create a new branch

Planning

Priority
2
Activity

Implementation

Integrated in Build

e

Updated by Juampii

funes

@ Follow

9 Lm0
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Listado
= - A- &
A Inicio
Usuarios / Listado
= Listado de Usuarios
Nombre Campus Virtual Email DNI Tipo Acciones

Pefialver Castillo, Manuel mpcasti mpcasti@ual.es 24103717Q  pdi Borrar

Martinez Romero, Josefa jmromero jmromero@ual.es  27236122M  pdi Borrar

Lirola Delgado, Jorge Antonio Jlirola Jlirola@ual.es 27494505Y pdi Efren

Mateo Garcia, Maria Victoria mmateo mmateo@ual es 27530081R  pdi Borrar

Alamo Felices, Francisco Diego falamo falamo@ual es 272453748 pdi C] Borrar

Crear usuario

A Inicio .
Usuarios / crear

Listar Usuarios

& Historico )
© Crear Usuario

Nombre
Campus Virtual
Email
Contrasefia
DNI/NIE

Tipo

pdi v

Guardar
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Borrar
Estas seguro de borrar al usuario mpcasti?
| canctr |
Editar

Usuarios / Editar

Listar Usuarios

# Editar Usuario

Nombre

Pefialver Castillo, Manuel

Campus Virtual

mpcasti

Email

mpcasti@ual.es

Contrasefia

DNI/NIE

24103717Q

Tipo

pdi

Guardar
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Ver Detalles

= - A- & Pablo ~
A Inicio
Usuarios / Manuel Pefialver Castillo
etalles i= Grupos impartidos
© Detall =L rtid
Nombre Pefialver Castilio, Manuel Eval Cédigo Asignatura Tipo Curso Opciones
Campus Virtual mpcasti HUM-A  Fundamenios para el GD 1617
Analisis y el uso de la
Email mpcasti@ual es Lengua Espafiola
Contrasefia . HUM-A1  Fundamentos para el GT  16/17
V]

Analisis y el uso de la

DNINIE 24103717Q Lengua Espafiola

Tipo pdi

Acciones

HUO4 - Testing

67 HUOQ4 - Testing

® Closed Bl Juampiii o e (@] @ Follow

dircal dircal\lteration 2
Add Tag Details D LM 1]
Description A Status -~ Development

Generacion de test unitarios con PHPUnit

G acion de Test de integracio Sel T Planni
eneracion de Test de integracion con Selenium Effort (Hours) ‘ anning

Effort (Hours)

Implementation A

Pruebas unitarias
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Pruebas de integracién

@ 6-Borrar Usuario (testsuite) - Selenium IDE 2.9.1 = O x
Archivo (E) Editar Actions Favorites Options Ayuda
Base URL |http://localhost/surhaker,lapp v|
fast Slow b= p= | (e ¥ @ = e
Test Case Table Source
1-listar

Command Target Value
2-Ver detalles

open J/surbaker/app/users
3-Crear Usuario- Error (Cobertura HU's) - = 7

B clickAndWait link=2
4-Crear Usuario . .
la| |click xpath=(//a[contains(text(), Borrar)]...

5-Modificar Usuario

assertConfirmation  Estas seguro de borrar al usuario ...
6-Borrar Usuario

Command ¥
|| Target % Select Find
Runs: 6 Value
Failures: 0

Nota: en el caso de prueba nimero 3, se lleva a cabo la creacion de un usuario
con errores, a través del cual se da cobertura a todas las reglas de negocio
definidas para esta historia de usuario.

HUO4 - Despliegue

TASKEA K
68 HU04 - Despliegue

g
3
:

Juampm &0 Add tag 3 Follow
@ Closed Area dircal by Juampiii just now
Completed Iteratio dircal\lteration 2 Details D L0 1]
Description TR Planning P Development TR
+ Add link
z : 2 = S hashiEata Fic
Despliegue de la base de datos (Relacionado con HU04) Davelopment hasn't started on this item.
1 S iy i - v Create a new branc
Despliegue del cédigo en el entorno de produccion y ejecucion de pruebas [eHE E new brEnen
de integracion. Related Wark T2
Effort (Hours) & + Add link v
Parent
2 I HUO04 - Gestionar usuarios
Updated 27/08/2016, @ Closed
& surbaker.azurewebsites.net/users c Buscar %8 9 +F A ©
G Google & Alfresco » UAL % Alfresco - Entorno de ... :' LimeSurvey - Entorno ...
=- A- & Pablo Rodriguez
A Inicio
Usuarios / Listado
i= Listado de Usuarios

Nombre Campus Virtual Email DNI Tipo Acciones

Pefialver Castillo, Manuel mpcasti mpcasti@ual es 24103717Q pdi Detalles

Martinez Romero, Josefa jmromero jmromero@ual.es 27236122M pdi Detalles

Alamo Felices, Francisco Diego falamo falamo@ual es 272453748 pdi -
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Ejecucion de pruebas de integracion

‘, 6-Borrar Usuario {testsuite) - Selenium IDE 2.9.1 — H
Archivo (F) Editar Actions Favorites Options Ayuda
Base URL ‘http:/f’surbaker.azurewebsites.ne‘[ V|
iast Slow DE = @ - ® bl
Test Case Table Source
1-listar
Command Target Value
2-Ver detalles
open /surbaker/app/users
3-Crear Usuario- Error {(Cobertura HU's) = = T
clickAndWait link=2
4-Crear Usuario
click xpath=(//alcontainsi{text(), Borrar’]...
5-Modificar Usuario , F =
assertConfirmation  Estas sequro de borrar al usuario ...
6-Borrar Usuario
Command v
] Target i Select Find
Runs: 6 Value
Failures: 0 )
4.3.2.2. HUQS - Gestionar Titulaciones
4.3.2.2.1. Descripciéon
Puntos de usuario 4 Prioridad 2
COMO Administrador del sistema
QUIERO Poder listar las diferentes titulaciones, pudiendo realizar todos

los cambios que considere oportunos, borrar titulaciones o
anadir nuevas

PARA Gestionar y mantener actualizada la informacién sobre las
diferentes titulaciones de los diferentes niveles impartidas por la
universidad de Almeria

4.3.2.2.2.Criterios de aceptacion
¢ Disponer de un listado paginado de titulaciones, con su tipo
e Visuadlizar desde diferentes dispositivos
e Poder acceder facil y rpidamente a realizar dichas tareas

61



Surbake — Web App para la gestion de las encuestas de la Labor Docente

4.3.2.2.3. Tareas
HUOS5 - Requisitos
ik 9rd 4

72 HUO5 - Requisitos

o New Bl Juampiii o Hsve 8 D ° 3 Follow
Area Iteration Updated by Juamgiil
dircal dircal\lteration 2 Justnow
[Add Tag. D | D LM B
Description P Status A Development ~
B/ UAS: Reason Development hasn't started on this item.
= = = N Create a new branch
Diagrama de casos de uso - Documentacion del caso de uso asociada
Prototipado de la interfaz Plannin x
totip el Effort (Hours) & nning
-
Original Estimate ;Dmy
Z
" Activity
Remaining
Completed Implementation ~
Integrated in Build
Discussion HES >

Diagrama de casos de uso:

“admin

Documentacion Asociada
Use Case ID HUO5 - Gestionar titulaciones
Primary Actor
Actor(s)
Brief
Description
Preconditions

Flow of
Events
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Post-
conditions
Alternative
flows and
exceptions

Author
Date
Data
package

Business rules

Admin provee la informacion
y selecciona guardar

El sistema valida y guarda la
informacion

POST-1. La titulacidon es anadida al sistema

Flujos Alternativos:

3-1 Borrar titulacion

1. Admin selecciona la titulacién a borrar.

2. El sistema solicita confirmacion de la operacion.

3. Admin confirma la operacién.

4. El sistema elimina la titulacién en cuestion.

3-2 Editar titulacion

1. Admin selecciona la titulacién a editar.

2. El sistema solicita los Detalles Titulacién modificados.
3. Admin provee la informacién y selecciona guardar.
4. El sistema valida y guarda la informacion.

3-3 Ver detalles de titulacion

1. Admin selecciona la titulacién a ver en detalle.

2. El sistema presenta los Detalle Titulacidn requeridos.

Juampi

15-jun-2016 10:48:32

Detalles Titulacion:
-mec_code: String
-name: String
-plan: String
-type:int

-faculty: int

RNO9. El coédigo MEC de una titulacién es Unico y obligatorio.
RN10. El cédigo MEC de una titulacién tiene una longitud fija de
7 caracteres numéricos.

RN11. El nombre de una titulaciéon debe contener entre 10 y 80
caracteres.

RN12. El fipo de fitulacion puede ser 1-Grado, 2-Master Oficial o
3-Doctorado.
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Prototipo papel

Listado
Surbake
Titulaciones /Listado
Crear Titulacion
Inicio
Listado de Titulaciones
Gestion
Cadigo MEC MNaombre Plan Facultad Acciones
Proceso
G.rado ?n Facultad de
2501712 Filologia Plan 2010 ; Detalles Editar
[ Humanidades
Hispanica
2501713 Grado en Historia Plan 2010 Facu\taq de Detalle Editar
Humanidades
Grado en Facultad de
2501716 ; ; Plan 2010 ; : Detalle  Editar
Psicologia Psicologia
Anterior Siguiente
Crear titulacion
Surbake
Tulaciones ! Crear
Listar Titulaciones
Inicio i .
Crear titulacior
Gedgion Cadigo MEC
Proceso
MNombre
Plan
Tipa
Eraco il
Facultad
Escusia Supsrior o= Ingenieria -
Guardar
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Borrar

Inicio

Gestidn

Proceso

Surbake

Editar titulacion

Inicio

Gegidn

Proceso

Surcake

Titulaciones / Listado

Crear Titulag
Estas seguro de borrar
Listado de Titul Grado en Histona?
Aceptar Cancelar
Cadigo MEC
Grad Filologf Facultad d
2501712 rado en FIoogs  pian 2010 acultec €e Detalles
Hispanica Humanidades
PEN1T12 Zrardn on Hictnna Plan 2010 FECU“EO de Natalioe

Titulaciones /! Editar

Ligar Titulaciones

Editar titulac ion

Codigo MEC

2601713

Mombre

Grado en Filologia Hispanica
Flan

Flan 2010

Tipo

Grado b

Facultad

Escuela Superior de Ingenie b

Guardar

Acciol

=]

=]
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Ver Titulacion

Surbake

Inicio

Gedian

Proceso

,HUOS - Diseno

73 HUO5 - Disefio
Juamp\ii

® Closed

Completed

Description

Diagrama de Clases
Diagrama ER

66

Grado en Filologia Hispanica

Ligar Titulaciones

Detales

Cadigo MEC
Nombre
Plan

Tipo

Facultad

&0 Add tag

Area dircal

dircal\lteration 2

2501713

Grado en Filologia Hispanica
2010

Grado

Facultad de Humanidades

ave & Close @ Follow

Updated by Juampiii 15/06/2016

Details D gm 1]

Planning & Development 7%
Priority <+ Add link
2 Development hasn't started on this item.
Create a new branch
Related Work 1 i
Effort (Hours) - + addlink ~
2
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Diagrama de Clases

belongs_to

Diagrama Entidad-Relacion

HUO5 - Codificacion

TSk 74 T
74 HUO5 - Codificacion

Bl Juampiii 0 AddTag H Save8iClose = @ follow )
State. ® Active Area dircal Updated by Jusmpiii 23 hours ago
Resson  Work started freration dircal\lteration 2 Dewls | D SM B
Description B o Status ~ Development -
BlULSYEE=SS Reason Development hasn't started on this item.
Codificacion de la Histaria de Usuario Work started Planning n
Effort (Hours) s Priority
Original Estimate z
3 Activity
Remaining
Implementation ~
Completed

Integrated in Build

Discussion 5
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Listado

Titulaciones / Listado

Crear Titulacion

i= Listado de Titulaciones

Codigo
MEC Nombre Plan Facultad Acciones

2501712 Graqn en Filologia Plan Escue\a'SuperiDr de Detalles
Hispanica 2010 Ingenieria
Borrar

< Anterior Siguiente =

Crear titulacion

Titulaciones /crear

Listar Titulaciones

© Crear Titulacidn

Cadigo MEC
Hombre
Plan

Tipo
Grado b
Facultad

Escuela Superior de Ingenieria ~

Borrar

Estas seguro gque quieres borrar Grado en Filologia Hispanica?
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Editar

A Inicio

Titulaciones / Editar

Listar Titulaciones

# Editar Titulacién

Cadigo MEC

Nombre

Grado en Filologia Hispanica
Plan

Plan 2010
Tipo

Grado
Facultad:

Escuela Superior de Ingenieria

Ver Detalles

A& Inicio
Grado en Filologia Hispanica

Listar Titulaciones

@ Detalles
Codigo MEC 2501712
Nombre Grado en Filologia Hispanica
Plan Plan 2010
Tipo Grado
Facultad/ Centro Escuela Superior de Ingenieria

HUQS - Testing

75 HUOS - Testing

B Juampiii ¥ 0 Add tag
® Closed 3 dircal
Completed dircal\lteration 2

Description "1~  Planning a
Generacidn de test unitarios con PHPUnit ez
Generacion de Test de Integracion con Selenium
Effort (Hours) A
: i

V)
~
=- A~ &lJuanPablo~
T
o Follow
ampiil 17/06/2016
Details 0 gm 1]
Development ra
<+ Add link
Development hasn't started on this item.
C a new branch
Related Work 03 v
<+ Add link
Parent

1 HUDS - Gestionar titulaciones
Updated 2 [
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Pruebas unitarias
=

Sfixtures

Pruebas de integracién

Base URL |h‘rtp:,-f,-flocaIhost,v’surbaker;’app ~
iast Slow D’= DE_ | e - @ - 0
Test Case Table Source
1 - listar

Command Target Value
2 - ver detalles i

open /surbaker/app/studies
3 - Afiadir titulacion error (HUD5-01y ... - -

click xpath=(//a[contains(text(), Borrar)])[2]

4-Anfadir titulacion error (HU05-03) ) i ) i
4 |assertConfirmation  Estas seguro que quieres borrar Grado en in...
5 - Afiadir nueva titulacién
6 - Editar titulacion

7 - Borrar titulacién *

Command | click ~]

I | | Target |xnath=walcontaims{text().'Borrar')l)[21 Select Find

70



Surbake — Web App para la gestidon de las encuestas de la Labor Docente

HUOS - Despliegue

X
76 HUOS - Despliegue
njuampm &0 Add tag B Fallow
@® Closed Area dircal v Updated by Juampiii 17/06/2016
Completed dircal\lteration 2 Details L) & () i}
Description i Planning ~ Development £
B/ UbLPIZE—<->k + Add link
Despliegue de la base de datos (Relacionado con HUOS) 2 De 'DP‘“E'fII?E_S[“‘F started on this item.
Despliegue del codigo en el entorno de produccion y ejecucion de pruebas e
de integracion. Related Work e
Effort (Hours) A =+ Add link ~
inal E Parent
I n 58 HUOS - Gestionar titulaciones
2
pdated 27/08/2016, @ Closed

Despliegue del script de la base de datos

D‘ Team Services /  dircal

HOME CODE WORK BUILD TEST

Explorer

d 16 / Build

£ Queue new build..

} Download all lags as zip

Get sources

Build
IIII||

Ran for 19 seconds (Hosted Agent), completed 0 seconds ago
Console  Logs

@ Azure PowerShell script: app/db-seri...

@ Run sQLCMD

@ Azure PowerShell script: app/db-scri...
4 @ Finalize build

[v/] Report build status 1Rule.psl’ dircal
StartIpAddress

EndIpAddress

13.65.28.1@7

13.65.28.1@7

Despliegue del codigo en la web

€ surbaker.azurewebsites.net/studies c Buscar

b1
i
a
-
>»
®
&

5 Google &% Alfresco » UAL &% Alfresco - Entorno de ... :f LimeSurvey - Entorno ...

=~ A~ & Pablo Rodriguez Valel
A Inicio
Titulaciones / Listado
Crear Titulacion
i= Listado de Titulaciones
Codigo
MEC Nombre Plan Facultad Acciones
2501712 Grado en Filologia Plan Escuela Superior de Detalles
Hispanica 2010 IngenierAa
Borrar
< Anterior | Siguiente =
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Ejecucion de test

Base URL |http:f‘,»‘surbaker.azurewebsi‘[es‘ne‘d V|
East Slow PE p= | © v ® @
Test Case Table Source
1 - listar
Command Target Value
2 - ver detalles i
open /surbaker/app/studies
3 - Afadir titulacion error (HU05-01 vy ... - -
click xpath=(//alcontains(text(}, Borrar)])[2]

4-Afiadir titulacion error (HU05-03) . . i .
« |assertConfirmation  Estas seguro que quieres borrar Grado en in...
5 - Afiadir nueva titulacion
6 - Editar titulacion

7 - Borrar titulacion *

Command ™

Y | Torget Select Find

4.3.2.3. HUO6 - Gestionar Asignaturas

4.3.2.3.1. Descripcion
Puntos de usuario 4 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema

QUIERO Poder listar las diferentes asignaturas de cada fitulacion,

pudiendo realizar todos los cambios que considere oportunos,

borrar asignaturas o anadir nuevas y asignarlas a titulaciones.

PARA Gestionar y mantener actualizada la informacion sobre las
diferentes asignaturas de cada titulacion impartida en la
universidad de Almeria

4.3.2.3.2.Criterios de aceptacion
¢ Disponer de un listado paginado de asignaturas, con su tipo
e Visualizar las asignaturas por titulacion
e Visualizar desde diferentes dispositivos
e Poder acceder facil y répidamente a realizar dichas tareas

43.2.3.3. Tareas
HUO6 - Requisitos

| 78 HUOG - Requisitos Iy

Il Juampii 50 AddTag e Close B Follow ()

® Active Are: dircal Updated by Juampiii 2 minutes ago

Work started teration dircal\lteration 2 etz | D 2M @
Description EEe Status ~ Development -

5 : Work started Create 3 new branch
Diagrama de casos de uso. Decumentacion del caso de uso asociado

Prototipado de la interfaz Planning

Effort (Hours) ~

E 2
2

Implementation
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Diagrama de casos de uso:

admin

Gestionar asignaturas

Documentaciéon asociada

Use Case ID  HUO06 - Gestionar Asignaturas
Primary Actor | admin
Secondary
Actor(s)
Brief admin crea/borra/edita/ve los detalles de una asignatura del
Description sistema
Preconditions | PRE-1. Admin est& logueado en el sistema
Flow of Actor Input System Response
Events
Admin selecciona Gestionar
Asignaturas
2 El sistema lista las Asignaturas
Admin  selecciona crear
Asignatura
4 El  sistema  solicita  los
Detalles Asignatura
Admin provee la informacion
y selecciona guardar
6 El sistema valida y guarda la
informacion
Post- POST-1 La asignatura es anadida al sistema
conditions
Alternative Flujos alternativos
flows and | 3.1 Borrar Asignatura
exceptions 1. Admin selecciona la asignatura a borrar.

2. El sistema solicita confirmacion de la operacion.

3. Admin confirma la operacion.

4. El sistema borra la Asignatura seleccionada.

3.2 Editar Asignatura

1. Admin selecciona la asignatura a editar.

2. El sistema solicita los Detalles Asignatura modificados.
3. Admin provee la informacion y selecciona guardar
4. El sistema valida y guarda la informacién

3.3 Ver detalles de asignatura
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Author
Date
Data
package

1. Admin selecciona la asignatura a ver en detalle
2. El sistema presenta los Detalles_Asignatura requeridos.

Juampi

20-jun-2016 9:56:04

Detalles Asignatura:
-Nombre: String

-Cdodigo de Asignatura: String
-Periodo: int

-titulacion: int

-ects: double

Business Rules | RN13. El nombre de una asignatura debe contener entre 7 y

100 caracteres.

RN14. El cddigo de asignatura debe contener entre 7 y 8
caracteres numéricos.

RN15. La duracion de una asignatura puede ser 1-Primer
Cuatrimestre, 2-Segundo Cuatrimestre, 3- Anual, 4-Indefinida
Anual, 5-Indefinida (ler Cuatrimestre), é-Indefinida (2do
Cuatrimestire) o 7-Indefinida.

RN16. El cédigo de una asignatura debe de ser Unico.

Prototipo papel

Listado

-
F

rd ¢
Vs Surbake

Inicig

Gestion

Pmceso

74

Asignaturas / Listado

Crear Aszignatur

Listado de Asignaturas

Cedige Mombre D uracion Titulacion ECTS Acciones

A:«Igetra Lineal ¥ . Grado en
yor Primer ity - ’
40151103 Matematica i Ingeniena B8 Detallez Editar Bomar
: Cuatrimestre y

digcreta Informatica
Fisica para Anusl Grado en

2501713 ; e Ingenjeria 3 D etalle Editar Bomar
Informatica 1 Informatica
Intreduccién a la | Sequndo Grado en

2801716 ; Ingenieria 4 Detalle Editar Bomar
Programacion Cuatrimestre Informatica

Anterior Siguiente
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Crear asignatura

Surcake
Asgnaturas/ Crear
Listar Asgnaturas
Inicio
Crear asignatura
Gedtian Cadigo de Asignatura
Proceso
Mombre
Duracian
Primer Cuatimestre M
Titulacian
Grado en Ingeniera Informs ¥
ECTS
Guardar
Borrar
Surbake
Asignaturas / Listado
- Suear Thackn Estés seguro de borrar Algebra Lineal y
Inicio Matematica discreta?
Listado de Asigna]
Gestion
Aceptar Cancelar
Caodigo
Proceso
Algebra Lineal y . Grado en
b3 Prmer o
40151103 Matemética ) Ingenieria

: Cuatrimestre i

discreta Informatica

ECTS
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Editar asignatura

Suake
Adgnaturas/ Editar
Ligtar Adgnaturas
Inicio
Editar Asignatura
Gestion Codigo de Asignatura
40131102
Proceso
Mombre

Algebra Lineal y Matematica disc...

Curacidn
| Primer Cuatrime sre X

Titulacian
| Grado en Ingenieria Informé ¥

ECTS

B

Guardar

76



Surbake — Web App para la gestion de las encuestas de la Labor Docente

Ver detalles de Asignatura

Surbake
Algebra Lineal y Matematica discreta
I Lidtar Asgnaturas
mgio. |
_ . Detalles
Gestion
Cadigo Asignatura 40151103
Process | MNombre Algebra Lineal y Matematica discreta
Duracidn Primer Cuatrimestre
Titulacidn Grado en Ingeniera Informatica
ECTS ]
Grupos Impartidos
Eval “99199 profagy Tipo Clave Cursa Acciones
@ A1 Escoriza Lopez Joss GT ~ ASDFGHJK 15/16 | Editar
B = Cuadra Diaz, Juan GD QWERTYUl 16/16 | Editar

H7U706 - Diseno

79 HUO6 - Disefio

B Juampiii =0 Add Tag

# Save B Close ~ 3 Faliow ]
State ® Closed Area dircal Updated by Juampiii 22 hours aga
Rezson Completed lteration  dircal\lteration 2 Detalls o) S i
Description B Status ~  Development -
BlUALYEEF>M Reasan Development hasn't started on this item
. Ci leted Create a new branch
Diagrama de Clases OmEEeS
Diagrama ER Plannin -
& Effort (Hours) o 9
Priority
Original Estimate
2
2
Activity
Completed
Implementation -
Integrated in Build

Diagrama de Clases
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Diagrama Entidad-Relacion

J

£ subjects

| id int

S study_id int

D name varchar(255)
D period int

D subject_code varchar(255)
0

-

EEZ

ects float(10)

S
ope .7
HUOé - Codificacion
80 HUO6 - Codificacion
B Juampii 0 AddTeg S Follow )
® Active Area dircal Updated by luampiii 22 hours ago
Work started t dircal\[teration 2 & i
&
Description LS Status
y . n Work started
Cadificacion de la Historia de Usuario
Plannin
Effort (Hours) - 9
2
Implementation X
Listado
= a4 & P
A Inicio
Asignaturas / Listado
i= Listado de Asignaturas
Cédigo Nombre Duracién Titulacién ECTS Acciones
12101101 Fundamentos de Lingdistica General Primer Grado en Filologia 3.1 Detalles
Cuatrimestre Hispanica
Borrar
12101102 Fundamentos para el Andlisis y el uso de la Primer Grado en Filologia 3.1 Detalls
Lengua Espafiola Cuatrimestre Hispanica
Borrar
12101104  Introduccidn a la Literatura Primer Grado en Filologia 3.1 Detalles
Cuatrimestre Hispénica
Borrar
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Crear asignatura

Asignaturas / crear

Listar Asignaturas

© Crear Asignatura

Codigo de Asignatura
Nombre

Duracion

Primer Cuatrimestre ~

Titulacion
Grado en Filologia Hispénica

ECTS

Borrar

Estas seguro de borrar Fundamentos de Linguistica General?

Aceptar Cancelar

Editar

Asignaturas / editar

Listar Asignaturas

# Editar Asignatura

Codigo de Asignatura
12101104

Nombre

Fundamentos de Lingiiistica Genera

Duracién

Primer Cuatrimestre ~

Titulacion

Grado en Filologia Higpanica

ECTS

L3

3,0999999

Guardar
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Ver Detalles

=- A- &
Fundamentos de Lingiistica General
@ Detalles = Grupos impartidos
Codigo Asignatura 12101101 Eval Codigo Profesor Tipo Clave Curso Opciones
Nombre Fundamentos de Lingiistica General Al Mateo Garcia, Grupode  AGTNB4A3 1617
Maria Victoria Trabajo
Duracién Primer Cuatrimestre
. ) A2 Mateo Garcia, Grupode  AGTNB4A4 1617
Titulacion Grado en Filologia Hispanica Maria Victoria Trabaio
ECTS 341
HUO6 - Testing
¥ X
67 HUO4 - Testing
@ Closed I Juampiii [_i] (&)
dircal dircal\lteration 2
Add Tag D Lm0
Description Y Status - Development

Generacian de test unitarios con PHPUnit

Generacion de Test de integracion con Selenium Plannin
g Effort (Hours) 9

| Effort (Hours)

Implementation
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Pruebas unitarias

stIndex ()

ampp urbaker/app

bastian Bergmann and contributors.

Pruebas de integracion

Archivo (F) Editar Actions Favorites

Options  Ayuda

Base URL [htip//localhost/

st Sov BE P | @ - @-e
Test Case Table Source
listado
Command Target Value
Ver detalles "
open /surbaker/app/subjects
Afadir con errores(HU's) -
click xpath=(//a[contains(text(), Borrar)]...
Afadir Asignatura . )
\ |assertConfirmation  Estas seguro de borrar Asignatura ...
Editar
Borrar
o
Command ~
_. Target Select Find
Runs: 6 Value
Failures: 0
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HUQé - Despliegue

82 HUO6 - Despliegue

Juampm =0 Add Tag 3 Follow [ N R T
@ Active es dircal

Work started o dircal\lteration 2

Description P Status

A Development &
BIUASY N fie

Despliegue de la Base de datos|

Despliegue del cadigo en la web y elecucion de pruebas selenium en entorno de

k started Createan

Planni ”
4 Effort (Hours) ~ anning
produccion
3 : ) 2
e Implementation ~

Despliegue de base de datos

Explorer
— <
@ 2uid d/ Getso
4 @ Build whuild.. % Download all logs as zip
Sl

@ Azure PowerShell script: app/db-scri..
@ Run SQLCMD Get sources
un

) ) mmalasl g for 2 seconds (Hosted Agent), completed 73 seconds ago
@ Azure PowerShell script: app/db-scri..
4 @ Finalize build Logs
; 1 2016-86-2271@:40:16.61944407 Syncing repository: manage (Git)
@ Report build status 2 2016-86-22T1@:48:16.79851857 Starting clone
3 2016-86-22T1@:40:18.36984257 Checking out Bcc2847c3efadS5caB3346229172b7a2clbcdectb to C:\a\l\s
4 3916-86-22T10:48:18.48348377 Checked out branch refs/heads/master for repository manage at commit Bcc2847c3efa85caB3346229172b7a2clbcdectb

Despliegue de codigo y ejecucion de tests

Base URL \ http://surbaker.azurewebsites.net

fast S BE p= ‘ @ - @ @
Test Case || Tabe Source
listado
Command Target Value
Ver detalles .
open /surbaker/app/subjects
Afadir con errores{HU's) - = - 5
. clickAndWait xpath=(//alcontains(text(), Editar]...
Anadir Asignatura | :
| |type id=ects 6
Editar . . =
clickAndWait css=button{type="submit"]
Borrar
“
Command ™
—— Target Select Find
Runs: Value
Failures: 1]
— O
3 Subjects .
€ () surbaker.azurewebsites.net/subjects (] Q, Buscar wBe 9O ¢ A& © g

G Google &% Alfresco » UAL &% Alfresco - Entomno de ... J" LimeSurvey - Entorno ...

Asignaturas / Listado

Crear Asignatura

i= Listado de Asignaturas

Cédigo  Nombre Duracion Titulacion ECTS Acciones
12101101 Fundamentos de Lingiiistica General Primer Cuatrimestre ~ Grado en Filologia Hispanica 3.1 -

12101103 Fundamentos para el Andlisis y &l uso de la Lengua Espafiola  Primer Cuatrimestre |~ Grado en Filologia Hispanica 3.1

12101104  Introduccion a la Literatura Primer Cuatrimestre = Grado en Filologia Hispénica 3.1

12101105 Fundamentos para el estudio de la Teoria de la Literatura Primer Cuatrimestre = Grado en Filologia Hispanica 3.1
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4.3.3. lteracién 3
dircal Teamn lteration 3
Board  Capacity Group by Stori
New Active Resolved Closed
3 I HUO0Y - Carga de datos desde sxcel
3 l HU08 - Automatizacion en despliegue

» | HUOT - Gestionar grupos

Enla terceraiteracion, la cual tuvo lugar del 27 de Junio al 15 de Julio, Se llevaron
a cabo las Historias de Usuario HUO7, HUO8 y HUO9. Tal y como se describe a
continuacién, la primer HU es de tipo Business, y est& conectada con la gestion
de datos base de la aplicacién, y las dos restantes son de tipo Arquitectura, y
estdn conectada con la automatizaciéon del despliegue e importacion de datos
ala base de datos.

4.3.3.1. HUO7 - Gestionar Grupos

4.3.3.1.1. Descripcion
Puntos de usuario 7 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema

QUIERO Poder listar los diferentes grupos de las asignaturas de cada
titulacion: por grupos de cada usuario (pdi/estudiante), Por
grupos de cada asignatura por Ultimo un listado general.

A su vez, se podrd anadir un grupo a un determinado profesor,
modificar grupos (salvo la asignatura asociada), asi como
eliminarlos.

PARA Gestionar y mantener actualizada la informacion sobre los
diferentes grupos de asignaturas de cada fitulacion impartida
en la universidad de Almeria

4.3.3.1.2.Criterios de aceptacion
¢ Disponer de tres listados diferentes
o Listado por usuario(pdi/estudiante),
o Listado por asignatura,
o Listado general
e Visualizar desde diferentes dispositivos
e Poder acceder facil y rdpidamente a realizar dichas tareas
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4.3.3.1.3. Tareas
HUO7 - Requisitos

84 HUOQT - Requisitos
Bl Juampiii

® Active

Work started

Description

pp para la gestion de las encuestas de la Labor Docente

50 Add Tag H Save diClose v EEECGNZTEN 9]

o
2

dircal Updated by Juampiii just now

dircal\lteration 3
Status A Development

Work started Create 2 new branch

Diagrama de casos de uso, con la documentacion asociada

Prototipado de la interfaz

Effort (Hours) Planning

2
4

Implementation

Diagrama de casos de uso:

Gestionar asignaturas

admin

Documentacion asociada

Use Case ID HUO7 - Gestionar grupos

Primary Actor | admin

Secondary

Actor(s)

Brief admin edita/borra/ve los detalles/crea de un grupo de
Description un profesor/asignatura del sistema

Preconditions | PRE-1. Admin estd logueado en el sistema

Flow of Events

Actor Input System Response

Admin selecciona
gestionar grupos

El sistema lista los grupos de
profesor/asignatura

Admin selecciona el
grupo a editar

El sistema  solicita  los
4 Detalles_Grupo
modificados.
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Post-
conditions
Alternative
flows and
exceptions

Author
Date
Data
package

Business Rules

Admin provee la
5 informacién y
selecciona guardar

El sistema valida y guarda la
informacion

POST-1. La informacion es actualizada en el sistema

3-1 Borrar Grupo

1. Admin selecciona el grupo a borrar.

2. El sistema solicita confirmar la operacion.

3. Admin confirma la operacion.

4. El sistema borra el Grupo seleccionado.

3.2 Ver Grupo

1. Admin selecciona ver los detalles de un grupo.

2. El sistema presenta los Detalles_Grupo requeridos.

3.3 Crear Grupo

1. Admin selecciona crear grupo.

2. El sistema solicita los Detalles Grupo.

3. Admin provee la informacion y selecciona guardar.
4. El sistema valida y guarda la informacion.

Juampi

27-jun-2016 11:15:52

Detalles Grupo

-Cdédigo de grupo: String
-tipo: int

-evaluable: bool

-clave: String

-curso: int

-id_usuario: int
-id_asignatura: int
-confirmada: int

-fecha de confirmacion: date
-n:int

RN17. El cédigo de grupo debe contener entre 2 y 10
caracteres.

RN18. El fipo de un grupo puede ser 1-Examen, 2-Grupo
de Trabajo, 3-Grupo Docente, 4-Gran Grupo o 5-Grupo
reducido.

RN18. Para un determinado par profesor/asignatura de
un ano concreto, el Coédigo de grupo ha de ser Unico.
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Prototipo papel

Listado
Surbake
Grpos/ Ligado
Crear Gupo
Iricio
Ligtado de Grupos
Gedion
Evaluable: Cadige Frofesor Aagnatura
Proceso
A Escoriza Lopez. Algebra Lineal y
g Matematica
1 Josd ]
discreta
A Escoriza Lopez. Algebrs_ lj'”93| y
; Matematica
1 Josg ;
discreta
B Cuadra Diaz Ednuctura de
i Juan Datosy
Algontmos
Anterior Siguiente
Crear grupo
Surbake

| nicio

Gestion

Proceso

86

Grupos / Crear

Listar Grupos

Crear Grupo

Titulacion

Duracion

Primer
Cuatrimestre

Primer
Cuatrimestre

Segundo
Cuatrimestre

| Grado en|ngenienalnbrmatica

Asignatura:

| € Aleulo M umérica
Profesor

; Jose Joaguin Canadas
Curso Académico

| 1518

Tino

| EXA

Codigo Grupo

MOmers de Alumnos

Evaluable
7

Tipo

=

Curso

20151
B
20151
&

20151
]

Guardar

Acciones
Detalles  Editar  Borrar
Detalle  Editar Borrar
Detalle  Editar  Borrar
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Borrar Grupo

Surbake
Grupos / Listado
. SRaLCHS Estas seguro de bomar el Grupo A1l
Inicio Algebra Lineal y Matematica discreta/
Listado de Grupog Escoriza Lopez, José?
Gestion
Aceptar Cancelar
Evaluable  Cddigo
Proceso
Escoriza Lopez, Algebra_ Lineal y Primer
J Al . Matematica Cuatnmestre GT
Jose
discreta
Editar Grupo
Surbake
Grupos ¢ Editar
Lizstar Grupos
Inicio Editar Grupo
Ceatiln .Trtulgt:ifrn'.
| Gradoen ingenieria informética W
Aszignatura;
Proceso g .
| Caloulo Humérico v
Profesor
Jose Joaguin C afiadas i

Cursg Académico

| 158 v
| EXa ¥

C ddigo Grupo
A

Wimers de Alumnos
<

Evaluable
v Guardar

Curst

2015/
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Ver detalles Grupo

Surbake
Grupos/ Fundamentos de LingOigica General - Gupo Al
Ligar Grupos
Inicio Detalles
Gestian Profesor Mateo Garda. Mana Victona
Asgnatura Fundamentosde Linguidica General
Proceso
Curso 16/17
Tipo Grupo de Trabajo
Cadigo de Grpo Al
Evaluable Si
Clave AGTNB4A3
Mimem de Alumnos 50
HUO7 - Diseno
85 HUOT - Disefio
B Juampiii &0 Add Tag ave & Close @ Follow )
® Active Area dircal Updated by Juampiii 3 minutes agc
Resson  Work started eration  dircal\lteration 3 Deils | D HM B
Description Il ~  Status - Development ~
D\agra’ma de Clase; _ Wtk stated &
Diagrama ER Effort (Hours) Planning ~
Original Estimate 2
3 A
Implementation -

ntegrated in Build
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Diagrama de Clases

subject 0"

groups
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Diagrama Entidad-Relacion

HUO7 - Codificaciéon

Thck B8

86 HUO7 - Codificacion

B Juampii =0 AddTag.
State @ Active Area dircal

Reason Work started lteration  dircal\lteration 3
Description

B/ UL YEE:

=== ad
Cadificacion de la historia de usuario

90

Status

Reasan

Work started
Effort (Hours)

Original Estimate
3

Remaining

Completed

3 Follow L 92 -
Updated by Jusmpiii mi¢rcoles
Detalls O (0] ]

Development ~

Development hasn't started on this item.
Create a new branch

Planning ~
Priority

2

Activity

Implementation ~

Integrated in Build
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Listado

Grupos / Listado

Crear Grupo

i= Listado de Grupos

Eval | Cod Profesor Asignatura Duracion ~ Tipo Curso Acciones
Al Mateo Garcia, Maria Fundamentos de Linguistica General 10 Grupo de 1617 Detalles
Victoria Trabajo
Borrar
A2 Mateo Garcia, Maria Fundamentos de Linguistica General 1Q Grupo de 1617 Detalles
Victoria Trabajo
Borrar
HUM-A Pefialver Castillo Fundamentos narafl Analisis y el uso 10 Grupo 1617 Detalles
Manuel de la Lengua Espariola Docente

Borrar

Crear grupo

Grupos ! Crear

© Crear Grupo

Titulacion

Grado en Fikologia Hispénica ~
Asignatura

Fundsmentos de Lingiiistica General ~
Profesor

Mateo Garcia, Maria Victoria ~
Curso Aczdémico

1518 ~

Cédigo de Grupo

Tipo

Examan ~

Nimero de Alumnos

I:‘ Evaluable

Borrar Grupo

Estas seguro de borrar el grupo A1, ASIGNATURA: Fundamentos de Lingistica General,
PROFESOR: Mateo Garcia, Maria Victoria?

éétn_céiar

21
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Editar Grupo

Grupos / editar

© Editar Grupe

Asignatura:

Clave Generada:

Profesor

Matzo

Curso Académico
Tipo
Grupo de Trabajo

Codigo de Grupo

Nimero de Alumnas

Listar Grupos

@ Detalles
Profesor Mateo Garciz, Marfa Victoria
Asignatura Fundamentos de Linglistica General
Curso 16117
Tipo Grupo de Trabajo
Cédigo de Grupo Al
Evaluable Si
Clave AG7NB4A3
Himero de Alumnos 50
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HUO7 - Testing

87 HUO7 - Testing
I Juampiii =0 Add Tag

@ Active Area dircal

Work started dircal\lteration 3

Description SaLR Status

Generacion de Test Unitarios con PHPUnit. i

Generacion de Test de Integracion con Selenium,
9 Effort (Hours)

2

Pruebas unitarias

Development

Create a new branch

Planning

2

Implementation
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Pruebas de integracion

Archivo (F) Editar

.' 6 - Borrar Grupo (test suite) - Selenium IDE 2.9.1

Actions Favorites Options Ayuda

Base URL [htip//localhost/

ss‘t Slow bE b B

-

@ @-e

Test Case

1 - listar

2 - ver detalles

3 - Afadir Error (HU's)
4 - Afiadir Grupo

5 - Modificar Grupo

6 - Borrar Grupo

Table Source

Command Target Value

Command

Runs:

Failures:

Target Select Find

Value

HUO7 - Despliegue

88 HUO7 - Despliegue
Juampm'

® Active

Work started

Description

Despliegue de la base de datos (Relacionado con HUQ6)
Despliegue del codigo en el entorno de produccion y ejecucion de pruebas de integracion.

dircal

dircal\lteration 3

&0 | AddTag

5" Follow

o

Updated by Juampili just now

Details D Sm o

Status Development ~

Work started Create a nel

Effort (Hours) Planning i

2

Implementation -

1 Build

Despliegue de base de datos

Explorer

@ Build 17
4 @ Build
@ Get sources
@ Azure PowerShell script: app/db-scri...
@ Run SQLCMD
@ Azure PowerShell script: app/db-scri..
4 @ Finalize build

@ Report build status

24

B Queue new build 3

woe W e

7 / Build

/ Get sources

Download all logs as zip

Build Succeeded

Get sources
Ran for 2 seconds (Hosted Agent), completed 73 seconds ago

Logs

2016-86-22T10:48:16.61944402 Syncing repository: manage (Git)

2016-86-22T1 Z Starting clone

2016-86-22T1, Checking out Bcc2847c3efag5ca8334622917b7a2clbcdec?d to C:ia\lis

2016-06-22T10:48:18.4834037Z Checked out branch refs/heads/master for repository manage at commit 8cc2847c3efad5caB3346229172b7a2clbcdecth
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Despliegue de codigo y ejecucion de tests

Base URL | http://surbaker.azurewebsites.net/ b \

East Slow PE p= | t v O @
Test Case Table Source
1 - listar
Command Target Value
2 - ver detalles
open /groups
3 - Afadir Error (HU's) X . . S
clickAndWait xpath={//a[contains{text(), Editar]...
4 - Anadir Grupo . .
A click id=evaluable
5 - Modificar Grupo ] - -
J| |clickAndWait css=button.btn.btn-default
6 - Borrar Grupo
1
Command | clickAndWait ~]
S ——" Target | css=button.btn.btn-default v Select Find
Runs: 6 Value | |
Failures: 0

Nofificaciones y cambios

Para la consecucién de los objetivos planteados en esta Historia de Usuario fue
necesario llevar a cabo ciertos cambios en Historias de Usuario ya finalizadas,
mds concretamente en HUO4 y HUOé.

Dado que la metodologia lo permite, y que la experiencia del Cliente se ve
favorecida cuando se satisfacen las necesidades que plantea en las reuniones,
los cambios se llevaron a cabo de forma satisfactoria. A continuacion se incluye
una breve descripcion de los mismos, los cuales han sido modificados a su vez
en la documentacion correspondiente.

Conrespecto ala HUO4, la relativa a la gestidon de Usuarios, se ha incluido en el
caso de Usuarios No Administradores un listado con los grupos con los que el
usuario estd relacionado.

Por ofra parte, y de forma andloga a los Usuarios, se ha incluido un listado de
grupos relacionados para cada Asignatura, en HUOéG.

4.3.3.2. HUO8 - Automatizacion en despliegue

Durante esta fase se crearon una serie de scripts SQL para la inserciéon de datos
de ejemplo en la aplicacion. De esta forma se detectaron algunas posibles
zonas de mejora, como la inclusién de paginadores en los listados generales de
datos tipo, o la manipulacion de determinados formatos de datos como
booleanos o fechas antes de mostrarlos. A su vez, se automatizd la tarea de
despliegue del script de la base de datos desde la herramienta VSTS para esta
y todas las HU futuras que requieran de dicha funcionalidad.

4.3.3.3. HUO? - Carga de datos desde Excel

Esta Historia de Usuario se divide en dos partes. La primera, la cual se describe
en este apartado corresponde al tipo Arquitectura, e incluye las tareas de
estudio de las herramientas de terceros que pueden ser adaptables a CakePHP.
El resultado de este artefacto da lugar a la documentacion del plugin
Cewi/Excel denfro de la descripcidon de plugins en el apartado 3.2.1 CakePHP.
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4.3.4. lteracion 4

dircal Team Iteration 4
Backlog Board  Capacity Group by Stories
MNew Active Resolved Closed

b I HUO9 - Carga de datos desde excel

b I HU10 - Disefio del Portal Administrader

Durante la cuarta lteracion, la cual tuvo lugar entre el 18 de Julio y el 5 de
Agosto, se llevaron a cabo las HUO? — Carga de datos desde Excel y la HU10 —
Diseno del Portal del Administrador. La HUQ9 se corresponde con la segunda
parte de la descrita en la Iteracion anterior, pero en este caso es de tipo Business,
y a grandes rasgos, se centrd en la preparacion de la interfaz para la carga de
informacion facilitada tanto por el Cenfro de Datos de la Universidad de
Almeria, como por herramientas de terceros, como es LimeSurvey. Por su parte,
en la HU10 se llevaron a cabo las pruebas necesarias para la implantacion de
un estilo que supuso un salto de calidad en la interfaz de la aplicacion.

43.4.1. HUQO9? — Cargar datos desde Excel

4.3.4.1.1. Descripcion
Puntos de usuario 13 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema

QUIERO Poder importar los datos que me proporciona la Unidad de
Datos de la Universidad de Almeria (en forma de documento
Excel) a mi aplicacion.

PARA Optimizar y reducir los errores humanos a la hora de la carga y
procesamiento de datos.

4.3.4.1.2.Criterios de aceptacion
e Poder subir un documento Excel y que, de forma automatica, me cargue
los datos en la aplicacién.
e Deteccidon de todos los posibles errores.
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4.3.4.1.3. Tareas
HUQ9 - Requisitos

99 HUO09 - Requisitos

Description

Diagrama de casos de uso, con la documentacion asociada.

Prototipado de la interfaz

0 Add Tag

dircal

dircal\lteration 3

3 Planning ~

g

Effort (Hours) A

3

Diagrama de casos de uso

admin

Importar madulo reportes desde Excel

Importar modulo PDI desde Excel

Documentacion asociada

Use Case ID HU09-01 - Importar médulo PDI desde Excel

Primary Actor admin

Secondary

Actor(s)

Brief Description admin importa un Excel con la informacion a cargar en el
sistema

Preconditions PRE-1. Admin estd logueado en el sistema.

Flow of Events

PRE-2. EL proceso actual se encuentra en la Fase 1

Actor Input System Response
Admin selecciona

1 Importar  Moddulo  PDI
desde Excel
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Post-conditions
Alternative  flows
and exceptions
Author

Date

Data Package

Bussiness Rules

Use Case ID

El sistema presenta los
2 parametros_datos, y solicita el
documento
Admin provee el
3 documento  Excel a

procesar.

El sistema procesa la peticién, y
muestra los resultados

POST-1. Los datos procesados se almacenan en el sistema.

Juampi

15ul-2016 10:55:26

e Pardmetros Datos
e Curso Académico: int
e Fase:int

RN19. El nUmero de documentos a adjuntar es 1.

RN20. El formato del documento adjuntado debe ser Excel
(xlIsx).

RN21. La definicion del tipo de datos en el documento se debe
corresponder con el modelo facilitado por la Unidad de Datos.

HU10-02 - Importar médulo Reportes desde Excel

Primary Actor | admin

Secondary

Actor(s)

Brief admin importa un Excel con la informaciéon del progreso de las
Description encuestas a cargar en el sistema

Preconditions | PRE-1. Admin estd logueado en el sistema.

PRE-2. EL proceso actual se encuentra en la Fase 3

Flow of Events

Actor Input System Response

Admin selecciona Importar

1 mddulo Reportes desde

Excel

El sistema presenta los
parametros_datos, y solicita el
documento

Admin provee el

3 documento Excel a

procesar.
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Post-
conditions
Alternative
flows and
exceptions
Author

Date

Data Package

Bussiness Rules

Prototipo papel
Importar

Iniciao

Gedion

Proceso

El sistema procesa la peticién, y
muestra los resultados

POST-1 Los datos procesados se almacenan en el sistema

Juampi

18-jul-2016 12:52:37

Pardmetros Datos
e Curso Académico:int
e Fase:int

RN19. El nUmero de documentos a adjuntar es 1.

RN20. El formato del documento adjuntado debe ser Excel (xIsx).
RN21. La definicidon del tipo de datos en el documento se debe
corresponder con el modelo facilitado por la Unidad de Datos.

modulo PDI

Surbake

Imponar Datos/ Madulo PDI

Ver Proceso Active

Detalles

Curso Academico
2015/16

Fasa

FASE 1 -PDI

Documento

Seleccionaramchive  datosexcel xlsx

Enviar
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Importar médulo Reportes

Surbake
Importar Dato s/ Madulo Reportes
Ver Proceso Adtivec
Inicio
= Detalles
Gegion
Curso Académico
Proceso .
201516
Fasa
FASE 3 -Mddulo Reportes
Bocumento
Seleccionar archive datosexcel sy
Enviar
HUQ9 - Diseno
85 HUO7 - Disefio
Bl Juampiii &0 Add Tag @ Follow ()
@ Active Area dircal Updated by Juampiii 3 minutes agc
Work started teration dircal\lteration 3 Details L) &M 1]
Description Il ~  Status " Development ~
D\agrarma de Clases Workstated = a_q
Diagrama ER Effort (Hours) N F’iannlng S
Original Estimate 2
3
Implementation ~
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Diagrama de Clases

answer
0.1 evaluated
0 *
group
Diagrama Entfidad-Relacion
B
B
B
B
___________________ o€ L
answer ;
evaluated B :
E i€
|
Bl
H
i 1€
B
e
B
Hie
HUO? - Codificacion
TASK BE* I :
86 HUO7 - Codificacion
B Juampiii 30 AddTag. B Follow L) P e
State ® Active Area dircal Updated by Juampiii mi¢rcoles
Reason Work started liesation  dircal\iteration 3 Details D PO 1]
Description HIRE Status Development ~
B/l ULF iS4 Reasan Development hasn't started on this item.
Cadificacion de la historia de usuario Work started SHISSE)
Effort (Hours) Plaiing .
. Priority
Original Estimate h
3
Remaining Actity
Completed Implementation ¢
Integrated in Build
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Importar médulo PDI

A Inicio

Importar datos / madulo PDI

@ Detalles
Curso Académico: 16117
Fase: Fase 1-Mddulo PDI

Médulo a cargar:

Examinar_. | Mo se ha seleccionado ningln archiva

Cargar

Importar médulo Reportes

# Inicio
Importar datos / madulo Reportes

@ Detalles
Curso Académico: 1617
Fase: Fase 3: Mddulo Reportes

Médulo a cargar:

Examinar__. | Mo se ha seleccionado ningtin archivo

Cargar

HUQ? - Testing
E HUO9 - Testing S

B unassigned S0 AddTag B Folow ()

New A dircal

New teraf dircal\lteration 4 Details (0] & (1) 1}

Description E Planning , Development

+ Add iink
2

t started on this item.
anch

pment |

Generacion de Test de Integracion con Selenium

Related Work

Effort (Hours) ~ + Addlink ¥
Parent

| 52 HU0 - Carga dle datos desde excel
2 ol <
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Pruebas de integracion

Base URL |http://localhost/

ﬁast Slow bE b'.' | (‘)

= ®~- @
Test Case Teble Source
1- Carga modulo PDI vacio
) Command Target Value
2 - Carga modulo PDI formato incorrec... Ny
open /surbaker/app/excel-files
3 - Carga madulo PDI sin cabecera > s =
type name=uploadfile[] DACOMMON\Escritorio\excels\pdi...
4 - Carga modulo PDI correcto . i B
4 |clickAndWait css=button[type="submit"]
}
Command v
Y || Target Select Find
Runs: 4 Value
Failures: 0
Base URL ‘ hﬂp://localhostd b
Est Sow B2 pa @ - @~ @
Test Case Table Sgurce
1- Carga modulo Reportes vacio
: Command Target Value
2 - Carga modulo Reportes formato in... -
open /surbaker/app/excel-files/reportes
3 - Carga modulo Reportes sin cabecera . o .
type name=uploadfile[] DACOMMON)\Escritorio\excels\pdi...
4 - Carga m6dulo Reportes correcto A 3
o |clickAndWait

css=button[type="submit"]

Command \ open

3|
Target | /surbaker/app/excel-files/reportes Select | | Find
Runs: Valiic ‘ |
Failures: 0
HUOQ? - Despliegue
TASK 103 X
103 HUO9 - Despliegue
Unassigned ] Add Tag Sate & Close B Follow O
O New dircal Updated by Juampiii just now
New feration  dircal\lteration 4 Dewle | L0 B
Description S Planning Development Th 3

U st
Despliegue de cadigo y funcionalidades afiadidas.
Ejecucién de tests de integracion.

2

Effort (Hours)

al Estimate

+ Addlink
Development hasn't started on this item.
Create a new branch

Related Work Ty

+ Add link v
Parent

[ B 52 HUOS - Carga de datos desde excel
o, @ Active
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Ejecucién de tests

éast Slow b= b_ ) - @ - 0
Test Case Table Source
1- Carga modulo PDI vacio
3 Command Target Value
2 - Carga modulo PDI formato incorrec... .
open excel-files
3 - Carga madulo PDI sin cabecera ) L .
type name=uploadfile[] DACOMMON\Escritorio\excels\pdi...
4 - Carga médulo PDI correcto - - -
4 [clickAndWait css=button[type="submit"]
i
Command |c|ickAndWai‘[ "|
(e Target | css=button[type="submit"] Select Find
Runs: Value | |
Failures: 0
Base URL |http://surbaker.azurewebsites‘netj V|
Sast Slow PE p= | Q) v @ v G
Test Case Table Source
1- Carga modulo Reportes vacio
3 Command Target Value
2 - Carga modulo Reportes formato in... =
open fsurbaker/app/excel-files/reportes
3 - Carga modulo Reportes sin cabecera ) o )
type name=uploadfile[] DACOMMON\Escritorio\excels\pdi...
4 - Carga médulo Reportes correcto i . .
4 |clickAndWait css=button[type="submit"]
4
Command |open v‘
e Target |jsurbakerfapp,fexcel—ﬁlesfrepor‘tes Select Find
Runs: Value | ‘
Failures: 0

Nofificaciones y cambios

Para la consecucion de los objetivos planteados en esta Historia de Usuario fue
necesario llevar a cabo ciertos cambios en Historias de Usuario ya finalizadas,
mas concretamente en HUO7.

De forma andloga a los cambios documentados en HUO7, en este caso se
modificé el modelo de datos para grupos, de forma de que se incluye N, es
decir, el nUmero de alumnos matriculados en cada grupo.

4.3.4.2. HUI10 - Diseno del Portal Administrador

El desarrollo de esta HU significd un cambio sustancial para toda la aplicacion,
ya que se apostd por la adopcidn del estilo Dashboard de Bootstrap para todo
el desarrollo, suponiendo una modificacidon no solo de los artefactos futuros, sino
también de los ya desarrollados para mejorar el apartado de Responsive Design
y mejorar la experiencia del usuario para con la aplicacion.
El resultado de esta HU es apreciable en el apartado SB Admin dentro de la
descripcién de plugins en el apartado 3.2.1 CakePHP.
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43.5. lteracién 5
dircal Team lteration 5
Backlog Board  Capacity Group by Stories
New Active Resolved Closed
b I-H_IH - Login
b I HU12 - Gestionar proceso de encuestacién
b I HU13 - Generacion de clave unica
3 I HU14 - Disefio del portal del profesor

b I Documentacion TFG 4 not started

Por Ultimo, durante la quinta Iteracién, la cual tuvo lugar entre el 8 y el 26 de
Agosto, se llevaron a cabo las Historias de Usuario HU11, HU12, HU13 y HU14. Al
coincidir con el periodo de vacaciones en la Universidad de Almeria, se dispuso
de mas tiempo para el desarrollo de artefactos, pero como contrapunto se
perdié el contacto directo con el Cliente. En general se llevaron a cabo HU de
tipo Business con el objetivo de conseguir cerrar el circulo de desarrollo minimo
pactado con el Cliente al comienzo de la lIteracion. Por otro lado, fuvo
comienzo de forma paralela el desarrollo de la documentacién del TFG.

43.5.1. HU11 -Login

4.3.5.1.1. Descripcion
Puntos de usuario 3 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema, Profesor

QUIERO Poder identificarme en el sistema con mi nombre de usuario/
contrasena, asi como cerrar la sesidon abierta.

PARA Acceder a la aplicacion y poder realizar las tareas propias de

mi perfil de forma segura.

4.3.5.1.2.Criterios de aceptacion
e Disponer de una pdagina de inicio similar a ofras aplicaciones, que solicite
usuario y contfrasena.
e En funcion del tipo de usuario, acceder a un portal u otro.
e Visualizacion correcta desde diferentes dispositivos.
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4.3.5.1.3. Tareas
HU11 - Requisitos

122 HU11 - Requisitos

;uampm 50 Add tag
@ Closed dircal
Completed dircal\lteration 5
Description A Planning
BIUbhSLPZE=->W
2

Diagrama de casos de uso, con la documentacion asociada.
Prototipado de la interfaz

Effort (Hours)

Diagrama de casos de uso

. -

admin

H save s Close ~ OGN

Updated by

Juampiii 09/08/2016

Development

+ Add link

Development hasn't'started on this item.

new branch

Related Work

+ Add link v
Parent
§ A 112 HU - Login
: ]

Usuario no identificado

Documentacion asociada

Use Case ID HU11 - Login (CU hacer login)
Super Use
Case
Primary Actor | Usuario no identificado
Secondary admin, pdi
Actor(s)
Brief Usuario no identificado intfroduce sus credenciales para acceder
Description a la aplicacion.
Preconditions
Flow of Events Actor Input System Response
Usuario no identificado
1 solicita acceso a la

aplicacién

El sistema solicita los Datos_Login
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Usuario no identificado
facilita los Datos_Login

El sistema valida los datos, y redirige

4 al usuario a SU portal
correspondiente
Post- POST-1 El usuario adquiere el rol pdi/admin, y accede a la
conditions informacion correspondiente con su usuario
Alternative EXT1- Los datos facilitados por el usuario no identificado son
flows and | incorrectos.
exceptions 4. El sistema valida los datos, e informa al usuario de que los datos
infroducidos no son correctos.
5. Usuario no identificado facilita los Datos_Login correctos.
Author Juampi
Date 31-ago-2016 11:04:21
Data Datos_Login
package -Usuario Campus Virtual: String
-Contrasena: String
Use Case ID HU11 - Login (CU Cerrar sesion)
Super Use
Case
Primary Actor | admin, pdi
Secondary usuario no identificado
Actor(s)
Brief Un usuario admin/pdi solicita cerrar la sesion establecida.
Description
Preconditions | PRE1 - El usuario ha sido identificado previamente como un usuario
identificado.
Flow of Actor Input System Response
Events
: pdi/admin solicita
cerrar sesion
El sistema procesa la solicitud, destruye la
2 sesion y redirige al usuario a la pdgina de
login.
Post- POST1 - El usuario ya no estd identificado en el sistema.
conditions
Alternative
flows and
exceptions
Author Juampi
Date 31-ago-2016 11:14:22

107




Surbake — Web App para la gestion de las encuestas de la Labor Docente
Prototipo papel

Login

Bienvenido

Usuano Campus Virtual
‘n’glesia
Contraseiia

"ﬁﬂﬂ*

| Entrar

Cerrar Sesion

Cermar Sesion
Surbake —

HU11 - Codificacion

TASK 24" ER e

124 HU11 - Codificacion

I Juampiii @0 Addtag
State ® Closed Arsa dircal Updated by Juampiii 10/08/2016
Reason Completed iteration  dircal\lteration 5 Details D Fm [i]
Description LY A Planning A Development Y
Bl U pwislEr3d Priority =+ Add link
Codificacion de la historia de usuario z Development hasn't started on this item.
Activity Create a new branch
Related Work Yi 4
Effort (Hours) =~ + Add link ~
Parent

Original Estimate
I 112 1011 - Login
Updated 24 minutes ago, @ Closed

Compieted
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Login

Cerrar sesion

Bienvenido

Usuario Campus virtual

Contrasefa

4]

Iniciar Sesion

& Juan Pablo -

HU11 - Testing

125 HU11 - Testing
B uampiii

@ Closed

Completed

Description

BIlIUbhP@iZiExsl

dircal

dircal\lteration 5

Generacién de test unitarios con Selenium.

& Perfil

Mensajes

£ Configuracion

Y Cerrar sesion

H save&Close ~ RGN

Updated by Juampiii 15/
Details D Fn
Planning ~  Development

+ add link

08/2016

2 Development hasn’t started on this item.

Create a new branch
Related Work

Effort (Hours) ~ + Add link v
- Parent

In » HU11 - Login

1]
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Pruebas de integracion

Base URL |http://localhost/

iast Slow PE b- | O -

Test Case Table Source
Login (erroneo)
N Command Target Value
Login :
open fsurbaker/app/login
Cerrar sesion L ’ .
type id=inputEmail jrv848
4 |tvpe id=inputPassword pepe
clickAndWait //button[@type="submit’]
| |clickAndWait Jink=lnicio
| |elick link=Juan Pablo
| |clickAndWait link=Cerrar sesion
|
Command ~
N, | Target | |[ESelect Find
Runs: 3 Value
Failures: 0
HU11 - Despliegue
TASK 1267 T

126 HU11 - Despliegue

E Unassigned

® Closed

Completed

Description

B/l UbhFyiziz-x2u

Fo Add tag

dircal

dircal\lteration 5

~  Planning

Priority

Despliegue del codigo en la web y ejecucion de pruebas selenium en entorno 2

de produccién.

¥ save s close ~ KGNSS VREENEES

Updated by Juampiii 11/08/2016

O g£m 0

Details

~  Development BT

< Add link

Development hasn't started on this item.
Create 3 new branch

Related Work .
Effort (Hours) 7 + Add link ~
Original Estimate Parent
) I - 119 HU11 - Login
Upd minut g
Despliegue de codigo y ejecucion de tests
Base URL |http:j;’surbakm.azurewebsites‘netd V|
e, PE PE e - @-@
Test Case Table Source
Login (erroneo)
= Command Target Value
Login :
open /login
Cerrar sesion SR B =
type id=inputEmail jrvB4a
W |type id=inputPassword CHauD0==
clickAndWait J/button[@type="submit’]
f
Command ~
S | | Target Select Find
Runs: Value
Failures: 0

o
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J Users X 4
(- i} surbaker.azurewebsites.net/login (& Q, Buscar

5 Google % Alfresco » UAL &% Alfresco - Entorno de ... r LimeSurvey - Entorno ...

Bienvenido
Usuario Campus virtual

Contrasefia
Iniciar Sesion

4.3.5.2. HU12 - Gestionar proceso de encuestacion
4.3.5.2.1. Descripciéon
Puntos de usuario 13 Prioridad 2

COMO Administrador del sistema

QUIERO Poder importar los datos que me proporciona la Unidad de

Datos de la Universidad de Almeria (en forma de documento

Excel) a mi aplicacion.

PARA Optimizar y reducir los errores humanos a la hora de la carga y
procesamiento de datos.

4.3.5.2.2.Criterios de aceptacion

e Poder subir un documento Excel y que, de forma automdatica, me cargue
los datos en la aplicacion.

e Deteccidon de todos los posibles errores.

4.3.5.2.3. Tareas
HU12 —-Requisitos

Task 13 il
113 HU11 - Requisitos
Juampm 0 Add tag 2 Follow
@® Closed Area dircal Updated by Juampiii 08/08/2016
Completed dircal Details D LM o
Description B Planning ~ Development £
E =+ Add link
Diagrama de casos de uso, con la documentacion asociada z Development hasn't started on this item,
- : ctivit Create a new branch
Prototipado de la interfaz A
Related Work 3 %
Effort (Hours) A + Addlink v

Parent
I n 2 HU12 - Gestionar proceso de ...
@ Close

111



Surbake — Web App para la gestidon de las encuestas de la Labor Docente

Diagrama de casos de uso

Avanzar de Fase

<<Extengz» "
admin

Retroceder Fase

ionar Procesos de encuesag EEREAE st

extension points.
Importar modulo reporles dasde Excel
Importar madule PDI desde Excel

= Retroceder Fase

Gesfionar encuestas ) - -~ - <<EX
Avanzar de Fase - oo _ <<Extend>>
Gestionar Incidencias
Finalizar Proceso Einalizar Proceso
ionar Encuestas -

<<Exlend>>

) Importar médulo reportes desde Excel
Sistema de encuestas Importar modulo PDI desde Excel

Documentacion asociada

<<Extend>> <<Exteng>>
! 0 Sistema de correos

Gestionar Incidencias

Use Case ID HU11 - Gestionar Proceso de Encuestacion

Super Use

Case

Primary Actor | admin

Secondary

Actor(s)

Brief admin ve detalles/edita/crea los pardmetros relativos al
Description proceso o realiza las tareas relacionadas a cada fase
Preconditions

Flow of Events Actor Input System Response

Admin selecciona ver los
1 parédmetros de configuracion
del proceso actual

El sistema presenta los
2 Pardmetros_proceso
actuales.

Admin selecciona editar los
pardmetros

El sistema solicita los
4 Pardmetros_proceso
modificados

Admin provee la informaciéon
y selecciona guardar

6 El sistema valida y actualiza
la informacion.
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Post-conditions
Alternative
flows and
exceptions

Author
Date
Data package

Business Rules

POST-1. La informacién es actualizada en el sistema.

2.1 Crear nuevo proceso
1. El sistema informa al usuario de que no existe ningun
proceso de encuestacion vigente.
Admin solicita crear nuevo proceso
El sistema solicita los Pardmetros_proceso nuevos.
Admin provee la informacion y selecciona guardar.
El sistema valida y actualiza la informacién.
EXT-1. Importar médulo PDI
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HUO9-01
EXT-2. Importar mdédulo Reportes
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU09-02
EXT-3. Avanzar Fase
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU11-01
EXT-4. Retroceder Fase
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU11-02
EXT-5. Finalizar proceso
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU11-03
EXT-6. Gestionar Incidencias
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU11-04
EXT-7. Gestionar Encuestas
1. Se ejecuta el flujo de eventos de HU11-05

RN

Juampi

26-jul-2016 10:03:54

Pardmetros Proceso
e Curso:int

e Convocatoria: int

e Fase:int

e Fecha de inicio: date
e Fecha de fin: date

e Créditos minimos: int
e Tipo plan:int

e Actual: bool

RN22. La fecha de fin del proceso no puede ser nunca menor
que la fecha de inicio.

RN23. Los créditos minimos delbe ser un nimero positivo mayor
que 1.

RN24. Debe haber al menos un periodo de asignaturas
seleccionado.

RN25. Debe de haber al menos un Tipo plan seleccionado.
RN26. El nUmero mdéximo de convocatorias actuales es 1.
RN27. El Tipo Plan puede ser 1-Grado, 2-Master, 3-Grado vy
Master.
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Use Case ID HU11-01 Avanzar Fase

Super Use

Case

Primary Actor | admin

Secondary

Actor(s)

Brief admin solicita pasar a la siguiente fase del proceso de
Description encuestacién actual

Preconditions | PRE1 - Existe un proceso de encuestacion activo

Flow of Events

PRE2 - El proceso activo se encuentra enlas Fases 1,2 o 3.

Actor Input System Response

admin selecciona
avanzar de fase

El sistema procesa la solicitud, y
ofrece una confirmacién a admin

Post- POSTI1 - Admin accede a las opciones de la nueva fase del
conditions proceso

Author Juampi

Date O01-sep-2016 9:18:14

Use Case ID HU11-02 Retroceder Fase

Super Use

Case

Primary Actor | admin

Secondary

Actor(s)

Brief admin solicita volver a la fase anterior del proceso de
Description encuestacion actual

Preconditions

Flow of Events

Post-
conditions
Author
Date

114

PRE1 - Existe un proceso de encuestacion activo
PRE2 - El proceso activo se encuentra en las Fases 2, 3 0 4.

Actor Input System Response

admin selecciona
volver a Fase anterior

El sistema procesa la solicitud, y
ofrece una confirmacién a admin

POSTI - Admin accede a las opciones de la fase anterior.

Juampi

01-sep-2016 9:24:09
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Use Case ID  HU11-03 Finalizar Proceso
Super Use
Case
Primary Actor | admin
Secondary
Actor(s)
Brief admin solicita dar por finalizado el proceso vigente de
Description encuestacion
Preconditions | PRE1- Existe un proceso de encuestacion activo

PRE2- El proceso se encuentra en la fase 4
Flow of Actor Input System Response
Events

admin selecciona
Finalizar proceso
el sistema procesa la solicitud, y muestra
2 la confimacidon de la operacion
realizada a admin

Post- POST1- No existe ningun proceso de encuestacion vigente
conditions
Author Juampi
Date 31-ago-2016 17:15:21
Use Case ID HU11-04 Gestionar Incidencias
Super Use
Case
Primary Actor | Admin, Sistema de correos
Secondary
Actor(s)
Brief Admin solicita gestionar las incidencias nofificadas por los
Description profesores
Preconditions | PRE1- Existe un proceso de encuestacion activo

Flow of Events

Author
Dafte

Actor Input System Response

Admin solicita
1 gestionar
incidencias

el Sistema se comunica con el Cliente
2 de correo de admin para ceder la
gestion de las incidencias

Juampi

01-sep-2016 9:38:50
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Use Case ID HU11-05 Gestionar Encuestas
Super Use
Case
Primary Actor | admin, Sistema de encuestas
Secondary
Actor(s)
Brief Admin solicita gestionar/cerrar las encuestas
Description
Preconditions | PRE1- Existe un proceso de encuestacion activo
Flow of Actor Input System Response
Events
Admin solicita gestionar
las encuestas
El sistema delega la gestion al
2 .
Sistema de encuestas
Alternative
flows and | 1.1 Cerrar las encuestas vigentes
exceptions 1. Admin selecciona cerrar Encuestas
2. El sistema delega la gestidon al Sistema de Encuestas
Author Juampi
Date 01-sep-2016 10:08:03
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Prototipo papel
Crear Nuevo

Surhake

Inicio

Gesgidn

Procesn

Gestion — Fase 1

Surbake

Inicic
™ Detalles
Gesgtidn
Curso
Proceso )
Periodo
Fass

Minimo de créditos

Tipo de planesa
evaluar

Fecha inicio
Fecha fin

Estado

Editar Parametros

Frocesos/ Crear nuevo

Ligdar ProcesasAntigues

Crearnuevo Proceso

Curso

15/16 d
Periodo:

Primer Cuatrimestre

Fase

Fase 1 v

Minimo de creditos ECTS

Tipo de planesa evaluar

GRADO vy MASTER b

Fecha inicio

Fecha fin

Guardar

Encuedacidn 16/17 Primer Cuatrimesgtre - Fase 1

Opcionesde Fase
16/17

Primer cuatime gre

Importar PDI GedionarIncid

Fase 1

3

Grado y Master
23/9/2016

231312007

Proceso Activo

Siguiente Fase
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Gestion — Fase 2

Surbake

Inicio
= Detalles
Gegidn
Curso
Proceso )
Periodo
Fase

Minimo de créditos

Tipo de planesa
evaluar

Fecha inicio
Fecha fin

Egtado

Gestion — Fase 3

Surbake

Inicio
= Detalles
Gedidn
Curso
Proceso )
Periodo
Fase

Minimo de créditos

Tipo de planesa
evaluar

Fecha inicio
Fecha fin

Esgado

118

Editar Parametros

Editar Parametros

Encuegtacion 16/17 Primer Cuatrimestrs - Fase 2

Opcionesde Fase
16/17

Primer cuatnme gre

Fase Anterior Gestionar Encu

Fase 2

3

Grado y Master
23/9/2016

231312017

Proceso Activo

Encuedacidn 16/7 Primer Cuatrimesgtre - Fass 3

Opcionesde Fass
16/17

Primer cuatimegre

Fass Anterior Importar Inform

Fase 3
3
Progreso
Grado y Master
2382016

231312017

Proceso Active

Siguiente Fasa

Siguiente Fass
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Gestidn — Fase 4

Surbake
Encuedacidn 16/17 Primer Cuatrimestre - Fase 4
Editar Parametros
Inicio
- Detalles Opcionesde Fas

Gestidn
Curso 1617

Proceso ) ) .
Periodo Primer cuatime stre . .

Fase Anterior Cemrar Encues: Finalizar Proce

Fase Fase 4
Minimo de créditos 3

Tipo de planesa
evaluar

Fecha inicio
Fecha fin

Edado

Editar Proceso

Surbake

[nicio

Gegion

Froceso

Grado y Master
23/9/2016

23/32017

Proceso Activo

Procesos f Editar

Ver Proceso Actual

Editar Encuegacion 1617 - Primer cuatrimesre

Curso:
15016 e
Feriodo
Primer Cuatrimestre ¥
Fasa
Fase 1 hd
Minimo de créditos ECTS
1
Tipo de planesa evaluar
GRADO v MASTER v
Fecha inicio
2016 Enero 10
Fecha fin
2016 Agosto 13

Guardar
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HU12 -Diseho

TASK 114t

114 HU11 - Diseno

Unassigned =] ‘Add tag.
State @ Closed Area dircal

Reason Completed Iteration dircal
Description

Bl UARSLYI=IE:

5l

*= fad
Diagrama de Clases
Diagrama ER

Diagrama de Clases

Planning

Prionty
2

Activity

Effort (Hours)

Original Estimate

Completed

Updated by Juampiil 08/08/2016
Details 9 SLm 0
Development g

=+ Add link

Development hasn't started on this item,
Create a new branch

Related Work LR

4+ Addlink v
Parent

I . 112 HU12 - Gestionar proceso de...
Updated 27/08/2016, @ Closed

Diagrama Entidad Relacién

-] Pe
| S
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HU12 —Codificacion

L X
115 HU11 - Codificacion
EL.‘ass\gned &0 Add tag 7 Follow
® Closed dircal Updated by Juampiii 08/08/2016
Completed dircal Details D S 0]
Description . Planning ~ Development N
= ~dd link
Codificacion de la Historia de Usuario 2 Development hasn't started on this item.
Create a new branch
Related Work T
Effort (Hours) A + Addlink v
Parent
I HU12 - Gestionar proceso de ...
[ ]
Crear Nuevo
= - A~ & lua -

Procesos / crear nuevo

Listar Procesos Antiguos

© Crear Muevo Proceso

& Inicio

Curso Académico

15116 @
Periodo

Primer cuatrimestre A
Fase

Faze 1 ™

Fecha de inicio

2016 | w Enero b 1 Lo

Fecha de fin

2016 |~ Enero R 1 ~

Minimo de créditos ECTS

2

Ak

Planes a evaluar

Grado o

Enviar
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Gestion - Fase 1

= & & P
A Inicio
.z
Encuestacion 16/17 primer cuatrimestre - Fase 1
© Detalles iOpciones de fase
Curso 1817
Periodo Primer cuatrimesire 6 ,_J H
Fase Fase 1
Siguients @
Minimo de créditos 3 Fase
Tipo de planes a evaluar Grado
Fecha inicio 231972018
Fecha fin 2H32HNT
Estado Proceso Activo
.7
Gestion - Fase 2
- = - &
¥ Inicio
s
Encuestacion 16/17 primer cuatrimestre - Fase 2
@ Detalles i Opciones de fase
Curso 1617
Periodo Primer cuatrimestre N Q N
Fase Fase 2
Fase o Gestionar © Sigulente 2]
Minimo de créditos 3 Anterior Encuestas Fase
Tipo de planes a evaluar Grado
Fecha inicio 23052016
Fecha fin 233207
Estado Proceso Activo
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Gestion — Fase 3

O Detalles

Curso

Periodo

Fase

Minimo de créditos
Tipo de planes a evaluar
Fecha inicio

Fecha fin

Estado

0 Progreso

Gestion — Fase 4

A Inicio

O Detalles

Curso

Periodo

Fase

Minimo de créditos
Tipo de planes a evaluar
Fecha inicio

Fecha fin

Estado

Se ha avanzado a |3 siguiente fase

Encuestacion 16/17 primer cuatrimestre - Fase 3

i Opciones de fase

1617
Primer cuatrimestre

Fase3
Fase o
3 Anterior
Grado
231912016
231312017

Proceso Activo

Encuestacion 16/17 Primer cuatrimestre - Fase 4

iOpciones de fase

1617
Primer cuatrimestre N

Fase 4
Fase L]
3 Anterior
Grado
2219/2016
22132017

Proceso Activo

&

rar
lo Informes

]

(]

M

Siguiente

Fase

]
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Editar Proceso

A Inicio
Procesos / Editar

Ver Proceso actual

© Editar Encuestacion 16/17 - Primer cuatrimestre

Curso Académico

16117 v

Periodo

Primer cuatrimestre v

Fase

Fase 4 v

Fecha de inicio

2016 |¥| | Enero | | 23 [%
Fecha de fin
2017 |v| | Mamo v 2 v

Minimo de créditos ECTS

Planes a evaluar

Grado -

HU12 -Despliegue

1 X
117 HU11 - Despliegue
EL.‘E;:\g\wed =0 Add tag 7 Follow
@ Closed dircal Updated by Juampiii 15/08/2016
Completed dircal Details QL 0]
Description . Planning ~ Development T
B/ UMASpiZ==23W + add link
Despliegue de cadigo y base de datos en el entorno de produccion. 2 DEVE‘DF"“?“‘I[“E” started on this item.
Create a new branch
Related Work T
Effort (Hours) . + add link ~
Parent
I HU12 - Gestionar proceso de ...
[}
= O x
P Processes X Bk
€ () surbaker.azurewebsites.net/pr e & Busca ﬁ B 9 3 A © g =
G Google % Alfresco » UAL & Alfresco - Entorno de ... (J LimeSurvey - Entorna ...
= ' 3 & a ez
Encuestacion 16/17 pPrimer cuatrimestre - Fase 1
O Detalles i Opciones de fase
Curso 1617
Periodo Primer cuatrimestre
Fase Fase 1
Importar Dates © [+] Siguiente o
Minimo de créditos 2 I o PDI F
Tipo de planes a evaluar Grado y Master
Fecha inicio 22/9/2016
Fecha fin 271312017
Estado Proceso Activo
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4.3.5.3. HU13 - Generacion de clave Unica

4.3.5.3.1. Descripciéon
Puntos de usuario 5 Prioridad 3

COMO Administrador del sistema, PDI

QUIERO Poder disponer de una clave de 8 caracteres que identifique de
forma Unica a un grupo determinado

PARA Facilitar el proceso de encuestacion

4.3.5.3.2.Criterios de aceptacion
e Disponer de una clave Unica para cada grupo presente en el sistema

4.3.5.3.3. Tareas

HU13 - Diseno del algoritmo

El proceso de disefio del algoritmo para la generacién de una clave que
identifique de forma Unica a un determinado grupo, a pesar de que en la
planificacion figura en la iteracion 5, fue mucho mas complejo. Debido a que
se trataba de uno de los requisitos més deseados por el usuario (es de prioridad
3), su desarrollo siguié un proceso de “refactorizacién” constante.

Existe un concepto en el entorno de la programacién llamado “Code smell”, el
cual no es otra cosa que ver un cdédigo disenado, y por alguna razdn pensar
que el mismo es mejorable.

Para poder entender de forma simple el algoritmo final, es necesario recordar
las propiedades de un grupo, las cuales se pueden observar a continuacion.

<<0ORM Persistable>>

groups
-id : int
-group_code : String
-type : Integer
-evaluable : boolean
-keyword : String
-year : int
-confirmed : boolean
-date_confirmed : date
-n : int

En un principio, el algoritmo estalba formado por una mdscara generada a partir
de los valores del ano de encuestacion, el periodo, y el cédigo de grupo. El
resultfado era un proceso demasiado costoso en cuanto a tiempo.

A través del estudio a través del tiempo, y a la hora de la elaboracion de los
aspectos clave del Framework CakePHP para esta documentacion, se recordd
un aspecto clave de los grupos, el cual se puede observar en la siguiente
imagen.
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HUO7-03. Para un determinado par profesor/asignatura
de un ano concreto, el Codigo de grupo ha de ser
unico.

A raiz de esto, se observa que el id de un grupo, el cual por definicidon es Unico
(y auto-incremental) ya contempla tanto el afo, como el cddigo de profesory
asignatura. Por tanto, sélo es necesario encontrar la forma de, a partir de ese id,
generar una clave alfanumérica de 8 caracteres.

El paso siguiente, y siguiendo el enfoque del proyecto, el cual consiste en no
reinventar la rueda, es decir, hacer uso de todas las herramientas y
funcionalidades disponibles siempre que sea posible, fue el estudio del cambio
de base de un numero.

A fravés de la documentacion oficial de PHP se decidié apostar por una funcidon
llomada base_convert, la cual acepta como pardmetros de entrada 3 valores:
el numero a convertir, la base original, y la base “destino”. El aspecto destacado
es el siguiente: “Los digitos en nUmeros con una base mayor que 10 serdn
representados con las lefras a-z, en donde a significa 10, b significa 11y z
significa 35" [37]. Por tanto, con un cambio de base se podria fransformar el id
en una clave. En dicha documentacion se establece el limite entre base 2 y
base 36. Para el desarrollo de este algoritmo, y debido entre otras cosas a su
popularidad en el dmbito de la computacidén y para evitar cuestiones de
mayuscula/minuscula, se ha hecho uso de Base 32.

Sin enfrar a fondo en teoria matemdaticas, se sabe que con una longitud de
palabra de 8 caracteres, el nUmero posible de valores que puede fomar en un
sistema numérico posicional en este caso en Base 32 es el resultado de 328-1. Por
tanto, tendremos disponible un niUmero maximo de 1099511627775 posibles
valores, y dado que el nUmero anual de grupos es menor a 5000, el algoritmo
resulta idéneo. En la siguiente imagen se puede ver el algoritmo en cuestion.

ave (1d)

convert(id key,

strtoupper(var)

Al algoritmo lo completan el valor key, que se frata de un entero base que se
suma al id para garantizar que tenga una longitud de 8 caracteres en Base 32,
el cual el Cliente ha solicitado no hacer publico. A su vez, la funcion strtoupper
transforma los caracteres en mayusculas, para evitar posibles confusiones. El
algoritmo para desencriptar la clave, utilizado en la carga del médulo reporte
de HUO? hace el proceso inverso, es decir, lo convierte a minuscula, y calcula el
id del grupo para registrar la respuesta del usuario.
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HU13 - Implementacion

La X
137 Implementacion: encripta/Desencripta
- S0 Adiieg % el
® Closed Ares dircal Updated by Juampiii 22/08/2016.
Completed dircal\lteration 5 Details g Lm 1]
Description ST A Planning 4 Development EX &
+ Add link
Codificacion de la Historia de Usuario 2
Related Work MY«
Effort (Hours) A + Add link ~
| Estimate Parent
5 I Bl 105 HU13 - Generacidn de clave i..
o, @ Closed

Gru POS / Fundamentos de Lingiiistica General - Grupo A1

 Detalles
Profesor Mateo Garcia, Maria Victoria
Asignatura Fundamentos de Linglistica General
Curso 16/17
Tipo Grupo de Trabajo
Cddigo de Grupo Al
Evaluable Si
Clave AGTNB4A3
Nimero de Alumnos 50

HU13 - Despliegue

: 1
138 Despliegue
B s 5o [ o rollow
® Closed e dircal Updated by Juampiii 25/08/2016
Completed Itetatio dircal\lteration 5 Details D S v}
Description TR Planning A Development T %
B/ UASPZiE<Esu + Add link
Despliegue del cédigo en el entorno de produccion. 2
Nota: la ejecucion de pruebas esta estrechamente relacionado con las
pruebas llevadas a cabo en HUQ9 - Carga de datos desde Excel Related Work ra
Effort (Hours) < + Add link ~
= = Parent

I HU13 - Generacidn de clave G..
U ] [ )
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Grupos /Listado

i= Listado de Grupos

Eval

¥

W

éust

Cod

Al

Al

Test Case

Profesor Asignatura Duracian Clave Tipo Curso  Acciones

Mateo Garcia, Marna Victoria Fundamentos de Lingistica General 1 AGTHB4AT Grupo de Trabajo 1817

Mateo Garcia, Mana Victoria Fundamentes de Lingiistica General 12 AGTHEB4AS Grupo de Trabajo 1617

HUM-A Pefialver Casfilo, Manuel Fundamentos para el Analisis y el uso de la Lengua Espafiola 12 AGTHE4AS Grupe Docente. o7
HUM-AT Pefialver Casfillo, Manue! Fundamentos para el Analisis y el uso de ja Lengua Espafiola s AGTHE4AS Grupo de Trabajo 1817

Gonzalez Aranda, Yolanda Fundamentos para el Analisis y el uso de la Lengua Espafiola 1 ACTHB4AD Grupo de Trabajo 1617

Martinez Romero, Josefa Introduccion a la Literatura 10 ACTHB4AD Grupo de Trabajo 1817

Martinez Romero, Josefa Intreduccion a la Literatura 10 ACTHB4AA Grupo de Trabajo 1617
Base URL | http://surbaker.azurewebsites.net/

Slow = : | :
PE b= @ - @~
Table Source
1- Carga modulo Reportes vacio
i ] Command Target Value
2 - Carga modulo Reportes formato in... -
! open /surbaker/app/excel-files/reportes
3 - Carga modulo Reportes sin cabecera : e -
type name=uploadfile[} DACOMMON\Escritorio\excels\pdi...
- Carga modulo Reportes correcto I ; = P s
4 |clickAndWiait css=button[type="submit"]

Command | open

Select

Find

4] et

B | Target /surbaker/app/excel-files/repartes

Runs:

4.3.5.4. HUT14 - Diseno del portal del profesor

4.3.5.4.1.

Descripcion

Puntos de usuario 7 Prioridad 2

cCOMO

Profesor

QUIERO

Poder realizar las tareas propias para cada fase del proceso de encuestacion,
asi como obtener notificaciones y feedback a cerca del progreso, y notificar
posibles incidencias detectadas

PARA

Participar de forma activa en el proceso de encuestacién.

4.3.5.4.2.Criterios de aceptacion
Visualizar desde diferentes dispositivos
Poder acceder facil y rdpidamente a realizar dichas tareas
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4.3.5.4.3. Tareas
Requisitos

TASK 3% 0ox

139 HU14 - Requisitos

-Juampiii =o Add tag 2 Follow s
statg ® Closed Area dircal Updated by Juampiii 22/08/2016
Reason Completed Iteration dircal\lteration 5 Details ) &) [}
Description e Planning % Development LARAE
B/ UASPiZE =<3 Priority + 2dd link
Diagrama de casos de uso, con la documentacién asociada. 2 Development hasn't started on this item.
Prototipado de la interfaz. Activity Bematearhiew branch
REquirements Related Work T
Effort (Hours) ~ + Add link +

Original Estimate Parent

4 I . 120 HU14 - Disefio del portal del ...
Updated 27/08/2016, @ Closed
Completed

Diagrama de casos de uso

Slstema de correos
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Documentacién asociada

Use Case ID

HU14-01 - Gestionar Asignaturas OD

Super Use
Case

Primary Actor
Secondary
Actor(s)

Brief
Description
Preconditions

Flow of
Events

Post-
conditions
Alternative
flows and
exceplions
Author

Date

Data
package

130

pdi

pdi ratifica/rectifica los grupos de asignaturas detectados
conforme a la Ordenacién Docente

PRE-1. PDI estd logueado en el sistema
PRE2 - El proceso activo se encuentra en la Fase 1.

Actor Input System Response

PDI solicita el listado
1 de grupos de
asignaturas OD

El sistema lista los grupos
detectados para ese pdi.
PDI selecciona el
grupo a confirmar

El sistema procesa la solicitud y

4 ) >
guarda los detalles_confirmacion.

POST-1. La informacion es actualizada en el sistema.

EXT1 - PDI detecta un error y rectifica el grupo

Se ejecuta el flujo de eventos presente en HU14-4

Juampi

01-sep-2016 21:02:40

Detalles Confirmacioén
-Fecha de Confirmacién: Date

-Confirmado: bool
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Use Case ID

HU14-02 Ver Claves de Asignatura

Super Use
Case

Primary Actor
Secondary
Actor(s)

Brief
Description
Preconditions

Flow of
Events

Author
Date
Data
package

pdi

PDI accede ala clave Unica para un determinado grupo de
asignatura.

PRE1. PDI estd logueado en el sistema
PRE2 - El proceso activo se encuentra en las Fases 2 o 3.

Actor Input System Response

PDI accede al listado de
1 grupos de asignaturas

confirmados
El sistema lista los grupos de
2 asignaturas confirmados para
ese PDI
PDI solicita los detalles del
grupo
El sistema presenta
4
detalles_grupo
Juampi

O01-sep-2016 21:13:48

Detalles Grupo
-Asignatura: String
-Curso: int

-Tipo: int

-Cdédigo de Grupo: String

-Clave: String
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Use Case ID HU14-03 Ver progreso de encuestas de asignatura

Super Use

Case

Primary Actor | pdi

Secondary

Actor(s)

Brief PDI accede alos detalles del progreso para un determinado
Description grupo de asignatura.

Preconditions

Flow of
Events

Post-
conditions
Author
Date

Data
package

132

PRE1 - pdi estd logueado en el sistema
PRE2 - El proceso activo se encuentra en las Fases 3 o 4.

Actor Input System Response
PDI accede al listado de
1 grupos de asignaturas
confirmados
El sistema lista los grupos de
2 asignaturas confirmados para
ese PDI
PDI solicita los detalles del
progreso
El sistema presenta
4 detalles_grupo junto alos
detalles_progreso
Juampi
O01-sep-2016 21:12:59

Detalles Grupo
-Asignatura: String
-Curso: int

-Tipo: int

-Codigo de Grupo: String

-Clave: String

Detalles Progreso
-nUmero respuestas: int[]

-fecha: date|]

-n;int
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Use Case ID

HU14-04 Notificar Incidencias

Super Use
Case

Primary Actor
Secondary
Actor(s)

Brief
Description
Preconditions

Flow of
Events

Post-
conditions
Alternative
flows and
exceplions
Author

Date

Data
package

pdi, Sistema de correos

pdi rectifica la informacién de los grupos de asignaturas
conforme ala OD

PRE-1. PDI estd logueado en el sistema
PRE2 - El proceso activo se encuentra en la Fase 1.

Actor Input System Response

PDI solicita
notificar una
1 incidencia para
rectificar un error
en la informacion
el Sistema se comunica con el
Cliente de correo de pdi para ceder
2 la gestion de la incidencia con la
informacién_rectificacion
correspondiente

Juampi

01-sep-2016 21:29:15

Informacién Rectificacion
-correo admin: String
-codigo de grupo: int

-mensaje: String
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Prototipo papel
Listado Grupos OD - Fase 1

Surbake
Gruposdetectados/ Joaquin Cafiadas
Faltan grupos
Inicio
Ligado de Grupos
Histdrico
Evaluable Codigo Azgnatura Duracon
A Algebra Lineal y Primer
1 Matematica Cuatamestre
discreta
A Algebra Lineal y Prmer
1 Matematica Cuatnmedme
discreta
B Edructura de Segunde
1 Datosy Cuatamestre
Algontmos

Listado de grupos confirmados — Fases 2y 3

Surbake
Listado de grupos confirmados
Inicio
Listado de Grupos
Historico
Evaluable  Codigo Asignatura Duracion
Algebra Lineal y Primer
= Al Matematica Cuatrimestre
discreta
Algebra Lineal y Primer
Al Matematica Cuatrimestre
discreta
Estructura de Segindo
B1 Cuatrmestre

Datos y Algontmos
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>0

GT

GD

Acciones
Confirma Notificar
Confirma Motificar

Grupo confirmade

Acciones

Detalles

Detalles

Detalles
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Ver Clave de grupo de asignatura — Fase 2

nico

Hisldrico

Surbalke

Grupos/ Fundamentos de Linglidica General - Gupo Al

Ligtar Grupos

Detalles
Asgnatura

Curso

Tipo

Cédigo de Gupo
Clave

Confirmado

Ver progreso de grupo - Fase 3

nico

Historco

Surbake

Fundamentos de Lingdistica Genemal
1617

Grupo de Trabajo

Al

AGTNB4A3

23/06/2015

Grupos/ Fundamentos de Lingoigica General - Gupo Al

Ligtar Grupos

Detalles
Asgnatura

Curso

Tipo

Codigo de Gupo
Clave
Confirmado

Progreso

Fundamentos de Lingiidica Generl
16/17

Grupo de Trabajo

Al

AGTNB4A3

23/06/2015
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Codificacion
i ]
141 HU14_ Codificacion
suampi 5o [adds = ol
@® Closed > dircal Updated by Juampiil 26/08/2016
Completed Ite dircal\lteration 5 D S0 ]
Description T & Planning A Development P
+ Add link
Codificacion de la Historia de Usuario 2 Beveiptcnt Rast seirtpd o Y om,
Creal anch
Devclopmant Related Work R
Effort (Hours) - + Add link ¥
Parent
~ I B 120 Hu14 - Disefio del portal del ..
2 updat 2016, ® Close
Listado Grupos OD - Fase 1
A lnicio
Gru pos detectados / penalver Castillo, Manuel
= Listado de Grupos
Evaluable Codd Asignatura Duracién Tipo Acciones
sl HUM-A Fundamentos para el Andlisis v el uso de la Primer Grupo " Grupo confirmado. Fecha
Lengua Espafiola Cuatrimestre Docente 2710812016

sl HUM-A1 Fundamentos para el Andlisis y eluso dela  Primer Grupo de :m
Lengua Espafiola Cuatrimestre Trabajo

Listado de grupos confirmados — Fases 2y 3

Listado de grupos

i= Listado de Grupos

Evaluable Cod Asignatura Duracion Tipo Acciones

sl HUM-A Fundamentos para el Anlisis y el uso de la Lengua Espafiola  Primer Cuatrimestre  Grupo Docente [:]
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Ver Clave de grupo de asignatura — Fase 2

S e

[ 3

A Inicio
Fundamentos para el Analisis y el uso de la Lengua

e Espafiola - Grupo HUM-A

@ Detalles
Asignatura Fundamentos para el Andlisis y el uso de la Lengua Espafiola
Curso 1617
Tipo Grupo Docente
Codigo de Grupo HUM-A
Clave AGTNB4AS
Confirmado + Grupo confirmado. Fecha: 27/08/2016

er progreso de grupo - Fase 3

\

Fundamentos para el Analisis y el uso de la Lengua
Espariola - Grupo HUM-A

Volver al listado

@ Detalles

Asignatura Fundamentos para el Andlisis v el uso de la Lengua Espafiola

Curso 1617

Tipo Grupo Docente

Cddigo de Grupo HUM-A

Clave AGTNB4AS

Confirmado " Grupo confirmado. Fecha: 27/08/2016

l#” Progreso
an
TH @
70
a5
-

25w
24/82016 28/8/2016
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Despliegue
142 HU14 - Despliegue L]
E Unassigned &0 Add tag " Follow
New Are, dircal Updated by Jusmpiii @ hours ago
New teration  dircal\lteration 5 Details ) & 1]
Description ET Planning - Development 5
. =+ Add link
Desp\iegue de la base de datos. 2 Development hasn't started on this item.

= 2 .. Create a new branch
Despliegue del codigo en el entorno de produccion. =

Lepkyment Related Work o

Effort (Hours) % + Add link ~
origl . Parent
2 ) I n 20 HU14 - Disefio del portal del ...
Updated 27/08/2016; @ Close
Despliegue de base de datos
Definitions Explorer
¢
o Database Deploy / Build 19
@ Build 19 o 74
4 @ Build 5 Queue new build... 4 Download all logs as zip
@ Initialize Agent Build Succeeded
@ Get sources .
@ Azure PowerShell script: app/db-ser... II Build 19
Ran for 57 seconds (Hosted), completed
@ Run SQLCMD - ( ) f
@ Azure PowerShell script: app/db-scr... Summary Timeline Code coverage* Tesis
-
© Finalize build : ;
Build details
o Report build status Definition Database Deploy (edit)
Source master
Source version Commit c79262d5
Requested by Juampiii
Queued sabado, 27 de agosto de 2016 17:17
Started sabado, 27 de agosto de 2016 17217
Finished cabado, 27 de agosto de 2016 17218

Nofificaciones y cambios

Para la consecucién de los objetivos planteados en esta Historia de Usuario fue
necesario llevar a cabo ciertos cambios en Historias de Usuario ya finalizadas,
mas concretamente en HUO7.

El cambio introducido en grupos, es el relativo a la confirmacién por parte del
profesor, y al numero total de alumnos matriculados en dicho grupo.
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Resultados

5.1. Andlisis del Sistema

Proyecto Web App para la gestion y soporte del proceso de
encuestacién de la Labor Docente

Descripcién Herramienta software para la gestion, soporte y
automatizacion de tareas correspondientes al proceso de
Encuestacioén a los Estudiantes sobre la Labor Docente
llevado a cabo por la Universidad de Almeria

Tabla 2. Descripcion del proyecto.

5.1.1. Usuarios del sistema
A continuacion se incluye una breve descripcidon de los usuarios de la
aplicacion.

5.1.1.1. Usuario no identificado

El usuario no identificado se corresponde con un PDI o Administrador que aun
no ha infroducido su nombre de usuario y contrasena correspondiente en la
ventana de bienvenida de la aplicaciéon. Por tanto, sélo tendrd acceso a la
funcion login.

5.1.1.2. Usuario PDI

El usuario PDI se corresponde con el Personal Docente-Investigador de la
Universidad de Almeria (ver glosario). La funcionalidad a la cual tendrd acceso
dependerd de la fase en la que se encuenire el proceso actual de
encuestacion, tal y como se observa en el punto 5.1.3.2.

5.1.1.3.  Admin

El usuario Administrador serd el encargado de gestionar todas las tareas relativas
al proceso de encuestacion. A su vez, tendrd acceso a funciones CRUD (create,
retrieve, update, delete) sobre los datos base del sistema (asignaturas, grupos,
titulaciones, usuarios y procesos), tal y como se puede observar en el punto
5.1.3.1.
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5.1.2. Glosario
A continuacion se presenta en Tabla 3 el glosario de términos recogido de la
aplicacién.
Nombre Alias Definicion
Ordenacion oD Documento en el que se establecen todas las asignaturas de
Docente todas las titulaciones, con todos los profesores y los créditos
ECTS que cada profesor realiza en la asignatura que le
corresponde.
pdi Profesor, Las siglas PDI hacen referencia al Personal Docente e Investigador
Profesorado, de la Universidad de Almeria, el cual tiene tanto capacidad de
Profesores, investigacion, como capacidad docente.
teacher
estudiante Estudiantes, Un estudiante es cualquier persona matriculada en al menos un
student, grupo de una asignatura impartida en una determinada titulacidn
Alumno de la Universidad de Almeria.
Unidad de ub Servicio de la Universidad de Almeria cuyo objetivo es
datos proporcionar tanto datos como informacion estadistica sobre la
Universidad de Almeria a la Comunidad Universitaria, a las
instituciones que lo requieran y a la sociedad almeriense.
Universidad = UAL La Universidad de Almeria es la universidad publica de la
de Almeria provincia de Almeria en Espafia.
Plan de programa de Documento en el que se presentan los propdsitos, conocimientos
Estudios estudios y temas a estudiar en cada asignatura de una determinada
titulacion.
parametros parameter, Conjunto de datos que definen e identifican de forma Unica a un
parameters proceso de encuestacion.
Fase phase, phases, Para un proceso de encuestacion, la fase define cada una de las
fases cuatro etapas que atraviesa dicho proceso, con sus tareas
propias.
asignatura subject, Materias que forman parte de un programa de estudios de la
asignaturas, UAL, impartida en un determinado curso por un profesor.
subjects
usuario user, users, Un usuario es cualquiera de las personas que utilizan el sistema,
usuarios independientemente de su rol.
admin Administrador, En el entorno de la aplicacion, un Administrador es un usuario

Procesos de

Administrator

proceso de

cuyo labor es el de configurar, gestionar y administrar el proceso
de encuesta actual.
Proceso de encuesta hace referencia a todas las tareas

encuesta encuestacion, organizadas en 4 fases para evaluar la satisfaccion de los
survey process, = estudiantes con la labor docente de la UAL.
proceso de
encuesta,
processes,
process
Encuesta guestionary En el ambito de la aplicacion, la encuesta es un conjunto de once
preguntas a responder por cada estudiante sobre diferentes
aspectos de los grupos de asignaturas cursados.
Curso curso, course El curso académico hace referencia al periodo o afio académico
académico en el que un estudiante se matricula y asiste a clases en una

titulacion de la UAL. Se divide en dos cuatrimestres.
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grupo grupos, group, Un grupo hace referencia a una asignatura impartida por un
groups profesor, en un curso académico concreto.

titulacion Titulaciones, Una titulacién es el conjunto de todas las asignaturas incluidas en
study, studies el programa de estudios que da lugar a la obtencion de un

determinado titulo.

ECTS créditos, Sistema que se utiliza para cuantificar el trabajo de un
credits, estudiante. Se basa en el nimero de horas que el estudiante ha
European Credit = de dedicar. La relacidn es en torno a 25 o 30 horas por cada
Transfer and crédito.
Accumulation
System

Tabla 3. Glosario de términos.
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5.1.3. Diagrama de Casos de Uso
A continuacién se incluye el diagrama de casos de uso resultante, dividido por
perfiles para facilitar su lectura y comprension.

5.1.3.1. Admin

'
<<Ex§+d>>

'
i
I
Il
'

Servidor de encuestas Slstema de correos

Figura 41. Diagrama de casos de uso — Admin.
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5.1.3.2. PDI/Usuario no registrado

Ver Claves de Asignatura

Ver progreso de encuestas de
asignatura

Gestionar Asignaturas OD

extension points
Notificar Incidencia
<<Extend>>

I
]
1

Notificar Incidencia

pdi

@

Usuario no identificado

Sistema de correos

Figura 42. Diagrama de casos de uso — PDI/Usuario no registrado.
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5.1.4. Reglas de Negocio

En este apartado se presentan en Tabla 4 todas las reglas de negocio recogidas
durante el desarrollo de las diferentes iteraciones del proyecto.

RNO1 El nombre de un usuario debe contener entre 5y 80 caracteres.

RNO2 El codigo de Campus Virtual debe ser Unico.

RNO3 El coédigo de campus Virtual debe contener entre 5y 15 caracteres
alfanuméricos.

RNO4.  El email de un usuario debe ser vdlido.

RNO5 El email de un usuario debe ser Unico.

RNO6 La contrasena unica debe contener entre 8 y 30 caracteres.

RNO7 El tipo de usuario puede ser 1-PDI, 2-Estudiante o 3-Admin.

RNO8 El DNI/NIE est&d compuesto por 9 caracteres alfanuméricos.

RNO9 El codigo MEC de una titulacion es Unico y obligatorio.

RN10 El cédigo MEC de una ftitulacion tiene una longitud fija de 7
caracteres numéricos.

RN11 El nombre de una titulacién debe contener entre 10 y 80 caracteres.

RN12 El tipo de fitulacion puede ser 1-Grado, 2-Master Oficial o 3-
Doctorado.

RN13 El nombre de una asignatura debe contener entre 7 y 100
caracteres.

RN14 El cédigo de asignatura debe contener enfre 7 y 8 caracteres
NUMEricos.

RN15 La duracion de una asignatura puede ser 1-Primer Cuatrimestre, 2-

Segundo Cuatrimestre, 3- Anual, 4-Indefinida Anual, 5-Indefinida (1er
Cuatrimestre), 6-Indefinida (2do Cuatrimestre) o 7-Indefinida.
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RN16 El codigo de una asignatura debe de ser Unico.

RN17 El cédigo de grupo debe contener entre 2 y 10 caracteres.

RN18 El fipo de un grupo puede ser 1-Examen, 2-Grupo de Trabagjo, 3-
Grupo Docente, 4-Gran Grupo o 5-Grupo reducido.

RN19 Para un determinado par profesor/asignatura de un ano concreto,
el Codigo de grupo ha de ser Unico.

RN20 El nUmero de documentos a adjuntar es 1.

RN21 El formato del documento adjuntado debe ser Excel (xlsx).

RN22 La definicion del tipo de datos en el documento se debe
corresponder con el modelo facilitado por la Unidad de Datos.

RN23 La fecha de fin del proceso no puede ser nunca menor que la fecha
de inicio.

RN24 Los créditos minimos debe ser un nUmero positivo mayor que 1.

RN25 Debe haber al menos un periodo de asignaturas seleccionado.

RN26 Debe de haber al menos un Tipo plan seleccionado.

RN27 El nUmero mdximo de convocatorias actuales es 1.

RN28 El Tipo Plan puede ser 1-Grado, 2-Master, 3-Grado y Master.

Tabla 4. Reglas de Negocio.
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5.2. Descripcion de la arquitectura

5.2.1. Perspectiva de la Informacion

A continuacion se presenta mediante un diagrama de clases (Figura 43) y un
diagrama Entidad-Relacion (Figura 44) el resultado final del modelado desde la
perspectiva de la informacién obtenido a lo largo del desarrollo del proyecto.

Figura 43. Diagrama de clases UML para el modelado de dominio.

L
B
Bl

ey
| o o

| |

CIEiE

Figura 44. Diagrama de Enfidad-Relacion para el modelado de dominio.
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5.2.2. Perspectiva de Desarrollo

A continuacién se presenta mediante un diagrama de paquetes general (Figura
45) y un diagrama de clases de ejemplo (Figura 46) la forma en que se estructura
y se comporta la aplicaciéon desde la perspectiva del desarrollador.

5.2.2.1. Diagrama de paquetes

Figura 45. Diagrama de paquetes UML - vista general.

Figura 46. Diagrama de clases UML, vista detalle.
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5.2.3. Perspectiva de Despliegue

La Ultima de las perspectivas que se presenta en Figura 47 es la fisica, mediante
el uso de un diagrama de despliegue UML. Mediante esta perspectiva a nivel
especificacion se pretende ofrecer de forma grdfica la forma en que la

informacion generada por el software (artefactos) se despliega a través del
hardware (nodos).

<<device>>
Client

<<executionEnvironment>>
Web Browser

<<artifact>> D
HTML Web Page

<<protocol>>
TCP/IP

<<deviceP>>
WebSeryer

<<executionEnvifonment>>

PHP Modr.lle
<<artifact>> [
AppController
B _<—<p_>rE>t_oéc;l>_> """""" (Eommumcatlon Mechanis
TCP/IP =ORM

<<devite>>
Database|Server

<<executionEnvifonment>>
MSSsQl

<<artifact>> L[]
Surbake.DB

Figura 47. Diagrama de despliegue UML.

NOTA: los diagramas UML presentes en las diferentes perspectivas analizadas
fueron desarrollados siguiendo el estilo especificado por la OMG UML en [41].
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Conclusiones y
tralbbajo futuro

En este capitulo se comentan las conclusiones del autor y las posibles lineas de
mejora y escalabilidad del producto software desarrollado.

6.1. Conclusiones

A lo largo de la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado se ha conseguido
aplicar gran parte del conocimiento adquirido a lo largo de los cuatro anos
como estudiante del Grado en Ingenieria Informatica, con el fin de dar solucidon
a un problema real.

Se da por satisfecho el objetivo de trabajar con herramientas y tecnologias
utilizadas en el dmbito empresarial, fanto para el desarrollo con CakePHP [3]
como para la gestion del proyecto y Control de Versiones como VSTS [12] entre
otras. A su vez, poder desarrollar un proyecto integro, de inicio a fin, siguiendo
una metodologia agil, supone un paso mdas en el objetivo del autor de
evolucionar y mejorar como Ingeniero del Software.

Por Ultimo, y no menos importante, la experiencia de relacionarse en el dia a dia
conlos diferentes clientes y StakeHolders, asicomo el formar parte de un entorno
completamente ajeno, supuso el aprendizaje sobre otros aspectos y disciplinas
muy variadas, como la psicologia para el trato con los diferentes roles
involucrados, la etnografia para la elicitacién de requisitos, e incluso algunos
aspectos de normativas y estdndares aplicados al dominio del problema.

A modo resumen, este proyecto ha supuesto a ojos del autor un desafio y un
crecimiento tanto profesional como personal.
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6.2. Lineas de frabajo futuro

Si bien a ojos del cliente siempre hay puntos de mejora y posibles
funcionalidades a anadir, y desde el punto de vista del Ingeniero del Software
un producto es siempre mejorable, las lineas reales de frabajo futuras estan
orientadas en los siguientes aspectos:

e Continuar con el desarrollo de artefactos software, perfeccionando los
aspectos relacionados a la explotacion de la informacion: gréficos mds
completos y personalizables que satisfagan las necesidades de los
diferentes usuarios y sirvan de apoyo en la foma de decisiones.

e Trasladar el Entorno de Produccién a la infraestructura de la Universidad
de Almeria, realizando el estudio de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales y las pruebas de carga correspondientes.

e Relacionado con el anterior, hacer uso de los servicios tecnolégicos de
los que la Universidad de Almeria dispone, como la posibiidad de
simplificar la gestion de usuarios haciendo uso del servidor LDAP, o la
integracién de la herramienta con el Sistema de Encuestas LimeSurvey
mediante la API disponible.

e Puesta en marcha para ofrecer soporte al préximo periodo de
encuestacion de la labor docente.
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Anexo I:
Conclusiones del
Pilloto
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CONCLUSIONES DE LA PRUEBA PILOTO

Datos Cuantitativos.

e Grado en Turismo. Respuestas recogidas para 12, 22 y 32 en el primer cuatrimestre del
curso 2014/15: 200. En el piloto se han recogido 331, lo que supone un incremento del
65,5%.

e Grado en Matematicas. Respuestas recogidas para 12, 22 y 32 en el primer
cuatrimestre del curso 2014/15: 106. En el piloto se han recogido 250, lo que supone
un incremento del 135,8%.

Analisis Cualitativo.
1. Muestra.

e Elnumero de matriculados y el nimero de estudiantes que asiste a clase difiere
bastante.
e Se han recogido encuestas de estudiantes que no estaban en clase.
e Se han registrado casuisticas que hacian que no estuviera la clase completa en el aula:
o El profesor basa la clase en exposiciones de los estudiantes y cada dia asisten a
clase Unicamente los que van a presentar su trabajo (6 6 7).
o El profesor ha ido haciendo exdmenes parciales y a medida que los estudiantes
fueron aprobando ya no tenian que seguir asistiendo a clase.
o Aulas directamente vacias.

2. \Visita.

e Irvarias veces a un mismo grupo en un mismo dia o dias consecutivos se hace
repetitivo: contarles lo mismo cada hora (hasta seis veces una misma mafiana) se hace
pesado.

e Elinterés entre los estudiantes decrece con la repeticidn. Por otra parte muchos
afirman haber cumplimentado ya las encuestas cuando se llega por segunda o mas
veces al aula.

e Los profesores, en general, han tenido una actitud paciente y colaborativa. No
obstante cualquier interrupcion superior a los quince minutos no deberia tolerarse. Es
necesario aumentar la eficacia con el tiempo de permanencia en el aula.

3. Preguntas frecuentes.

e Los estudiantes muestran inquietud por el anonimato ya que si sabemos su correo
sabemos quiénes son.

e Asimismo muestran escepticismo acerca de la utilidad de las encuestas. No perciben
para qué valen.
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Técnica.

Se pierde mucho tiempo con estudiantes que no pueden conectarse a la Wifi, se alarga
la visita en el aula para sélo recoger una encuesta mds que podria ser cumplimentada
en casa.

La Wifi de la UAL no tiene buena cobertura en el Aulario IV.

El envio de correo a primera hora de la manana para las encuestas de las primeras
clases ha generado retrasos debidos al cuello de botella en el servidor de correo
saliente de la UAL.

El software de encuestacion es libre y gratuito. No se adapta a nuestras necesidades,
nosotros nos hemos adaptado a él.

Propuestas de Mejora.
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El trabajo del SPEC podria estar coordinado con los Centros, los profesores y los
delegados para que actuasen como agentes animadores.

Se podria hacer una Unica visita (o dos escogiendo para ello las dos asignaturas con
mayor numero de matriculados) a cada grupo para explicarles en qué consiste el
proceso, la importancia de que participen en él y resolver dudas o inquietudes que
puedan surgirles.

Es necesario contar con uno o dos dispositivos con precarga de encuesta para los
casos en que no se puede acceder o no se cuenta con el medio propio. El resto de
casos pueden ser invitados a que sean cumplimentados mas tarde en casa.

Se podria mejorar la orientacidn al cliente solicitando al profesorado que indique
cuando es mas adecuado aplicar su evaluacion. Esto podria ser de forma aproximada,
no exacta, como por ejemplo elegir quincena o semana.

El arrastre de errores en la Ordenacion Docente -por su cardcter estatico- provoca
acumularlos hasta que los informes estan elaborados. Es necesario avanzar en la
creacion de un sistema que tome los datos de docencia en tiempo real. Ahora mismo
puede calificarse como el verdadero punto critico de todo el proceso.

Se podria pedir a los profesores (informando previamente del dia en que se van a
lanzar sus encuestas), que si lo desean, digan en clase algo como: “A continuacion
vamos a dedicar unos minutos a que evaluéis mi docencia en esta asignatura, por
favor, sacad los mdviles y pinchad en el enlace que os ha mandado Calidad
Académica”.

Un refuerzo para contar con la colaboracion del profesorado seria adelantar
semanalmente (mientras dure el periodo de encuestacién o por defecto a lo largo de
diciembre-enero y mayo) de los resultados de participacion hasta entonces obtenidos
por el titulo. Por ejemplo: “La segunda semana de evaluacion de la labor docente del
profesorado en el Grado en Derecho acumula una participacion de los estudiantes del
12%”
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Anexo 2: Formulario
de Servicios
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SERVICIO DE

UNIVERSIDAD DE ALMERIA
TECMOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES SOLICITUD DE SERVICIO
850015889 sticifiuales
BUDBHIIOS -1 -ceeeeemsmssssesoee e oo
g’ O v e s e DMITNIE s s i i s
E RN E i e Lo o T L U,
§ Deepachl. ..o iene e cenenn BRI
Tebéfono (del lugar habitual de trabajo): ... Bamall o e s
e caso de que ya langa)
A
E R PRI e e S G s i
% DIPEO/SEAICIOIGIURO B8] PAL: 1.....eceestocss s ceseess et ce s ss st ee e bt eoms et et o es s sms et om st enss et semenms et eson
=3
=]
Web Dominio WUAL Correo electronico
[ Hospedaje de Paginas Web (1) J Alta en dominio WUAL [ Cuenta de email institucional
{Completar &l reverso de la solicitud) {Permite impresidn an salas de libre {no p\EI‘SDI‘Iﬂr} [5}
oo | 3 Paginas Web dindmicas (ASP/IPHF) acceso) Las cuentas personakes se solicitan &
i (2) L1 Buzén Exchange través de C Virtual
= | (Completar el reverso de la solicitud) I Hosting (Espacio de I Creacion de nueva lista de
& | O Encuestas via Web almzcenamienta compartido para correo (6)
| (emait 3 unidades administrativas) (4) {Complatar al reverso de la solicited)
2 | [ Edicion de contenidos del Web
& Institucional Telefonia Red
2 | [JPermiso de acceso a un servidar del ~ — .
= s oo o sekib i deads sl [J Telefonia IP durante viajes (8) | [ l:[;,i:-nexrbn de equipo a red
exterior de la UAL {3} {Complatar el reverso de la solicitud)
[ Cuenta temporal para WIFI
{Mo olvide indicar fecha de caducidad}
Si desea gue el servicio se preste solo hasta una determinada fecha, indiquela, por favor. F. Caducidad:

El Servicio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pondra a su disposicion los servicios que le solicita con
las condiciones de uso que se indican en
/public/@otros! @comisionsequridadidocuments/documento

http:flems. ual.esfidc)

Como solicitante declaro haber leido, comprendido y
aceptado las condiciones de uso del servicio

Como Dtor del Dpto. /Servicio/Grupo mencionado,
AUTORIZO, al solicitante indicado a utilizar los recursos
que el Servicio TIC pone a nuestra disposicion segun la
normativa vigente.

Firma del usuario Firma y Sello del Dtor del Dpto./Servicio/Grupo del PAL

Fdoo i PO e
Almeria, a de de 20
A | Clcorreo iNsT. Username: Grupo:
rellen | [_|nEvaba rwww Usamame: Grupo:
ar DDom]niu WUAL Usermnama: Grupo:
por | [_1encuesTas Username: Grupo:
el
STIC Password de ka{s)cuentals) ... ...
Ohservaciones:
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Web
(1) Paginas WEB Estaticas (html):
Uso de la Pagina
[l parsana [ Arma de Conocimients [ Departamento ]
Dcangwasu I:l Grupo de Invesligacién D Unidad Administrativa
Datos de la Pagina

Nombre Swgerido para el Directorio: .............
Cuentals de Usuario gestorfes de la Pagina:.
Ambito de Visualizacidn

DAMD desde Internst (Desde todo el mundo) I:IAJ:'.I:'.EGD desde la Universidad (Solo desde la UAL)

(2) Paginas Dinamicas: [ aspimer :D Versitn NET) Clewe

Uso de la Pagina
Dﬁ\rea de Conocimiento D Diepartamento D
[ congreso [ Grupo de Investigacin [ iidad Administrativa

Mombre Sugerido para & DABCION0: ... e e e

Datos de la Base de Datos

Motor de Base da Datos: D.ﬂu:uess I:l MySOQL

e P e R IS A e S
I:IAJ::::EED desde Internet (Desde todo el muendo) I:IAm:.asu desde la Universidad (Solo desde 1a UAL)

(3) Permiso de acceso a un servidor desde fuera de la UAL.
IP del servidor: 3 : ) Puertofs:
El solicitante, como administrador del servidor, se compromete a manienerio seguro.

(4) Creacion / acceso al directorio Nescullosthestingl ...
Tipo de acceso: [Jiectura (] cambio

{5} Nombre de usuario sugerido (no mas de ocho caracteres): ...

{6) Nueva Lista de correc electronico:

Mombre lista:
Descripcion:
(7) Conexion a red de un equipo.
£ Conexadn de un nuevo equipo o traslada de uno previamante conectado a red? D Nueva conexian DTmsladﬂ
En caso de traslado indigue |z antigua ubicacidn:
Edificio: Edificia:
Despacho: Despacho:
Roseta: Roseta:
IP Anterior:

(8) Telefonia IP durante viajes.
Indique:

Fechas de inicio y de fin del servicio - INICIO: / 1200 - FIN: ! {200 ("} Perods misima oe estancia: & meses

RTINS A S S S S A

Los dalos personales recogidos seran incorporados y tralados en el fichero PDI / PAS (segdn corresponda) cuya
finalidad es, respectivamente, la geslion del personal docente e investigador y de administracion y servicios de la
UAL y podran ser cedidos segun las cesiones previstas en la Ley.

El argano responsable del fichero es el (Excmo. Sr. Secretario General / imo. Sr. Gerenle), y la direccién donde el
inferesado podra efercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el mismo es!
Secretaria General, Universidad de Almeria, Ctra. de Sacramento , Almeria, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de Profeccién de Datos de Carédcler
Personal.
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