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RESUMEN (ABSTRACT).

En un entorno con gran volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad
(VUCA), al que se encuentran sometidas todas las empresas, incluidas las del sector
del transporte, hoy en dia cada vez se hace mas necesaria la innovacion tecnologica,
no solo como estrategia de diferenciacion, también como elemento dinamizador y
transformador del cambio. En consecuencia, se hace necesario analizar el impacto que
la tecnologia puede tener en el transporte de viajeros por carreteras. En consecuencia,
el presente trabajo muestra un analisis descriptivo del impacto de la tecnologia,
ofreciendo un diagnostico de la situacion actual y un analisis de la perspectiva de
futuro, asi como el nivel de preparacién de las empresas y sociedad para adaptarse a
la nueva era digital. Desde una perspectiva de futuro, se reflejan los efectos que la
nueva revolucion tecnoldgica va a tener en las necesidades de movilidad de las
personas y como va a transformar el empleo en el sector del transporte de viajeros por

carretera.

La nueva economia colaborativa y la conduccién auténoma son dos de los elementos
diferenciadores del futuro de este sector, como asi refleja el analisis realizado a las
nuevas plataformas de transporte, nuevas empresas de base tecnolégica y sistemas de

conduccién autébnoma.



1. INTRODUCCION.

Cualquier sociedad moderna debe garantizar a sus ciudadanos una movilidad eficiente.
Resulta fundamental que los ciudadanos tengan garantizadas y cubiertas sus
necesidades de movilidad. Esta garantia de movilidad estara respaldada y configurada
por una buena red de transporte en la que se salvaguarden el principio universal de
acceso Y plena capacidad para la movilidad de los viajeros a lo largo y ancho de todo
el territorio (Confebus, 2014).

La capacidad del transporte de viajeros por carretera ha sido aumentada habitualmente
con la construccion de nuevas infraestructuras, intentando resolver asi los problemas
de congestion a los que se enfrentan las grandes areas metropolitanas. Sin embargo,
cada vez son mayores las externalidades negativas que presenta la construccion de
nuevas infraestructuras, fundamentalmente por los problemas ambientales que llevan
consigo y a que el trafico inducido con las nuevas infraestructuras hace que en breve
tiempo la capacidad de las vias vuelva a agotarse y acarree nuevas externalidades

negativas como ruido, contaminacion, etc (Inglada y Pesquera, 2018).

Facilitar la movilidad por carretera usando el transporte publico, conlleva una serie de
externalidades positivas para todo el conjunto de la sociedad. La contribucion al
desarrollo de un sector estratégico como es el turismo, la conexién de los nucleos de
poblacion alejados de las ciudades con estas, favoreciendo el comercio y la mas
importante de todas, la reduccién de la contaminacion y la mejora de la movilidad en

las ciudades.

Ante las dificultades para financiar y acometer nuevas infraestructuras, y para hacer
frente a los crecientes problemas de contaminacion, las nuevas tecnologias tienen la
oportunidad de hacer frente a los crecientes problemas de contaminacion, incrementar
el rendimiento de los vehiculos y sistemas de transporte. “Sus beneficios se extienden
mas alla de la propia actividad de transporte, por el elevado efecto arrastre de este

sector.” (Inglada y Pesquera, 2018, p.48).

El desarrollo de las nuevas tecnologias y la nueva economia estan cambiando el
sistema tradicional del transporte de viajeros por carretera. La aparicion de nuevas
empresas con nuevas formulas de negocio, estan cambiando la concepcion del servicio
de transporte tradicional, aunque aun el impacto de la tecnologia es pequefio en

comparacion con las elevadas perspectivas fijadas en el largo plazo. Por este motivo,
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se realiza un andlisis descriptivo sobre el impacto de la tecnologia en el sector del
transporte de viajeros por carretera, con un diagnostico de la situacion actual
analizando los cambios que estan transformando la estructura del sector y un analisis
de la perspectiva de futuro, con el sistema de conduccion autbnoma como elemento

revolucionario.

El transporte del futuro con la irrupcion del vehiculo auténomo y tecnologias que
garanticen el cumplimiento normativo de emisiones de gases, estard asociado una
mayor inversion publica y a un mayor esfuerzo de las empresas para que se produzca
un cambio en las infraestructuras y una mayor profesionalizacion digital tanto en los

trabajadores como en la ciudadania en general.

2. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR DEL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA.

El sector del transporte de viajeros por carretera ha sufrido una enorme transformacion
en la dltima década. A esta transformacion también ha favorecido el hecho de que las
actividades que realizan las empresas del sector sean muy diversas y puedan
clasificarse de naturaleza privada y publica, regular o discrecional, de uso general o
especial (figura 1). Dentro de esta transformacion también ha tenido especial
relevancia los procesos de fusion y absorcion empresarial, especialmente a partir de la
crisis econdmica de 2008 (Asintra, 2014 p.15)



Figura 1. Clasificacion del transporte de viajeros por carretera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento. Organizacion del trabajo
en el sector del transporte por carretera

Dentro de todas sus modalidades, este sector ha sufrido notables cambios tecnoldgicos
en las ultimas décadas. La mayoria de estos cambios han sido provocados por la
aparicion de nuevas tecnologias y nuevos sistemas de organizacion y regulacion (De
Rus, Campos y Nombela, 2003).

El sector del transporte de viajeros tiene un marcado caracter estratégico, siendo una
de las piezas fundamentales dentro de la economia. La influencia que tienen los precios
del transporte en la economia via inflacion, el consumo y su fuerte dependencia
energeética, casi exclusivamente del gaséleo, el namero de empleos tanto directos como
indirectos que genera el sector y la estrecha correlacion con otras actividades
econémicas y sectores, hacen que el transporte de viajeros actle como vector
dinamizador del crecimiento econémico, siendo una actividad fuertemente regulada y

sujeta a una estricta normativa.

2.1 Diagnostico actual del sector.

El nimero de viajeros y el nimero de vehiculos matriculados y autorizados han tenido
una evolucion positiva, pasando el numero medio aproximado de autobuses por
empresa de 9,1 a 11,5 en el periodo 2003-2013 (Gréfico 1). Sin embargo, no ha sido
asi la evolucién del nimero de empresas, que ha tenido una disminucién acumulada

del 13,5% desde 2003 a 2013 segln datos de la Direccién General de Transporte
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Terrestre. A esta disminucion continuada en el nimero de empresas, han contribuido
los procesos de fusidn y absorcion empresarial dados en el sector, concentrandose las
empresas para hacer frente a nuevos desafios como la economia colaborativa en viajes
compartidos, como es el caso de Blablacar o Amovens, dos de las plataformas sociales
mas populares con el objetivo de conectar a conductores y viajeros, para compartir

gastos y viajar mas barato.

Graficol. Evolucion del nimero de empresas y de los vehiculos autorizados en el sector del

transporte de viajeros en autobus. 2003-2013
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La aparicién de nuevas plataformas sociales para viajar, ha provocado que la flota
media de vehiculos de gran capacidad con méas de 50 plazas disminuya (Grafico 2) y
por el contrario aumente el nimero de vehiculos con una capacidad media y baja para

adecuarse a la oferta y nuevas necesidades de transporte que demandan los usuarios.



Gréfico 2. Parque de autobuses distribuido por tamafio (nimero de plazas) 2005-2013.
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Fuente: Direccion General de Transporte Terrestre.

Sin embargo, otros indicadores como el coste por viajero u hora de servicio, se estan
incrementando para las empresas, mermando el crecimiento y la generacién de
empleo. Aspectos como las licitaciones publicas cada vez méas basadas en criterios
econdmicos y con menos margen empresarial estdn afectando al crecimiento del

sector.

Segun datos del Ministerio de Fomento, se ha producido un incremento interanual para
el periodo del 1 de julio 2017 al 1 de julio 2018 del 4,57% en los costes totales por
hora (€/hora) y costes por kilometro (€/km) (Grafico 3). Este incremento viene dado
principalmente por el alza del precio de los combustibles, con una variacion del 10,9%
en 2016 y del 3,2% en 2017 (Ministerio para la Transicién Ecol6gica, 2018) y un
incremento del IPC del 2% en el mantenimiento y reparacién de vehiculos.



Gréfico 3. Evolucion de los costes totales anuales.
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2.2 Indicadores de competitividad econdmica.

Desde hace varios afios estamos avanzando hacia un nuevo transporte inteligente con
sistemas de pago electrénico en peajes, sistemas de vigilancia y telemetria
automaticos, cloud, sistemas de datos en tiempo real para ahorrar costes y
geolocalizacion de vehiculos. La tecnologia seguira revolucionando el sector del
transporte de viajeros en la proxima década con algunos elementos como la
conduccion autonoma o el vehiculo eléctrico. “La tecnologia debe verse como una
herramienta de negocio” (Saez, Palao y Rojo, 2003, p48), lo que generard ventajas

competitivas, nuevas formas organizativas y servicios de un valor mas alto.

Dicho lo cual, y a partir de este nuevo panorama tecnolégico, se analizaran aquellos
indicadores que tienen especial incidencia en la inversion y gasto en tecnologia tanto
publico como privado, preparacion tecnoldgica, sofisticacion en materia de negocios,

implantacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s).



2.2.1 Indice de Competitividad Global.

La economia mundial continuard en fase expansiva durante el afio 2018 con un
crecimiento del 3,1% segun prevision del Banco Mundial, 2018. Aunque existe cierta
incertidumbre de cara al futuro por parte de los distintos lideres empresariales y
encargados de formular las distintas politicas econémicas, ya que la tecnologia y un
cambio en la composicion de las habilidades de la mano de obra mundial provocara

una brecha en el mercado laboral.

Uno de los indicadores a tener en cuenta para evaluar el desempefio y rendimiento de
cerca de 140 paises, es el indice de Competitividad Global (GCI). Este indice evalla
y clasifica a través de doce pilares basicos de competitividad la prosperidad econémica
y crecimiento a largo plazo de los paises analizados. Estos doce pilares se pueden

observar en la figura 1.

Figura 1. Doce pilares basico de competitividad global.
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de Datosmacro.com 2017.



La metodologia utilizada para elaborar este indice radica en combinar datos y
estadisticas publicadas por los paises con las encuestas realizadas a lideres
empresariales, politicos, académicos y publico en general para consultar el desempefio
de sus respectivos paises en el indice Global de Competitividad e identificar asi los
principales desafios y barreras para el crecimiento de sus economias (Banco Mundial,
2018).

El principal desafio de caracter relevante para el progreso econémico sefialado por el
GCl para el afio 2018 es la capacidad de las economias para financiar la innovacion y

adopcion tecnoldgica.

En la tabla 1, se muestran los puntos obtenidos en el indice Global de Competitividad
2017-2018 por los diez primeros paises.

Tabla 1. Global Competitiveness Index 2017-2018

Rank Country Score
1 Switzerland 5.86
2 United States 5,85
3 Singapore 571
4 Netherlands 5,66
5 Germany 5,65
6 Hong Kong 5,53
7 Sweden 5,52
8 United Kingdom 5,51
9 Japan 5,49
10 Finland 5,49
26 Korea, Rep. 5,07
27 China 5,00
34 Spain 4,70
40 India 4,59

Fuente: Elaboracion propia a partir de World Economic Forum 2017.



Las principales fortalezas que han hecho que Suiza lidere este ranking son la calidad
de sus infraestructuras, elevada cualificacion de su mano de obra, calidad en su
investigacion cientifica, la estrecha colaboracion entre universidad y empresa, su

preparacion tecnoldgica y la sofisticacion e innovacion empresarial.

En materia tecnologica del resto de paises es posible destacar varias cuestiones clave
que van a tener especial incidencia en el transporte de viajeros. Estados Unidos destaca
por su gran industria tecnoldgica y capacidad de desarrollo, siendo el pais en el que
mas pruebas se realizan de conduccion auténoma. Singapur ha adaptado su legislacion
al coche autonomo, de manera que un vehiculo a motor pueda circular de forma legal
sin ser dirigido por un humano, ademés de introducir un sistema de taxis autbnomos
para hacer frente al problema de movilidad urbana que sufren desde hace tiempo.
Nutonomy ha sido la empresa encargada de poner en marcha esta flota de taxis
autonomos en Singapur. Los principales motivos para implantar en Singapur el sistema
de taxis autbnomos, es la aceptacion y comprensién de los ciudadanos de las ventajas
de la tecnologia, capaz de reducir el coste del transporte e incrementar la seguridad y
eficiencia. En el siguiente enlace proporcionado por Wall Street Journal, se puede

observar el funcionamiento de este servicio en Singapur.

https://www.youtube.com/watch?v=iPqHuk4vJgQ

Desde hace tiempo Holanda se esta preparando para la llegada del coche auténomo,
aprobando medidas para que se realicen pruebas de este tipo de vehiculos en sus
carreteras, ademas de poner en marcha el primer autobus auténomo del mundo. En el
terreno del coche eléctrico también ha dado grandes avances, ya que el pais cuenta con

30.000 puntos de recarga para este tipo de vehiculos.

Distinto resulta el caso de Espafia. A pesar de contar con poca tecnologia y patentes
en materia de conduccién auténoma, baja cobertura 4G en algunas zonas y pocos
puntos de recarga eléctricos, se ha hecho una apuesta de planificacién estratégica de
redes 5G en redes ferroviarias y automovilisticas. Esta planificacion puede otorgar a
Espafa una ventaja competitiva con el resto de paises como “test country”, ya que se
encuentra a la cabeza en la implementacion de procesos y pruebas de vehiculos

autonomos (Renteria, A, 2016)
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2.2.2 Indice NRI Networked Readiness Index.

El indice de Preparacion en Materia de Redes (NRI Networked Readiness Index) mide
el grado de preparacion de los paises para aprovechar y beneficiarse de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), su potencial para participar en el futuro
(Kirkman, Cornelius y Sachs, 2002) para incrementar el bienestar de sus ciudadanos y
la competitividad de sus economias (Dutta, Geiger y Lanvin, 2015).

El NRI elaborado anualmente por el World Economic Forum, analiza 71 variables
agrupadas en 4 subindices; ambiente y entorno de las TIC’s, preparacion y
predisposicion para utilizarlas, uso e impacto social y econémico. Estos 4 subindices
estan compuestos a su vez por 10 pilares (tabla 2) (Para el afio 2016 el indice agrupa a
139 paises, lo que supone aproximadamente el 98% del PIB mundial).

Tabla 2 Subindices y componentes del NRI.

Entorno Preparacion Uso Impacto
» Politico- » Infraestructura » Individual » Econdémico
regulatorio » Asequibilidad » Empresarial » Social
» Empresarial » Habilidad » Gubernamental
y de
innovacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de World Economic Forum 2015.

En la altima edicion publicada del indice NRI por el World Economic Forum en el
Informe Global de Tecnologia de la Informacion 2016, Singapur lidera este ranking
en lo que respecta a conectividad, seguido por Finlandia, Suecia, Noruega y Estados
Unidos, completando el ranking de los diez primeros paises se encuentran Paises

Bajos, Suiza, Reino Unido, Luxemburgo y Japon.
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Tabla 3. Ranking Indice NR1 2016.

Country Distance from
best
1 Singapore 6.0 e
2 Finland 6.0 I
3 Sweden 5.8 |
4 Norway 5.8 ]
5 United States 5.8 . |
6 Netherlands 5.8 ]
7 Switzerland 5.8 I |
8 United Kingdom 5.7 I
9 Luxerbourg 5.7 |
10 Japan 5.6 |
35 Spain 4.8 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Networked Readiness Index 2016. World Economic Forum.

En los escalafones mas altos del indice destaca Singapur con unas condiciones
inmejorables y un gran entorno empresarial para que florezca la innovacion,
disponibilidad de capital de riesgo para financiar proyectos innovadores, la
importancia que su gobierno asigna a las politicas de TIC para mejorar su
competitividad y el bienestar. Del resto de paises que encabezan este ranking destaca
la fuerte correlacion entre conectividad y renta per cépita (Informe Global de
Tecnologia de la Informacion, 2016) y el distanciamiento con el resto de economias
dado el papel fundamental que va a tener la tecnologia en esta nueva revolucion

industrial.

En una situacion bastante distinta a estos paises lideres en tecnologias de la
informacion se encuentra Espafia. Se identifican carencias en la implantacion de la
tecnologia en la empresa, la innovacién tecnolégica dentro de la misma o el nimero
de empleados capacitados para las nuevas tecnologias. Otro aspecto a destacar es el
entorno politico y regulatorio, como bien indica la figura 2 es otro de los puntos negros

12



en el proceso de digitalizacion. No se dan todas las condiciones para que el marco
juridico espafiol facilite la implementacion de las TIC's

Figura 2. Dimensién del rendimiento tecnoldgico en Espafia.
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Fuente: Networked Readiness Index 2016. World Economic Forum

2.2.3. Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)

El indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) es un indice agregado elaborado
anualmente por la Comision Europea y que analiza aquellas areas donde cada estado
miembro de la Union Europea requiere un mayor esfuerzo e inversion en materia de

competitividad y desempefio digital.

Las cinco grandes areas que componen el indice de Economia y Sociedad Digital son

las siguientes:

e Conectividad. Incluye analisis de los tipos de banda ancha fija y mdvil y
precios de media por pais.

e Capital Humano. Examen de las competencias digitales basicas y avanzadas
de los ciudadanos y el uso de internet.

e Uso de los servicios de internet. Uso de estos servicios para una gran cantidad

de actividades en linea (compras, banca online, video llamadas, etc.).
13



e Integracion de la tecnologia digital. Mediante la integracion de nuevas
tecnologias, las empresas pueden mejorar la eficiencia, reducir costes, retener
y atraer a nuevos clientes

e Servicios publicos digitales. Esta dimension se centra principalmente en la
administracion y sanidad electronica. Una modernizacién y digitalizacion de
estos servicios pueden conducir a un aumento de la eficiencia para la

administracion, ciudadanos y empresas.

Segun el indice de Economia y Sociedad Digital publicado por la Comision Europea
para el afio 2018 (gréafico 4), Dinamarca, Suecia, Finlandia y Holanda encabezan este
ranking, por lo que este dato viene a confirmar los resultados de otros indicadores de
economia digital y tecnoldgica como el indice de Competitividad Global o el indice
de Preparacion en Materia de Redes donde estos paises encabezan el ranking de los
mejor preparados para afrontar la nueva economia tecnologica y digital. Por el
contrario, ltalia, Bulgaria, Grecia y Rumania ocupan los Gltimos puestos de este

ranking en el afio 2018.

Grafico 4. Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) 2018.
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Fuente: The Digital Economy and Society Index (DESI) 2018. European Commission

En general, los veintinueve paises que componen la Unién Europea han mejorado su
desempefio digital el ultimo afio, destacando Espafia e Irlanda, con un crecimiento de

5 puntos superior a la media europea situada en 3,2 puntos.
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Analizando la posicion de Espafia en cada una de las dimensiones que componen el
DESI, este afio ocupa el décimo puesto mejorando dos posiciones con respecto al afio
anterior. Este avance se explica principalmente por el incremento en la implantacién
de latecnologia digital en las empresas espafiolas. Por areas, Espafia consigue el mejor
desempefio en servicios publicos digitales, propiciado por los datos abiertos y la alta
interaccion entre particulares y organismos publicos de forma telematica (67%)

(Ministerio de Economia y Empresa, DESI 2018).

En la integracion de la tecnologia por parte de las empresas, Espafia se encuentra por
encima de la media de la Union Europea, siendo uno de los paises lideres en el
intercambio de informacién entre empresas y en el uso de la tecnologia de
identificacion de radiofrecuencia, destacando también en facturacion electronica, el
31,7% de las empresas espafiolas ya emite factura electronica o el nimero de pymes

que realizan ventas online 19,6%, segun datos del Ministerio de Economia y Empresa.

Sin embargo, a pesar de estar por encima de la media en la mayoria de competencias
del indice de Economia y Sociedad Digital, Espafia también tiene debilidades en lo
que respecta al capital humano y en las competencias digitales basicas. Aunque se ha
producido un avance en el niamero de personas que habitualmente usa internet, la mitad

de los esparioles carece de competencias digitales basicas (grafico 5).

Gréfico 5. Individuos con habilidades digitales bésicas o por encima de las basicas.
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En general, los resultados obtenidos por Espafia en el indice de Economia y Sociedad
Digital son buenos, encontrdndose sobre la media europea y consiguiendo un gran
avance en los altimos afios, sobre todo en servicios pablicos digitales. Aun se sigue
acusando la carencia de capacidades digitales basicas no solo a nivel estatal, sino a
nivel europeo también, por ello el capital humano requiere de una mayor
especializacion en tecnologias digitales, por lo que se hacen necesarias reformas para
mejorar la conectividad, mejorar las capacidades digitales y lograr una mayor

integracion de todas las tecnologias digitales.

2.3 Andlisis del entorno general. Andlisis PESTEL.

Los cambios que se estdn produciendo en el sector del transporte de viajeros por
carretera hacen que sea muy necesario considerar y explorar el entorno para detectar
nuevas tendencias y hacia dénde se dirige el sector. La supervivencia de muchas de
las empresas del sector va a depender de la capacidad que estas tengan para considerar
y anticiparse a todos los cambios tecnoldgicos, politicos o econémicos que estan

teniendo influencia directa sobre el sector.

Las estrategias seguidas por las empresas o las industrias deben de responder al
entorno en el que se desenvuelven y desarrollan su actividad, por ello resulta
importante la realizacion de un analisis del entorno general donde se desenvuelven
(Martinez y Milla, 2012).

El analisis PESTEL identifica aquellos factores que pueden afectar o estan afectando
a nuestro entorno o actividad empresarial. Estos factores clave a analizar son los

siguientes:

e Dimension economica.
e Dimension tecnoldgica.
e Dimension politico-legal.
e Dimension sociocultural.

e Dimension medioambiental.

Se incluye también dentro del analisis PESTEL la dimension medioambiental, aunque
estd encuadrada dentro del analisis perfil estratégico del entorno PESTA, puesto que

en un sector como el del transporte de viajeros por carretera tiene especial incidencia
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algunos aspectos como la politica energética y regulacion de los vehiculos diesel o el

vehiculo eléctrico entre otros factores.

Para poder realizar el anélisis de los factores clave del entorno del sector del transporte
de viajeros resulta fundamental responder a las siguientes cuestiones basicas, tal y

como sefialan Martinez y Milla (2012, p.37):

e ;Cudles son los factores que pueden tener relevancia en el sector en el que
desarrolla su actividad mi empresa?

e ;Cudles de entre estos factores relevantes tienen un impacto importante para
mi empresa?

e Cual es la evolucion prevista de estos factores en un horizonte temporal de 3-
5 afos?

e (Qué oportunidades o desventajas genera para mi la evolucion prevista de estos

factores?

Dando un paso mas alla y analizando el impacto que tiene y tendra la tecnologia en el
sector del transporte de viajeros por carretera es necesario plantearse algunas de las

siguientes preguntas:

e ;Cual es la relevancia que tienen las nuevas tecnologias en los nuevos
vehiculos utilizados en el sector y como estd cambiando la prestacion del
servicio tradicional?

e ;Como afectara a la sociedad las mejoras que se puedan producir en la
prestacion del servicio por la aparicion de las nuevas tecnologias mejorando el
servicio y dejandonos en situacion de desventaja competitiva?

e ;Qué importancia tiene para el sector y la sociedad la aparicion de la
conduccién autbnoma?

e ;Qué relevancia puede tener para la sociedad la introduccion definitiva del
autobus eléctrico y la eliminacion del diesel?

e (En qué medida el Gobierno estd incentivando el vehiculo eléctrico y el

vehiculo auténomo?

Estas son algunas cuestiones clave que debemos de plantearnos cuando vamos a

analizar el entorno general y en particular impacto de la tecnologia en el sector del
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transporte de viajeros, resultando fundamentales para entender los cambios que se
estan produciendo en el sector.

La propuesta de analisis PESTEL realizada para las cinco dimensiones sefialadas es la

siguiente.
Dimension econdmica.

El sector del transporte de viajeros evoluciona paralelamente al ritmo de la economia
del pais. Tal y como se muestra en el grafico 6, se puede observar la pérdida del nimero
de viajeros durante el periodo de recesion y su recuperacion durante los Gltimos afios

de recuperacion econémica.

Gréfico 6. Evolucion del Producto Interior Bruto (PIB), Valor Afiadido Bruto del “Transporte y

Almacenamiento” y movilidad interior de personas y mercancias. 2005-2016
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Fuente: Ministerio de Fomento. Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia.

La fuerte escalada en el precio de los carburantes y su repercusion en el IPC, estan
mermando la rentabilidad del sector. La trayectoria alcista del precio del combustible
(gréfico 7), situandose en junio de 2018 el precio medio del gaséleo en 117,76
céntimos de euro, esta asfixiando econdmicamente al sector. Si bien es cierto, que en
términos comparativos el precio del gaséleo en Espafia es de los mas bajos de la Unidn

Europea.
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Grafico 7. Precio con impuestos del gaséleo de automocion en la UE 2017-2016
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Fuente: Oil Bulletin. Elaboracion: Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
La evolucioén de los tipos de interés a la baja y la situacion actual del sector, estan
favoreciendo la inversién y recuperacion de las empresas del sector que durante la
crisis financiera vieron reducidas sus posibilidades de financiacion para acometer

nuevas inversiones y el encarecimiento de los tipos de interés.

Con el estallido de la crisis financiera internacional en el afio 2007, motivada por un
exceso de liquidez e inadecuada regulacion del sistema financiero (Steinberg, 2008),
las fuentes de financiacidn se contrajeron drasticamente para todas las empresas. Esta
reduccion del crédito resulté un grave problema para las empresas, teniendo que
disminuir el ritmo normal de su actividad, no poder acometer nuevas inversiones en
activos para su proceso productivo y tener serias dificultades para poder hacer frente
a sus deudas financieras con las entidades de credito por la subida de los tipos de
interés. Todo ello obligd en muchas ocasiones a tener que cerrar a muchas empresas

que eran viables econ6micamente.

Resulta cierto afirmar, que la crisis hipotecaria ha sido identificada como la principal
fuente del origen de esta crisis. Las denominadas hipoteas “subprime” eran concedidas
de forma masiva a clientes con un alto riesgo con un tipo de interés variable. Con la
subida de los tipos de interés, los clientes no pudieron hacer frente al pago de la

hipoteca y se produjo el colapso financiero.
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Se esta observando también en el sector el desplazamiento de flujos de capital hacia
startups tecnoldgicas que intentan aprovechar nuevos modelos de negocio como el
vehiculo auténomo, por lo que se abre una nueva ventana para que las empresas

aprovechen un nuevo modelo de negocio escalable y con posibilidades de crecimiento.

El dltimo factor importante en este sector es el del empleo. Segun algunos estudios
realizados por asociaciones empresariales de transporte como la Federacion Nacional
de Asociaciones de Transporte de Espafia, algunas empresas estdn teniendo
dificultades para cubrir puestos vacantes de conductores. Entre los motivos se
encuentran la falta de candidatos disponibles, la falta de competencias técnicas y

laborales, falta de experiencia y la busqueda de un mayor salario en otros sectores.
Dimension tecnoldgica.

La tecnologia esta avanzando a un ritmo vertiginoso, la globalizacion y el libre
mercado provocan entre las empresas una atroz competencia para mantener su cuota
de mercado y captar nuevos clientes, ofreciendo productos y servicios con altos

estandares de calidad y que satisfagan las necesidades demandas por sus clientes.

El sector del transporte de viajeros por carretera no ha sido ajeno al avance de la
tecnologia y desde hace varios afios, se han ido implantando tanto en autobuses como
en el resto de vehiculos utilizados, todas las mejoras y necesidades requeridas por los
clientes como sistemas de entretenimiento a bordo, conexion a internet o mejoras en
los canales de venta online y reservas. La tecnologia esta contribuyendo al redisefio de
las empresas de este sector. La utilizacién de la tecnologia mdvil, big data y
aplicaciones cloud entre otras, estan permitiendo a las empresas redisefiar el servicio
tradicional de transporte que ofrecian, ofreciendo al cliente informacion accesible y de

calidad sobre horarios, rutas, entregas o cualquier otra informacion que requiera.

A nivel empresarial también existen debilidades en el sector. Algunos indices como el
NRI han detectado la ausencia de innovacion tecnoldgica dentro de las empresas y el
bajo numero de empleados especializado en nuevas tecnologias. La carencia de
capacidades digitales basicas y la ausencia de una mayor especializacion en tecnologia
del capital humano se estd produciendo también en el resto de los sectores siendo un

rasgo comun en todos los paises de la Unién Europea.
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A nivel de infraestructura y equipamiento en los hogares el 40% de las personas en los
ultimos 3 meses ha comprado por internet y el 82,7% dispone de banda ancha segln
datos de la dltima encuesta sobre equipamiento y uso de las TIC en los hogares del
INE. A nivel empresarial ocurre lo contrario, ya que solo el 8,81% de las empresas
utilizaron big data en 2017 segun datos del Ministerio de Economia 'y Empresa, ademas
se cuenta con poca tecnologia en materia de conduccion autbnoma, baja cobertura de
4G en muchas zonas y pocos puntos de recarga para vehiculos eléctricos, por lo que
se hace necesario una mayor inversion institucional y la creacion de planes e incentivos

para potenciar este tipo de iniciativas.
Dimension politico-legal

En un sector tan regulado como el del transporte de viajeros por carretera las variables
politico-legales van a afectar directamente al funcionamiento y rendimiento del sector.
Al tratarse de un servicio publico, esta regulado por el Estado y las Comunidades

Autonomas.

El eje fundamental sobre el que se basa la regulacion interna es Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacidn de los Transportes Terrestres (LOTT), aunque posteriormente ha
ido siendo modificada por distintos decretos. La LOTT contempla todo tipo de asuntos
como responsabilidades, seguros, inspecciones, tarifas, documentos de control.

También fija las reglas para las compafiias de transporte discrecional y taxis.

La Orden del Ministerio de Fomento FOM/1230/2013, de 31 de mayo, ha sido la

ultima en actualizar esta ley.

El resto de normativa relacionada con los tiempos de conduccion, descanso y derechos
de los viajeros, esta regulada a nivel europeo. Los reglamentos sobre los que se basa
esta normativa son CEE 3820/85 y CEE 3821/85 sobre tiempos de conduccion y
descanso, modificados posteriormente por el Reglamento CE 561/2006, por la

introduccion del tacdgrafo digital obligatorio.

Los derechos de los viajeros quedan regulados por el Reglamento n° 181/2011 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de febrero de 2011.

Existen un gran numero de reguladores, delegando en la mayoria de los casos las

competencias a las Comunidades Auténomas como ocurre en el transporte urbano y
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metropolitano, siendo las Comunidades Auténomas las que fijan las leyes. Los

ayuntamientos también tienen potestad para regular el transporte urbano y crear

mecanismos. En municipios a partir de 50.000 habitantes tienen la obligacion de poner

en marcha un servicio de viajeros de transporte urbano segun la Ley 7/1985, de 2 de

abril, Reguladora de las bases del Régimen Local.

Los bloqueos de concesiones administrativas pueden afectar negativamente, como

sucede en la concesion de licencias de taxi por parte de los ayuntamientos,

estableciendo estos los requisitos para obtener una licencia. En los Gltimos diez afios

practicamente se han mantenido el nimero de licencias de taxi (tabla 4), no

concediéndose ninguna en algunas provincias, yendo practicamente a contracorriente

del crecimiento de las ciudades.

Tabla 4. Evolucién del nUmero de licencias de taxi.

2017 2012 2007
TOTAL ESPANA 69.972 70.713 70.276
ANDALUCIA 9.742 10.350 10.340
Almeria 579 584 563
ARAGON 2.313 2.298 2.170
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 1.453 1.481 1.503
BALEARS, ILLES 2.793 2.494 2.422
CANARIAS 6.196 6.373 6.197
CANTABRIA 545 546 524
CASTILLA Y LEON 2.457 2.420 2.316
CASTILLA-LA MANCHA 1.235 1.250 1.140
CATALUNA 13.428 13.340 13.357
COMUNITAT VALENCIANA 4.894 4.802 4.759
EXTREMADURA 985 997 1.010
GALICIA 3.940 4.336 4524
MADRID, COMUNIDAD DE (*) 16.070 16.087 16.078
MURCIA, REGION DE 854 872 906
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 474 472 471
PAIS VASCO 2.239 2.245 2.239
RIOJA, LA 176 172 142

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE.

En materia laboral existen algunos vacios legales, no estando la regulacion unificada

en lo referente a tiempos de conduccion y jornada laboral en el sector del taxi,

vehiculos de alquiler con conductor VTC y las distintas modalidades de transporte de
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viajeros en autobus. Mientras un conductor de autobis no puede conducir méas de 9
horas diarias con un descanso de 45 minutos a mitad de la jornada y un méximo de 6
dias a la semana, todo ello controlado por tacdgrafo digital. Por su parte, en las VTC
el descanso es el fijado en contrato de trabajo u otra relacion contractual fijada, no
existiendo control alguno ni regulaciéon especifica. En cuanto al taxi, son los
ayuntamientos los que suelen fijar los dias de descanso, habiendo disparidad de
criterios y mucha controversia, ya que en algunas ciudades se ha establecido un dia a
la semana de descanso, mientras que en otras los Tribunales de Justicia han tumbado
las ordenanzas municipales que establecian los dias de descanso semanales, dejando
que sea la legislacion laboral la que marque la jornada y descansos.

Las politicas fiscales impositivas pueden afectar al sector, como fue el caso del
Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos (IVMDH) que
entrd en vigor en el afio 2002 y que en algunos casos gravaba con 4,8 céntimos de euro
el litro de combustible. Declarado ilegal en el afio 2013 por el Tribunal de Justicia de
la Unién Europea, ain muchas empresas estan esperando la devolucion de grandes
cantidades de dinero por la imposicion ilegal de este impuesto, el llamado céntimo

sanitario.

Los Presupuestos Generales del Estado, y en concreto la partida destinada a la
inversion en conservacion, mantenimiento y creacion de nuevas vias tiene especial
relevancia en el sector del transporte de viajeros, ya que el 85% de los viajeros circula
por carretera. En el afio 2018 se ha destinado un 4,3% menos para el mantenimiento
de las vias, acumulando un déficit en inversiones de mantenimiento de 6.600 millones

de euros segun la Asociacion Espafiola de Carretera.

Otro riesgo latente es la clara apuesta por otros sectores como el ferrocarril, para el
presupuesto de inversiones del afio 2018 del Ministerio de Fomento la inversion en
ferrocarril alcanza el 48,3% frente al 27,4% en carreteras, realizando una clara apuesta
por este medio de transporte.

Dimensién sociocultural

El cambio del estilo de vida de la sociedad y las nuevas tendencias como la economia

colaborativa, que radica en el aprovechamiento ofrecido por las tecnologias
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informéticas y que permiten reducir los costes de transaccion y las asimetrias

informativas (Doménech G, 2015).

Los nuevos sistemas de comparticion de vehiculos estan permitiendo reducir los costes
que conllevan su uso, la saturaciéon de las vias y la infrautilizacion del resto de

vehiculos.

La necesidad de socializacion ha ayudado a la aparicion de este tipo plataformas de
economia colaborativa, permitiendo a las personas contactar e interactuar antes de la
prestacion del servicio. Todo ello ha sido propiciado por los nuevos dispositivos y

formas de conexién, como los smartphones.

Los cambios en la estructura demogréfica en las préximas décadas pueden beneficiar
al sector. El envejecimiento de la poblacién en la zona euro tal y como muestra el
gréfico 8, va a incrementar el nimero de personas mayores con necesidades de
movilidad, por lo que el sector del transporte de viajeros debera de proporcionar a

todas estas personas un servicio de acorde a sus necesidades.

Gréfico 8. Piramide de poblacion, EU-28, 2016-2080
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Por Gltimo, como ultimo elemento de la dimension sociocultural del sector del
transporte de viajeros por carretera hay que destacar el sector turistico. Los cambios
en las necesidades del turista buscando una mayor seguridad y tranquilidad en su
descanso vacacional durante estos afios ha provocado que en Esparia se alcancen cifras
records de visitantes, alcanzandose en 2017 la cifra record de 81,8 millones de turistas
segun datos del INE, a través de la Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras
(Frontur)

Esta afluencia masiva de turistas ha incrementado los niveles de actividad de todas las
empresas del sector de transporte, motivado por el hecho de cubrir las necesidades de
desplazamiento de todos los visitantes. La recuperacion en los proximos afios de
destinos como Turquia o Egipto dafiados por el terrorismo y el auge de otros paises
emergentes, los convierten en serios competidores por lo que se debe de ofrecer al
turista nuevas experiencias de ocio y actividades Unicas con la integracion de todas las

innovaciones tecnoldgicas y una estrategia omnicanal.
Dimension ambiental

En los proximos afios va a ser la dimension que mas incidencia tenga en las empresas
del sector. Las restricciones a los vehiculos diésel en Europa suponen un grave
perjuicio para cualquier empresa de transporte, en Espafia por ejemplo,

aproximadamente un 98% de toda la flota de autobuses utilizan el combustible diésel.

Muchos paises europeos llevan varios afios restringiendo la circulacion de turismos
diésel por el centro de sus ciudades, aplicando tasas de circulacion a los autobuses que
circulen por sus carreteras y prohibiendo la circulacién total por sus calles de aquellos

con una antigiedad superior a 20 afios.

Si bien es cierto que se estd haciendo un uso menos intensivo del consumo de
combustible, desde 1965 ha bajado mas del 60% el consumo de combustible y el ruido
se ha reducido un 90% (Ascabus, 2018). El sector debe dar el paso para implantar el
vehiculo eléctrico, ya que la contaminacion en las ciudades ya es un riesgo real para la

salud de los ciudadanos.

25



2.4 Analisis de la industria (entorno inmediato) mediante las cinco fuerzas de
Porter.

Una vez analizado el entorno general del sector del transporte de viajeros por carretera,
complementamos este analisis analizando el entorno méas inmediato del sector. Para
ello, empleamos las cinco fuerzas que definen la estructura de rentabilidad a largo
plazo del sector (Porter, 2008). Mediante un enfoque analitico del sector, el modelo de
las cinco fuerzas competitivas analiza la amenaza de los nuevos competidores, la
amenaza de los productos sustitutivos, la debilitacion del valor econémico creado por
el sector por el poder de negociacién de proveedores y clientes y la rivalidad entre los
competidores existentes.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Si se analiza desde la perspectiva del transporte de viajeros por carretera en la
modalidad de publico y regular, como es el caso de las lineas urbanas de autobus, las
barreras de entradas van a resultar altas, puesto que en todos los casos se trata de una
concesiéon administrativa, por lo tanto durante el periodo que dure esta concesion

ningun competidor tendra acceso a este canal de distribucion.

Un competidor tradicional del sector ha sido el taxi, aunque la casi nula concesion de
licencias en la Gltima década por parte de los ayuntamientos y el elevado precio que

han alcanzado por su especulacion, han hecho mella en el sector.

El vacio legal que ha existido durante muchos afios en la normativa de las licencias
VTC como en la regulacion de las plataformas de trayecto compartido, ha provocado
que irrumpan con fuerza nuevos players como Uber o Cabify, en el caso de empresas
que operan con licencias VTC y Blablacar y Amovens, como plataformas para

compartir vehiculo

Las ventajas competitivas de estas empresas son la menor inversion en la compra de
una licencia con respecto al taxi, menores costes de servicio, canales de distribucion y
venta online mejor desarrollados que en el sector del taxi y del autobds y un servicio

mas personalizado y exclusivo.

La aparicion de nuevas plataformas de economia colaborativa dentro del transporte y
movilidad de personas por carretera, como Blablacar o Amovens, ha supuesto la
entrada de un fuerte competidor en precio. A la ventaja de compartir los gastos del
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trayecto, estas plataformas permiten al cliente poder seleccionar el conductor y
vehiculo en el que puede desplazarse e interactuar con él antes del trayecto.

2. Amenaza de productos sustitutivos.

El principal servicio sustitutivo del transporte de viajeros por carretera siempre ha sido
el ferrocarril, y en la ultima década los trenes de alta velocidad. Entre sus principales
ventajas estan la reduccion de los tiempos de viaje y del consumo energético y su

sostenibilidad, puesto que es el medio de transporte més eficiente y sostenible.

Para trayectos de corta distancia a nivel urbano o entre municipios, el autobus parece
que no va a tener rival, ya que el precio va a ser bastante reducido. Es en trayectos de
media y larga distancia, donde la tesitura entre inversion en dinero y tiempo en el tren
o0 inversion en tiempo y dinero en el autobus no resulta del todo sencilla. Los tiempos
de viaje se van a reducir a mas de la mitad, pero el precio del billete se va a duplicar y

en ocasiones a triplicar.
3. Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacién de los proveedores dentro del sector resulta muy elevado. Se
trata de un grupo reducido de proveedores, concentrado y muy organizado. El poder
de negociacion de las empresas del sector es muy reducido, por la dimension y
capacidad de negociacién de los grandes fabricantes de chasis como el Grupo Daimler
bajo su marca Mercedes-Benz, Scania, Man Truck & Bus o Volvo, y las grandes
petroleras, puesto que el coste del combustible es uno de los que mayor porcentaje
representa para las empresas, s6lo superado por el coste de personal.

Como consecuencia de este elevado poder de negociacion y para mitigar sus efectos,
recientemente se han producido algunas asociaciones estratégicas, como la de Uber
que presta un servicio alternativo de taxi y el fabricante japonés de vehiculos Toyota.
Este nuevo acuerdo le va a permitir a Uber incorporar a su flota los vehiculos hibridos
de Toyota y formar una sinergia para desarrollar el coche autonomo. Otra empresa de
transporte alternativo como es Cabify, también se ha asociado al fabricante aleméan
BMW para contar una flota de vehiculos eléctricos. Esta alianza tiene dos vertientes,
por un lado Cabify se adelanta a Uber siendo la primera compafia VTC que cuenta en
su flota con vehiculos eléctricos y por otro lado, BMW trata de hacer frente a su
maximo rival por el coche eléctrico como es Daimler.
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El resto de empresas de transporte de viajeros del sector tienden a asociarse en
confederaciones y asociaciones de transportistas, tanto a nivel nacional como es el caso
de la Confederacion Espariola de Transporte en Autobds (CONFEBUS), como a nivel
autonomico como La Federacion Independiente de Transportistas de Andalucia
(FEDINTRA), representando al 60% del sector.

4. Poder de negociacion de los clientes.

Dentro de la modalidad de transporte urbano de viajeros y transporte publico regular
de media y larga distancia, el poder de negociacion del cliente es nulo. En estos casos
el servicio de transporte se puede considerar un monopolio, pues las empresas operan
y gestionan el servicio mediante una concesion administrativa, quedando fijados los

precios y condiciones del servicio por la administracion concesionaria del servicio.

Los costes de cambio se pueden considerar medio-altos, si se toma como alternativa
el vehiculo privado o el taxi. Otra alternativa que encuentran los clientes al taxi y al
autobus en las ciudades son los servicios de alquiler de vehiculo con conductor VTC
de empresas como Uber o Cabify. Estos servicios de transporte alternativo al taxi

suelen ser de media mas econémicos para un trayecto corto que el taxi.

En definitiva, en un sector en el que no se ofrecen muchas alternativas al cliente y su
poder de negociacion es nulo, debido a que los precios suelen ser fijados y regulados
por la administracion en el caso del taxi y del autobus, y no existir una diferencia
significativa con respecto a los vehiculos VTC, el cliente se decantara por aquel medio
de transporte que se ajuste a sus necesidades. Por su parte, el coste de cambio a otros

medios de transporte alternativos como el avién o el ferrocarril suelen ser elevados.

5. Rivalidad entre los competidores existentes.

La rivalidad entre las empresas del sector viene claramente marcada por competencia
en precios. La guerra en precios en el sector viene claramente marcada por los
concursos de larga y media distancia convocados por el Ministerio de Fomento. Las
bajadas de precio frente al precio de la licitacién en algunos casos superan el 40%.
Este tipo de ofertas son muy agresivas y temerarias, poniendo claramente el riesgo la
rentabilidad del sector, mas teniendo en cuenta la subida del coste del servicio a las

empresas.
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Esta guerra en precios no es tan intensa entre los taxis y las empresas VTC como Uber
y Cabify. Aunque ambos se encuentran inmersos en una batalla legal, la diferencia en
precios va a estar configurada en funcion de una serie de variables como la distancia,
el trafico o la demanda existente en el momento de solicitar el servicio. En el grafico
9, se puede observar la comparativa de precios para un trayecto similar de entre 6 y 7
kilometros, realizado en diferentes ciudades con las tres compafiias.

La principal diferencia entre las empresas VTC vy el taxi en el precio de las licencias,
las empresas VTC han aprovechado las ventajas que ofrece la tecnologia para cambiar
la forma en la que tradicionalmente se capta al cliente, a través de plataformas y apps
moviles. Algunas como Cabify son start-up, estando respaldadas por inversores
solidos, lo que les esta permitiendo realizar alianzas con empresas de base tecnolégica

desarrollar vehiculos exclusivos e incorporarlos a su flota.

Graéfico 9. Comparativa de precios para un trayecto similar de 6-7 km.

® Minimo Mas habitual* & Maximo
u:&uL\T- MADRID
Euros . -
Taxi 0 o 5 20
1.0 11.23
Uberx 0 oo o 20
12,03 12,20
CabifyLite 0 PP 20
m BARCELONA
Euros 1335 S
Taxi 0 g0 20
12 15 1607
Uberx 0 L. J 2L 50
9,83 12,83
CabifyLite 0 T S 20

Fuente: M. de Fomento, Aplic. de Uber, Cabify, MyTaxi, TXMAD, A. Metropolitana de Barcelona y
A. Matilla. El Mundo Gréficos

Los principales rasgos de la situacion actual del sector son la escasa cualificacion de
la mano de obra y escasez para cubrir determinados puestos, el aumento de costes
motivado por el alza del precio de los carburantes y su dependencia casi exclusiva de

los mismos y la ausencia de innovacion tecnologica en las empresas.
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3. PERSPECTIVA DE FUTURGO.

La tecnologia va a continuar avanzando a pasos agigantados, permitiendo
principalmente al empresario aumentar la eficiencia de sus costes y mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.

Algunos profesionales del sector como Marcos Basante, presidente Asociacion de
Transporte Internacional por Carretera ASTIC, sefialan que en cinco afios la

conduccién semi-autbnoma sera una realidad

La conduccién autonoma y la conectividad supondran una importante revolucion en el
transporte. La conectividad permitira reducir los costes operativos gestion del
vehiculo, gestion de la carga, soporte al conductor, gestion logistica y gestiéon de

tiempos.

Investigaciones como la desarrollada por Boston Consulting Group en colaboracion
con el Foro Econémico Mundial, destacan que la adopcion del coche y de los taxis
autonomos podrian reducir un 60% el ndmero de vehiculos de las carreteras, un
disminucion del 80% de las emisiones contaminantes y una reduccion del 90% de los

accidentes de trafico

En el cuadro 1 se muestran algunos de los posibles efectos que puede tener la
tecnologia, tanto en el transporte de viajeros como en el de mercancias. ElI impacto se
puede producir por las relaciones entre empresas (B2B) y consumidores (B2C) o
viceversa (C2B), entre consumidores (C2C) o por los sistemas inteligentes de

transporte (ITS).
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Cuadro 1. Posibles efectos del impacto de la tecnologia sobre el transporte.

Mecanismo Tipo impacto

Vigjes de compras

Ejemplos de posibles efectos

Menes vigjes en autemévil

Transporte urbano de mercancias Aumento de emisiones

Incremento de mercancias
iransportadas y de importaciones
y exportaciones.

Transperte de mercancias
B2C infernacional

Transporte interurbane de Incremento de mercancias
Mercancias frc:nspormdm es.pecia|men’re
en carretera por su flexibilidad

c2C Transporte de viajeros Reduccién de vigjes
Transporte de vigjeros urbane Reduccién de viajes ol trabajo
C28 . . .
Territorio Dispersién de hogares
Transporte de mercancias Increments de mercancias trans.p-c-rfc:clus.
B2B Transporte de viajeros Reduccién de los viajes aéreos de trabaje.
Territorio Concentracién de empresas.
Operadores logisticos y empresas Incremento de productividad.
s 2 mercancias

Menores costes [tiempo, combustible...)
or sistemas de gestién del trafico.

Usuarios de la infraestructura

Fuente: Inglada L6pez de Sabando, Vicente & Pesquera, Miguel. (2018)

La mayoria de empresas del sector automovilistico y tecnolédgico ya trabaja en el
desarrollo de sus propios modelos de vehiculo autonomo, y que probablemente podrian
Ilegar en 2020.

La National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA), ha establecido cinco
fases para medir el avance de la tecnologia hacia los sistemas de asistencia a la

conduccion (figura 3). Segun esta clasificacion son las siguientes:

— Fase 1. Desde el afio 2016 ya existen vehiculos que adecuan su velocidad al
tipo de via y pueden frenar automaticamente en caso de que sea necesario,
aunque el volante del vehiculo ain debe de ser controlado por una persona.

— Fase 2. Implantacion prevista en 2020. El conductor podra delegar algunas
funciones, no siendo necesario que controle el volante, aunque si debera de

supervisar el vehiculo.
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— Fase 3. Se estima que en 2023 existiran vehiculos en los que el conductor no

tenga que prestar toda su atencion a la carretera, aunque tendra que tomar el

control del vehiculo si fuese necesario.

— Fase 4. Segunda mitad de la proxima década, se comenzara la produccion y

comercializacion en masa de los coches totalmente autbnomos.

— Fase 5. A partir de 2030, no serd necesaria la intervencion de una persona.

Desaparecerd el puesto de conduccion, quedando un espacio mas amplio dentro

del habitaculo de los vehiculos.

Figura 3 Niveles de avance de la tecnologia hacia al automatizacion

Sin
Automatizacién

Cero autonomias; el
conductor realiza todas
las tareas de
conduccion.

Asistencia
al Conductor

El vehiculo es controlado
por el conductor;
pero algunas
caracteristicas de
asistoncia al conductor
se pueden incluir

en el disefio del vehiculo.

Automatizacion
Parcial

El vehiculo tiene
funciones automatizadas
combinadas, como
la aceleraciény la
direccion, pero el
conductor debe
permanecer involucrado
con la tarea de conduccién

Automatizacion
Condicional

El conductor es una
necesidad, pero no tiene
que monitorizar el
entorno. El conductor
debe estar listo para
tomar el control del
vehiculo en todo
momento con previo

Automatizacion

El vehiculo es capaz de
realizar todas las
funciones de conduccién
bajo clertas condiciones.
El conductor puede
tener la opcidn de
controlar el vehiculo.

Automatizacién
Completa

El vehiculo es capaz de
realizar todas las

funciones de conduccién
en todas las condiciones.
El conductor puede
toner la opcién de
controlar el vehiculo.

y monitorizar el entorno aviso.

en todo momento.

Fuente: National Highway Traffic Safety Administration

La llegada del vehiculo auténomo y eléctrico no so6lo va a revolucionar el sector de la
automocién. Las empresas automovilisticas y tecnoldgicas ya estan centradas al 100%
en el desarrollo de estos prototipos. Sin en cambio, se han identificado otros sectores
en los que el vehiculo autbnomo va a revolucionar y deberan de reinventarse cuando

sea una realidad.

Al menos 33 sectores, como es obvio el transporte de viajeros por carretera es uno de
ellos, tendran que reinventarse (CB Insights, 2018). La conduccion auténoma
eliminara miles de puestos de conductores de autobuses y taxis, aunque el uso de la
tecnologia y las telecomunicaciones para recopilar datos e interconectar los vehiculos,
haré que sea necesaria la presencia de personas humanas para administrar las flotas de

vehiculos y hacer que sean eficientes en sus rutas.
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Con una reduccion prevista del 90% de los accidentes de trafico, las compafiias de
seguros veran reducido drésticamente el importe de las indemnizaciones por
accidentes de trafico, aunque también veran reducida la demanda de polizas para cubrir
accidentes y el importe de las mismas, dada la escasa probabilidad de que ocurra un
suceso. Para anticiparse a ello algunas aseguradoras estan implantando p6lizas basadas
en el uso y la cantidad de kilémetros recorridos.

La industria auxiliar automovilistica también sufrira la llegada del coche auténomo.
Para el afio 2030 el 50% del coste de fabricacion de los vehiculos correspondera a los
componentes eléctricos. Las empresas proveedoras tradicionales de componentes del
automovil tendran que competir con otras de base tecnoldgica proveedoras de
software.

Incluso las cadenas de comida rapida como Mc Donald’s, pueden verse resentidas por
la irrupcion de la conduccion autonoma. El 70% de las ventas se realiza a traves de
ventanilla de autoservicio. En un vehiculo autbnomo se introducen las coordenadas de
destino, por lo que resulta mas dificil desviarse de la ruta para realizar una compra por
impulso, lo mismo ocurriria en los restaurantes y areas de servicio ubicadas en las
salidas de las autopistas, salvo que se fijara una parada antes de iniciar la ruta.

El futuro del trabajo va a estar determinado por la inteligencia artificial y la
automatizacién. Se eliminaran algunos puestos de trabajos menos cualificados, pero
aumentaran las oportunidades para aquellos puestos mas especializados y para
aquellas personas mejor formadas y con competencias digitales.

3.1 Movilidad inteligente e innovadora para el transporte de viajeros por
carretera.

Las empresas de transporte de viajeros por carretera deben de adecuarse a los cambios
tecnoldgicos que se estan produciendo, puesto que las necesidades de desplazamiento
y la movilidad de las personas han cambiado.

Los pilares sobre los que se va a estructurar el transporte de viajeros por carretera en
el futuro seran la movilidad, el medio ambiente, las infraestructuras, la seguridad y la

innovacion tecnologica.
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La menor inversion requerida en infraestructuras, su sostenibilidad y competitividad
en costes de produccion y menores externalidades negativas frente a otros medios de

transporte, hacen del autobus el modo mas eficiente de carretera (CEOE, 2013).

Los costes de produccidn del autobus son hasta cuatro veces inferiores al del vehiculo
privado, y el doble que el tren a media distancia (0,038 €/viajero-km del autobds frene
a 0,15 €/viajero-km del coche y 0,073 €/viajero-km del tren). Esto supone un ahorro
anual de 8.757 millones de euros frente al vehiculo privado.

La tecnologia estd avanzando a ritmo mayor que el de los planes de movilidad y la
adaptacion de las infraestructuras. Por ello, se hace necesaria la modernizacion del
transporte y reducir el uso del vehiculo privado, para avanzar hacia un modelo
descentralizado energético y basado en la demanda y desplazar el actual modelo

centralizado y basado en la oferta.

Las externalidades medioambientales negativas provocadas por las emisiones
requieren un cambio en el sistema de movilidad y una necesidad de cambio de
mentalidad. Con el objetivo de reducir las emisiones un 20% en 2030 y un 90% en
2050 respecto a los niveles existentes en 1990, entrard en vigor antes de finales de
2018 la Ley de Cambio Climéatico y Transicion Energética es practicamente una
realidad.

El aprovechamiento del potencial de la tecnologia e innovacién, para conectar a
ciudadanos y a empresas entre si y con la ciudad, informando y distribuyendo
inteligentemente los recursos da lugar al concepto de Smart City o ciudad inteligente.
“Smart City es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la gestion urbana” (Bouskela et al,
2016, p.32).

En la tabla 4, se muestra el ranking global de Smart Cities lideres en movilidad.
Encabezado por Singapur, ha introducido un sistema de trafico inteligente realizando
un esfuerzo importante por reducir el nimero de vehiculos de las carreteras, facilitando
la introduccién del vehiculo autonomo y poniendo en marcha una flota de taxis

autébnomos.
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Tabla 4. Top 20 Smart Cities en movilidad, 2017
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LI Ric de Janeiro
Yinchuan

Hangzhou

Bhubaneswar

Fuente: Juniper Research

La red integrada de transporte de Londres es otro de los mejores sistemas de transporte
publico mundial. Cuenta con un sistema coordinado de autobus, taxi, lineas de metro

y tren, muy valorado por ciudadanos y turistas.

El transporte urbano de autobus cuenta con carriles exclusivos y segregados, lo que

aumenta la eficiencia del sistema.

Con laintencidn de controlar el trafico en las zonas mas céntricas de la ciudad y reducir
las emisiones de CO2, Londres puso en marcha en el afio 2003 la tasa Congestion
Charge. Los precios y restricciones de esta tasa estan sujetos a las zonas y horarios de

circulacién por las mismas.

A nivel nacional todas las asociaciones empresariales coinciden en la necesidad de

modernizar el transporte de viajeros por carretera. Para ello, es necesaria una
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transformacion urbana, acelerando la innovacion en transporte e infraestructuras e

incrementando las sinergias entre administracion y empresas.

Para incrementar el bienestar de los ciudadanos y acelerar la incorporacion de la
tecnologia, favoreciendo el desarrollo de una economia sostenible, el Ministerio de

Fomento ha presentado el Plan de Innovacion para el Transporte y las Infraestructuras.

El Plan presentado para el periodo 2018-2020 y con una inversion prevista de 50

millones de euros, se centra en cuatro pilares estratégicos:
-Experiencia del usuario

- Plataformas inteligentes

-Rutas inteligentes

- Eficiencia energética y sostenibilidad.

A través de la experiencia del usuario, se contempla una experiencia mas alla de la
compra de un billete. La comercializacion inteligente de servicios con el desarrollo de
plataformas digitales integradas, pretende utilizar el big data para conocer la
experiencia del usuario e intercambiar datos entre los distintos proveedores
intermodales. La comercializacién inteligente de los servicios tiene un impacto

tecnoldgico y una alta rentabilidad al disminuir los costes de personal entre otros.

El concepto de rutas inteligentes desarrollado en el Plan de Innovacién para el
Transporte y las Infraestructuras engloba todo lo referente a la digitalizacion de las
rutas, conexién de vehiculos, infraestructuras y ciudades, mejorando la eficiencia del

sistema de transporte.

En el marco de la eficiencia energeética y sostenibilidad, se ha fijado la necesidad
imperante de reducir las emisiones, racionalizar el uso de combustibles fésiles, avanzar
en el uso de energias renovables y facilitar el cambio a nuevas soluciones como el
vehiculo eléctrico y autdbnomo, fijando los primeros limites sobre las decisiones éticas
y morales que deba de tomar el coche autonomo en las distintas situaciones que se

puedan presentar en la carretera.
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Algunos ejemplos de aplicaciones directas en la gestion, control del tréfico y las
carreteras, establecidos en el Plan de Innovacion para el Transporte y las

Infraestructuras del Ministerio de Fomento son los siguientes:

— Control dindmico del trafico: Velocidades, aceleraciones y distancias pueden
ser sugeridas por las infraestructuras en funcion de las condiciones del tréfico
de manera dinamica mediante mensajes.

— Sugerencias de conduccion a los vehiculos, de manera que se integren

directamente en los vehiculos.

Mejorar la interaccion entre vehiculos. Cuando dos vehiculos proximos entre si
puedan intercambiar informacion sobre velocidad, distancia o destino, de manera que
el sistema pueda tomar decisiones automaticas.

3.2 La cuarta revolucion industrial

Definida como “la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas,
anticipan que cambiara el mundo tal como lo conocemos” (Perasso, 2016), tiene su
origen a principios de este siglo y esta basada en una revolucion digital impulsada por
la convergencia de los grupos tecnoldgicos fisicos, digitales y bioldgicos, segun la

clasificacion establecida por Klaus Schwab (2016).

Entre los factores impulsores de la cuarta revolucién industrial, hay que analizar los
propuestos por el Foro Econdmico Mundial (2016), que diferencia entre factores
demogréficos y socioecondmicos y factores tecnoldgicos. En el grafico 10 se muestran
los principales factores demograficos y socioecondémicos y tecnolégicos impulsores

del cambio.
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Gréfico 10. Factores impulsores del cambio tecnoldgico

DEMOGRAPHIC AND SOCIO-ECONOMIC
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Internet of Things REES
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Fuente: The Future of Jobs. World Economic Forum 2016.
La cuarta revolucion industrial afectard al mercado de trabajo, al futuro del empleo y
acrecentara la desigualdad de los ingresos. También llamada industria 4.0, parte de un
proyecto tecnologico del gobierno aleman para traer la automatizacion total de la
manufactura, para llevar su produccion a una independencia total de la mano de obra

humana.

La automatizacion y digitalizacion traera consigo la desapariciéon de 7,1 millones de
empleos entre 2015 y 2020, segun el informe The Future of Jobs (2016), aunque
también traerd la creacion de 2,1 millones de nuevos puestos de trabajo, relacionados

con capacidades y habilidades tecnologicas.



Con la cuarta revolucion industrial se le presentan a Espafia una serie de retos y
oportunidades. A dia de hoy la economia espafiola no lidera los procesos de cambio
de esta nueva revolucion industrial, a pesar de que la digitalizacion de las empresas
espafolas supera la media de la Unidn Europea, aln se encuentran lejos de los paises

lideres en innovacién tecnoldgica.

Algunos factores que estan frenando la implantacién de la industria 4.0 en Espafia, son
el desconocimiento de la tecnologia de los clientes y proveedores tradicionales y la

desconfianza hacia las startups por su poca experiencia.

4. CASOS REALES.

4.1 Tesla

La historia de Tesla comenzo en el 2003 en Sillon Valley, desarrollando un vehiculo
eléctrico con autonomia hasta 300 kilometros. Durante sus primeros afios no se supo
nada de su actividad, fue en 2006 cuando aparecieron de nuevo con su primer vehiculo
eléctrico, el Tesla Roadster, declarado mejor invencion de transporte de ese afio. Desde
el afio 2008 al 2011 desarrollaron dos versiones de este vehiculo alcanzando una cifra

de ventas de 2.400 unidades en todo el mundo.

Como consecuencia de este acierto, otras empresas decidieron mover ficha y trabajar
por el transporte del futuro. El grupo Daimler, empresa alemana dedicada al automovil,
vehiculos comerciales y a los segmentos de camiones y autobuses, compré el 10% de
Tesla en 2009. Si bien, en el afio 2014 vendio este 10%, beneficiandose durante todos
estos afios de la tecnologia de Tesla en sus vehiculos.

En plena crisis financiera durante el afio 2008, trabajaron con un programa de ayuda
para tecnologias avanzadas del Departamento de Energia de Estados Unidos,
presentando en el afio 2011 su modelo Tesla Model S, todo en éxito de reservas

acompariado también por la salida a bolsa de la compaifiia.

A partir del éxito del lanzamiento de su primer modelo, se desarrollé su segundo
modelo, el Tesla Model X con capacidad para siete personas y que comenzo a
comercializarse a finales de 2015. Actualmente se esta comercializando su tercer

modelo, el Testa Model 3 (figura 4), un vehiculo eléctrico méas pequefio y asequible.
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Figura 4. Tesla Model 3.

Los datos actuales de fabricacion en el segundo trimestre de 2018, reflejan un aumento
del 55% con respecto al primer trimestre con 53.339 unidades de los tres modelos, de
las que 28.578 unidades corresponden al Gltimo modelo el Model 3. Con estos datos,
el objetivo de ventas para el afio 2018 de Tesla se sita en 100.000 unidades.

Tesla incorpora un hardware para la conduccién autébnoma en todos los modelos,
denominado Autopilot. Aun se encuentra en el nivel 2 de conduccién autbnoma en el
que el vehiculo no es capaz de detectar y responder ante objetos extrafios, como ha
ocurrido en los dos accidentes mortales acaecidos hasta la fecha y reconocidos por

Tesla, cuando los vehiculos circulaban con el piloto automatico.

La imprevisibilidad de los peatones en las calles puede complicar mucho las decisiones
del sistema de conduccion auténoma. Esto también lleva a que se presenten situaciones
éticas en la toma de decisiones en caso de accidente o imprevisto, sobre como debe

actuar el sistema de conduccion autbnoma.

El plan de futuro de Tesla pasa por la fabricacion de camiones y autobuses eléctricos

y autbnomos, aun en fase de desarrollo, prometen revolucionar por completo su disefio.
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4.2 Cabify & Uber
Cabify

Definido por la propia empresa como la manera mas facil y segura de moverte por la
ciudad, es una empresa de origen espafiola, que pone a disposicion del cliente
diferentes tipos de vehiculo con conductor con una serie de servicios extras.

Fundada en Espafia en el afio 2011, donde establecio su primera red de transporte en
Madrid, aunque con sede fiscal en Delaware por su proximidad a Silicon Valley, ya
que sus primeros inversores fueron estadounidenses.

Las principales diferencias con el taxi son el tipo de licencias que usan, en este caso
VTC, el uso de vehiculos mas equipados y alta gama y la mas importante de todas, el
uso de la tecnologia a través de una aplicacion en la que el cliente puede seleccionar

las preferencias de viaje como musica, temperatura de abordo o el conductor.

En una clara apuesta por el factor diferenciador, apuesta por el big data para conocer
las necesidades y gustos de los clientes, ofreciéndoles soluciones personalizadas. La
innovacion se centra en ofrecer servicios a cada tipo de cliente. Es posible encontrar
servicios como Cabify Access para personas con movilidad reducida, Cabify

Executive para empresas, Electric con vehiculos eléctricos o Cabify Baby.
Uber

Representa un modelo de negocio diferente, si bien no lo es en la forma si lo es en el
fondo. Tanto Uber como Cabify han aparecido como empresas tecnologicas para
solucionar los problemas de movilidad cada vez mas crecientes en las ciudades.

Aunque la relacién con conductores y clientes es distinta.

La mision de Uber, segin queda definida en su web corporativa es “llevar el transporte
para todos a todas parte”, haciendo que sea mas seguro con vehiculos autbnomos y

reducir la congestion del trafico en las ciudades.

Con sede en San Francisco, esta presente en 65 paises y méas de 600 ciudades, realiza
al dia mas de 15 millones de trayectos en todo el mundo, cerrando el afio 2017 con
mas de 16.000 empleados. Al no cotizar en bolsa, la empresa nunca ha hecho publico
sus resultados financieros, lo que le ha permitido ocultar la informacién sobre sus

resultados.
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Otra diferencia entre estas dos empresas es la oferta de negocio que presentan. Uber
se centra en ampliar su oferta de negocio en servicios de mensajeria, comida a
domicilio o el servicio Uber One, una flota de vehiculos eléctricos de alta gama de la
compafiia Tesla. En una clara apuesta por la innovacion tecnologica, Uber ya cuenta

con vehiculos autdnomos circulando por las calles de Pittsburgh.

La evolucion del numero de usuarios y facturacion de los servicios de coche
compartido en Espafia, incluidos los servicios Uber y Cabify, sigue creciendo afio tras

afios como muestra el grafico 11.

Gréfico 11. Volumen de negocio de los servicios de compartir coche en Espafia

Usuarios (sobre total poblacién) . Facturacion (mill. €)

7,0% 7,9% 8,7% 9,4% 10,0% 10,5%

467,03
434,23
397,19
356,24
311,84 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Statista Digital Market Outlook.

El principal competidor de Uber en Esparia es Cabify (figura 5), aunque esto no sucede
en todos los paises, como ocurre en Francia o Alemania donde compite con la

plataforma de viajes compartidos Blablacar.
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Figura 5. Principales competidores de Uber por pais.

0 Uber dominating Other competitor
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CZECH REPUBLIC
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SOUTH KOREA
EL m Hailo, EasyTaxi,
Gett Limo taxi
COLOMBIA, BRAZR, i
Easy tan

NIGERIA. KENYA, UAE SINGAPORE, MALAYSHA,
SOUTH AFRICA Careem, Easy taxi | | PHILIPPINES, THAILAND,
Easy tan VIETNAM & INDONESIA
GeabTaxi, EasyTad

AUSTRALM
Ingogo, Gocatch

Fuente: Rodrigo L. Barnes

En Espafia, ambas empresas necesitan una licencia de alquiler de vehiculos con
conductor (VTC) para poder desarrollar su actividad, aunque Uber en sus inicios en el
afio 2014 con su servicio UberPop, utilizaba conductores sin este tipo de licencia,
hecho que fue llevado a los tribunales por las distintas asociaciones de taxistas.

Bajo las licencias VTC y dado el vacio legal que existia en la normativa espafiola,
tanto Uber como Cabify han conseguido establecerse en Espafia, aungque actualmente
se encuentran pendientes del Decreto de una licencia VTC por cada treinta taxis, lo

que sacaria de las calles a la mayor parte de los vehiculos de estas plataformas.

4.3 Conduccién autéonoma.

Todos los dias salen grupos de expertos a las carreteras equipados con detectores laser
y graban carreteras, edificios y objetos. A partir de la nube de puntos generada de estas
lecturas, crean un mapa del mundo gue no tiene nada que ver con los mapas y callejeros

actuales.

Estos nuevos mapas evalGan el mas leve cambio, importante para aquellos casos en

los que se requiera una accion perfecta, como la conduccion auténoma. Pronto
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vehiculos normales seran capaces de proporcionar informacion al mapa y tomar el

control del volante.

Los coches robots podrian ser la solucion a los accidentes. Cada vez més, los vehiculos
autonomos tendran un papel mas importante, sera un proceso gradual. El objetivo es

conseguir vehiculos totalmente autdbnomos conectados a una gran red.

La carrera por el coche autbnomo ha comenzado y preocupa a los fabricantes clasicos
de automdviles. El coche Google ha tomado revolucionario al no llevar volante. Que
el nuevo mundo de la movilidad funcione o no se decidira en la carretera. EI 90 % de

los accidentes el error humano desempefia un papel fundamental.

Desde hace varios afios se lleva desarrollando en Pittsburgh, el banco de pruebas
mundial del coche auténomo, por las facilidades de su legislacion para poder permitir
la circulacion del coche auténomo por sus calles y la instalacion del Centro de
Tecnologias Avanzadas de Uber en colaboracion con la Universidad de Carnegie
Mellon.

A pesar del gran avance de los sistemas de conduccion auténoma, ain queda mucho
terreno por avanzar. Se hace necesaria tener una regulacién que permita que los
vehiculos auténomos puedan circular por las calles, todo ello unido al dilema ético que
presenta el sistema autonomo de conduccion en caso de imprevistos durante la
circulacién. Por ello, algunas empresas como Uber no pueden adelantar plazo en el

que pueda operar al 100% el servicio de conduccion auténoma.

4.4 Future Bus. El Autobus Auténomo.

El sector del autobls tampoco ha sido ajeno a la evolucién de los sistemas de
conduccion auténoma, y desde hace varios afios se estan realizando ensayos por todo
el mundo. Singapur, Lyon, Estocolmo, Sion, Helsinki, California e incluso San
Sebastian, han apostado por el potencial del transporte publico autonomo, aunque de
momento y en la mayoria de los casos ha sido algo temporal y durante un periodo de

pruebas.

Singapur la ciudad pionera en el &mbito del autobds autbnomo, introdujo en el afio
2013 el primer autobls auténomo, denominado Navya (figura 6). Desarrollado por

JTC Corporation e Induct Technologies, tiene capacidad para ocho personas y puede
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alcanzar una velocidad de 20 km/h. Por el momento solo puede circular por terrenos

controlados como aeropuertos o parques empresariales.

Figura 6. AutobUs auténo eléctrico Navya.

Estocolmo también ha probado un prototipo de autobus auténomo desarrollado por la

compafiia Ericsson y en colaboracion con la empresa sueca Nobina Tech.

Todos los ensayos realizados por el autobls autbnomo en la mayoria de los casos han
sido realizados en circuitos cerrados y dentro del proyecto europeo CityMobil2 de
vehiculos eléctricos sin conductor. Este proyecto incluye doce ciudades y cinco
fabricantes de sistemas auténomos de transporte por carretera y su objetivo es

progresar en la integracion de los vehiculos autbnomos en los espacios urbanos.

5. CONCLUSIONES.

El crecimiento del sector del transporte de viajeros por carretera ha estado
fundamentado durante mucho tiempo en la creacion de nuevas infraestructuras y el
aumento de la capacidad de los medios disponibles para solucionar los crecientes

problemas de movilidad de los ciudadanos.

Este tipo de crecimiento conlleva una serie de externalidades negativas, como la
emision de gases, la congestion de las ciudades y la excesiva dependencia de los

combustibles fosiles.

La tecnologia ofrece a las empresas la oportunidad de hacer frente a todas las

externalidades negativas y aprovechar las oportunidades que esta les brinda a las
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empresas para ser mas eficientes y rentables, por lo que debe verse como una

herramienta de negocio.

Al tratarse de empresas fundamentadas en procesos y servicios, en algunos casos
obsoletos, la renovacion digital empieza a ser una obligacion para las empresas del
sector. La tecnologia es, por tanto, de vital importancia para las empresas de transporte

y su supervivencia depende en la mayoria de los casos de ella.

Para fomentar la adopcién de la tecnologia y la innovacién es necesario que en el
entorno en el que se desenvuelven las empresas, retina las condiciones dptimas para el

fomento de la innovacion.

La calidad de las infraestructuras, cualificacion de la mano de obra, regulacion politica,
entorno empresarial e inversion en conectividad y servicios digitales, son los pilares
basicos medidos por los distintos indicadores para comprobar la preparacion
tecnoldgica tanto a nivel empresarial como privado. Si hay algo que ponen de
manifiesto los distintos indicadores es la escasa cualificacion de la mano de obra. Se
hace necesaria una mayor inversion, tanto puablica como privada para mejorar las

capacidades digitales de los ciudadanos y empleados.

La rentabilidad del sector se esta viendo asfixiada con el alza de los precios de los
carburantes y su dependencia casi exclusiva. La entrada en escena de nuevos
competidores, ha cambiado casi por completo la concepcion del servicio de transporte
tradicional. Las nuevas formas de comercializar el servicio de transporte basadas en el
uso de la tecnologia, ofrecen al cliente la posibilidad de personalizar el servicio, algo
casi impensable hace afios. Aunque las nuevas plataformas digitales y la economia
colaborativa hayan revolucionado hasta el momento el sector del transporte de
viajeros, algunas de ellas con cierta controversia por la legalidad o no de su actividad,
como es el caso de Uber o Cabify, aprovechando algunas lagunas en la legislacién
espafola, la verdadera revolucion en el transporte de viajeros por carretera se espera

en los proximos afios y tendra un tnico elemento comun, la conduccion auténoma.

La revolucion que traerd consigo la automatizacion de la conduccion, supondra la
transformacion total de la industria de la automocion, del transporte e incluso de otras

industrias no afines. La eliminacidon de miles de puestos de trabajo y la creacion de
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otros tantos, algunos de ellos aun no inventados, transformaré por completo el mercado

laboral.

Para llegar a la automatizacion tanto en el transporte de viajeros como en la industria
en general, ain queda mucho recorrido. Se han realizado numeras pruebas piloto en
distintas partes del mundo, algunas de ellas gracias a la inversion de grandes fondos
de inversion y a una regulacion en el pais de origen que favorece la innovacion y las

pruebas de conduccion autdnoma por sus carreteras.

Se requiere de un esfuerzo por parte de todas las administraciones para establecer una
regulacion para la que el vehiculo autbnomo pueda convivir con peatones, ciclistas y
el resto de vehiculos en las carreteras, y resolver el verdadero dilema moral que surja
ante imprevistos en la conduccion, ¢a quién salvar?, a los ocupantes del vehiculo o a

los peatones y ocupantes de otros vehiculos.

Sélo el tiempo marcara el devenir de lo que puede ser la gran revolucion en el mundo

del transporte de viajeros por carretera.
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