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Resumen

El estudio que se presenta mediante este informe pretendié analizar a profundidad coémo
ocurre el progreso de los educadores costarricenses en sus competencias para el
aprovechamiento educativo de las TIC segun sus diversos perfiles, condiciones y zonas
en que trabajan, asi como determinar cuéles factores intrinsecos y de contexto favorecen
o limitan este progreso en el aprovechamiento. Finalmente, como resultado de este
analisis se traz6 un marco de competencias con sus respectivos mapas de progreso para

el aprovechamiento educativo de las TIC con niveles crecientes de desempefio.

En toda su primera parte, este trabajo de investigacién realiz6 un repaso
detallado de la trayectoria de inclusion de las tecnologias en la sociedad actual y los
sistemas educativos, ademas de cudl es el estado del aprovechamiento de estos recursos
en América Latina y en particular en Costa Rica. Los dos primeros capitulos pretenden
generar un marco para situar el estudio en un amplio campo de conocimiento que viene
intensificando sus aportes desde diferentes y ricas perspectivas educativas, psicoldgicas

y socioldgicas.

En una segunda parte, sobre todo en el tercer y cuarto capitulo, el estudio sitGa
aspectos teoricos y epistemoldgicos sobre el aprovechamiento educativo de las
tecnologias por parte de los educadores, la manera en que se apropian de ellas y el
estudio de factores asociados a esto. Estos apartados posicionan los insumos especificos
para analizar el problema de investigacion aqui planteado, y dan un amplio panorama de

la manera en que se ha abordado anteriormente.

Para realizar la investigacion, se partio de un paradigma naturalista, en que se
interpreta las realidades educativas como cambiantes y dinamicas, por tanto el estudio
se centrd en las personas como agentes activos de sus realidades que comprenden lo que
sucede desde sus propias perspectivas. El enfoque del estudio es cualitativo, el analisis

propuesto derivo en el desarrollo de una teoria coherente para proponer como es que



progresan los docentes en sus competencias, a partir de lo que se observa, explora y

describe. El estudio tuvo un disefio de siete estudios de caso cualitativo.

Para la investigacion se planted escoger una muestra de casos tipo o tipico, lo
que permitio la profundidad y riqueza de informacion sobre ciertos casos de educadores
con rasgos comunes a docentes costarricenses de diversos ciclos educativos y
seleccionados a conveniencia a partir de su experiencia, perfil recomendado (inicial o
avanzado) y participacion en propuestas educativas de aprovechamiento de las TIC
segun la modalidad educativa y ciclo escolar en que se encontraban.

Para la recoleccidon de informacion se usaron cuatro técnicas especificas que
permitieran contrastar la informacion recolectada en cada estudio de caso, a saber:
observaciones de clase en que se incluya el uso de TIC, escala de autoevaluacion del
desempefio en el uso de las TIC, analisis de contenido del planeamiento didactico y
entrevistas a profundidad.

Se utilizé un procedimiento hermenéutico de reduccion de datos mediante tres fases
de codificacién: abierta, axial y selectiva. Para esto, la informacion recolectada se
depurd, se sistematizd y se incorpordé en una unidad hermenéutica integrada en el

software Atlas ti.

Se identifico en los estudios de caso realizados la existencia de tres competencias
para el aprovechamiento educativo de las TIC: Ejecucion pedagégica y didactica,
Apropiacion de las TIC e Innovacion en la organizacion del ambiente de aprendizaje.
Mediante el estudio de los siete casos de docentes fue posible contrastar su desempefio
en estas competencias y definir con ellos niveles de progreso desde iniciales, en

progreso, satisfactorio e idoneo.

Con respecto a los factores intrinsecos y de contexto que favorecen o limitan el
progreso de los educadores en su aprovechamiento de las TIC, a pesar de que se
determinaron una serie relevante de factores como la vocacion de ensefianza o la edad y
la universidad de procedencia, el analisis no permitio determinar con suficiente claridad

cuéales podrian estar mas asociados a ese progreso.
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Como producto final de este trabajo se presentan las tres competencias desarrolladas
con sus respectivos mapas de progreso. Este insumo puede estar al servicio de los
programas e iniciativas de aprovechamiento educativo de las TIC para diferentes
objetivos beneficio de mejores practicas educativas. Este producto final debe ser
validado desde la perspectiva de expertos en el tema y docentes experimentados. El

alcance de esta investigacion no permitio llegar hasta esa fase.



Introduccion

La educacion es un sistema cambiante, pero a juzgar por los desafios que ha enfrentado
en los ultimos treinta afios con la penetracion de las tecnologias digitales, al parecer el
cambio no es tan vertiginoso y rapido como en otros &mbitos de la vida social. Esto
quiere decir que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no han
provocado todavia transformaciones de fondo en la estructuracion y organizacién de los

procesos de aprendizaje, como se hubiera pensado hace bastantes afios atréas.

Segun Pedro (2011) las politicas destinadas a la adopcion de las tecnologias han
progresado desde un interés cuantitativo (cantidad de computadoras, estudiantes,
escuelas y docentes) hasta otro cualitativo, en el que es mas relevante el uso efectivo
que se hace de las tecnologias en el aula, y las condiciones requeridas para que se

integren de mejor manera en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, si se compara con los mercados, el mundo del trabajo o la
economia en general, es posible evidenciar que el rol que las TIC han jugado en la
educacion es todavia poco influyente en las escuelas y colegios de todo el mundo, con
algunas excepciones basadas en el reconocimiento de los educadores como
profesionales potenciadores del cambio y politicas que catapultan la reforma educativa
generalizada. Segun este autor la escuela se esta escapando de las transformaciones que
las TIC han tenido en la vida cotidiana de la gente, los sistemas escolares muestran

resistencia al cambio.

Los esfuerzos que se han realizado en las Ultimas décadas en todo el mundo para
transformar la ensefianza y el aprendizaje parece que no acaban de dar fruto
porque seguimos teniendo una escuela muy parecida a la que teniamos veinte

afios atras, justo cuando Internet comenz6 a popularizarse (Pedro, 2016, p.245).

Los cambios que como sociedad estamos experimentando saltan a nuevas

discusiones sobre el futuro de la educacion, los cambios socio culturales y la presencia
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masiva de las tecnologias digitales moviles en los contextos educativos formales e
informales. Un cambio social importante condiciona esta discusion, ya un gran
porcentaje de las personas de las todas las edades, y particularmente en América Latina,

tienen un dispositivo movil en sus bolsillos.

Si se considera las tecnologias moviles como recursos didacticos, el por qué y
para qué llevarlos a los espacios educativos, se han propuesto diferentes categorias de
respuesta. Primero, la relacionada con un enfoque de equidad y cierre de brechas (van
Dijk, 2012). Segundo, la relacionada con el desarrollo de competencias en estudiantes
para desarrollar el talento y fortalecer las habilidades para desenvolverse en la sociedad
moderna. Y tercero, la categoria que se relaciona con las posibilidades de las TIC para
generar condiciones de transformacion de los sistemas educativos (Pedro, 2012, 2016).

Claro (2010) quién realiza un andlisis de modelos de investigacion internacional
sobre buenas practicas de incorporacion de tecnologias digitales en educacion para la
Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), identifico tres
objetivos principales que se siguen para el uso de TIC en educacidn: 1. lograr mejores o
nuevos aprendizaje, 2. generar un cambio o0 innovacion pedagogica, y 3. producir un
cambio o innovacion organizacional. Ella indica que muchos marcos o modelos

conceptuales en América Latina buscan alcanzar uno o varios de estos objetivos.

Blundell, Tin Lee y Nykvist (2016) por otro lado identifican otras razones
fundamentales por las cuales los Sistemas Educativos han integrado las TIC, y que
tienen una directa relacion con las anteriores: mejorar los resultados de aprendizaje,
incrementar la relevancia vocacional, contribuir a la economia del conocimiento,
enriquecer experiencias de aprendizaje, y transformar la pedagogia hacia el aprendizaje

basado en el estudiante.

En Costa Rica, a pesar de ser un pais muy pequefio si se lo compara con otros
paises del continente Americano, la variabilidad de contextos educativos es amplia. Los
maés de ochenta y cinco mil educadores costarricenses (85.237 docentes) se encargan del

trabajo de ensefianza para mas de un millon de estudiantes (1.086.772 estudiantes, al
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cierre del 2016 segun datos del Compendio Estadistico del Informe del Estado de la
Educacion) que se distribuyen en zonas urbanas, zonas rurales y zonas indigenas de
todo el pais. Sus realidades, sus retos y sus compromisos son distintos segun la region,

el contexto socio cultural y la poblacion estudiantil con la que laboran.

El Sistema Educativo Pdblico de Costa Rica posee un régimen curricular y
administrativo centralizado, distribuido por todo el pais en 27 Direcciones Regionales
de Educacion que tienen un equipo a cargo de un director y son coordinadas
directamente por las oficinas centrales ubicadas en la Gran Area Metropolitana (GAM).
Todos los estudiantes costarricenses segun sus niveles educativos participan de la
misma oferta curricular, los mismos programas de estudio y el mismo sistema de
evaluacion fijados por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) bajo el aval de su
méaxima autoridad, el Consejo Superior de Educacion (CSE). Existe un solo instituto
encargado de los procesos de desarrollo profesional, el Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano (IDPUGS) que tiene a cargo la articulaciéon de
politicas y ofertas formativas para todos los docentes a nivel nacional, en todos los
ambitos, tanto a nivel curricular (actualizacién disciplinar, inclusion y abordaje de la
diversidad, evaluacion, etc.) como en la dimension de inclusion de las TIC en la

ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, el MEP se encuentra orientado hacia el trabajo en cuatro ejes
estratégicos: la calidad, la inclusion, la eficiencia y la innovacion. Para esto, la
administracion a cargo se ha propuesto iniciar con dos proyectos esenciales de
digitalizacién. Por un lado, se desarrolla el proyecto de Red Educativa del Bicentenario
que pretende conectar todos los centros educativos del pais con fibra Optica, tanto al
Internet, como entre si en una gran intranet de instituciones. Por otro lado, esta el
proyecto llamado preliminarmente Plataforma Ministerial cuyo objetivo es generar un
sistema integrado de informacion del Sistema Educativo, iniciando por la informacion
de cada estudiante a través de un expediente digital, que permita la toma de decisiones

basada en datos y el manejo de datos de forma expedita para asegurar la calidad de la



gestion del Ministerio. Estos dos proyectos tienen una incidencia directa en el avance

nacional en cuanto a la apropiacion educativa de las tecnologias digitales.

La UNESCO (2018) en su informe mas reciente sobre el Seguimiento de la
Educacién en el Mundo, destaca la gran relevancia que adquiere la rendicion de cuentas
para la toma de decisiones en cuanto politicas, programas y estrategias que permitan
mejorar los resultados de calidad educativa en los sistemas educativos, y la base de esta
rendicion de cuentas son los datos que den cuentas de indicadores. Las iniciativas de
digitalizacion antes expuestas, que se buscan desarrollar en Costa Rica son precisamente
un punto de partida elemental para que el pais cuenta con la informacion accesible para
generar mejores mecanismos de rendicion de cuentas. Para la UNESCO, la falta de
rendicion de cuentas puede hacer peligrar el progreso, al posibilitar que los sistemas

educativos se incrusten en practicas perjudiciales.

Lugo, Ruiz, Brito, y Brawerman, (2016) sefialan que Costa Rica “presenta una
de las mayores tasas de alfabetizacion del mundo con un 96,1% de personas mayores de
15 afios alfabetizadas; y se ubico en el segundo lugar entre los paises latinoamericanos
en la prueba PISA del afio 2009” (p. 50). Se destaca que el pais la escolarizacion en
primaria se mantiene estable desde la primera década del presente siglo, con tasas
superiores al 95% no obstante todavia enfrenta el reto de la universalizacion de la

secundaria.

En Costa Rica el Informe del Estado de la Educacion es una iniciativa del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) que desde el afio 2006 tiene una importante
agenda de investigacion para dar seguimiento al desempefio de la educacion en el pais,
y generar un debate que contribuya a la toma de decisiones en esta materia. Segun los
informes presentados en los Gltimos dos afios 2017 y 2019, en los ultimos afios el
desempefio general del sistema educativo en el pais no presentd cambios bruscos
positivos 0 negativos. Aunque recientemente, ha aumentado la cobertura en la
Educacién Preescolar a un 90.3% de estudiantes, se mantienen bajas coberturas en el

ciclo diversificado de secundaria (décimo, undécimo y doceavo afio) y su crecimiento
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ha estado sobre todo en modalidades de menor calidad como colegios nocturnos, pero
se reporta reduccion de la exclusion educativa y el establecimiento de lineas estratégicas
de politica educativa con respecto a las reformas curriculares y los programas de
estudio. En el Informe 2019, se sefialaron recomendaciones sobre aspectos que
requieren una alta atencion de las autoridades educativas, sobre todo relacionadas con el
estancamiento de indicadores de calidad: aprendizaje de los estudiantes, gestion

docente, infraestructura, brechas entre la educacion rural y urbana, etc.

En este informe 2019 a diferencia de ediciones anteriores, se destacan pocas
conclusiones relacionadas con la inversion publica en tecnologia educativa, pero se
resaltan retrasos y estancamientos en resultados educativos, a partir de los cuales se
puede inferir que el informe plantea que, a pesar de la gran apuesta pais por la inclusion
educativa de las TIC, estas todavia no han representado parte de los factores de progreso

educativo esperado en Costa Rica.

Con respecto a la educacion preescolar, a pesar de que se subraya el aumento de
su cobertura, esto no viene aparejado con practicas de ensefianza que aseguren la
calidad del aprendizaje, puesto que los programas de estudio oficiales que estan basados
en teorias desarrollistas del aprendizaje, no se estan implementando en las aulas segun
lo estipulado. En la primaria, los resultados educativos reflejan que no se estan
cimentando las bases sélidas para avanzar con éxito en ciclos anteriores, el proceso de
lecto-escritura, y comprension lectora sigue siendo un desafio por alcanzar, de la misma
forma que el proceso de razonamiento y resolucion de problemas légicos matematicos.
En general, el Informe del Estado de la Educacion 2019 es enfético en sefialar la
necesidad de acciones sélidas para asegurar la aplicacion de reformas curriculares y la
modificacion de los estilos de gestion que han estado obstaculizando los objetivos

nacionales de cobertura y calidad.

El Programa Nacional de Informatica Educativa del Ministerio de Educacion
Pablica (MEP) y la Fundacion Omar Dengo (FOD) en Costa Rica (en adelante,

PRONIE MEP - FOD) es la iniciativa mas amplia y desarrollada de inclusion de las
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TIC en el pais, aunque el MEP vy otras organizaciones desarrollan otras ofertas
educativas con TIC. Actualmente, cuenta con una cobertura de 3.171 centros educativos
y 610.799 estudiantes (I Informe Estadistico, 31 de diciembre de 2017). Esta cobertura
estd constituida por maultiples propuestas educativas de inclusién de las TIC en las
escuelas y colegios que van desde los Laboratorios de Informatica Educativa hasta las

Tecnologias Moviles en las Aulas.

Dentro de las estrategias de intervencion méas importantes que el PRONIE MEP
— FOD ha sostenido a lo largo de 31 afios en sus propuestas educativas, esta el proceso
formativo de los educadores a través de ofertas de desarrollo profesional docente que se
coordinan con el MEP por medio de su instituto de desarrollo profesional. Esta oferta ha
estado histéricamente fundamentada en procesos de monitoreo y evaluacién que
identifican las caracteristicas, necesidades y demandas de los educadores para la
inclusion educativa de las TIC. Como resultado de esto, en el afio 2017 la Fundacion
desarrollé preliminarmente un Marco de Competencias para el aprovechamiento
educativo de las TIC en el quehacer docente en que se realiza el ejercicio de trazar los
desempefios esperados por los docentes. Ante este panorama en que se especifican unas
competencias esperadas, es necesario examinar como los docentes transitan en su ruta
de apropiacion de las TIC, y por tanto como ocurre el aprovechamiento educativo de
éstas, puesto que el marco plantea qué se espera, y no necesariamente como hacerlo y

cuél es el proceso por el que pasan los docentes para alcanzarlas.

Segun CEEPE UNESCO (2014) los términos competencias y estandares refieren
a conceptos parecidos en la medida de que “ambos describen desempefios requeridos
para ajustarse a un patrén de calidad acordado” (p.55). Se considera relevante hacer esta
aclaracion, porque la revision de estudios en éste ambito se tienen que direccionar a dos
enfoques distintos, en paises de tradicién angléfona (Australia, Estados Unidos) se
utiliza mas cominmente el término estandares, en cambio en América Latina y Europa

el término competencias.

Por otro lado, mas reciente el MEP desarrolla a través de su Direccién de
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Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE) el Programa Nacional de Tecnologias
Moaviles (TecnoAprender), que a Su vez agrupa una serie de iniciativas diversas de
inclusion de tecnologias digitales en el Sistema Educativo Publico, sobre todo en
centros educativos en que no se tiene cobertura de otros programas de tecnologia

educativa.

TecnoAprender trabaja con poblaciones de Primera Infancia, Primaria,
Secundaria y Educacion de Jovenes y Adultos, y busca que los docentes promuevan
ambientes de aprendizaje dindmicos, significativos e innovadores con la ayuda de las
tecnologias digitales. Los modelos de equipamiento y gestion de la atencion técnica son:
TecnoAprender en Primera Infancia, Primaria, Secundaria, Jovenes y Adultos, para
atender poblacion con discapacidad, Bibliotecas y Centros de Recursos para el
Aprendizaje (BiblioCRA), Robdtica, Programa Nacional de Innovacion Educativa
(PNIE), y Programa Conectandonos MEP — FQT. En total, el Programa general tiene
una cobertura de 808 centros educativos (segun datos de la DRTE en Octubre 2019).

Con respecto a la penetracion de las TIC en el Sistema Educativo Publico
Costarricense el PRONIE MEP — FOD por ejemplo, postula que actualmente el 87,6%
de los estudiantes (IV Informe Estadistico de la FOD, 31 de diciembre de 2017) tienen
acceso a una computadora, siendo una razén de una computadora por cada 7,7
estudiantes, una de la mas alta en América Latina. Por su parte, practicamente el 100%
de los educadores costarricenses tiene una computadora y un celular inteligente para su
uso personal. La utilizacidén de estos recursos es en este &mbito es igualmente alta, es
decir poseen competencias para operar personalmente estos recursos, no obstante, este

desempefio no revierte en la manera en que lo usan en el aula para ensefiar.

En una investigacion sobre el uso, el acceso y la apropiacion de las TIC en los
docentes costarricenses (Zufiga-Céspedes, Nufiez-Sosa, Brenes-Monge y Chacon-
Méndez, 2013) se demostro que emplean las TIC sobre todo para labores individuales
fuera del aula por ejemplo: planear las clases, llevar el registro de las calificaciones y

preparar contenidos; asi como también para actividades personales de comunicacion e
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interaccion. Esto también se sefiala en varias investigaciones a nivel internacional, en
que se da la paradoja de que los docentes se muestran como grandes usuarios de las TIC
en la esfera personal, en actividades méas individuales y no asi en los procesos de

ensefianza y aprendizaje (Pedro, 2016).

Los docentes cambian, de eso no hay duda, cambian a partir de sus experiencias
positivas y negativas, a partir de la construccién de su identidad como educadores, a
partir de sus propios intereses, y a partir de las creencias que van construyendo sobre
qué es aprender y qué es ensefiar. EI aprovechamiento educativo que los docentes hacen
de las TIC en las aulas esta sobre todo en funcion de transformaciones de esas
dimensiones mas primordiales, no solamente esta en funcién de que sepan 0 no cémo se

usa un recurso tecnolégico.

Para Blundell et al. (2016) sigue siendo vigente que las tecnologias digitales se
han usado mas para reforzar practicas educativos tradicionales, que para transformarlas.
Esto quiere decir, que la mera formacion en tecnologias digitales es insuficiente por si
sola, si no est4d apareada con el abordaje de esas otras dimensiones del quehacer

educativo.

Segun Looi, Sun, Seow, y Chia (2014) la investigacion reciente sobre
mejoramiento educativo basado en tecnologia indica claramente la relevancia de
empoderar a los educadores y favorecer en ellos las competencias necesarias para
asegurar efecto mas profundos en sus creencias pedagogicas, sus conocimientos y sus
practicas en el aula. Los educadores muestran mayores tendencias a implementar
précticas innovadoras, mientras vean claramente la conexion entre el uso de las TIC, las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y el contenido curricular que deben

abordar.

El presente trabajo de investigacion busca enfocar la mirada analitica hacia la
manera en que progresan los educadores de Costa Rica en su aprovechamiento de las
TIC para usarlas educativamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje con sus

estudiantes, estudiar los factores que influyen en este progreso tanto personales como de
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contexto, y por tanto ofrecer una primera aproximacion para explicar este progreso y las
condiciones que requieren los docentes para avanzar en el Sistema Educativo Pablico en

Costa Rica.

La propuesta de investigacion asume que la transformacién pedagogica con el
apoyo de tecnologias digitales que vivencian los docentes ocurre progresivamente en
diferentes momentos o niveles. El enfoque de desarrollo de este estudio plantea que los
docentes adquieren progresivamente las competencias para incluir educativamente las
TIC, de manera que sus conocimientos, habilidades y disposiciones son cada vez mas
sofisticados y requieren niveles mas flexibles y complejos. No obstante, vale la pena
aclarar que esta nocion de progreso no debe ser interpretada como fases discretas y
secuenciales, porque el desarrollo del aprendizaje en general, depende mucho de

variables intrinsecas de las personas y de contexto (Griffin y Care, 2012).

En el caso de este trabajo de investigacion, se hace referencia al concepto de
aprovechamiento educativo de las TIC entendido como las maneras en que los
educadores con sus estudiantes, sacan ventaja de estos recursos para generar procesos
de ensefianza y aprendizaje enriquecidos, en que las tecnologias posibilitan actividades
educativas diversas. De este modo, se usa de manera similar o igual a conceptos como
inclusion educativa de las TIC, integracién de las TIC a la ensefianza, o incorporacion
de las TIC en la ensefianza, que también son utilizados en el campo de la educacion y

las nuevas tecnologias.
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Justificacion

Como se menciond anteriormente, los educadores cambian en el transcurso de vida
docente. No obstante, siempre resulta necesario analizar a fondo los cambios que se
generan como resultado del contexto, las demandas y las transformaciones de la vida

social y cultural que influyen en la practica.

Las TIC han venido a plantear un escenario retador, quizas como ninguna otra
tecnologia en tiempo recientes, por la generacion de nuevas formas de pensamiento,
nuevas interacciones y sobre todo nuevas maneras de construccion conocimiento

distribuido en las redes digitales.

Van den Beemt y Diepstraten (2015) hacen referencia al concepto de ecologia
para el aprendizaje refiriéndose a los factores socio culturales como los lugares, las
actividades y las dindmicas que constituyen diferentes contextos en los que los docentes
tienen oportunidades para aprender. Para estas autoras, la investigacion sobre los
procesos de inclusion de las TIC en el aula por parte del docente debe tomar como
punto de partida, la exploracion de esta ecologia para el aprendizaje que asegure cuéles

son las variables asociadas a su progreso.

El foco de los principales argumentos que justifican la investigacion que aqui se
plantea esté alrededor de aspectos propios del contexto educativo costarricense, que por
las inversiones realizadas en politicas educativas en los ultimos 31 afios, se genera la
necesidad de explorar al docente en su proceso progresivo de aprovechamiento
educativo de las TIC, el contexto, las condiciones, los factores y los mecanismos que los
programas educativos facilitan para que esto suceda. Para instituciones como la FOD
(2017) que ha articulado esfuerzos por tanto afios con el MEP, “Brindar una solida
oferta de apoyo pedagogico y desarrollo profesional continuo para los docentes ha sido
siempre un componente central de la estrategia” (p.24).

En América Latina, a pesar de que existen vastas experiencias educativas
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basadas en adecuados enfoques pedagogicos y didacticos, la influencia que las TIC
podria tener en la transformacion de los procesos de aprendizaje es todavia timida y
modesta.

Se han realizado estudios y evaluaciones que permiten demostrar los factores
que mas se relacionan con experiencias exitosas de inclusion de las TIC en los procesos
de aprendizaje, como por ejemplo: el cambio sistémico en la organizacion de la escuela,
el liderazgo del director, el adecuado equipamiento con recursos, un funcionamiento

técnico eficaz, y el rol de los docentes quienes gobiernan el espacio privado del aula.

Y es quizas en este Ultimo factor en que muchos apuntan que esta la clave,
porque en diversos contextos a pesar de que se renan condiciones adversas para la
inclusion educativa de las TIC, si el docente comprende a cabalidad lo que desea
ensefiar y como debe hacerlo, apoyado para esto en recursos que permitan que sus
estudiantes aprendan mas y mejor, las practicas de aprendizaje son transformadas en
beneficio de éstos. Aquello que hoy por hoy la moda educativa llama el aprendizaje
centrado en el estudiante, que no es mas que lo ya habia dicho muchos teoricos de la

educacion: poner al aprendiz en el centro del acto educativo.

Fullan, McEachen, Quinn (2018) quienes desarrollan un valioso enfoque de
Aprendizaje Profundo orientado a liderar el cambio educativo estructural, plantean que
las instituciones educativas y sistemas que resultan ser mas afectivos, se enfocan sobre
todo en el proceso de aprendizaje como eje central de las acciones. Para estos autores, la
profundizacién del aprendizaje implica la construccion precisa de practicas pedagogicas

a través de una experiencia colaborativa entre los docentes.

Mucho se ha dicho ya del rol del docente, de su protagonismo en el aprendizaje
efectivo de los estudiantes, en su motivacion por aprender, en su éxito en la formacion y
sus oportunidades para continuar aprendiendo por el resto de la vida. Y también mucho
se ha dicho ya sobre los modos en que el docente aprende o debe aprender a hacer esto a
través de su desarrollo profesional. Pero el reto mas relevante ha estado en como apoyar

a los docentes a hacer esto, en reconocimiento de que, como cualquier otro profesional,
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tiene que avanzar en sus habilidades y conocimientos disciplinares (que apenas adquiere
inicialmente en la formacion universitaria) una vez que estd enfrentando el trabajo

educativo con un grupo o varios grupos de estudiantes.

Claro (2010) concluye que el profesor es la figura clave para lograr los objetivos
en el salon de clases. La autora destaca que investigaciones en este ambito resaltan la
mejor calidad se logra con una clase adecuadamente disefiada para aprender de
diferentes formas, que la orientacion pedagégica del docente més centrada en el
estudiante favorece un uso mas efectivo de las TIC en el aula, y que entre mejor estén
preparados los docentes para seleccionar y evaluar apropiadamente los recursos,
disefiar, estructurar y dar secuencia coherente a una serie de actividades de aprendizaje,

mejor serd su tendencia a usos transformadores de las tecnologias.

Otro desafio esta en el hecho de que ademas los contextos en los que trabajan los
docentes son tan heterogéneos de region a regidn, de pais a pais, de continente a
continente, que las propuestas de abordaje profesional no pueden ser las mismas en
todos los casos, y deben poder responder a las necesidades de su realidad educativa. En
Costa Rica por ejemplo, el contexto educativo en que trabaja un docente de zona rural
en una escuela unidocente, no se puede comparar con un educador de zona urbana que
trabaja en una escuela de mas de 300 estudiantes, aunque su formacion inicial pudo no
haber pasado por diferencias curriculares o de practicas educativas que los preparan

para cada situacion.

Dentro de la construccion de condiciones para el aprovechamiento educativo de
las TIC en las escuelas y colegios costarricenses, un personal docente apropiado de las
TIC en su quehacer docente es un requisito insoslayable. Los logros de los estudiantes
dependen, dentro de otros factores, de manera mas importante del desempefio de los

educadores haciendo efectivamente su tarea de ensefianza.

Por lo tanto, resulta necesario examinar en detalle como es el progreso que
muestran los docentes, como llegan a alcanzar las competencias esperadas y de qué

factores depende este logro. Todo esto como la preparacion de condiciones, que podrian
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ser un requisito para la conformacién de un sistema de preparacion y certificacion para

los docentes en el futuro.

En una investigacion desarrollada en la FOD por Brenes, Escalona, Villalobos y
Zuiiga (2016) sobre la ruta de apropiacion de las TIC en estudios de caso de escuelas,
los educadores costarricenses fueron estudiados desde tres componentes: sus modelos

didacticos, sus interacciones y sus competencias.

Los resultados de esta investigacion apuntan sobre todo a que en general los
educadores, a juzgar por las caracteristicas de sus practicas educativas, estan situados
sobre todo en niveles iniciales de apropiacion en que incluyen las TIC en las practicas
de aula para realizar actividades que ya hacian antes, pero que ahora hacen con estos
recursos tecnoldgicos. Esto quiere decir que evidencian limitaciones para ajustar sus
modelos didacticos hacia enfoques mas centrados en el estudiante, aprovechar las
potencialidades de todas las herramientas tecnologicas de las que disponen, trabajar de
manera colaborativa entre pares, responsabilizarse por su propio desarrollo profesional
y potenciar el uso de las TIC para extender el proceso de aprendizaje fuera del aula.

No obstante, si se identificaron casos de docentes con niveles de
aprovechamiento que se juzgaron mas sofisticados frente a la generalidad, y los cuéles
merece la pena explorar con mas detalle sus caracteristicas y los factores que les han
permitido llegar hasta ahi. Los hallazgos derivados de esta investigacion plantean la
necesidad de continuar profundizando sobre cémo avanzan los educadores partiendo de
estas practicas primarias que muestran, y por lo tanto en sus caracteristicas, condiciones
y los factores que inciden en este avance. El presente estudio pretende profundizar en

esto tomando como referencia el estudio exhaustivo de casos de docentes.

El estudio daria continuidad a los hallazgos de esta primera investigacién, pero
sobre todo explorando y analizando con detenimiento como ocurre el progreso de los
docentes en el aprovechamiento educativo de las TIC segun sus condiciones, sus
diversos perfiles, las zonas en que trabajan y los requisitos que plantea la dinamica

educativa en que laboran. Es por esta razon que se pretende orientar la investigacion por
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las siguientes interrogantes:

1. ¢Coémo ocurre el progreso de las competencias de los educadores costarricenses
centros educativos segun sus diversos perfiles, condiciones y zonas en que

trabajan, en su aprovechamiento educativo de las TIC?

2. ¢Cudles factores intrinsecos y de contexto favorecen o limitan este progreso en
el aprovechamiento educativo de las TIC en los educadores costarricense?

3. ¢Como se puede trazar a partir de esto un mapa de progreso para el

aprovechamiento educativo de las TIC con niveles crecientes de desempefio?
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Capitulo 1. La trayectoria de inclusién de las tecnologias digitales en la sociedad y

en los sistemas educativos

1.1.  Lainclusién de la tecnologia en la sociedad actual

El Siglo XXI se ha caracterizado por la irrupcién de importantes cambios
tecnoldgicos en campos como el de la produccion, el comercio, los medios de
informacion, la salud y la educacién (Arias y Cristia, 2014). Por ejemplo, las
oportunidades que las personas tienen en la actualidad de acceso creciente a las
tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC), implican nuevas oportunidades
y nuevos desafios en ambitos como el econdmico, el social y el cultural (Kaztman,
2010; Leiva y Moreno, 2015; Kapoor, Latortue, Pagés, Pereira, y Tominaga, 2018;
Estevadeordal, Rodriguez y Volpe, 2020).

Desde el desarrollo més potente de las tecnologias digitales como las conocemos
hoy con la creacidon del microprocesador y el Internet, el mundo social, econémico y
cultural de los paises se ha visto profundamente influido por los cambios en las formas
de interaccion, de comunicacion y de creacidén, que permiten estas herramientas.
Herndndez (2017) explica que en la actual sociedad de la informacién, las personas
disponen de un acceso a informacion que podria considerarse “ilimitado e inmediato;
donde la transmision, de ésta, confluye en todos los &mbitos del individuo, desde la
politica, economia, educacién, ocio, entre otras” (Hernandez, 2017, p. 327).

Este acceso a informacion y conocimiento conlleva a que como sociedad se
requiera acumular o adquirir diferentes tipos de activos, quiza mas intangibles, pero con
un enorme impacto para que las personas puedan aprovechar las oportunidades que las
TIC posibilitan y participar de manera plena en la sociedad, en ambitos como el de la
economia, el Estado y su propia comunidad. Kaztman (2010, pp. 5-6) define que dentro

de estos activos posibles de favorecer mediante el aprovechamiento del potencial de las
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TIC, se encuentran aspectos como:

Capital humano: relacionado con autonomia de las personas en los procesos
de busqueda 'y procesamiento de informacion; favoreciendo
especializaciones en distintos tipos de software y acceso a fuentes de datos,

iméagenes y aplicaciones.

Capital fisico: al mejorar las oportunidades de insercion de las personas en el
mercado laboral, por medio de la conexion de informacion de las demandas

del mercado con las fuentes reales de empleo.

Capital social: que surge como producto de la explotacion del potencial
interactivo y la naturaleza descentralizada de las TIC, es decir, de la
ampliacion de los ambitos de interaccion entre personas, para compartir

gustos e intereses, por ejemplo.

Capital ciudadano: al multiplicar los medios para el ejercicio de derechos
entre aquellas personas que transitan fluidamente por el mundo digital, es
decir, mediante el aumento de las oportunidades para vincularse en asuntos

politicos, culturales y sociales.

En los Gltimos 10 afios, se han destinado importantes inversiones puablicas y

privadas en infraestructura adecuada para extender el aprovechamiento de herramientas

como la Internet en diferentes ambitos de la sociedad actual (UIS, 2011, citado en

Martinez, Ramos, Maya y Parra, 2018). Y es que el desarrollo de una herramienta como

la Internet fue un detonante de grandes cambios sociales. Tal y como describe Jacovkis

(2011, p. 1) “basta con pensar un poco en como es el mundo con Internet y como era sin

Internet” para dimensionar las transformaciones que esta herramienta empez6 a generar

en la sociedad desde finales de la década de los 80 cuando Tim Berners-Lee dio con la

creacion del World Wide Web (www).
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Sin tener nocion del impacto que sus aportes tendrian, Tim Berners-Lee empezo
a revolucionar los procesos de comunicacion e intercambio de informacion a partir de lo
cual se inicié un proceso innegable de transformaciones sociales. Gracias al desarrollo
de la Internet se cuenta con la posibilidad de ampliar las estrategias de busqueda, acceso
y publicacion de informacion, de contar con el establecimiento de conversaciones con
otros usuarios a distancia, de realizar todo tipo de transacciones mediante medios

digitales y un sinnimero mas de posibilidades que brinda actualmente (Parra, 2008).

Sin duda alguna el surgimiento de la Internet marcd un hito historico en el
desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento (Pérez y Sarrate, 2011).
En relacion con esto, Kaztman (2010) delimita que la posibilidad de contar con una
herramienta como esta, planteé la posibilidad de jerarquizar a la poblacion segun la
fluidez y el acceso a las conexiones, por ejemplo, dependiendo de si se tenia acceso a
teléfonos o a diferentes amplitudes en el ancho de banda. Adicionalmente, se explica

que el Internet también ha tenido otros aportes o apertura a oportunidades como:

(...) la creacion de artefactos digitales de exploracion y explotacion de areas
especificas del mundo virtual (musica, videos, cine, fotos, etc.) asi como
mecanismos novedosos para la comunicacion y para la constitucion de redes

(Facebook, blogs, Twitter, Messenger, etc.) (Kaztman, 2010, p. 6).

Actualmente, se puede considerar que se estd ante lo que podria denominarse
una sociedad conectada, que puede caracterizar como una sociedad en la que se da un
constante flujo de informacion y acceso a conocimiento, en gran medida gracias a la
convergencia de tres areas tecnoldgicas: 1. la informaética, 2. las telecomunicaciones y 3.
el procesamiento de datos (Chaparro, 2001; citado en Hernandez, 2017). Esta sociedad
conectada representa un sinnumero de oportunidades de cambio, pero al mismo tiempo

representa importantes desafios.

La sociedad conectada a la que se hace referencia en buena medida responde al
desarrollo de la Web 2.0, que define como una nueva forma de aprovechar las

potencialidades del Internet, es decir, que se trata mas de un concepto y no tanto de un
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producto como tal. Esta nueva tendencia caracterizada por el hecho de que las personas
estan conectada 24 horas y 7 dias a la semana (24/7) ha traido consigo la consolidacion
de la computacion en la nube que ha favorecido “el acceso a los servicios que
utilizamos y a nuestros datos desde cualquier lugar, en cualquier momento y con

cualquier tipo de dispositivo” (Castafio, Garay y Themistokleous, 2018, p. 136).

De esta manera, desde mediados de la primera década de los afios 2000, con el
desarrollo de esta Web 2.0. se han dado algunas trasformaciones ain mas aceleradas,
por ejemplo, con el auge y la rapida produccion en masa de dispositivos moviles y en
consecuencia, el desarrollo de todo tipo de aplicaciones o apps que se han posicionado
rapidamente como competencia de otro tipo de recursos como las computadoras y
representan hoy en dia toda una industria (Castafio, Garay y Themistokleous, 2018).

Hoy en dia es posible observar algunas de las trasformaciones digitales que las
nuevas tecnologias empiezan a favorecer dentro de lo que se identifican aspectos como
la robdtica avanzada, procesos de inteligencia artificial (1A), Internet de las cosas (l10T),
computacion en la nube, andlisis de Big Data, impresion en 3D, entre otros
(Estevadeordal, Rodriguez y Volpe, 2020). Sin embargo, seglin este autor cada vez
resulta mas dificil imaginarse o predecir como sera la realidad de la sociedad en el

futuro (Moravec, 2008; citado por Cobo y Moravec, 2011).

Scolari (2018) explica que la tecnologia ha sido un agente importante para
movilizar y favorecer los procesos de cambio en las sociedades contemporaneas. Esto
no Unicamente en las décadas mas recientes. Por ejemplo, la explosién de la virtualidad
desde la participacion e interaccion de las personas por medio de las redes sociales, sino
desde que inicid la popularizacion de las computadoras, por ahi de la década de los afios
80 y su proceso de expansion a nivel global. Al respecto, Moravec (2008, citado por
Cobo y Moravec, 2011) postula que han existido tres tipos de sociedades: la sociedad
1.0, la sociedad 2.0 y la sociedad 3.0.

Segun este autor, la sociedad 1.0 en la historia reflejo las practicas y normas

desde la época preindustrial y hasta la época industrial estando presentes desde esta
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época algunos procesos de interpretacion de datos que se consideran las bases de la
sociedad de la informacion o del conocimiento (Moravec, 2008; citado por Cobo y
Moravec, 2011). En esta sociedad, los sistemas educativos estaban enfocados en
preparar trabajadores para una economia que era predominantemente industrial, con lo
cual la estrategia de aprender haciendo dio paso a procesos mas meritocraticos dentro
del &mbito educativo (Moravec, 2008; citado por Cobo y Moravec, 2011). Asimismo,
las relaciones entre las personas eran mas simples, usualmente de tipo jerarquico, dentro
de una realidad predominantemente objetiva y cuya concepcion del espacio era mas

local.

La sociedad 2.0 hace referencia a las transformaciones provocadas por las TIC
en la sociedad actual, cuya vision de la realidad es mas perspectivista y globalizadora.
De acuerdo con el autor, esta sociedad marco el inicio oficial de la sociedad del
conocimiento, en tanto que “la informacion necesitaba ser interpretada y requeria, por
tanto, de la presencia de trabajadores del conocimiento” (Moravec, 2008; citado por
Cobo y Moravec, 2011, p. 50).

Segun explica en esta época es cuando los avances tecnologicos y la
convergencia de herramientas como la Internet favorecen procesos de globalizacion
utiles, no solo para compartir nuevas ideas sino también para crear nuevas perspectivas
y nuevas formas de entender o interpretar las dindmicas sociales. Al mismo tiempo,
estos cambios sociales, han tenido reflejo en el &mbito educativo siendo las TIC agentes
de cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Moravec, 2008; citado por Cobo
y Moravec, 2011).

Para Moravec (2008, citado por Cobo y Moravec, 2011) la sociedad 3.0 es mas
bien prospectiva y reflejara el cambio abrupto y acelerado de la innovacién tecnoldgica
en una realidad globalizada. Esta aceleracién que se proyecta en cuanto al ritmo que
llevaran los cambios e innovaciones con aprovechamiento de las TIC responde a la
condicion de que cada vez mas el progreso tecnoldgico se da a un menor costo; tanto

econdémico como en términos del tiempo que conlleva su desarrollo.
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Como producto de las transformaciones que las TIC generan también empiezan
a cambiar las capacidades y las competencias que se requieren de las personas para
desempefiarse con éxito en la sociedad y la economia del conocimiento (Martinez et al.,
2018). Ante este escenario, resulta importante reflexionar sobre cuales seran las
habilidades o competencias que la sociedad 3.0 va a requerir en los sistemas educativos

y en los ciudadanos.

Martinez-Restrepo, Ramos-Jaimes, L, Maya y Parra (2018) explican que en las
sociedades futuras los ciudadanos deberan formarse de manera continua, principalmente
para poder adaptarse a los cambios del mercado laboral, “que ocurriran siete veces mas
rdpido que los cambios laborales de la primera revolucion industrial” (WEF, 2016;
citado en Martinez et al., 2018). Con lo cual es posible identificar algunos cambios que
las TIC implican por ejemplo, en la fuerza laboral mientras cada vez mas algunos
trabajos tradicionales son sustituidos por los avances tecnoldgicos. Actualmente, no es
de extrafiar que recurrentemente se perciba que la tecnologia esta sustituyendo a muchas

personas en sus trabajos.

Como explican los autores, aungue los efectos del cambio que las tecnologias
tienen en la sociedad dependen en gran medida del contexto de cada pais y cada sector
en particular, “se estima que hasta un tercio de las actividades laborales humanas a nivel
global pueden ser desplazadas por la tecnologia para el afio 2030” (Martinez et al.,
2018, p. 6). Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos cambios abren nuevas
oportunidades para que las personas se capaciten en nuevas destrezas y habilidades

Utiles para ser ciudadanos exitosos en el presente siglo XXI.

A pesar de un crecimiento econdmico lento pero estable en la region
latinoamericana, persiste en el mapa socioeducativo un panorama de altos niveles de
desigualdad (Lugo et al., 2016). La pobreza extrema se ha reducido muy lentamente y
es por eso que América Latina enfrenta todavia retos tendientes a la mejora mas
significativa en la distribucion de la riqueza para apuntar a similares oportunidades para

todos. En este sentido, un punto critico para la region es que aquellos sectores que
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tienen menos acceso al mundo digital se estan viendo excluidos de oportunidades
importantes de participacion en ambitos como el de la economia, la politica, la cultura,
y el social. Es decir, que se limita la posibilidad a las personas de que tengan una activa

participacion ciudadana (Kaztman, 2010).

Kaztman (2010) explica que incluso entre quienes tienen acceso a estos recursos,
se desarrollan patrones diferenciados en los tipos de uso que realizan de la tecnologia, lo
cual podria “contribuir a la definicion de nuevas brechas digitales” (Kaztman, 2010, p.
6). Se evidencia como el favorecimiento del acceso y el uso de las TIC, no solo a
dispositivos mdviles sino por ejemplo, a Internet son aspectos clave que podrian

favorecer el cierre de este tipo de brechas en la sociedad actual.

Martinez et al. (2018) indican que desde la década de los 90 existe el debate en
América Latina sobre la importancia de cerrar la brecha digital existente entre zonas
urbanas y rurales, asi como entre los diferentes niveles socioeconémicos en los que se
distribuye la poblacion. Aun mas un ambito como el educativo en el que histéricamente,
se ha identificado que los estudiantes de zonas urbanas o quienes asistente a centros
educativos privados suelen tener acceso a mas y mejores recursos para apoyar su

aprendizaje en comparacion con sus pares rurales (BID, 2016; Chaves y Garcia, 2013).

De esta manera, se observa cémo las tecnologias tienen un rol importante en la
sociedad actual como un mecanismo de inclusion social (Pérez y Sarrate, 2011). El
acceso a TIC en ambitos como el educativo, funciona como un elemento favorecedor de
que cada vez mas los estudiantes de los diferentes paises tengan acceso a educacién de
calidad, sin importar si son habitantes de zonas rurales apartadas (Arias y Cristia, 2014)
0 si tienen o0 no la posibilidad de tener acceso a este tipo de recursos como sucede en los

paises con menor desarrollo econémico o socioeducativo (Leiva y Moreno, 2015).

Favorecer la igualdad de oportunidades entre las personas y entre los diferentes
grupos sociales constituye un reto transcultural que no depende de un Gnico factor. Sin
embargo, es un aspecto en el cual las TIC tienen mucho que aportar (Leiva y Moreno,

2015). Por ejemplo, en términos de acceso a fuentes de empleo se considera que las TIC
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estan favoreciendo en la poblacion, el desarrollo de habilidades dtiles para insertarse en
el ambito laboral desde el ejercicio profesional de carreras como el desarrollo web, la
programacion o, incluso, la ciberseguridad (Martinez et al., 2018). Como se menciond
anteriormente, las TIC representan una oportunidad general para que las personas
tengan mas y mejor acceso a informacion o conocimiento Util para desempefarse

satisfactoriamente en un amplio espectro de oportunidades laborales.

Desde una perspectiva de género los cambios tecnoldgicos que se estdn dando
podrian considerarse como una oportunidad para favorecer una mayor participacion de
las mujeres en el ambito laboral como producto de la flexibilizacion del mercado
(Martinez et al., 2018). Como se resefia en uno de los informes mas recientes de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2018) en el caso
de los paises miembros, aunque las mujeres muestran un mejor rendimiento en
educacion, siguen mostrando peores resultados en materia de empleo, especificamente,
en promedio el 80% de las mujeres jovenes con educacion terciaria tienen empleo en

comparacion con 89% de los hombres jovenes con la misma educacion.

En estos casos, los principales retos se relacionan con orientar esfuerzos hacia el
cierre de las brechas de género existentes incluso promoviendo cada vez la
incorporacion de las mujeres en carreras propias de las areas ahora llamadas STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) (Martinez et al., 2018). Sobre
todo en América Latina, se debe actuar de manera decisiva para aprovechar las
oportunidades futuras de los avances tecnoldgicos y minimizar sus riesgos. Kapoor, et
al. (2018, p. 13) mencionan que las alianzas publico-privadas deberan desarrollarse en
tres frentes:

e Invertir en habilidades para todos, adaptando un sistema disefiado para
transmitir el conocimiento desde una edad temprana a uno que permita a las

personas aprender durante toda su vida.
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e Apoyar a los trabajadores a medida que hacen la transicion a nuevos empleos
y nuevas habilidades, incluso mediante la creacion y el perfeccionamiento de
plataformas digitales para permitirles a los trabajadores identificar
oportunidades de trabajo y realizar capacitacion.

e Repensar el estado de bienestar porque los sistemas de seguridad social
deben adaptarse a una nueva realidad digital y futuros cambios

demogréficos.

Por otra parte, a pesar de que las TIC constituyen un mecanismo de inclusion
social, también han significado un punto de referencia para “diferenciar” o tipificar a las
personas con mas o menos experiencia en el uso de estos recursos. Por ejemplo, Cabrol
y Székely (2012) hacen un recuento sobre la forma en la que se ha llamado a las
generaciones mas jovenes de estudiantes, de acuerdo con su grado de familiaridad con

las tecnologias digitales. Al respecto, explican que:

Se han empleado varias expresiones para describir a esta generacion, entre las
cuales la mas popular es la de “nativos digitales” (Prensky, 2001; Piscitelli,
2009), seguida por “la generacion Red” (Tapscott, 1998) y “residentes digitales”
(White, 2008). Se considera que los nativos digitales manejan el idioma y la
I6gica de la tecnologia digital con fluidez. Segln esta teoria hay un contraste
marcado entre los nativos digitales y los “inmigrantes digitales”, es decir, las
generaciones precedentes, que hablan el idioma tecnolégico con “acento”, en

comparacion con la juventud actual (Cabrol y Székely, 2012, p. 253).

Mas alld de estas denominaciones de acuerdo con estos autores, la caracteristica
comun que tienen estas nuevas generaciones de estudiantes es que aprenden, viven y

trabajan en constante acceso, mas bien un acceso generalizado a las tecnologias
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digitales. Es decir son una generacion de estudiantes que se podria denominar
“conectados”. Esta realidad, supone una serie de retos para el ambito educativo, dentro

de los que cuales se destacan (Cabrol y Székely, 2012):

e Las posibles brechas generacionales entre estos estudiantes y sus docentes
(que por lo general son inmigrantes digitales), las cuales podrian dificultar la

fluidez de los procesos de ensefianza y aprendizaje significativo.

e Que los sistemas tradicionales de ensefianza no estén en capacidad de
satisfacer las necesidades de estas nuevas generaciones, poniendo en riesgo
el compromiso por parte de los estudiantes y, por ende, los resultados de

aprendizaje.

La tecnologia tiene influencia en las formas en las que la sociedad produce el
conocimiento y son parte esencial de los procesos cognitivos y sociales que se
desarrollan en las personas, especialmente a la hora de aprender e interactuar (Martinez
et al., 2018). De acuerdo con Pescador (2014) las TIC han cambiado de manera
contundente las maneras en las que las personas interactlan, se comunican, estudian e
investigan, siendo entonces consideradas como un motor de oportunidades para innovar

en la sociedad actual (Hernandez, 2017).

Los planteamientos anteriores, sugieren cémo las TIC han significado un antes y
un después para la sociedad actual en diferentes ambitos y desde diferentes
perspectivas. En los siguientes apartados de este capitulo, se hard énfasis en las
trasformaciones que las tecnologias digitales han supuesto dentro del ambito de la

educacion.

1.2.  El desarrollo tecnoldgico y su impacto en los sistemas educativos
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Como se viene desarrollando en este capitulo, las tecnologias han implicado un
particular impacto en la sociedad y por lo tanto el ambito de la educacion,
principalmente porque constituye un agente de cambio importante en los esquemas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Aunque los cambios en los sistemas
educativos no han sido tan acelerados como los cambios tecnologicos (Moravec, 2008;
citado por Cobo y Moravec, 2011) si es posible identificar algunos aspectos que se han
visto permeados por la integracion de las TIC en los procesos educativos.

En épocas anteriores tras la aparicion de la television, se hablaba de su
potencialidad para renovar los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, el
resultado final es el conocido: la innovacion en el ambito educativo no depende
exclusivamente de la inclusion de un dispositivo y su contenido. Mas recientemente, en
el caso de la Internet y las TIC en general estas generaron (y todavia lo hacen),
expectativas similares a aquellas que se tenian con la television, aunque han enfrentado

mas resistencias a pesar de la gran cantidad de iniciativas que existen.

Actualmente, se considera que las tecnologias digitales en la educacion basica y
secundaria, constituyen una herramienta clave para desarrollar habilidades del Siglo
XXI, entendidas como un conjunto de competencias Utiles para un adecuado desarrollo

personal y laboral en el siglo XXI, que incluyen:

(...) el pensamiento critico, la capacidad para la resolucion de problemas, el
pensamiento creativo, la interpretacion y el andlisis de informacion, la
inteligencia emocional, la flexibilidad cognitiva, la adaptacion al cambio y el
trabajo en equipo que se adapte a los computadores (Abbott, 2014; WEF, 2015;
Greenhill & Martin, 2014; Trilling & Fadel, 2009; Binkley et al., 2012; citados
en Martinez et al., 2018, p.7)

A pesar de los esfuerzos por definir e identificar las habilidades que seran claves
de desarrollar en la sociedad actual, lo que si es un hecho es que los estudiantes de la
sociedad del futuro o de la sociedad 3.0 “tendrian que poder aprender, trabajar, jugar y

compartir en practicamente cualquier contexto” (Moravec, 2008; citado por Cobo Yy
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Moravec, 2011, p. 56). Por lo tanto, se requiere que los tomadores de decisiones sobre
las politicas educativas deban preparar a los jovenes para un porvenir que ain no es

posible imaginarse.

En los paises latinoamericanos, se requiere que los estudiantes puedan
complementar sus habilidades y sus procesos de aprendizaje con las nuevas tecnologias,
orientando los esfuerzos hacia el desarrollo de competencias propias de las &reas STEM
y competencias del Siglo XXI, pero también habilidades relacionadas con areas como

las matematicas, las ciencias y el lenguaje (Martinez et al., 2018).

Martinez et al. (2018) explica sobre rol de las TIC en el desarrollo de cierto tipo

de habilidades en los estudiantes:

Las TIC en la educacion bésica y secundaria representan una importante
herramienta para desarrollar las Competencias Fundamentales en matematicas,
lenguaje y ciencias, entre otras, y las CS21. Por eso, ademas de ser un
instrumento fundamental para el aprendizaje y la ensefianza, saber usar las TIC
para aprender a lo largo de la vida, figura como una de las CS21, bajo el nombre
de Alfabetizacion TIC o Alfabetizacion Informacional (Martinez et al., 2018, p.
11).

De esta manera, se observa como el acceso a TIC en un &mbito como el
educativo conlleva a una serie de habilidades que bien podrian considerarse nuevas,
como son las relacionadas con el manejo técnico de dichas tecnologias, asi como de
habilidades formales y estratégicas para utilizarlas y lograr ciertos objetivos 0 metas de

aprendizaje (Pablos, Colas, Conde y Reyes, 2016).

Los cambios que la tecnologia presupone en relacion con el desarrollo
habilidades, podrian ser categorizados en tres elementos principales, como son: el uso
personal y social que las personas hacen de la tecnologia, la internalizacién o
integracion que se hace de ésta en las préacticas cotidianas y el bienestar emocional que

las personas experimentan al hacer dicha internalizacion (Pablos et al., 2016).
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Segun detalla Villalobos (2018) el acceso a las TIC en los sistemas educativos
ha significado cambios en las formas en las que los estudiantes se expresan y aprenden
con lo cual ha sido necesario caracterizar y construir nuevos perfiles de habilidades o
competencias, se requiere que los estudiantes desarrollen nuevos perfiles de habilidades

en sus docentes, las cuales serian Gtiles para favorecer dichos cambios.

Garcia-Varcarcel (2016) explica como desde el afio 2011 en el contexto de la
comunidad europea, se empieza a trabajar en la creacion de un marco de referencia
comun sobre el desarrollo de la competencia digital. Para ello, dentro del marco del
proyecto European Digital Competence Framework for Citizen (DIGCOMP) se definid
el objetivo de identificar los aspectos clave para considerar que una persona es
competente digitalmente. Como producto de estos esfuerzos, se logré llegar a una
definicion de competencia digital que hoy en dia es ampliamente utilizado en el marco

de la Comunidad Europea y otras regiones:

La competencia digital es un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias, valores y concienciacion (dominios de aprendizaje) que se requieren
cuando se usan las TIC y los medios digitales (herramientas) para realizar tareas,
solucionar problemas, comunicar, gestionar informacion, colaborar, crear y
compartir contenido y construir conocimiento (areas competenciales) de modo
efectivo, eficiente, apropiado, critico, creativo, autdnomo, flexible, ético y
reflexivo (modos) para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la
socializacion, el consumo y el empoderamiento (propdsitos) (Ferrari, citado en
Garcia-Varcarcel, 2016, p.5).

Es definicion es solo una parte del reto que presupone pensar en cuéles seran las
habilidades que una persona requiere para ser exitosa dentro de la sociedad actual y la

sociedad del futuro.

De esta manera otras iniciativas a nivel internacional, se han enfocado en
categorizar algunas de las principales habilidades relacionadas con el aprovechamiento

de las tecnologias digitales, como es el caso de la OCDE (2010, p.4), quien propone la
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siguiente tipologia:

e Habilidades funcionales TIC: incluyen habilidades relevantes para un buen

uso de las diferentes aplicaciones.

e Habilidades TIC para aprender: incluyen habilidades que combinan las
actividades cognitivas y de orden superior con habilidades funcionales para

el uso y manejo de los estas aplicaciones.

e Habilidades propias del siglo XXI: necesarias para la sociedad del

conocimiento donde el uso de las TIC no es una condicién necesaria.

Una necesidad del nuevo siglo se relaciona con las nuevas generaciones de
estudiantes adquieran de su paso por el sistema educativo, un importante dominio de las
TIC, como un prerrequisito para ser ciudadanos exitosos dentro de esta sociedad del
conocimiento cada vez mas conectada. Partiendo de la premisa de que las TIC “abren
oportunidades para incrementar los aprendizajes de los estudiantes y reducir brechas
entre grupos socioeconomicos” (Arias y Cristia, 2014, p. 3) en las Gltimas décadas la
inclusion de las tecnologias ha sido una de las metas de los sistemas educativos

alrededor del mundo.

En particular las nuevas tecnologias han significado que los sistemas educativos
a nivel mundial se hayan enfrentado cada vez mas, con importantes retos para utilizarlas
con el objetivo de preparar a los estudiantes en la adquisicion de competencias
necesarias para el siglo XXI. Estos retos han estado especialmente relacionados con la
necesidad de pensar en una reformulacion de los enfoques de ensefianza y aprendizaje,
para que sean cada vez mas centrados en el estudiante y en ambientes interactivos de
aprendizaje, es decir mucho menos centrados en el educador como experto que

transfiere el saber.
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Para avanzar hacia la resolucion de retos, es imperativo contar con algunas

condiciones esenciales como: apoyar a los a los docentes para que la ensefianza

responda mas a las necesidades de sus estudiantes, capacitdndolos, por ejemplo, para

que puedan ensefiar de manera mas efectiva y exitosa en el nuevo contexto tecnologico
(Arias y Cristia, 2014).

Es posible identificar en la literatura relacionada aspectos clave que son

necesarios de articular para que realmente ocurra una transformacion en el d&mbito

educativo, que permita distribuir de manera equitativa las oportunidades de acceso al

mundo digital. Kaztman (2010, pp.29-30) realiza la siguiente sintesis de condiciones

basicas para favorecer estos procesos de transformacion en el ambito educativo, en la

que destaca los siguientes aspectos:

Se requiere de un liderazgo institucional que sea fuerte para superar
resistencias al cambio en diversos frentes, manteniendo la confianza y el

optimismo en su personal, para apoyar el logro de metas.

Es importante la captacion de recursos publicos en la magnitud requerida
para adquirir, reemplazar y mantener en funcionamiento el equipamiento
tecnoldgico. Aqui se rescatan aspectos como: los costos del equipo, de los
controles administrativos, la asistencia técnica, la instalacion de redes de

conectividad, entre otros aspectos.

También se debe considerar la disponibilidad en el pais de plataformas
minimas de infraestructura eléctrica y de conectividad para todos los hogares

y escuelas.

Otro aspecto clave es la inversion en la preparacion de los docentes, lo cual
se requiere para habilitarlos para que puedan incorporar las TIC como
elementos constitutivos del trabajo habitual en las aulas (Fundacion

Santillana, 2010; citado en Kaztman, 2010).
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Se deben considerar las posibles dificultades para conjugar la ampliacion de
los espacios para la generacion de conocimiento autbnomo que brinda el
mundo virtual, con la conveniencia de mantener la influencia cultural en el

sistema educativo.

Se deben valorar estrategias para movilizar una masa critica de individuos
educados, tecnoldgicamente receptivos y motivados a cooperar con el
esfuerzo educativo en la activacion del potencial interactivo y aprovechar de
multiples maneras la naturaleza descentralizada de las TIC (Schon, Sanyal y
Mitchel, 2001; citados en Kaztman, 2010).

Finalmente, deben tenerse en cuenta las amenazas para las formas
tradicionales de organizacion de la ensefianza que se podrian desprender de
los otros ambitos potenciales de socializacion de las TIC (como las familias,
los grupos de pares y los centros educativos), asi como de la ampliacion de
autonomias en los procesos de aprendizaje que facilitan la Internet y, en

general, la Web 2.0.

De acuerdo con exigencias del tiempo moderno, los sistemas educativos han

tratado de desarrollar politicas y programas de inclusion y aprovechamiento de las TIC,
para lo cual han disefiado e implementado diferentes propuestas, generalmente
orientadas a mejorar la calidad de la educacion. Estos programas no solamente se
circunscriben a la innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también

en el favorecimiento de la gestion, planificacion y evaluacion educativa en general.

En el tercer capitulo, se detallara sobre algunas de las principales politicas

educativas que se han desarrollado en la region latinoamericana. Sin embargo, resulta
relevante mencionar en este punto, que la tendencia es que para el afio 2019
practicamente todos los paises de América Latina cuentan con iniciativas, de diversos

enfoques y alcances de aprovechamiento educativo de las TIC en sus sistemas
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educativos. Los retos que estos paises enfrentan son muy similares, destacan aspectos
como la conectividad, el mejoramiento de los procesos de aprendizaje, las ofertas de
formacion continua de los docentes, la calidad del contenido digital que se pone a
disposicion de los estudiantes y la pertinencia de los programas educativos

computacionales.

Quiza uno de los retos mas importantes es que aun no existe un consenso entre
los paises en cuanto al objetivo educativo concreto que se busca alcanzar garantizando
el acceso de los estudiantes a las TIC. De esta manera, se cuenta a nivel global con
experiencias como la de Singapur que se ha planteado metas de aprendizaje especificas
para ser potenciadas con el aprovechamiento de las tecnologias digitales dentro del
curriculo nacional, mientras que, en otros paises como Estados Unidos, se han planteado
desarrollar competencias digitales como un complemento al curriculo nacional (Brenes
et al., citados en FOD, 2015).

En América Latina, la tecnologia también se ha incluido en los sistemas
educativos desde diferentes enfoques. En paises como Brasil, Pert, México y Republica
Dominicana la orientacion ha estado més relacionada con el cierre de brechas de acceso
a este tipo de recursos. Mientras que en paises como Chile y Costa Rica los objetivos
han estado mas orientados a desarrollar habilidades Utiles para resolver situaciones de la
vida cotidiana por medio del aprovechamiento de la tecnologia (FOD, 2015). Esto
quiere decir, que “en estos paises la tecnologia no ha sido el fin en si misma, sino que se
ha concebido como herramienta para aprender y desarrollar habilidades como pensar,
hacer y colaborar” (FOD, 2015, p.9).

Contar con acceso a tecnologia en los centros educativos es importante, pero no
suficiente para que se mejoren los procesos de aprendizaje, sino que se requieren
acciones concretas para que ésta llegue a ser parte integral del trabajo o las dindmicas de
clase y que las TIC realmente puedan potenciar el aprendizaje de los estudiantes y el
desarrollo de las habilidades que se consideran clave en el Siglo XXI (Arias y Cristid,

2014). Al respecto, se indica que:
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El principal desafio es utilizar la tecnologia efectivamente para que los alumnos
mejoren su nivel de aprendizaje en &reas tradicionales, pero también para que
adquieran competencias digitales necesarias para desempefiarse en la economia
del siglo XXI (Arias y Cristia, 2014, p. 3).

Cabe considerar que una adecuada fluidez tecnoldgica no es sinénimo de un
oportuno aprovechamiento de los recursos para el aprendizaje, con lo cual se evidencia
la importancia de la mediacion para este fin (Pedrd, 2011). Se han orientado esfuerzos
hacia el aprovechamiento de las TIC en los procesos de evaluacion de desarrollo o
favorecimiento de habilidades o competencias, tanto en los estudiantes como en los
docentes. Sin embargo, el enfoque de estas evaluaciones ha sido diferente segun el pais
(Martinez et al., 2018).

La evidencia sobre la adquisicion de competencias o desarrollo de habilidades
relacionadas con el aprovechamiento de las TIC en los procesos educativos, es todo un
reto en la region. Hasta el momento los resultados que se tienen suelen obtenerse
mediante pruebas estandarizadas que intentan aproximar la adquisicion de habilidades,

tanto en estudiantes como en docentes. No obstante,

A nivel internacional, los resultados sobre el efecto de las TIC en el aprendizaje
de los estudiantes también son ambivalentes. Por un lado, se registra una
relacion positiva entre el uso de computadores y el puntaje que obtienen los
estudiantes en matematicas, ciencias y lenguaje (Wagner et al., 2005). Por otro
lado, recientes estudios de la OCDE apuntan a un impacto nulo de las TIC en el
aprendizaje (OECD, 2015; Barrera-Osorio & Linden, 2009).

En la siguiente sintesis se muestran las principales iniciativas de evaluacion de
las habilidades o competencias TIC con las que se cuenta en la regién latinoamericana
en la actualidad (Martinez et al., 2018):

e Programa Computadoras para Educar (Colombia): las evaluaciones se han
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enfocado en aspectos relacionados con acceso y aprovechamiento de los
recursos en las materias curriculares. Asi como en el aprovechamiento que

los docentes realizan de estos recursos. No se evaltan brechas digitales.

e Programa Una computadora por nifio (Per(): las evaluaciones se han
orientado a valorar cuestiones relacionadas con frecuencia de uso de los
recursos tecnologicos disponibles y algunas de las competencias TIC. Se ha
identificado que los nifios obtienen mejores resultados en comparacion con

las nifas.

e Plan Ceibal (Uruguay): las evaluaciones han estado enfocadas en valorar los
aportes del uso de tecnologia en el aprendizaje de materias curriculares,
mediante pruebas estandarizadas. Aunque no se han identificado brechas de
género, si se encuentra mayor evidencia de apoyo de las TIC al aprendizaje
de una lengua extranjera (inglés), en comparacion con otras materias como

matematicas.

e Programa Enlaces (Chile): se ha desarrollado un Sistema de medicion de
competencias TIC en estudiantes (SIMCE TIC) con el objetivo de identificar
el nivel habilidades TIC, asi como explorar los factores individuales y de
contexto que pueden estar relacionados con el desarrollo de estas
habilidades.

e Programa Nacional de Informatica Educativa (Costa Rica): se han
desarrollado procesos de evaluacion de habilidades relacionadas con las del
Siglo XXI, como la resolucion colaborativa de problemas, con apoyo de las
TIC. Asimismo, se incluyen procesos de evaluacién de competencias

digitales y posibles factores asociados al desarrollo de éstas.

En términos generales se puede observar que existe poca evidencia de los

posibles impactos que las TIC tienen en el desarrollo de habilidades clave (Martinez-
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Restrepo, Ramos-Jaimes, Maya y Parra, 2018). Se sugieren retos importantes en dos
vias: por un lado, presupone la necesidad de replantearse algunas de las estrategias de
intervencion que los sistemas educativos se han planteado para favorecer el
aprovechamiento de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Pero por otro
lado, presupone la necesidad de continuar canalizando esfuerzos hacia la construccién

de més y mejores estrategias de evaluacion de habilidades TIC.

1.3.  El aprovechamiento de las TIC en los ambientes de aprendizaje

Segun Hernandez (2017) el proceso de incorporacion de tecnologias digitales en
la educacion va mas alla de incluir herramientas tecnoldgicas, sino que debe tomar en
cuenta procesos de transformacion en la construccién de la didactica y los procesos
pedagdgicos necesarios para favorecer un aprendizaje significativo. En esta misma
linea, Severin (2011) menciona que los cambios en las practicas pedagdgicas y las
préacticas de estudio derivadas de la integracién de las TIC como recurso de apoyo
deberian estar orientados a apoyar el desarrollo de habilidades y aprendizajes en los

estudiantes. Concretamente Hernandez (2017) indica que:

Se habla de la integracion de las TIC a la educacién, cuando el sistema
educativo, pueda disefiar un aprendizaje significativo, producto de vivencias
experienciales y un contenido reflexivo, capaz de generar en el alumno y

docente el logro de generar conocimiento (p. 333).

Cabrol y Székely (2012) enfatizan en que el objetivo de integrar las TIC en los
procesos educativos debe estar enfocado siempre en favorecer los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, se debe mantener la perspectiva de que la
incorporacion de las tecnologias en la educacion es un medio, mas no un fin. De esta
manera, las TIC constituyen un recurso mas dentro de las dinamicas de aprendizaje,

tanto de las que ocurren dentro del aula como las que ocurren fuera de ésta.

40



A nivel internacional, existen algunos modelos o referentes clave sobre el tipo

de aprovechamiento que se puede realizar de los recursos tecnoldgicos en las dinamicas

de aprendizaje. Tal es el caso de modelo SAMR: Sustituir, Aumentar, Modificar y

Redefinir de Puentedura (citado en Lopez, 2015). Quien caracteriza cada uno de estos

posibles niveles de aprovechamiento, de la siguiente manera:

Usos orientados a la sustitucion: contempla los usos orientados a reemplazar
actividades que se hacian sin tecnologia con algunas que si integran estos
recursos, sin que implique un cambio funcional de la actividad, es decir, que
no se realizan cambios en la didactica de las actividades (Lopez, 2015). De
acuerdo con el autor, un ejemplo de este tipo de uso seria utilizar Google

Maps para ver el territorio de un pais o lugar en vez de utilizar un mapa de
papel.

Usos orientados a Aumentar: contempla actividades que podrian ser
consideradas como propias del uso sustitutivo pero que, en este caso, Si
implican algin grado de cambio funcional en la dinamica de aprendizaje. En
este tipo de uso de las TIC los estudiantes hacen un uso mas activo de la
tecnologia en comparacién con el nivel anterior (Lépez, 2015). En este caso
el ejemplo iria orientado a utilizar la regla de Google Maps para medir la

distancia entre dos puntos geograficos.

Usos orientados a Modificar: este nivel integra aquellos usos de las TIC que
aportan cambios funcionales significativos al implicar una reformulacién de
las actividades de aprendizaje que se llevan a cabo regularmente en el aula
(Lopez, 2015). Siguiendo con el ejemplo propuesto, en este nivel los
estudiantes utilizarian la funcion “Street View” de Google Maps para

elaborar recorridos virtuales por las calles de una determinada localidad.

Usos orientados a Redefinir: en este nivel se identifican usos que
aprovechan el potencial de las TIC para crear nuevas actividades de

aprendizaje que antes no se hubieran podido realizar. Ademas, la
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colaboracion entre estudiantes facilita con las TIC (Lopez, 2015). Siguiendo
el ejemplo, en este nivel los estudiantes podrian crear una guia turistica

utilizando Google Maps y la compartirian con otras personas en linea.

En relacion con el ambiente de interaccion dentro del aula es posible identificar
algunas metodologias Utiles para integrar las tecnologias digitales como un recurso para
aprender, como son las practicas expositivas, las de indagacién, las que son mas

individuales y las mas grupales (Severin, 2011).

Estas metodologias suelen acompafiarse de actividades como el desarrollo de
textos y documentos a partir de busqueda y seleccion de informacién, el desarrollo de
recursos multimedia, la colaboracion entre pares en el desarrollo de algin producto de
aprendizaje, asi como la publicacion de productos realizados, la comunicacion de ideas
0 conocimientos desarrollados y la realimentacion de producciones de otros compafieros
(Pedro, 2011; Severin, 2011).

En la misma linea del aprovechamiento de las TIC dentro de las dindmicas de
clase, Pedrd (2011) indica que éstas no suelen utilizarse con la misma intensidad en
todas las materias; lo cual podria evidenciar que algunos docentes no estan encontrando
la manera de integrar de manera equitativa los recursos tecnolégicos en las actividades
de aprendizaje. Este uso diferenciado de la tecnologia por materia, también es descrito

por Claro (2010) de la siguiente manera:

(...) el uso de software de simulaciones y modelos ha demostrado ser mas
efectivo para el aprendizaje de Ciencias y Matematicas, mientras que el uso del
procesador de textos y software de comunicacion (e-mail) ha probado ser de
ayuda para el desarrollo del lenguaje y destrezas de comunicacion de los

estudiantes (p.7).

En cuanto al uso de las tecnologias para aprender fuera del aula, Sigalés,
Mominé y Meneses (2009) mencionan que este uso esta principalmente relacionado con
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actividades de ocio, siendo algunas de las actividades mas frecuentes la comunicacién
con amigos o familiares, la descarga de mdsica y la busqueda de informacion sobre
temas de interés. En un segundo nivel de frecuencia, se destaca el uso de la tecnologia
para hacer busquedas de informacion sobre contenidos asociados a las materias

curriculares.

Aunque el uso fuera de clase se podria enfocar mas en explorar los intereses
personales de los estudiantes, también se pueden utilizar para aprender mediante el
desarrollo de actividades extracurriculares. Por ejemplo, para realizar trabajos extra
clase y buscar informacion que facilite el aprendizaje desde sus hogares (Alvarez,
2015). Se considera que la meta de favorecer el uso de las TIC fuera del aula deberia
estar orientada a que los estudiantes hagan un uso colaborativo de éstas y que puedan

utilizar el aprendizaje en red por ejemplo, para producir y compartir.

Otro tipo de uso de la tecnologia para aprender fuera del aula, es la participacién
en actividades como concursos, encuentros, desafios o festivales con fines educativos
(Severin, 2011). Més recientemente, los clubes TIC se han hecho populares en las
escuelas que integran tecnologia, como una actividad extracurricular que implica tanto
al personal docente como a los padres de familia y que fortalece la participacion de la

comunidad en general (Kalas et al., 2014).

Se evidencia entonces como el aprovechamiento de las TIC en las dindmicas de
aprendizaje tanto dentro como fuera del aula, constituye un importante reto para los
docentes y también para los mismos estudiantes, aunque en menor medida. A pesar del
acelerado ritmo de innovacion que se desarrolla en la sociedad actual, ritmo que no
siempre el sistema educativo ha sido capaz de seguir, se considera que las tecnologias
digitales han marcado una diferencia al romper las barreras del tradicionalismo en el
aula, al favorecer nuevos modelos de comunicacién, generar espacios de formacion,

informacion, debate y reflexion (Hernandez, 2017).

Sangra y Gonzalez, (2004) enlistan una serie de aspectos relacionados con las

dindmicas de clase que se podrian beneficiar de un proceso de incorporacion de las TIC,
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dentro de lo que se destacan aspectos como: la comunicacién entre el profesor y los
estudiantes, el desarrollo de metodologias activas orientadas a favorecer el aprendizaje
cooperativo y la interaccion entre los actores clave dentro del dmbito educativo, la
posible realimentacion que se le brinda a los estudiantes y a los docentes sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje, los tiempos requeridos para favorecer el
aprendizaje y los distintos tipos de aprendizaje y la motivacion hacia de los actores

involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Valorando estas oportunidades y los posibles efectos que podrian tener en los
procesos educativos, cabe preguntarse: ¢con queé tipo de recursos tecnoldgicos cuentan
actualmente los centros educativos? O mas bien, ¢cuéles son las principales tendencias
en cuanto a hardware y software educativo con las que se podria potenciar el

aprendizaje de los estudiantes en la actualidad?

De acuerdo con Leiva y Moreno (2015) una de las principales tendencias en
cuanto al aprovechamiento de las TIC en los procesos educativos se orienta al desarrollo
de herramientas de hardware y software de bajo costo. En palabras de los autores, esta
medida funcionaria como una oportunidad para apoyar los procesos de cierre de brechas

digitales entre centros educativos. Por ejemplo, autores plantean que:

Para lograr un acceso igualitario a estos instrumentos digitales,
independientemente del nivel socioeconémico que posean los ciudadanos, es
preciso optar por el software libre y licencias creative commons, basandonos en
la filosofia de la web 2.0 que concibe a los usuarios no como meros
consumidores pasivos, sino como productores y creadores activos de
informacion y herramientas aprovechando la inteligencia colectiva, gracias a la
simplificacién de las interfaces de las aplicaciones informaticas que cada vez son

mas intuitivas, amigables y accesibles (Leiva y Moreno, 2015, p. 39).

En el ambito educativo, con respecto al tipo de hardware disponible en la
actualidad se explica que se estan canalizando esfuerzos hacia herramientas de software

libre. Esto principalmente por razones relacionadas con que éstas no tienen ningin costo
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econdmico para ponerlas al servicio de grandes cantidades de estudiantes o usuarios, en
general, y ademas constituyen una forma ética de comprender que la tecnologia puede
verse permeada por valores como la colaboracion, la solidaridad, entre otros (Leiva y
Moreno, 2015).

Los autores destacan que este tipo de herramientas favorecen el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva y que contribuye al cierre de brechas
digitales originadas por posibles diferencias en el poder adquisitivo de las personas. En
esta misma linea, se destacan las herramientas de licenciamiento como las de creative
commons, las cuales permiten a las personas pasar de ser consumidores mas pasivos de
contenidos a ser creadores y productores de los mismos (Vercelli, 2006, citado en Leiva
y Moreno, 2015).

Se evidencia que en el ambito educativo se empieza a dar de manera mas
frecuente, el aprovechamiento de software util para desarrollar plataformas virtuales de
aprendizaje y la promocion de cursos masivos o Massive Online Courses (MOOCs, por
sus siglas en inglés). Ademas, el uso de herramientas como las redes sociales, los blogs
y las wikis se considera pertinente para favorecer procesos de aprendizaje mas
colaborativos, que incluso podrian favorecer el intercambio académico y cientifico
(Leiva y Moreno, 2015).

Algunos de estos usos de las TIC en los procesos educativos tanto dentro como
fuera del aula, se relacionan con las posibilidades que brinda actualmente la Web 2.0,
siendo esta una tendencia que cobra cada vez maés fuerza dentro del ambito educativo
por las potencialidades que ofrece dentro de lo que se destacan aspectos como (Castafio
et al., 2008; citados en Castafio, Garay y Themistokleous, 2018):

e La posibilidad de contar con la web como plataforma, es decir, que genera el
surgimiento de nuevas aplicaciones dinamicas y colaborativas, que ademas

se busca que sean cada vez mas sencillas e intuitivas.
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La oportunidad de desarrollar cambios en la programacién y la composicion
de la web, mediante la separacion entre el disefio y el contenido de una
pagina, la utilizacién de estandares y el disefio de software no limitado a un

solo tipo de dispositivo.

La concepcion del software como servicio, es decir, como una herramienta
atil para favorecer el acceso a servicios en linea y aplicaciones desde el
propio navegador y permite la interoperabilidad entre servicios y entre

aplicaciones.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva, en la que todos los usuarios
pueden ser autores de contenido y pueden publicar sus producciones para
que sean aprovechadas por otros dentro de la comunidad educativa, e

inclusive, mas alla de ésta.

La gestion de contenidos mediante la creacion y comparticion de éstos, la
utilizacion de metadatos y el aprovechamiento de estrategias como el
etiquetado y las folksonomias para favorecer y optimizar el acceso a los

recursos disponibles dentro de la nube.

El desarrollo de espacios de e-learning en los que el estudiante es méas activo
y participativo, al visualizar las plataformas de aprendizaje como un espacio
de interaccion y comunicacién y no Unicamente como un repositorio de

informacidn al que se accede de manera aislada.

En relacién con el desarrollo de hardware Castafio, Garay y Themistokleous

(2018) consideran que éste se ha visto revolucionado principalmente en funcion de las

pautas que la transformacion del software le ha demandado. Leiva y Moreno (2015)

hacen algunas recomendaciones sobre dispositivos concretos cuyas caracteristicas,

segun su criterio, son adecuadas para aprovecharse en las dindmicas de clase y que son

accesibles a un muy bajo costo. Aungue no se pretende abordar a profundidad esta
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tematica en este estudio, cabe rescatar que las caracteristicas de hardware que mas
tienen a valorar estos autores, se relacionan con sus procesadores, memoria, capacidad

de almacenamiento y sistema operativo, entre otros aspectos (Leiva y Moreno, 2015).

Las tendencias anteriormente descritas en cuanto a las posibilidades de
aprovechamiento de software y hardware en el ambito de la educacion muestran como
las tecnologias son herramientas clave que podrian funcionar como potenciales agentes
de cambio para preparar a los estudiantes para ser ciudadanos exitosos en el siglo XXI,
en tanto que las TIC actualmente “forman parte integral de la manera en que ellos

aprenden, juegan, trabajan, viven y se comunican cotidianamente” (Cabrol y Székely,

2012, p. 264).

Un aspecto clave a considerar, es que no se debe perder de vista que para que la
implementacién de este tipo de herramientas tecnoldgicas sea exitosa dentro de las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje se requiere de adecuados procesos de
capacitacion docente que acompafien la experiencia desde una perspectiva integral. Por
ejemplo, incluyendo una adecuada formacion cientifica, técnica e instrumental pero
también pedagdgica y didactica para favorecer el aprovechamiento de estos recursos
(Leiva y Moreno, 2015).

Gracias a los acelerados cambios tecnoldgicos se empiezan a vislumbrar
modelos sobre los posibles aportes que las TIC van realizar, no solo en las dindamicas de
clase sino también en aspectos como: espacios fisicos, materiales educativos, modelos
de ensefianza, procesos de monitoreo y evaluacion de propuestas educativas y ofertas de
capacitacién docente (Hernandez, 2017). Es posible caracterizar una tendencia de
generaciones educativas en funcion de la tecnologia a la que hayan tenido acceso, las

cuales se definen de la siguiente manera (Castafio, Garay y Themistokleous, 2018):

e Educacién 1.0: dentro de la cual el rol del profesor se caracterizaba por ser

la fuente de conocimiento y el estudiante era principalmente pasivo. El
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acceso a tecnologia de esta generacion, se caracterizaba principalmente por

aprovechamiento de plataformas institucionales o internas.

Educacion 2.0: en esta generacion el rol del profesor seguia siendo fuente de
conocimiento, pero empezaba a visualizarse mas como un guia, con lo cual
el estudiante empezaba a colaborar de manera mas activa en su proceso de
aprendizaje. En este caso, el apoyo de los procesos de aprendizaje con

tecnologia se vio favorecido por las potencialidades de la Web 2.0.

Educacion 3.0: hacia esta generacion se empieza a dar el paso y se espera
que los docentes sean agentes que guien procesos colaborativos de
construccién de conocimiento y que los estudiantes sean mas activos y
responsables de sus propios procesos de aprendizaje. En este caso, se espera
que las TIC favorezcan el aprovechamiento de espacios virtuales o digitales
orientados a la colaboracién e interaccion para la construccion colectiva de

conocimiento.

El panorama en cuanto al potencial de las TIC para favorecer procesos de

aprendizaje parece ser bastante alentador, si se apareja con mas y mejores estrategias, la

conexion entre las practicas pedagogicas y la experiencia de los estudiantes en los

ambientes digitales (Cabrol y Székely, 2012). Sin embargo, podria considerarse también

retador al valorar las condiciones, los requisitos y las necesidades que conllevan su

integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje propios del ambito educativo.

Una oportunidad global en la que se debe invertir es en la revision y

actualizacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje que integran recursos

tecnoldgicos, siendo el fin principal de estas acciones la busqueda de una mejora de la

calidad de la educacion (Lugo et al., 2016). En el siguiente capitulo se profundiza sobre

las maneras en las que se ha tenidos a dar el aprovechamiento de las TIC en los

procesos educativos de Ameérica Latina y de manera particular en Costa Rica.
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Capitulo 2. Estado del aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales en

Costa Rica'y América Latina

En Costa Rica, existen dos grandes iniciativas de aprovechamiento educativo de
las TIC, por un lado el PRONIE MEP — FOD vy por el otro el Programa Nacional de
Tecnologias Méviles TecnoAprender del MEP. Ambos programas presentan al dia de
hoy el desafio de articulacion, y aunque existen acciones de vinculacion y toma de
decisiones conjuntas, todavia existe el reto de fijar una vision compartida al servicio de
la inclusion de las TIC en el sistema. El desafio en proximos afios esta en fijar una
politica nacional que permita orientar la vision comdn educativa de la inclusion de las
TIC en educacién y por lo tanto, generar una rendicion de cuentas que permita hacer

inversiones mas enfocadas en genuinos resultados educativos.

Como ya se menciond, el PRONIE MEP - FOD (www.fod.ac.cr) es una

iniciativa educativa de gran escala en Costa Rica creada a finales de la década de los
afios ochenta, con la vision de introducir las tecnologias digitales en el Sistema
Educativo Pablico. El principal propdsito que persigue con su estrategia es que los
estudiantes se apropien de las tecnologias de manera tal que puedan desarrollar las
capacidades requeridas en el Siglo XXI. Costa Rica es una de los paises de América
Latina que son precursores de la inclusion de tecnologias digitales en la educacion.

Segun Mufoz, Brenes, Bujanda, Mora, Nufiez y Zufiiga (2014) en la historia de
Costa Rica desde su constitucién como nacion independiente en 1847 ya se vio trazada
una vision de la educacién publica, obligatoria y costeada por el estado como pilar
fundamental del desarrollo social y economico para el pais. Dentro de otros paises de
América Latina y particularmente de Centro América, Costa Rica es un pais con
adecuados indices de desarrollo social, educativo y econémico. Un ejemplo de esto, es
que el Programa en cuestion es una politica pais que en el afio 2017 cumplio treinta

afios de existencia sostenida a pesar de cambios de gobierno, y las transformaciones de
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los planes de desarrollo que se han trazado en los ultimos afios. Segun Lugo et al.
(2016):

Costa Rica es un pais centroamericano de ingresos medianos-altos, que goza de
estabilidad politica sostenida en un sistema democratico que no ha tenido
interrupciones en los dltimos 60 afios y que ha obtenido destacables logros
educativos, fruto de una apuesta por la educacion para todas y todos, visionada
hace més de 150 afios (p.49).

Los beneficiaros principales de este Programa son el mas del 90% de estudiantes
en los diferentes ciclos educativos desde el preescolar hasta la secundaria en zonas

urbanas, rurales e indigenas (ruralidad dispersa) de todo el pais.

Para Mufioz et al. (2014) en el PRONIE MEP - FOD existe una clara conciencia
de que el acceso a la tecnologia por si solo, no es suficiente para producir resultados
educativos significativos. Sino que ademas se requieren propuestas pedagogicas base,
desarrollo profesional docente y modelos de gestion que den sostenibilidad a las
Iniciativas.

Lugo, et al. (2016) indican que el programa de informatica costarricense tiene
una experiencia y consolidacion para implementar propuestas educativas solidas donde
los objetivos educativos son coherentes asi como las maneras de lograrlos, a pesar de
enfrentar como en otros paises un nudo critico en el acceso y apropiacion de los
docentes para aprovechar efectivamente las TIC en el aula. Adicionalmente, discuten
que el reto sobre pasa la capacitacion en el pais, dado que no existe de manera
generalizada en los programas de estudio orientaciones o guias sobre el abordaje de los
contenidos y habilidades esperadas con el uso de TIC.

La modalidad inicial con la que el PRONIE MEP — FOD inicia su trabajo
educativo en el sistema son los laboratorios de informatica educativa. Un espacio de
aprendizaje en que un profesional en el area tiene asignado un periodo curricular (80

minutos por semana por cada grupo de estudiantes) con los estudiantes para trabajar
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proyectos alrededor de procesos investigativos y la construccion de productos
programados para resolver problemas. Actualmente, esta modalidad todavia esté vigente
y es la que mas beneficia a estudiantes a nivel nacional (476.565 estudiantes segun el 1V
Informe Estadistico, 31 de diciembre 2017).

Por los logros alcanzados en los laboratorios de informatica educativa, el
PRONIE MEP — FOD recibi6 en el afio 2016 uno de los premios que UNESCO ofrece
para organizaciones distinguidas alrededor del mundo por las innovaciones educativas
utilizando TIC, el premio King Hamad bin Isa Al Khalifa. La propuesta educativa de los
laboratorios esta pasando desde el afio 2014, por un proceso de actualizacion curricular
orientada por el pensamiento computacional, y el aprendizaje de la programacién, la
computacion fisica, la robdtica, y las redes como énfasis curricular alineado con las
nuevas demandas del Siglo XXI. Esta propuesta ya se encuentra en proceso de
implementacién en los laboratorios, por lo que el PRONIE MEP — FOD se plantea

presentar resultados en los proximos afios.

Mas recientemente, a partir del afio 2010 y hasta el dia de hoy, el Programa de la
misma manera que el MEP con TecnoAprender, ha incursionado en la modalidad de
Tecnologias Moviles en el Aula. En esta modalidad se ha enfocado mas en la inclusién
de tecnologias digitales como computadoras laptops en los procesos de ensefianza y
aprendizaje curricular, con docentes de preescolar, primaria y secundaria de las
diferentes disciplinas educativas que tiene el curriculo nacional, incluyendo la

educacion de adultos que son parte de estos ciclos.

En el caso de estas propuestas la cobertura es menor en términos de estudiantes
(175.579 en total), pero en lo que respecta a profesores participantes su cobertura es
mucho mayor comparada a aquellos docentes de informatica educativa. Esta modalidad
representa para el Programa uno de los mayores retos actualmente, debido a la
escalabilidad y la permanencia de la calidad de las ofertas de desarrollo profesional que
se les deben ofrecer a los docentes para apoyarles en su aprovechamiento educativo de
las TIC.
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Como se ha venido discutiendo, los procesos de desarrollo profesional han sido
una de las intervenciones mas importantes de estos programas para afianzar sus
resultados en estudiantes. Las transformaciones constantes en sus modelos de
actualizacién profesional se movilizan al mismo tiempo que se amplian y diversifican
las ofertas educativas para estudiantes. Uno de los principios que fundamenta esta
atencion al desarrollo profesional, es la creencia de que los docentes y directores son
pilares fundamentales en los procesos de innovacion educativa en sus escuelas y

colegios.

El desarrollo profesional es entendido no como una serie de capacitaciones,
cursos o talleres, sino como un grupo de estrategias de formacion, asesoria, y
participacién virtual en comunidades que en su conjunto permiten a los docentes
adquirir las practicas, conocimientos y disposiciones necesarias para la inclusién
efectiva de las TIC en el aula (Mufioz et al., 2014). Actualmente, el PRONIE MEP -
FOD trabaja con mas de 3000 mil docentes con variados perfiles, contextos y demandas
que pretenden ser solventadas a través de una gran diversidad de oportunidades para
actualizarse. No obstante, todavia se enfrenta el reto de la participacion efectiva de
todos ellos en estas ofertas, su compromiso con la puesta en practica de los aprendizajes

en el aula, y los apoyos mediante asesoria mas atina que les permitan avanzar.

De la mano con el desarrollo profesional, el programa ha realizado evaluaciones
e investigaciones recientemente sobre el uso, el acceso y la apropiacion de las TIC que
evidencian los educadores costarricenses, ademas de los factores asociados en sus
procesos de inclusion en las aulas. Para el afio 2013 los hallazgos del estudio realizado
por la FOD y que antes se menciond, apuntan a que los educadores costarricenses tenian
desde esa época altos niveles de acceso a las TIC (92% de tenencia de computadora en
sus hogares y una disposicion muy favorable hacia su inclusion en el aula), una baja
apropiacion de las TIC para la ensefianza, y una inclusion inicial mas sustitutiva de las
actividades que ya realizan (Zufiga et al., 2013). Este Gltimo resultado se mantuvo y

corrobord en el estudio realizado en el 2016 en que los docentes costarricenses
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siguieron mostrando en general, niveles iniciales sustitutivos de practicas de ensefianza

tradicionales, pero ahora con TIC (Brenes, et.al., 2016).

Recientemente, en el PRONIE MEP — FOD para atender las demandas de
desarrollo de las competencias que los docentes requieren al aprovechar educativamente
las TIC en el aula, se ha recurrido a la formulacion de una estrategia que aprovecha las
tecnologias mismas para canalizar los procesos de desarrollo profesional por medio de
un campus virtual y un disefio de actualizacion profesional por competencias que se
complementa de unos programas formativos y una estrategia de asesoria y
acompariamiento (FOD, 2017). En afios venideros por lo tanto, se espera articular un
modelo de certificacion que motive a los educadores a optar por procesos en que puedan
recibir un reconocimiento por el desarrollo de esos logros profesionales. Pero esta
estrategia es incipiente y todavia requiere unas condiciones, tanto de modelo conceptual
como de implementacion, que respondan cada vez mas a los requerimientos de un

cuerpo variado de docentes.

El Ministerio de Educacion Publica desde el afio 2007 cuenta con la Direccion
de Recursos Tecnologicos en Educacion (DRTE), que se creo para ser el érgano técnico
responsable de analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y
divulgar todos los aspectos relacionados con la gestidn, experimentacién e introduccién
de las tecnologias de informacion y comunicacion para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula, favoreciendo asi la labor del docente, con el uso y apropiacion de
los recursos digitales. Esta direccion tiene a su cargo el ya mencionado Programa
Nacional de Tecnologias Mdviles TecnoAprender (PNTM TecnoAprender) es una
iniciativa orientada a la inclusién de las tecnologias digitales en los procesos de

ensefianza y aprendizaje para apoyar el curriculo educativo de manera que:

e Favorezca el acceso y uso productivo de la tecnologia en la comunidad

educativa.

e Estimule el desarrollo de un pensamiento critico y divergente.
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e Promueva la innovacion en las practicas de los docentes a través de

ambientes Optimos de aprendizaje.

El Programa TecnoAprender cuenta con modelos de accion educativa que
definen el conjunto de estrategias de intervencion que permiten la inclusion de las
Tecnologias Digitales Moviles (TDM); estimulan el desarrollo del pensamiento critico,
divergente y la fluidez tecnoldgica entre otros. En este programa, se ha dotado de
equipo tecnologico a 924 centros educativos de preescolar, primaria, secundaria
academica diurna y nocturna, secundaria técnica, y centros educativos para adultos a
nivel nacional, segun el informe estadistico 2018. El equipamiento es diferenciado de
acuerdo con el ciclo escolar. Los centros educativos beneficiarios del PNTM
TecnoAprender, estan ubicados de acuerdo con los siguientes criterios: la vulnerabilidad
del entorno familiar, las zonas prioritarias definidas por los indices de menor desarrollo
social e identificado de acuerdo con el indice de Desarrollo Social de la region en que se

encuentran.

En el afio 2019, la DRTE en conjunto con el Instituto de Investigacion en
Educacion (INIE) y el Programa Institucional Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC), ambos de la Universidad de Costa Rica, presentaron el
Informe del primer Censo Nacional de Tecnologia Digitales en Educacion. Este fue un

proyecto liderado por el Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion
(DIDI) de la DRTE para “contribuir al mejoramiento de la integracién de las

tecnologias digitales en el sistema educativo costarricense, a partir del analisis del
acceso y uso de estas herramientas por parte de las instituciones educativas, los

educadores y los estudiantes” (p.1).

Segun la presentacion del Censo se obtuvo una participacion de 65.388
funcionarios del Ministerio de Educacion incluyendo docentes, directores y puestos
técnico docentes (coordinadores educativos, docentes itinerantes, etc.). Los hallazgos
obtenidos en el estudio son muy coherentes con otros anteriores relacionados con el

panorama nacional de uso y acceso de TIC en el Sistema Educativo Pablico. La mayor
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cobertura de programas educativos con tecnologias esta sobre todo concentrada en el
Gran Area Metropolitana al centro del pais, mientras que zonas rurales y costeras
presentan menor acceso. El 80% de los centros educativos indico contar con acceso a
Internet, no obstante su ancho de banda y calidad de acceso es variable y de baja
calidad. Méas del 90% de la poblacién consultada tiene acceso a un celular y una
computadora portatil personal, y la reportan sobre todo para usos laborales seguidos
con usos personales. Los usos de los docentes se encuentran sobre todo centrados en
programas de ofimatica y busqueda de informacion en Internet, el 80% de ellos indican
usar las tecnologias digitales en clase. Finalmente, con respecto a las actitudes el Censo
revela que la mayoria de docentes costarricenses (mas del 73,3%) tienen una actitud
positiva hacia el uso de las TIC en clase.

Lentini (2014) realizd6 una ponencia para el V Informe del Estado de la
Educacién Costarricense sobre el perfil sociodemografico de los docentes en el pais a
partir de la informacion de los censos del 2000 y 2011. Segun sus hallazgos la mayoria
del cuerpo docente del pais son mujeres, porcentaje que tiende a ser menor en la
secundaria aunque ahi también predominan. En su mayoria son adultos medios, los méas
jévenes trabajan en Educacion Especial y la Educacion Secundaria (entre 18 y 33 afios),
y el 95% de ellos tienen estudios universitarios. Ya para ese informe, la autora
determina que el 90% habia indicado usar Internet, una computadora o teléfono celular,
lo que sustenta la idea de que el cuerpo docente costarricense es un grupo poblacion con

un importante acceso a las TIC, y que ha ido en incremento en los Gltimos afios.

El VI Informe del Estado de la Educacién Costarricense (2017) indica que ya en
el pais la profesionalizacién de la poblacion docente ha dejado de una prioridad porque
practicamente todos los educadores tienen un titulo universitario para ejercer. No
obstante, esa formacién no es sinénimo de calidad profesional. Se concluye a partir de
los datos recogidos que, por ejemplo los docentes de matematicas de secundaria utilizan
practicas tradicionales centradas en el profesor y bajo uso de las TIC para ensefiar. Las

recomendaciones del Informe al respecto estdn centradas en trabajar desde tres
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vertientes: el control de la formacion inicial en las universidades, cambios en el sistema
de desarrollo profesional en servicio, y ajustes en materia de apoyo y supervision de los
educadores.

Es claro que queda mucho camino por recorrer con los educadores
costarricenses en cuanto al progreso de sus competencias para aprovechar
educativamente las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera
que genuinamente se observen practicas transformadoras potenciadas por las

posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales.

En este recorrido, vale la pena también revisar qué esta pasando en la region mas
cercana al contexto costarricense en términos de iniciativas en otros sistemas educativos
relacionadas con el aprovechamiento educativo de las TIC. En la region de América
Latina existe diversidad de iniciativas de inclusion de las TIC practicamente en todos
los paises, a su vez con grandes diferencias de visiones, objetivos, tecnologias y

enfoques educativos.

Unas por su parte estdn fundamentadas en politicas nacionales, como es el caso
de Colombia, Uruguay y Chile, y otras son mas bien iniciativas regionales en provincias
0 regiones especificas en paises como México, Argentina, Brasil, Panama, y Perd. Las
maneras en que estdn organizados los sistemas educativos (mas o0 menos
descentralizados) influyen en los modos en que se implementan las iniciativas a nivel de
alcance y regién. Los paises han divulgado efectos y resultados en general de todas las
iniciativas, algunos mas dirigidos a los alcances en estudiantes y otros mas bien a los

docentes.

En Chile por ejemplo, las iniciativas educativas de uso de TIC fueron
impulsadas por el proyecto Enlaces del Ministerio de Educacion en los afios noventa. La
evaluacion de su impacto mostrd que la mitad de los docentes participantes empleaba
las TIC para los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, los estudios
realizados al inicio no pudieron concluir la vinculacion de la incorporacion de las

TIC con algunos efectos positivos o favorables en el curriculo (Jara, 2013).
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Por su parte en Uruguay, la introduccion de la tecnologia de manera
generalizada en el pais se dio a partir del Plan Ceibal en el 2007. En el afio 2010 se
realiz6 una evaluacion que destaco que los docentes habian aumentado la frecuencia del
uso de las computadoras en clase si comparaban datos de un afio a otro (de un 25% en el
2009, a un 45% en el 2010). Incluso se concluyd que habian renovado las actividades
que solicitaban a sus estudiantes con el uso de las computadoras. Por ejemplo, segun el
Area de Evaluacion del Plan Ceibal en el 2009 un 90% de las actividades reportadas se
centraron en tareas como navegar en Internet y escribir, mientras que en el afio 2010
estas solo representan el 40%, y mas bien se habia motivado el uso de programas de
edicién de iméagenes y la construccion de mapas conceptuales (como se citd en
Vaillant, 2013). Entre las &areas de mejora del programa, Vaillant (2013) sefial6
mas adelante que desde el 2010 se determind la necesidad de mas formacion de los
docentes uruguayos en el uso educativo de las TIC, a pesar de que se ha reformulado

varias veces el programa de capacitacion.

En Argentina y México la divulgacion de resultados o hallazgos sobre el uso de
las TIC por parte de los docentes ha sido mas timida. En Argentina, se implemento un
sistema de monitoreo y seguimiento del programa Conectar lgualdad, que integro
iniciativas previas en una politica de Gobierno, y lo que se dio a conocer es que los
docentes mostraron desde el inicio un alto grado de interés en capacitarse y manejar
programas mas especificos a su asignatura (Vacchieri, 2013). En México, se han
implementado proyectos como Mi compu.Mx, y en una investigacion de breve alcance
se reveld que los docentes estarian empleando las computadoras para usos considerados
“incipientes”, como adaptar a su planeacion los programas y aplicaciones con los que
trabajarian sus alumnos, o ampliar las fuentes de informacion sobre un tema a través de

sitios web, etc. (Barriga, 2014).

En el caso de Perq, segun Balarin (2013) a pesar de haber mejorado el acceso a
la tecnologia por parte de los estudiantes, no se ha logrado precisar que éste haya

generado un impacto en el rendimiento de los estudiantes. Esto podria asociarse a
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que las capacitaciones de los docentes respondieran poco a sus necesidades, asi como al
hecho de que éstos mostraron mucha resistencia al uso de las TIC en la ensefianza.
Finalmente, las politicas implementadas en Brasil y Colombia parecen no haber todavia
dedicado esfuerzos sistematicos de seguimiento y evaluacién de sus efectos. En Brasil
se cred el Programa de Educacion Continua, que en coordinacion con la formacién
universitaria, han destinado un curso para la formacién inicial de profesores sobre el uso
de las TIC (Bianconcini, 2014). En Colombia los avances mas significativos refieren a
establecer lineamientos para el uso de TIC, y la ruta a seguir para la formacién

docente en este tipo de aprovechamiento (Galvis, 2014).

Segun Sunkel y Trucco (2012) las politicas en América Latina que impulsan la
expansion del uso de las TIC en los sistemas educativos han enfrentado barreras
importantes para obtener los impactos prometidos. Estas barreras parecen estar
relacionadas con factores como: la persistencia de las practicas pedagogicas
convencionales en las escuelas, la inexistencia dentro de los curriculos de orientaciones
para el aprovechamiento educativo de las TIC, la escasa formacion a directores y
docentes que se consideran en las politicas, y la rigidez y el aislamiento institucional.
Los autores encuentran en estos factores la mayoria de las explicaciones para el avance

lento de las iniciativas de TIC en educacion.

Otro de los aspectos que destacan estos autores como caracteristica de las
iniciativas de TIC en educacidn en esta region, son las limitaciones evidenciadas para
encontrar resultados o efectos directos de las propuestas educativas con tecnologia en el
aprendizaje de materias como espafiol y matematicas, a través de pruebas estandarizadas
o incluso los resultados o calificaciones obtenidos por estudiantes. Se reportan muy
pocas investigaciones, o estudios de muy corto alcance que presenten resultados

concluyentes sobre el aporte educativo de las TIC para estudiantes.

Sunkel y Trucco (2012) plantean que como alternativa a este vacio de
informacién, ha surgido una nueva corriente investigativa y evaluativa que busca

resultados en nuevos aprendizajes, por ejemplo aquellos trazados en las Competencias
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del Siglo XXI. Dentro de las cuales estd resaltada la resolucién de problemas, el
pensamiento critico, la colaboracion, la investigacion y el manejo y evaluacién de
informacion, como se discutio en el capitulo niumero 1. Algunas iniciativas que existen
actualmente en el mundo con este enfoque evaluativo e investigativo de medicion de
habilidades son enGauge, 21st Century Skills, por Ncrel, Metiri Group, el Partnership
for 21st Century Skills y més recientemente, el proyecto internacional Assessment and
Teaching of 21st Century Skills (conocido como ATC21s) liderado por la Universidad

de Melbourne en Australia.

Segun Lugo et al. (2016) en América Latina el aporte de las tecnologias moviles
y sus posibilidades catapultan discusiones sobre las politicas de inclusion de TIC en los
sistemas educativos de manera integral. Esto quiere decir, tomando en consideracion
todas las dimensiones de las instituciones, desde la gestion hasta la préctica pedagdgica,
y sobre todo en aquellos centros educativos ubicados en las zonas de mas dificil acceso.
Segun estos autores, el aprendizaje movil o aprendizaje apoyado por tecnologias
moviles supone potencialidades como la portabilidad, la ubicuidad, el aprendizaje
continuo, la colaboracion, la construccion horizontal del conocimiento, la utilizacion
mas eficaz del tiempo de la clase, y el acceso a recursos didacticos mas variados. Esto
desde luego plantea desafios que cuestionan las maneras en que estd organizado el
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de un aula y un centro educativo, y obligan a

repensarlo.

En cuanto al desarrollo profesional docente, Bruns, Luque, De Gregorio, Evans,
Fernandez, Moreno, Rodriguez, Toral y Yarrow (2014) desarrollaron para el Banco
Mundial un estudio titulado Profesores Excelentes: Como mejorar el aprendizaje en
América Latina y el Caribe. En este estudio, los investigadores tomaron como base
datos comparables a nivel mundial sobre practica docente para generar evidencias de
evaluacion, y experiencias practicas mas recientes con respecto a las reformas docentes.
Dentro de los hallazgos mas relevantes de este estudio, los investigadores destacan que

existe una baja calidad en el desempefio educativo de los profesores (de preescolar,
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primaria y secundaria) y es la principal limitacion del avance educativo en la region, de
los cuerpos docentes en los paises participantes (17 en total de Centro y Sur América
incluyendo Costa Rica) todos estan por debajo de los pardmetros mundiales de alta
calidad. Para referirse a la baja calidad, la caracterizan por un pobre manejo de los
contenidos y las practicas ineficaces de aula, que ademas incluyen la pérdida de tiempo
efectivo para la ensefianza. Adicionalmente, destacan en esta baja calidad el uso
inefectivo de los recursos didacticos dentro de los cuales incluyen las TIC con las que

cuentan.

Para Bruns et al. (2014) en aquellos paises en que exista una reduccién de la
poblacion escolar en América Latina podria generar condiciones favorables para
mejorar la calidad educativa, pero en aquellos en que esto mas bien aumente (la otra
mitad) se agravara el desafio. En ambos casos, los investigadores apuntan a que deben
existir reformas relacionadas con el reclutamiento, el desarrollo y la motivacion de los
docentes. Y se detienen particularmente en las reformas vinculadas al reclutamiento,
debido a que consideran son las més dificiles de hacer en América Latina, pero también

las mas urgentes que podrian tener mas impacto sobre la calidad del quehacer educativo.

Vacchieri en el afio 2013 realiz6 para la UNICEF un estado del arte sobre la
gestion de las politicas de integracion de computadoras y dispositivos moviles en los
sistemas educativos. Esta autora analizé la situacion tanto en Europa como en América
Latina, concluyendo que las iniciativas de inclusion de TIC en esta Ultima region estan
en un momento, y una situacion inicial comparados con lo que ocurre en paises como
Espafia, Inglaterra o Finlandia. Se destaca que han iniciado con firmeza el camino hacia
el equipamiento. Para Vacchieri (2013):

...los paises latinoamericanos persiguen como principal meta estratégica el
desarrollo social. Mientras en Europa se pretende asegurar las competencias para
que los ciudadanos puedan enfrentar un mercado de trabajo cada vez mas
exigente, en Ameérica Latina se vincula fundamentalmente con la inclusion social

y el achicamiento de la brecha digital y, en algunos casos, no en todos, también
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con la mejora de la calidad educativa (p.31).

Para esta autora, en la region existen pocas iniciativas orientadas al desarrollo de
competencias del siglo XXI, aunque menciona que Costa Rica y Chile son paises
pioneros que proponen propuestas relacionadas, como se menciond en los capitulos

anteriores.

En cuanto a los modelos de equipamiento existentes en la regién Vacchieri
(2013) identifica tres: una computadora por estudiante, los laboratorios o salas de
computo y las aulas digitales o aulas en red en que se dota de cierto equipamiento a las
aulas de materias o docentes. En menor medida rescata los laboratorios moviles, aunque

resalta que es una modalidad que también existe en algunos paises.

En relacion con el desarrollo profesional, Severin y Capota (como se citd en
Vacchieri, 2013) sugieren que las experiencias de actualizacion en el area deberian tener
al menos estos tres componentes: desarrollo de competencias TIC, uso educativo de las
TIC y apoyo pedagdgico. Su conclusién general al respecto de lo que se observa en las
propuestas educativas con TIC en la regién, es que si toman en cuenta de manera
general aspectos de estos tres componentes, pero que se inclinan por alguno en

particular dependiendo de la experiencia formativa.

Como se puede observar, la situacion de las iniciativas educativas de inclusién
de TIC en América Latina es muy homogénea, muestra enfoques similares (busqueda de
los mismos objetivos y propdésitos) y sobre todo se han enfrentado con los mismos
desafios, muchos relacionados con el desarrollo profesional de los educadores para
asegurar el eficaz y pertinente aprovechamiento de las TIC para ensefiar y aprender,
pero contando con un cuerpo docente sin las cualificaciones suficientes de punto de

partida.

Se reafirma entonces uno de los argumentos que se vienen desarrollando en todo
el documento, sobre la necesidad de articular mas y mejores sistemas de actualizacion

profesional que apoyen a los educadores en el alcance de los logros educativos
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esperados, y sobre todo que estén fundamentados en el analisis de como avanzan los
docentes en sus experiencias, a qué se ven enfrentados y cuales factores les permiten o

impiden mejorar.

En conclusion, América Latina es una region rica y variada en cuanto a
propuestas educativas de aprovechamiento educativo de las TIC, pero que enfrenta en
su conjunto desafios que solventar previamente para generar mejores condiciones de
éxito de iniciativas de innovacion en general, o especificamente con tecnologias. El
camino es complejo, pero viable si se logran identificar en cada propuesta los puntos de
quiebre que permitirian ser intervenidos para asegurar logros educativos, dentro de los

cuales puede estar el factor docente y la calidad de su trabajo.
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Capitulo 3. El aprovechamiento progresivo de los docentes de las TIC: aspectos

tedricos y epistemolégicos

La presente investigacion requiere analizar el problema del progreso de los
docentes en sus competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC en el
quehacer educativo. Se considera que para comprender la manera en que se da el avance
de los educadores, es necesario interconectar nociones y enfoques clave. Como
condiciones esenciales para que los docentes progresen en su desempefio en la inclusién
de las TIC se requiere un aprovechamiento educativo orientado por modelos
metodoldgicos claros, y basados en una visién educativa que posicione el rol de las TIC
dentro del abordaje curricular, y otros ambitos del quehacer docente.

A su vez, se deben estudiar en ese progreso los factores, tanto de contexto como
personales de estos profesionales, que influyen en la manera en que ocurre este avance.
El siguiente apartado hara referencia en detalle a estos conceptos tedricos, y la manera

en que su relacion fundamenta el andlisis del problema del presente estudio.

3.1. El aprovechamiento educativo y la apropiacion de las TIC

Las TIC en si mismas constituyen actualmente un &mbito curricular determinado
(aprender a usarlas, aprender cémo funcionan, aprender como aprovecharlas
responsable y éticamente), pero a su vez son un elemento transversal presente en todos
los curriculos (aprender con ellas). De esta manera, generan una condicion esencial de
acceso al aprendizaje escolar, y al aprendizaje en general formal y no formal (Coll y
Monereo, 2008). Resulta relevante definir dos nociones esenciales para estudiar los
procesos de inclusion educativa de las TIC, por un lado el aprovechamiento educativo

de ellas, y a su vez la apropiacién que evidencian los educadores.
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El aprovechamiento educativo de las TIC comprende las maneras en que los
educadores con sus estudiantes, sacan ventaja de estos recursos para generar procesos
de ensefianza y aprendizaje enriquecidos, en que las tecnologias posibilitan actividades
educativas para acceder a informacion, construir conocimiento y representarlo de
diferentes maneras (diferentes sistemas de representacion texto y audio visual, e
interactivo). Este aprovechamiento, por lo tanto se ve mediado por los conocimientos,
habilidades y disposiciones que evidencian los docentes para sacar provecho de las TIC
en el quehacer docente integral: las practicas de aula, su gestion y su desarrollo

profesional.

Por su parte, se ha entendido la apropiacion de las tecnologias digitales como
saber usarlas y conocer de ellas lo necesario y suficiente para lograr sacar ventaja de sus
potencialidades en las diversas situaciones de la vida cotidiana; incorporar plenamente
el aprovechamiento de sus potencialidades al propio repertorio de funcionamientos
posibles (FOD, 2006, 2008).

Wertsh (como se cité en Haugerud, 2011) destaca los conceptos de maestria y
apropiacion. La maestria se describe como conocer como usar los medios digitales con
facilidad (uso operativo), mientras que la apropiacion es la manera de hacer algo propio
de si mismo (una actitud, un proceso, un punto de vista) para resolver una situacion o

problema en un contexto dado (el educativo, por ejemplo).

Se parte de la idea de que la apropiacion de las TIC es una condicion necesaria
para que se dé el aprovechamiento educativo. Es decir, que una condicién para que los
docentes utilicen y mantengan un camino de aprovechamiento educativo en su contexto
determinado, requiere del avance en su apropiacion de modo que les permita
incorporarlas en las actividades del quehacer docente, para hacerlas mejores y mas

efectivas.

Para Flint y Turner (2016) el aprovechamiento se da como resultado del uso
activo de la tecnologia. Ellos entienden el uso como el aprovechamiento intencional de

las potencialidades de las TIC en cualquier quehacer. Bajo su enfoque una persona esta
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apropiada de las tecnologias, cuando encuentra nuevos usos para las TIC existentes y el
punto de partida son las tecnologias mismas. Para estos autores, la apropiacion
involucra la apertura de un nuevo espacio de divulgacién entre personas, es decir un

nuevo espacio de interaccion e intercambio de conocimiento.

Un aspecto a resaltar es que la apropiacion de las TIC no se debe entender
Unicamente como el manejo operativo o técnico de los dispositivos (esto es solamente
una parte), sino mas bien un uso mas sofisticado para responder a objetivos especificos
que tienen las personas, o incluso modificarlas o transformar su funcién en razon de sus
propios intereses y necesidades. Esto pasa por tanto, por conocer de ellas lo necesario y

suficiente para resolver problemas y hacer un uso critico.

Drenoyianni (2004) afirma que el nivel de uso técnico de un docente de las TIC,
no determina la manera en que las utiliza en el aula. Este autor hace una diferencia entre
adquisicion de competencias técnicas y uso competente y efectivo del rango de
aplicaciones de las TIC, para explicar que existe una diferencia importante entre usar las
TIC en un actividad aislada, y usarlas en un contexto con demandas especificas. Los
requisitos que se presentan en una actividad y la otra son diferentes, y requieren
competencias diferentes, incluso muy especificas si se trata de areas curriculares

distintas.

Haydn y Barton (2006) discuten de que a pesar de que existe un cuerpo vasto de
investigacion sobre las mejores maneras de incluir las TIC en educacion, muchas veces
se ha desestimado que existe una aplicaciones de TIC y sus potencialidades en funcion
de las disciplinas en que se ensefie. Para estos autores, una comprension posible de los
beneficios educativos de las TIC no viene de estudiar su uso técnico, sino de la manera
de analizar la vision integrada que tienen los docentes del uso de las TIC en la materia

especifica en que ensefian.

En sintesis, varios temas importantes han sido puestos sobre la mesa. Por un
lado, que la apropiacion de las TIC es un requisito para su aprovechamiento educativo.

Y por otro lado, que la apropiacion sobre pasa el uso operativo, e involucra
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competencias que conjugan la manera en que los docentes las incluyen en sus procesos

pedagogicos y didacticos para hacerlos mas significativos.

3.2. Un modelo metodol6gico de aprovechamiento educativo de las TIC en las

practicas de ensefianza y aprendizaje: TPACK

En este apartado, se destaca uno de los enfoques vigentes, y considerado en este
momento uno de los més sofisticados, para describir de manera multidimensional un
modelo metodoldgico de inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este enfoque resulta vital, dado que plantea de manera detallada el tipo de
conocimientos y practicas que los docentes deben demostrar para hacer un
aprovechamiento efectivo de las TIC en los contextos de aprendizaje, y por los

ingredientes necesarios en sus competencias.

Este modelo es el Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido o
Technological pedagogical content knowledge (TPACK, por sus siglas en inglés). El
origen del TPACK tiene su partida en los postulados de Lee Shulman un psicélogo
educativo estadounidense de la Universidad de Standford y posteriormente de la
Universidad de Michigan, que realizdé una contribuciéon importante a las areas de la

ensefianza, el aprendizaje y su evaluacion.

Este tedrico acufid el término de Conocimiento Pedagdgico del Contenido
(Pedagogical Content Knowledged, PCK por sus siglas en inglés). Para Shulman (1986)
el conocimiento pedagdgico debe estar emparejado con el conocimiento del contenido
necesariamente. Segun él, el PCK implica que el docente piense como un contenido
debe ser ensefiado, tomando en cuenta maneras de representar y formular este contenido
para hacerlo comprensible a otros. Este autor destacé ya desde la década de los afios
ochenta, que esto estaba siendo abordado de manera excluyente. Incluso recalcé que en

la evaluacion docente de la época se habia estado midiendo todo (organizacion,
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evaluacion, manejo de aula, uso y comprension de politicas, etc.) menos lo que es

central para un docente: el conocimiento de la disciplina que ensefia.

De manera mas reciente, Mishra y Koehler (2006) investigadores de la
Universidad de Michigan han descrito el TPACK como un marco para comprender y
estudiar el conocimiento que tiene los docentes del contenido y su pedagogia (a partir de
Shulman) pero con la inclusion de las TIC en este proceso. Para estos investigadores, el
area de investigacion en tecnologia educativa ha sido criticada por una falta de
fundamentacion teorica para explicar los fendmenos educativos relacionados, y es por
eso que propusieron este modelo. Recientemente, existe un cuerpo de investigaciones en
desarrollo sobre el TPACK que sostienen un aporte relevante de este enfoque en el
estudio de las maneras en tanto docentes en formacién como en servicio, incluyen las

TIC en el aula.

El TPCK plantea que los usos pedagdgicos intencionados de la tecnologia en la

ensefianza y el aprendizaje requieren centrarse en el desarrollo de un conocimiento:

...complejo y situado al que vamos a llamar Conocimiento Tecnoldgico
Pedagogico del Contenido (TPACK). Al hacer esto, vamos a postular los roles
complejos de la interrelacion entre tres componentes de los ambientes de
aprendizaje: el contenido, la pedagogia, y la tecnologia. Argumentamos que este
modelo tiene mucho que ofrecer a la discusion de la integracion de la tecnologia
en maultiples niveles: tedricos, pedagogicos y metodolédgicos (Mishra y Koehler,
2006, p. 1) [Traduccion libre].

Una idea subyacente en este modelo es que la ensefianza es una actividad
compleja que traza muchos tipos diferentes de conocimientos; esto por cuanto ocurre en
un ambiente sumamente dinamico, con poca estructura que demanda habilidades
cognitivas sofisticadas. Muchos sistemas de conocimiento son fundamentales para la
ensefianza, estos incluyen el conocimiento del pensamiento de los estudiantes y como
aprenden, asi como el conocimiento de la disciplina que se ensefia (Mishra y Koehler,

2006).
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El TPACK realiza una propuesta de interrelacion entre el contenido, la
pedagogia y la tecnologia. En los puntos de encuentro entre cada uno de ellos propone

como resultado los siguientes conocimientos:
e Contenido y Pedagogia: Conocimiento Pedagdgico del Contenido
e Pedagogia y Tecnologia: Conocimiento Pedagodgico de la Tecnologia
e Tecnologia y Contenido: Conocimiento Tecnologico del Contenido

e Contenido, Pedagogia y Tecnologia: Conocimiento Pedagogico
Tecnolodgico del Contenido (TPACK)

A continuacion se realiza un repaso de cada uno de estos conocimientos como

los explican Mishra y Koehler (2006) en el marco propuesto.

El Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK, por sus siglas en inglés) es lo
que deben conocer los educadores sobre su disciplina, los elementos del contenido que
deben articularse para la ensefianza. Este tipo de conocimiento es diferente al experto en
la materia, sino que mas bien tiene que ver con los sistemas de representacion, la
formulacion de conceptos, lo que los hace facil o dificil de entender, las técnicas
pedagdgicas que se pueden usar para ensefarlos, la relacion con los conocimientos
previos de los estudiantes y las teorias epistemoldgicas (principios, fundamentos y
métodos de un érea disciplinar).

Por su parte, el Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) esta relacionado
con la existencia, los componentes y las potencialidades de diversas tecnologias que
pueden ser usadas en ambientes de ensefianza aprendizaje, y por lo tanto la manera en
que la ensefianza puede variar como resultado del uso de estas tecnologias. Por ejemplo,
el inventario de recursos digitales para tareas especificas: grabar clases, llevar registros

de avance, comunicarse, representar conocimiento, etc.

El Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK) es lo que deben conocer los

docentes sobre las maneras en que las tecnologias y el contenido estan relacionadas
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reciprocamente. Sobre la tecnologia, el énfasis sobre todo esta conocer lo necesario los
sistemas de representacion, la flexibilidad para navegar en ellos y determinar el aporte
para las técnicas pedagdgicas de la disciplina.

Finalmente, el Conocimiento Pedagdgico Tecnoldgico del Contenido (TPACK)
es una forma emergente de conocimiento que va mas alld de los tres componentes
(contenido, pedagogia y tecnologia) y realiza una integracion de: técnicas pedagdgicas
que usan las tecnologias de manera constructiva para ensefiar el contenido,
conocimiento de lo que hace los conceptos dificiles de aprender y como la tecnologia
puede ayudar a enfrentar estos problemas de los estudiantes, conocimiento de lo que los
estudiantes deben conocer de manera prioritaria en la disciplina, y conocimiento de
cémo las TIC podrian ayudar a desarrollar nuevas epistemologias o fortalecer otras que

tengan los estudiantes.

Una serie de estudios que toman como base el TPACK se han desarrollado en
los ultimos afios. Kihoza, Zlotnikova, Bada, Kalegele (2016) desarrollaron un estudio en
el cual evaluaron las oportunidades de integracion de las TICS en el salén de clases, en
relacién con el modelo de Aprendizaje Tecnoldgico y Pedagégico (TPACK) y el
modelo SAMR (sustitucién, argumentacion, modificacion y redefinicidn). Dentro de sus
principales resultados destacan que la mayoria de las personas participantes tienen un
bajo nivel en cuanto a competencias relacionadas con las TICS. Sin embargo, los

profesores mostraban un buen nivel de conocimiento en los modelos TPACK y SAMR.

Ling Koh, Sing Chai, y Yong Tai (2014) estudiaron los factores que influyen la
conceptualizacion del TPACK por parte de los educadores, y por tanto en su disefio de
lecciones incluyendo TIC. Estos factores estan relacionados con el contexto fisico,
tecnoldgico, cultural/institucional, interpersonal e intrapersonal. Los autores determinan
como hallazgos principales de este estudio cualitativo de casos, que los factores
culturales/institucionales pueden desfavorecer la conceptualizacion del TPACK por
parte de los educadores. Mientras que factores mas relacionados con el contexto

intrapersonal (como sus creencias de ensefianza y las creencias sobre las capacidades de
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sus estudiantes) son favorecedoras de una mejor comprension del TPACK y su

implementacion.

Mas recientemente Ling Koh y Sin Chai (2016), estudiaron los marcos de disefio
de planes de leccion con TIC que tienen los docentes, y su relacion con el TPACK.
Estos autores identificaron siete marcos diferentes de disefio de planes de leccion
inspirados en el TPACK, estos son considerados el reflejo de la l6gica de disefio que
usan los educadores cuando planifican con TIC: 1. Desarrollo de ideas (generar,
clarificar, evaluar ideas), 2. Disefio por administracion (definir metas, procesos y
productos), 3. Disefio por percepcién (basado en las percepciones de las capacidades de
los estudiantes), 4. Disefio de promulgacién (basado en ejemplos de clase ya
realizados), 5. Disefio Institucional (de acuerdo a normativa, lineamientos de evaluacion
y programas) 6. Disefio orientado al andamiaje (basado en protocolos y plantillas
fundamentadas en teorias 0 modelos de desarrollo), y 7. Disefio interpersonal (orientado
por la bulsqueda de colaboracion en proyectos, aprendizaje conjunto). Esta
investigacion aporta una aproximacion a la comprension sobre los estilos de disefio de
los docentes integrando TIC que es una de las tareas en que ponen a prueba su

comprension del modelo.

3.3. Enfoques teoricos sobre el progreso de los docentes en su aprovechamiento
educativo de las TIC

Se han identificado en la literatura diferentes modelos que plantean la manera en que los
docentes progresan en su apropiacion de las TIC para alcanzar un aprovechamiento
educativo de las mismas, con el propdsito de mejorar las précticas de ensefianza y

aprendizaje.

Todos estos modelos, aunque detallan diferentes etapas, fases o niveles,
coinciden en la vision de desarrollo gradual en que en los primeros momentos, el uso de
las TIC estd mas apegado a practicas convencionales de ensefianza y aprendizaje, y
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conforme avanzan se evoluciona hacia practicas de aprovechamiento mas
transformadoras, sacando ventaja del potencial de las TIC desde enfoques que antes no
eran posibles en la ensefianza (ubicuidad, interaccion multimedia, diferentes lenguajes

de representacion del conocimiento, etc.).

Australia es un pais con una amplia trayectoria de creacion de modelos de
progresion educativa en diferentes dmbitos, el aprendizaje de los estudiantes, el
liderazgo educativo, y el desarrollo profesional. Para Griffin y Care (2012) la nocion de
fases de desarrollo ha sido propuesta en el tema educativo y en diversidad de areas

profesionales.

Los autores hablan de un enfoque “desarrollista” que asume como uno de sus
principios que las competencias pueden ser desarrolladas, aprendidas e incrementadas.
De esta manera, el propdsito del enfoque es utilizar la descripcion de este progreso para
realimentar la préactica de ensefianza, o formativa, y hacerla mas efectiva para
incrementar el aprendizaje. En el campo de la apropiacion educativa de las TIC, este
enfoque es de gran relevancia para estudiar el proceso mostrado por los docentes, su

caracterizacion y analisis.

Hopper y Rieber ya desde 1995 (como se cit6 en Montes y Ochoa, 2006)
proponen un modelo de Fases de Apropiacion de la Tecnologia en que detallan tres
etapas: integracion, re orientacién y evolucion. Para los autores, en la fase de
integracion los docentes usan las TIC para transmitir documentos e informacion. En la
fase de re -orientacion, ya las TIC son usadas para actividades mas relacionadas con la
construccion de conocimiento. Mientras que en la Gltima fase méas avanzada, las
tecnologias representan nuevas posibilidades en las actividades de ensefianza, que

transforman la comprensién de otras maneras.

Dentro de estos modelos, uno de los mas representativos es el de Puentedura
(2006) que se denomina SAMR (Sustitucion, Modificacion, Aumento y Redefinicion), y
que plantea las posibles rutas en que se puede visualizar la practica de integracion de las

TIC en el aula. Sobre este modelo, se ha discutido mucho sobre la falta de
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fundamentacion tedrica e investigativa que lo respalde. De hecho, el medio que lo
divulga y ofrece informacién central, es la pagina web del autor: Puentedura. Segun
Hamilton, Rosenberg y Akcaoglu (2016) quienes hacen una revision critica del modelo,
aunque es muy popular en el area de tecnologia educativa y el desarrollo profesional
docente, carece de contexto, tiene una estructura jerarquica rigida, y enfatiza en el
producto y no en el proceso. Se considera efectivamente, que su falta de respaldo
investigativo es una de las limitaciones méas importantes del modelo en este momento,
no obstante también se reconoce un desarrollo todavia limitado y escaso de enfoques
similares que aproximar las maneras en que los docentes transitan en su camino de

aprovechamiento educativo de las TIC.

Es por esta razon, que el modelo SAMR se considera una aproximacion tedrica
que describe y categoriza las maneras en que los educadores podrian avanzar en su
aprovechamiento de las TIC para el aprendizaje. De la misma manera que lo plantean
Hamilton et al. (2016) se coincide que la estructura jerarquica, si bien tiene un sentido
I6gico desde la sustitucion a la redefinicién, no necesariamente representan etapas
discretas, excluyentes y sucesivas unas tras otras, de las acciones en que progresan
todos los docentes. Es decir, un educador podria pasar de sustituir a modificar
dependiendo de su nivel de comprension del contenido pedagdgico que desea ensefiar, y

podria necesitar pasar por argumentar, en otro contenido que no domine tanto.

No obstante, en un sentido tedrico los diferentes momentos que propone el
modelo SAMR si responden a desempefios de menor a mayor nivel de complejidad, de
desempefios menos a mas flexibles, por los que se puede transitar desde la mejora hasta
transformacion. En el caso de los dos primeros niveles de Sustituir y Aumentar,
Puentedura (2006) plantea que los docentes estan en una etapa de mejoramiento en que
las TIC actian como herramientas sustitutas sin cambios funcionales, y posteriormente

implican una mejora funcional.

Los otros dos niveles de modificar y redefinir pertenecen méas bien a una etapa

de transformacién en que las TIC permiten redisefiar significativamente las actividades
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de aprendizaje, y en su nivel mas elevado se crean actividades de aprendizaje que antes

eran inconcebibles porque solo son posibles mediante estas herramientas.

Hilton (2015) llevé a cabo una investigacion de dos estudios de caso con
docentes de Estudios Sociales en Pensilvania para analizar su proceso gradual de uso de
las TIC en el aula y utiliz6 los modelos SAMR y TPACK para analizar los resultados.
En este caso, se destaca como se interpretan los hallazgos con el primer modelo. A los
docentes se les solicitd revisar sus diarios y codificar sus actividades de acuerdo a los
cuatro momentos del SAMR, el resultado fue que la distribucién de los niveles no fue
jerarquica y vario durante todo el afio desde la perspectiva de los docentes. El autor
infiere de este resultado, que es claro que un ambiente préctico real, el modelo SAMR
es mas efectivo para reflexionar en qué medida una tecnologia especifica puede servir
para ensefiar determinado objetivo curricular, pero no para disefiar una situacion de
aprendizaje que alcance alguna de las cuatro etapas del modelo. Es decir, pueden existir
situaciones de aprendizaje en que el abordaje con TIC se limite Unicamente a la
sustitucion por la naturaleza del contenido y el objetivo curricular que se requiera
alcanzar, y no por eso el docente se ubica en esa etapa en su practica docente. Los
docentes participantes en esta investigacion discutieron las diferencias que encuentran
en la ensefianza de los estudios sociales en la inclusién de TIC en actividades para
adquisicién de contenido, y actividades para practicar habilidades sociales como la

colaboracion.

Otro de los modelos conceptuales mas difundidos, es el que subyace las
Competencias TIC para docentes de UNESCO que se fundamenta en una estructura
econdmica (UNESCO, 2011). Este marco de competencias, plantea la progresion de los
docentes y de otras dimensiones mas amplias de ensefianza, en tres fases orientadas por
el tipo de aprendizaje que se debe promover en los estudiantes: la Alfabetizacion digital,
la Profundizacion de conocimiento y la Generacion de conocimiento. Al igual que otros

modelos, este enfoque va de menor a mayor grado de sofisticacion del desempefio de
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los educadores para usar las TIC. Este mismo se desarrollara con mayor detalle en el

siguiente apartado.

Montes y Ochoa (2006) también citan el “Modelo de Evaluacion de la
Apropiacion de Practicas Culturales” de Orozco y Sanchez en que se trazan tres niveles
de apropiacion tecnoldgica: conocimiento, utilizacion y transformacion. En la categoria
de conocimiento, categorizan la representacion que los docentes tienen de las TIC y sus
usos, en la utilizacion se da el empleo comdn de précticas educativas que involucran
apropiacion de las TIC, y en la ultima de transformacién ocurre la modificacion o
adaptacion que realizan los profesores en las practicas que involucran el uso de la

tecnologia en el aula.

De Pablos (como se cita en Colas y Casanova 2010) habla de un modelo mas
integrado al centro educativo en que determina tres niveles de implantacion:
Introduccion, Aplicacion e Integracion. Cada uno ellos se caracterizan por diferentes
maneras de incorporacion de las TIC en los centros educativos. Para llegar al dltimo
nivel de Integracion, en que existe una plena incorporacion de las TIC a nivel
institucional, es un requerimiento haber pasado por los niveles anteriores. En la etapa
de Introduccién, se da la dotacion de los recursos, el equipamiento y en el nivel de
aplicacion de los medios los docentes tratan de superar un conocimiento simplemente

instrumental de la fase anterior, y la aplican ahora a su area disciplinar especifica.

En este apartado, vale la pena también mencionar a su vez el trabajo sobre
definicion de competencias digitales realizado en Noruega principalmente por Jan Van
Dijk, A pesar de que su area tematica es el analisis de la brecha digital, se encuentra en
sus planteamientos un aporte a enfoques de progresion, dado que redefine la nocion de
brecha considera el acceso a desarrollar habilidades, y no Unicamente en el acceso fisico

a aparatos.

Van Dijk (2008) indica que su investigacion esta caracteriza por un modelo de
cuatro tipos de acceso acumulativos y sucesivos, que marcan las etapas en que una

persona avanza en su proceso de apropiacion tecnolégica. EI primer tipo de acceso, es el
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motivacional 6sea la disposicion para usar. EI segundo es el acceso material, posee el
aparato o instrumento. El tercero es el acceso a las competencias digitales que se
requieren para trabajar en el mundo, y finalmente esté el acceso al propésito general de

la apropiacion osea, el uso.

En el caso de las competencias digitales, Van Dijk (2008) habla de tres que son
sucesivas, las mas basicas son las operativas (capacidad para trabajar con el hardware y
software), las segundas son las informacionales (capacidad para buscar, seleccionar y
procesar informacion) y las terceras son las estratégicas (capacidad para usar los medios
digitales como herramientas para alcanzar metas que permitan tener una mejor posicién

en la sociedad).

Los planteamientos sobre modelos de progreso de los docentes en sus competencias
para aprovechar las TIC son todavia escasos, y poco fundamentados en estudios
empiricos que los validen. Se requiere avanzar en esta linea investigativa en beneficio

de la gestion de conocimiento en tecnologia educativa.

3.4. Las competencias docentes para el aprovechamiento educativo de las TIC

En este apartado, se considera relevante iniciar la discusion trazando qué se entiende
desde el ambito educativo como competencia, y qué se entendera en esta investigacion

por ese mismo término.

Existen dos iniciativas que histéricamente han sido referencia para la definicion la
nocion de competencia educativa. La OCDE (2002) en su proyecto Definicion y
Seleccion de Competencias (DeSeCo) define una competencia como algo mas que
conocimientos y destrezas, pues involucra habilidades de “enfrentar demandas
complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y

actitudes) en un contexto particular” (p.3).
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Otra entidad que se ha enfocado en definir el término, es el proyecto Tuning para la
educacién superior en Europa. En esta iniciativa la especificacion de competencias
clave es una estrategia clara de aseguramiento de la calidad y comparabilidad
internacional de la educacion en la region. La Universidad de Deusto (2007) indica que
Tuning define las competencias como una combinacion dindmica de atributos
relacionados con conocimientos, actitudes, habilidades y responsabilidades, que se
pueden demostrar al final de un proceso educativo. En este proyecto, las competencias
son desarrolladas en un proceso gradual, y evaluadas en sus diferentes etapas. La

competencia es la demostracion de los distintos saberes: saber, saber hacer y ser.

Para la presente investigacion, se extraen de estas definiciones dos elementos
basicos en clarificacion del concepto de competencias, por un lado la combinacion de
conocimientos, actitudes, habilidades y responsabilidades, y por el otro el
enfrentamiento de las demandas de un contexto. Es por esto, que se entenderan las
competencias como los desempefios en un contexto particular (en este caso el
educativo) que evidencian la puesta en préctica de conocimientos, habilidades, actitudes
y responsabilidades para resolver problemas o enfrentar desafios (como por ejemplo,

ensefar efectivamente o actualizarse).

Zabala y Arnau (2010) sintetizan el concepto de competencia de una manera muy
similar a la definicion que se derivo anteriormente, como: “la capacidad o habilidad de
efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos

al mismo tiempo y de forma interrelacionada” (pp. 43-44).

Existen diferencias marcos de competencias docentes para el aprovechamiento
educativo de las TIC a nivel internacional. Todos los marcos tienen modelos
conceptuales de dimensiones diferentes, pero que usualmente confluyen en categorias
de desempefio similares relacionadas con la inclusion progresiva de las TIC en
diferentes ambitos como las practicas pedagogicas, el desarrollo profesional o la gestion

educativa.
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Uno de los méas reconocidos es el que se menciond brevemente en el apartado
anterior, y fue publicado por la UNESCO desde el afio 2008. En éste se establecen para
los educadores competencias para que integren las TIC en la ensefianza y desarrollen
sus habilidades en pedagogia, colaboracion, e innovacion educativa. EI marco vincula
aspectos como el desarrollo tecnoldgico, la educacién y la economia, para enfatizar en

la busqueda de calidad educativa.

El proposito de UNESCO con este marco, es que pueda servir de referencia a los
diferentes paises para definir sus propios estandares de competencia y politicas
relacionadas, y por lo tanto guiar el desempefio docente en esta materia. La primera
version del marco se publicd en el afio 2008, y después fue actualizado en el 2011
gracias a la colaboracion de expertos y empresas como CISCO, Microsoft e Intel. Esta
segunda version enfatiza mas en el hecho de los docentes no solamente necesitan
competencias especificas para aprovechar las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, sino
también necesitan competencias para favorecer en sus estudiantes habilidades como la
colaboracién y la resolucion de problemas. Por esta razén esta organizado en tres
enfoques distintos de ensefianza, que se consideran ademas tres etapas sucesivas del
desarrollo docente: 1. Alfabetizacion digital (hacer a los estudiantes mas eficientes en su
uso de las TIC para aprender mejor), 2. Profundizacion de conocimiento (permitir a los
estudiantes adquirir conceptos de manera mas profunda para aplicarlos a la resolucion
de problemas en la vida cotidiana) y 3. Generacion de conocimiento (permitir a los
estudiantes como ciudadanos la creacion de conocimiento para asegurar sociedades mas
présperas) (UNESCO, 2011).

Una aproximacion abreviada de cada enfoque de ensefianza se resefia en esta tabla, y

posteriormente se ofrece un detalle del énfasis de las competencias en cada uno:
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Tabla 1.

Competencias TIC UNESCO para Docentes

Albetizacién digital

Profundizacién de
conocimiento

Generacion de
conocimiento

Comprension de las
TIC en Educacién

Conciencia  de la
existencia de politicas

Comprensién de la
naturaleza de las

Innovacion en  las
politicas

politicas
Curriculoy Conocimiento basico Aplicacion del Habilidades para la
Evaluacion conocimiento sociedad del
conocimiento
Pedagogia Integracion  de  la Resolucion compleja de  Autorregulacion
tecnologia problemas
TIC Herramientas basicas Herramientas mas Herramientas del
complejas mundo real
Organizacion y Clases convencionales En grupos colaborativos Esquemas  para el
Administracion estandar aprendizaje
Desarrollo profesional ~ Alfabetizacion  basica Monitoreo y guia El docente  como

continuo de los

digital

modelo de aprendiz

docentes

Adaptacién y traduccion propia a partir de UNESCO ICT Competency Framework for Teachers, 2011.

Segun UNESCO (2011) los tres enfoques que formulan el marco estan inspirados en
una estructura econdmica de crecimiento y desarrollo de las capacidades humanas:
profundizacion de capital (crecimiento de la eficiencia de la fuerza laboral), labor de
mas calidad (crecimiento del potencial de la fuerza laboral para agregar valor al
crecimiento econémico), e innovacion tecnoldgica (crecimiento del potencial de la

fuerza laboral para crear, distribuir, compartir y usar conocimiento).

El enfoque de Alfabetizacion digital se enfoca en cambios en las précticas
pedagdgicas que involucran la incorporacion de las TIC y contenidos digitales en las

actividades educativas generales del aula, asi como la inclusion de las tecnologias para
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la gestion y el desarrollo profesional docente. En esta etapa tan béasica de las
competencias docentes, se espera desempefios relacionados con habilidades digitales
iniciales, ciudadania digital, capacidad de seleccionar y usar software o aplicaciones

para sus objetivos curriculares, evaluacion, planes de unidad y estrategias didacticas.

En la segunda etapa de Profundizacion de conocimiento, se espera practicas de aula
mas centradas el estudiante, donde el docente es un guia del proceso de aprendizaje. Las
competencias docentes en esta etapa se relacionan mas con el manejo de la informacion,
estructurar problemas, e integrar todo el software adecuado para trabajar con los
estudiantes proyectos colaborativos a partir de situaciones del mundo real. Los docentes
ademas deben evidenciar el uso de las TIC para monitorear y registrar el avance en el
aprendizaje de los estudiantes de manera individual y en grupos, y en el desarrollo

profesional a través de la colaboracidn con expertos u otros colegas.

Finalmente, en la etapa de Generacion de conocimiento el docente debe estar
involucrado a nivel institucional o en su region, en practicas de colaboracién y creacion
de iniciativas para promover cambios educativos. Las competencias del docente en este
momento estan orientadas a la creacion de comunidades de aprendizaje en el aula en los
estudiantes estan continuamente involucrados en proyectos, y tareas para desarrollar sus

propias habilidades y favorecer las de otros comparieros.

En el marco de la UNESCO, cada enfoque tiene sus competencias, objetivos, y
ejemplos de métodos de aplicacién para orientar el desarrollo profesional docente.
Como se puede observar, esta propuesta estd muy basada en el rol del docente para
asegurar el desarrollo de las competencias en sus estudiantes desde las diferentes
dimensiones que estan estrechamente ligadas al quehacer educativo, como la pedagogia,

la evaluacion o las politicas.

Una organizacién estadounidense que ha estado a la vanguardia de la definicion de
estdndares de desempefio para educadores en el uso de las TIC es la Sociedad
Internacional de Tecnologia Educativa (ISTE, por sus siglas en inglés). A pesar de que

el marco planteado por ISTE no se define como competencias, sino mas bien estandares
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(como se mencion6 antes, en USA la tradicion ha sido hablar de estdndares e
indicadores de desempefio) su funcion y usos tienen el mismo objetivo, ser un referente

para guiar el desempefio docente.

Los estandares de ISTE para docentes, se basan en lo que se espera logren los
estudiantes, por eso detallan lo que debe saber y saber hacer un docente cuando disefia,
implementa y evalla experiencias de aprendizaje en que los estudiantes estan
comprometidos y como resultado de eso, incrementa el aprendizaje. A diferencia de los
marcos anteriores, este insumo no define niveles progresivos de desempefio, sino
indicadores a partir de los cuéles se generan evidencias para evaluar si el desempefio se

tiene o no se tiene. Los estandares son 5 en total y se definen de manera concisa:
1. Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

2. Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la

era digital.
3. Modelan trabajo y aprendizaje de la era digital.
4. Modelan y promueven ciudadania digital y responsabilidad.
5. Se comprometen con el desarrollo profesional y el liderazgo.

En los indicadores de desempefio de estos estandares, se define con mayor detalle
otros temas como el manejo de contenido, la solucién de problemas de informacién, los
valores éticos, el uso de entornos virtuales, la comunicacion, la colaboracion, etc. El uso
de este marco es amplio en Estados Unidos, y en algunos paises de América Latina.
Ademas ha sido el referente de muchas investigaciones para aproximar el desempefio

docente en el uso educativo de las TIC.

Ferrari (2013) realiza para la Comision Europea un Marco de desarrollo y
comprension de la competencia digital en Europa (DIGCOMP). Esta autora plantea que
el uso seguro, critico y creativo de las TIC debe ser reconocido como unas de las
competencias mas elementales de los ciudadanos del siglo XXI, ella define la

competencia digital, como clave transversal que, como tal, nos permite adquirir otras
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competencias clave (por ejemplo, el lenguaje, las matematicas, aprender a aprender, la
conciencia cultural). Aunque el marco no esta directamente creado para el cuerpo
docente, se considera relevante resefiarlo por su contribucién en identificar cinco éareas

de competencia digital, a saber:

1. Informacién

2. Comunicacion

3. Creacion de contenido
4. Seguridad

5. Resolucion de problemas

Cada una de estas cinco areas presenta competencias acompafadas de niveles de
desempefio especificos que van desde practicas fundamentales, intermedias hasta
avanzadas; asi como también ejemplos de conocimientos, habilidades y disposiciones
que deben evidenciar las personas en cada area. Si se analiza por ejemplo el area de
creacion de contenido, se puede observar como los niveles de desempefio estan
mediados en su desarrollo por el aumento de la autonomia, y un mayor respeto por los
derechos de autor que muestra una persona cuando construye o reutiliza contenido

digital.

Pérez y Rodriguez (2016) realizaron un estudio diagndstico sobre la auto-percepcion
del profesorado de Educacién Primaria en Castilla y Ledn sobre sus competencias
digitales. Los resultados de este estudio muestran una autopercepcion de escasez de
habilidades digitales para su uso pedagogico en el momento actual. A la vez, sus
resultados arrojan las principales areas en las cuales los docentes se perciben poco
eficientes son: el area digital, colaborar en equipo en canales digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, editar y elaborar recursos, tener nociones

informaticas, utilizar derechos de propiedad o elegir software apropiado.
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En Costa Rica, en el PRONIE MEP — FOD durante el afio 2017 se puso a
disposicion para la orientacion de planes y programas de formacion continua el Marco
de Competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC en el quehacer
docente, un documento que preliminarmente es de uso interno del Programa, y en que
se trazan unos desemperfios esperados por los docentes. El alcance de este marco de
competencias se define de manera més general que aquellos marcos que se formulan
basados en las habilidades que se esperan en los estudiantes, como el de ISTE o
UNESCO. Su marco de accién esta en la preparacion de cualquier docente para

aprovechar las TIC en su quehacer no ligado a propuesta educativa especifica.

Este marco de competencias se organiza en cuatro dimensiones: la apropiacion
tecnoldgica, la practica pedagdgica, el desarrollo profesional, y la gestion educativa. La
primera dimension sin embargo, es definida de manera diferenciada frente a las

anteriores pues,

“...no se refiere a un ambito del quehacer docente, como es el caso de las otras
3 dimensiones. Se considerd necesario destacarla como dimension por cuanto
permite enfocar los conocimientos, habilidades y disposiciones sobre las
tecnologias digitales que los educadores deben desarrollar de manera articulada
con una reflexion critica sobre sus implicaciones educativas (para el contenido
y habilidades que se proponen ensefiar, para sus estrategias pedagdgicas y para
las formas de aprender y socializar de sus estudiantes), su uso seguro y
responsable” (FOD, 2016, p.26).

Esta dimension, agrupa competencias mas parecidas a las que Van Dijk (2008)
Ilama operativas e informacionales, de manera que en las otras dimensiones se lleven a
la practica aquellas mas estratégicas en el contexto de la practica pedagdgica, el
desarrollo profesional y la gestion educativa. Esta dimension responde a la pregunta:
“¢Cuales son los usos fundamentales de las TIC que es necesario que los docentes

desarrollen y cuyas implicaciones educativas comprendan? ” (FOD, 2016, p. 27).
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En el caso de las otras tres dimensiones, se conciben como areas de aplicacion
de las competencias de apropiacion tecnologica, y responden a la pregunta: ““¢ Cudles
son los &mbitos del quehacer docente donde el desarrollo de competencias para el
aprovechamiento educativo de las tecnologias puede generar un aporte significativo a

la calidad de los procesos y resultados educativos? ” (FOD, 2016, p.27).
Estas tres dimensiones de aplicacion agrupan competencias relacionadas con:

1. Préctica pedagogica: aprovechar las potencialidades de las TIC para disefar,
mediar y evaluar procesos, asi como modelar usos seguros y responsables de las

mismas.

2. Desarrollo profesional: aprovechar las potencialidades de las TIC para mejorar,
colaborar con colegas, reflexionar y construir conocimiento sobre su propia

practica.

3. Gestion educativa: gestion de la informacion, comunicacion y colaboracion con

otros miembros de la comunidad educativa.

Cada dimension posee definidas las competencias, los elementos y criterios de
desempefio necesarios para discernir si un docente estd alcanzando o no un nivel

aceptable de la competencia.

De una manera muy coherente al enfoque del Marco de Competencias creado en
Costa Rica, Johannensen, Ogrim, Giaever (2014) en Noruega discuten sobre la
necesidad de trazar la competencia digital docente desde una perspectiva mas amplia,
qgue la enfocada solamente en que los educadores usen las TIC para apoyar el
aprendizaje de sus estudiantes. Es decir, los autores invitan a analizar un modelo de
competencia digital docente en que se articulen tres elementos: ensefiar de TIC, ensefiar

acerca de las TIC, ensefiar con TIC.

En el caso de ensefiar de TIC los tedricos se refieren a la necesidad de apoyar el uso
técnico de las herramientas de hardware y software. En el caso de ensefiar acerca de las
TIC indican que se hace referencia a la funcion del docente de analizar con los
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estudiantes las implicaciones sociales del desarrollo tecnolégico, y finalmente ensefiar

con TIC es donde agrupan las competencias para usar las TIC apoyando el aprendizaje.

Johannensen et al. (2014) argumentan que este cambio necesario en el concepto de
la competencia digital docente, se debe a la exacerbada penetracion de las TIC en la
vida de las personas, y la enorme cantidad de situaciones en las que los estudiantes
estan expuestos a tener que resolver sus problemas con estos recursos. Consideran que
no vasta, con que los docentes se centren en aprender a usarlas para ensefar, porque su
funcion de formadores los insta ademas a abordar curricularmente temas de mas
envergadura en que definitivamente las TIC tienen un rol significativo. El resultado de
definir la competencia digital docente de esta manera, es que tenga repercusiones
positivas a que los estudiantes se conviertan en usuarios confiados, que comprendan
como funciona la tecnologia, y que ganen conocimientos sobre el rol de ésta en la
sociedad. Los docentes por su parte, competentes digitalmente, lo que demuestran es la
“...confianza para usar las TIC y tener un repertorio de acciones con ellas, que sean la
base para que puedan decidir cuando, para qué y cémo se pueden aprovechar en la

practica educativa” (Johannensen et al, 2014, p.306).

3.5.Factores externos e internos que influyen en el aprovechamiento de las TIC

en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Como se menciono antes, Van den Beemt y Diepstraten (2015) desarrollan el concepto
de Ecologia del aprendizaje entendido como “...el conjunto completo de contextos que
proveen a los docentes oportunidades para aprender” (p.161). En este conjunto de
contextos, los autores identifican una serie de factores socioculturales como los lugares,
las actividades y las otras personas, que influyen en la manera en que los educadores
hacen frente a su entorno de aprendizaje. La propuesta esta orientada hacia los procesos
de desarrollo profesional necesarios para usar las TIC, y sus creencias y actitudes

vinculadas a estos usos.
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En el presente trabajo de investigacion, se toma la decision de profundizar en el
planteamiento de este concepto como punto de entrada a los factores internos y externos
que influyen en el aprovechamiento de las TIC, dado que la sintesis documental sobre
investigaciones recientes de este tema los agrupa predominantemente en dos categorias:
aquellos relevantes al contexto (escolar y de la comunidad educativa) y aquellos
dependientes del docente (sus caracteristicas, rasgos, experiencia); no obstante, no se
identifica en estos estudios propuestas sobre la manera en que estas variables
interacttan o se vinculan para favorecer o limitar el aprovechamiento de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ni tampoco las implicaciones socioculturales del

contexto en que funcionan los centros educativos.

Van den Beemt y Diepstraten (2015) indican que las creencias pedagdgicas de
los docentes y experiencias iniciales, son variables que influencian la adopcién de las
TIC, y que estas a su vez estan influidas por factores socioculturales como su formacién
educativa o las estructuras de familia a las que estan habituados. En el concepto de
Ecologia del aprendizaje, es muy importante la idea del desarrollo en el tiempo de la
manera en que los docentes hacen uso de los recursos, por ejemplo del desarrollo de
habilidades para usar las TIC. El concepto se inspira en el modelo de Ecologia
Desarrollista de Bronfenbrenner creado desde 1979, para explicar los modos en que un
sistema cambia, o se desarrolla a través del encuentro de aspectos sociales,

organizacionales e individuales.

La propuesta es que para mapear la Ecologia del aprendizaje de los docentes en
su aprovechamiento educativo de las TIC, es necesario analizar sus primeras
experiencias de uso, la manera en que ese uso se ha transformado, las creencias y las
actitudes que han generado alrededor del tema, y otras variables que se identifiquen han

influido en esta evolucion, y que pueden ser propias de sistemas mas externos.

Brenes et al. (2017) en la investigacion sobre niveles de apropiacion de las
tecnologias moviles en centros educativos costarricenses, desarrollaron mediante

estudios de caso un esquema de condiciones existentes en las instituciones que
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promueven u obstaculizan un aprovechamiento maximo de las tecnologias moviles en el
caso de Costa Rica. Este esquema precisamente realiza un mapa preliminar de las
grandes dimensiones en se pueden encontrar los factores que estan en juego en las
escuelas y colegios para el aprovechamiento de las TIC en esta regidn. Su organizacién
es por capas que engloban “...las condiciones que existen en los espacios mas internos
del lugar en que sucede el aprendizaje hasta las condiciones méas externas, como el
contexto socio econdmico de la regidn en que se ubica la institucion educativa” (Brenes
et.al. 2017, p.73).

De las condiciones ™
e socio econdmicas de "

/' a regicn

# — —
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| .~ Delrol del centro §™~
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| - edycativa en la
i / comunidad
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! directar
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I De las condiciones

[ del aula vy los
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Del perfil de los
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Figura 1. Esquema de condiciones que promueven y obstaculizan el aprovechamiento de las TIC.
Tomado de Brenes et al. (2016). “Niveles de apropiacion de las tecnologias moviles en centros
educativos. Aportes a los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion escolar”. 1V Informe del Estado
de la Educacion.

En el caso del centro del esquema, se ubican las variables relacionadas con las
caracteristicas de los docentes, sus creencias sobre la ensefianza, el desarrollo
profesional y su participacion en ofertas de actualizacion relacionadas a temas
educativos con TIC, su liderazgo y trabajo colaborativo con otros pares docentes. En esa

misma capa, se ubicd toda la dimension de las condiciones del aula y los recursos
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disponibles (computadores, periféricos en general, proyectores, etc.) y conexiéon a
Internet. Un cuerpo vasto de investigaciones como se verd mas adelante, se han
centrado en variables pertenecientes a esta capa mas privada del contexto de
aprendizaje, sobre todo destacando como variable que mejor se asocia a la tendencia de
usar las TIC, las creencias pedagogicas del docente sobre como se ensefia y como se
aprender de mejor manera (Ertmer et al., 2012).

En la segunda capa, se ubican factores relacionados con el lider educativo o
director, y a su vez el rol de la institucion educativa en la comunidad en que se ubica.
En este caso, en Costa Rica el rol ejercido por el director en la implementacion de estas
iniciativas ha sido uno de los factores que se han asociado mayormente con la adecuada
gestion y el logro de los objetivos educativos propuestos, y por lo tanto esto tiene como
consecuencia el posicionamiento o no, de la institucién dentro del contexto comunal
para dinamizar acciones educativas y culturales.

En la tercera capa, de manera mas externa a la institucion educativa se ubicaron
condiciones relacionadas con el rol que ejercen las autoridades educativas regionales
(director regional, supervisores, asesores, etc.) en apoyar, conocer y legitimar o no las
acciones llevadas a cabo por docentes y los centros con respecto al uso de las TIC, por
ejemplo para evaluar el aprendizaje.

Finalmente, en la cuarta capa se encuentran condiciones mas extrinsecas a los
centros educativos, pero que definitivamente se asocian a la poblacién estudiantil y
docente que esta presente, y son sus caracteristicas socio econdémicas (economia de la
region, indices de desarrollo, infraestructura de conectividad, etc.).

Esta primera aproximacion ya realizada en el pais, se conjuga a su vez con el
siguiente mapeo realizado a partir de literatura y estudios que han investigado sobre
factores implicados en el proceso de aprovechamiento educativo de las TIC. Estos a su
vez son caracteristicas, 0 percepciones que tienen los educadores. Se considera que
estos insumos son una base preliminar y suficiente, para aproximar la ecologia para el
aprendizaje a la que los educadores participantes del estudio estan expuestos en el
contexto en que trabajan:
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Tabla 2.

Factores asociados al aprovechamiento educativo de las TIC mapeados de estudios previos

Dimensién Caracteristicas Percepciones
Docente Género Percepcion de como las TIC
Edad contribuyen al aprendizaje
Afios de experiencia Autoeficacia percibida
Disciplina que imparte Percepcidn de las necesidades de
N desarrollo profesional
Formacién inicial L
c - ibid TIC Percepcion sobre las
apacitaciones recibi as en caracteristicas de los estudiantes
(uso operativo y pedagogico) L .
C . dagéai Percepcion sobre miedos y
reencias pedagogicas obstaculos para usar las TIC
Rela:jc_lon_?on la poblacion Percepcion de su habilidad para la
estudianti administracion del tiempo
Tendencia a la Innovacion
Tendencia al trabajo colaborativo
Contexto Existencia de politicas de Percepcion sobre disponibilidad
educativo

inclusion de TIC

Presencia de las TIC dentro del
curriculo

Rol del director

Apoyo de las autoridades
educativas regionales

Rol del centro educativo en la
comunidad

Caracteristicas de los estudiantes.

El acceso a recursos e
infraestructura TIC

Equipamiento y recursos
Soporte técnico disponible

de infraestructura y recursos
tecnologicos

Percepcidn de la existencia de un
ambiente propicio para colaborar
con otros docentes

Percepcién del apoyo del director

Percepcion del apoyo de las
autoridades regionales
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- Condiciones socio econémicas de
la region

Elaboracién propia a partir del analisis de estudios y literatura relacionada, que se detallara en el capitulo
de antecedentes.
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Capitulo 4. Investigaciones sobre procesos de apropiacion para el

aprovechamiento educativo de las TIC y los factores asociados

Para estudiar como ocurre el progreso de los docentes en sus competencias para el
aprovechamiento educativo de las TIC, y los factores que se asocian o influyen en este
progreso, se considerd relevante conocer como se han estudiado estos procesos en
diferentes contextos por parte de docentes, y la revision de investigaciones sobre la
identificacion de factores y modelos de factores que se determinen como variables
influyentes en que esta inclusion ocurra, ocurra con determinadas caracteristicas, 0 no

ocurra.

Los antecedentes que se examinan pretenden ser los mas recientes relacionados
con los temas antes expuestos, o los que se consideré aportan mas hallazgos
directamente al estudio de las preguntas de investigacion por sus alcances y contextos.
No obstante, es sabido que existe un cuerpo vasto de estudios en muchas latitudes que

contribuyen la generacion de conocimiento en este campo.

4.1. El proceso de aprovechamiento educativo de las TIC por parte de docentes

En el contexto de la educacion superior, Montes y Ochoa (2006) realizaron un
estudio sobre niveles de apropiacion de las tecnologias en cursos universitarios por
parte de los educadores que los imparten. Desde una aproximacion cualitativa,
describen el conocimiento, la utilizacion y la transformacion que cinco docentes hacen

de las TIC en sus cursos.

Para valorar sus desempefios partieron de un modelo conceptual de apropiacion por
niveles, desde el mas basico en que las TIC se usan para el almacenamiento, transmision
y organizacion del material del curso, hasta lo mas avanzados en que las TIC se usan

para facilitar multiplicidad de representaciones del conocimiento, la simulacion y
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resolucion de problemas. Montes y Ochoa (2006) concluyen en este estudio de casos

que de los cinco docentes participantes ninguno se encuentra en la fase de integracion,

pero que por lo que indican en sus entrevistas si parece haber transitado primero por una

fase como la inicial de transmision y comunicacion.

3.

En la fase de reorientacion ubican a dos de los docentes, porque plantean que ya
han trascendido la idea de las TIC para transmitir y comunicarse, y que mas bien
han cambiado las estructuras de sus cursos para utilizarlas creando nuevo
conocimiento con los estudiantes, pero siempre siguen prevaleciendo préacticas de
instruccion en que las TIC se usan principalmente para transmitir instruccion,
coordinar la secuencia de actividades programadas, examenes, talleres y discusiones

en foros o chats.

En la dltima fase de evolucion ubican a tres docentes, porque los docentes disefian
materiales interactivos de diferentes tipos y con maultiples y variados objetivos para
sus cursos. Dentro de los escenarios virtuales que planifican estan: resolucion de
problemas virtuales, modelamiento de cémo operan las leyes, descripciones multi

representacionales (representar como opera un concepto de multiples formas).

Para estos autores estos son los procesos que representan la tendencia general de
los docentes universitarios que se apropian de las TIC en su contexto, la premisa
fundamental que plantean es que en conforme van conociendo las posibilidades de
las tecnologias, van transformando progresivamente hacia su uso como una

herramienta de construccion de conocimiento.

Looi, Sun, Seow y Chia (2014) desarrollaron un estudio en que analizaron el camino

de la apropiacion que siguen los educadores de un curriculo de ciencias basado en TIC.

Estos investigadores se centraron en estudiar como la tendencia a la innovacion de las

personas, beneficia el proceso de implementacion de una transformacion curricular en

docentes de diferentes perfiles formativos, orientacion pedagdgica, competencias para

ensefar, caracteristicas de sus estudiantes y diversas experiencias de desarrollo

profesional.
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Una aplicacion movil se desarrolld para este cometido, y permitio a los
educadores crear para los estudiantes, lecciones completas con recursos multimedia y
otras aplicaciones, con el apoyo de los investigadores. Adicionalmente, la aplicacién
permitio la evaluacion inmediata y dar realimentacion a los estudiantes sobre su

desempefio en los ejercicios de clase.

Para llevar a cabo este estudio, los investigadores se basaron en la informacion
de cuatro docentes de diferentes niveles de experiencia, trabajando en el mismo nivel.
Se registré informacion tanto naturalista como cualitativa, a través de observaciones de
clase, notas de campo, videos, y transcripciones de audio. El registro de informacion se
enfocd en el desempefio de los educadores haciendo preguntas, las formas en que
integré las TIC, los patrones de interaccion docente-estudiantes, las observaciones sobre

las estrategias, y las creencias pedagdgicas.

Los resultados muestran que las creencias pedagogicas de los educadores son el
factor que mejor explica lo que realizan en sus précticas de aula. Lo que sucedi6 con la
intervencion educativa fue que dos de los docentes cambiaron sus creencias desde mas
tradicionales objetivistas, hasta mas constructivistas. Con respecto al uso de las TIC, se
observaron también diferencias en las maneras de incluirlas en las actividades de aula,
desde aquellas “guiadas por el docente” hasta aquellas mas “centradas en los
estudiantes” y esto coincidid en los casos con las creencias pedagdgicas evidenciadas

por los docentes.

En cuanto la interaccién docente — estudiantes, los docentes con creencias
constructivistas y actividades mas centradas en los estudiantes, tendieron a dar mas
andamiaje a los estudiantes con el uso de protocolos, retos, y preguntas exploratorias,
mientras que los estudiantes con creencias mas tradicionales mostraron un estilo mas

magistral de manejo de aula que utilizé menos recursos para orientar a los estudiantes.

Esta investigacion apunta a ser un claro ejemplo de como los procesos de
apropiacion de los educadores de las TIC no se pueden estudiar como un proceso

aislado de la dinamica de ensefianza y aprendizaje. Para Looi et al. (2014) una mirada
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productiva del cambio en las practicas pedagdgicas involucra que las personas que
tienen que generar el cambio, necesitan una continua explicacion del mismo para
comprender su sentido, entender que cambiaran solamente si sienten la presion de
hacerlo, y que deben tener las condiciones y la posibilidad de compartir con otros que

pasan por experiencias homologas.

Fernandez-Cruz y Fernandez-Dias (2016) realizaron un estudio que aproximé
las competencias de docentes de primaria y secundaria madrilefios utilizando el Marco
de Competencias TIC de la UNESCO que ya se ha analizado, para investigar los niveles
que estan alcanzando. Los investigadores construyeron un cuestionario que fue aplicado
a 1433 docente de 80 centros educativos de Madrid mediante un muestreo no
probabilistico. El instrumento presenta una escala tipo Likert con un conjunto de items

referentes al perfil de formacion docente segun UNESCO.

A partir de los resultados obtenidos, los investigadores infieren que los docentes
se encuentran en un nivel medio-bajo en su perfil de formacién docente en TIC. De esta
manera, gran parte del profesorado no comprendié qué se entiende por competencia
digital y como es que se integran las TIC en el aula. En el caso de las actividades que
desarrollan con sus estudiantes, éstas todavia no estdn permitiendo desarrollar
competencias digitales en sus mismos estudiantes. A su vez, se pudo concluir que el
perfil de manejo técnico de las TIC que reportan los docentes es todavia muy bajo, lo
que tiene como consecuencia directa que se incluyan todavia muy poco en las

actividades didacticas.

Con respecto al anélisis que desarrollaron basados en las caracteristicas de los
educadores, concluyen que los que reportan mas edad (entre 56 y 66 afios) y mas
experiencia docente, a su vez indican un perfil de formacion en TIC mas bajo, los que
tienen un mejor perfil estan entre los 20 y 25 afios. En el caso de los docentes de
primaria y secundaria no encontraron grandes diferencias en su perfil de formacion TIC,
en ambos casos es bajo, o que sugiere que su formacién en ambos casos sigue siendo

escasa en este ambito. No obstante, los docentes que tenian formacion cientifico
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tecnoldgica, mejor acceso a recursos tecnoldgicos, mejores actitudes hacia las TIC, si

demostraron mejores perfiles.

Finalmente, en Espafia Area-Moreira, Hernandez-Rivero, y Sosa-Alonso (2016)
se enfocaron en realizar un estudio para detectar patrones 0 modelos de uso didactico de
las tecnologias por parte de docentes, y la relacion de éstos con caracteristicas
personales y profesionales. Para esto utilizaron un cuestionario que aplicaron a 5161
docentes, pero trabajaron con la informacion Unicamente de una muestra extraida de
3164 tomando como criterio la disponibilidad de recursos TIC en el aula. Se
seleccionaron solamente docentes que tenian en su aula un computador, tableta,

computadores para estudiantes, pizarra digital y conexién a Internet.

En cuanto a modelos de uso didactico de las tecnologias lograron identificar dos
grupos a través de un analisis de conglomerados. Por un lado, un grupo de docentes
usuarios esporadicos de las TIC con enfoques didacticos reproductivos y transmisores
de conocimiento. En este grupo los tipos de uso que realizan los docentes se centran en
explicaciéon de contenidos, busquedas de informacién en Internet, ejercicios online, y

elaboracion de documentos con procesadores de texto.

Por otro lado un grupo de docentes que son usuarios habituales de las TIC con
un enfoque didactico mas diverso y rico, en estos modelos los educadores hacen lo
anteriormente descrito y adicionalmente, exposiciones, evaluacion con apoyo de las

TIC, o mantener comunicacion con las familias.

Con respecto a las caracteristicas de los docentes asociadas a estos dos patrones
de uso de las TIC en el aula, se utilizd un analisis factorial para comprobar que no
encontraron diferencias marcadas por el género, pero si con respecto a las variables
edad, aflos de experiencia y etapa educativa en la que trabaja. De este modo, los
docentes de menor edad, menor experiencia y que trabajan en secundaria estan
predominantemente en el primer grupo. Mientras que los educadores de mayor edad, y
mas experimentados estan predominantemente dentro del segundo grupo. Se determina

una mayor tendencia de los docentes de primaria frente a los de secundaria para integrar
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mas frecuentemente las TIC en el aula. Un hallazgo interesante, que es diferente al
discutido en las secciones iniciales de este documento, sobre la relacion entre el uso
personal que hacen los docentes de las TIC y el que hacen cuando ensefian, es que el
estudio de Area-Moreira et al. (2016) si encuentra que los educadores con mayor uso de

las TIC en su vida cotidiana tienden a usar mas frecuentemente las TIC en el aula.

4.2. Los factores que se asocian o influyen en el aprovechamiento educativo de las
TIC

La Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA) es una organizacion
internacional que realiza estudios de amplio alcance para comparar el estado de las TIC
en educacion, y determinar como afectan el aprendizaje de los estudiantes en las
escuelas. Esta organizacion es todo un referente en el ambito educativo de inclusion de
las TIC por sus estudios a gran escala, con técnicas metodoldgicas complejas y
resultados derivados que ofrecen pautas para la implementacion de politicas educativas

relacionadas con las tecnologias digitales.

En el afio 2006, realizaron el estudio SITES cuyo Informe Técnico publicaron
hasta el afio 2009. Este presenta resultados a gran escala en 18 paises como Canada,
Chile y Francia, sobre lo que estaba pasando en ese momento en las aulas alrededor de
ciertos indicadores educativos especificos de inclusion de TIC. El foco analitico del
estudio esta en: qué pasa en el aula y como se utiliza la tecnologia en ella. Las practicas
pedagogicas del docente utilizando tecnologia se estudian como parte de otras practicas
pedagdgicas posibles. Los investigadores parten de la idea de que la inclusion de las
TIC que haga el docente en el aula se relaciona sobre todo de su vision pedagdgica y sus
competencias para usarlas, aunque enfatizan que esta inclusién no depende factores
solamente relacionados con ellos, sino también con condiciones externas del centro

educativo y del sistema.
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No obstante, para la presente investigacion se examinaron sobre todo los
resultados sobre todo relacionados con las variables asociadas al docente, dentro de las
cuales se exploraron: las caracteristicas demogréficas (sexo, edad), afios de experiencia,
competencias técnicas y competencias para usar las TIC para ensefar, filosofia y
creencias pedagogicas, relacion estudiantes — docente, percepcion de la existencia de
una comunidad de practica, entre otras. En el caso de este estudio a gran escala, no se
hace referencia a un proceso progresivo de inclusion de las TIC por parte de los

docentes, sino mas bien de aquellas dimensiones que median para que se haga efectivo.

Carstens y Pelgrum (2009) indican que el estudio SITES 2006 utilizd cuatro
cuestionarios distintos para recolectar la informacion, uno para indagar aspectos del
sistema, otro para el director y el coordinador tecnoldgico de las escuelas, y finalmente
otro para el docente. La muestra estuvo conformada por 400 centros educativo, se

enfocaron en los docentes de matematicas y ciencias que imparten octavo afio.

Los resultados mas relevantes apuntan que todas las escuelas participantes
reportaron tener TIC y conexion a Internet para fines educativos, pero su uso en la
ensefianza fue reportado como bajo. La tasa de adopcién de las TIC de los docentes de
diferentes paises varid entre un 20% y 80% Yy no se comprobd correlacion entre acceso
(razon de estudiante por computadora) con el porcentaje de docentes que reportaron
usarlas. A partir de lo cual se puede concluir que no necesariamente solamente asegurar
una disponibilidad de computadoras mas alta para los estudiantes, asegura que los

educadores las aprovechen para ensefar.

El estudio SITES (2009) concluye que el impacto percibido del uso de las TIC
en los estudiantes depende sobre todo de los enfoques pedagdgicos adoptados por los
educadores cuando usan las TIC. Los docentes con una orientacion al aprendizaje
continuo o a lo largo de toda la vida (que asumen un papel docente mas facilitador, que
dan orientacion y retroalimentacion centrada en el estudiante, y que participan mas

frecuentemente en actividades de exploracion y de desarrollo de equipos de trabajo con
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los estudiantes) dieron mas oportunidades a sus estudiantes de desarrollar habilidades

del siglo XXI como la colaboracion o indagacién con el apoyo de las tecnologias.

Ertmer, Ottenbreit, Sadik, y Sendurur (2012) estudiaron la relacién de las
creencias de los docentes, y las practicas de integracion de las TIC en el aula. Estas
autoras enfatizan que existe un vasto cuerpo de investigacion que respalda la idea de
que las creencias que evidencian los docentes en el aula sobre el uso de las TIC, no son

congruentes con aquellas que realmente poseen.

Esto se explica muchas veces en una parte por barreras externas que impiden
que los educadores realmente usen las TIC de modo maés articulado con sus creencias
pedagogicas. Las investigadoras se basaron en 12 estudios de caso de docentes para
concluir que las creencias centradas en el estudiante fundamentan aquellas précticas
ejecutadas centradas en ellos como: las dindmicas auténticas, basadas en sus intereses y
tendientes a la colaboracion. Adicionalmente, las creencias y actitudes de los docentes
sobre la relevancia de usar las tecnologias para el aprendizaje de los estudiantes, fue el

factor que identificaron como maés relevante para el éxito de su inclusion en el aula.

Los docentes participantes de esta investigacion realizada por Ertmer et al.
(2012) también identifican variables internas como pasién por las tecnologias, tener una
mentalidad orientada a la resolucion de problemas, y otras relacionadas con el apoyo de
otras personas como los lideres educativos, como aquellas que mejor modelan su

accionar en el aula con las TIC.

En el estudio de los procesos de inclusion de las TIC existe una tendencia en los
hallazgos encontrados hacia la atribucion de variables relacionadas con el docente
mismo, como aquellas que pesan o sobresalen mas para explicar el aprovechamiento
efectivo de las TIC en el aula, frente a otras que también influyen pero en menor medida

y que tienen que ver con el contexto en que se desempefian.

Badia, Meneses, Sigalés y Fabregues (2014) profundizaron en los factores que
influyen en las percepciones de los educadores sobre los beneficios de las TIC en el
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aula. Estos investigadores parten de la premisa de que las percepciones positivas de las
contribuciones de las TIC en el aprendizaje, es una condicion de su uso efectivo en el
aula. Incluso argumentan que existe un amplio cuerpo de investigaciones que asi lo
respalda. El estudio realizado en Espafia con 702 educadores de 356 escuelas de
primaria y secundaria, identific6 como factores que predicen mejor las percepciones
positivas de los beneficios de las TIC a variables como: el area de ensefianza
(disciplina), la alfabetizacion digital, la capacitacion en uso de TIC en la ensefianza y el

acceso a Internet.

Badia et al. (2014) mencionan a Bilbao—Osorio y Pedrd cuando indican que se
identifican dos tipos de impactos positivos del uso educativo de las TIC. Primero, que
pueden ser promotores de desempefio de los estudiantes en aspectos como el desarrollo
de competencias para usar las TIC, y mejora académica en materias basicas. Segundo, la

importancia e introduccion de nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje.

Los autores destaca el modelo “querer, poder y tener las herramientas” (“will,
skill, tool model”) estudiado por Christensen y Knezek (2001, 2008) en que se usa la
variable explicativa “eficacia percibida del uso de tecnologias” como una de las
variables del “querer”. La eficacia es definida en estos estudios como las creencias
personales del docente sobre el uso de las TIC, y se usan otras variables mas
relacionadas con el “poder” como las habilidades para integrar TIC en el aula y
relacionadas con “tener las herramientas” como la tenencia de infraestructura

tecnoldgica.

En su estudio de Badia et al. (2014) comprueban que factores intrinsecos al
docente, como las condiciones sociodemograficas como el género y la disciplina de
ensefianza, asi como Yy las habilidades digitales (por ejemplo, el nivel de alfabetizacion
digital y la capacitacion para el uso educativo de las TIC) y la frecuencia del acceso a
Internet, es lo que correlaciona mas fuertemente con la eficacia percibida por los
educadores para usar las TIC. En este caso, las caracteristicas de la escuela no muestran

diferencias significativas.
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Aslan y Zhu (2016) estudiaron los factores que influyen y la integracion de las
TIC en las précticas de docentes en formacion y docentes en servicio de primer afio. Los
objetivos que persiguieron fueron investigar las diferencias entre los grupos de las
variables influyentes en la integracién de las TIC, y sus practicas educativas con estos
recursos tecnologicos, para finalmente comparar los grupos en términos los factores
predictores para integrarlos. Parten de la hipotesis de que estos factores varian
dependiendo de si los docentes tienen alguna experiencia o no. El estudio utiliz6 una
aproximacion cuantitativa a través de un cuestionario, un total de 599 docentes en
formacion y 105 en servicio participaron. Los factores que estudiaron son: genero,
materia, universidad, competencia percibida en el uso de TIC, competencia percibida en
la integracion de TIC, actitudes hacia la tecnologia, ansiedad con respecto al uso,
barreras externas, cursos sobre TIC, conocimiento pedagogico, y experiencias previas

integrando las TIC.

Los resultados mostraron que a pesar de los docentes en formacion se
consideraron mas competentes que los docentes en servicio, tanto en el uso de las TIC y
en la integracién de las mismas, ambos grupos no se consideraron suficientemente
competentes en estas areas. En ambos grupos las actitudes hacia las tecnologias
resultaron positivas, pero la ansiedad con respecto al uso los docentes en formacion, fue
mas alta que la de los docentes en servicio. Con respecto a las barreras identificadas
para integrar las TIC, los docentes en formacion encontraron méas que los docentes en
servicio. Con respecto a las variables relacionadas a la capacitacion en TIC, estas
marcaron resultados ligeramente positivos para el desarrollo de las competencias en TIC
de ambos grupos de docentes.

Por otro lado, en los resultados relacionados con factores predictores para la
integracion de las TIC tuvieron comportamientos diferentes en ambos grupos. Esto se
realizd mediante un analisis estadistico de regresion. En el caso de los docentes en
formacion, las variables que mejor predicen la integracion de las TIC en el aula son:

competencia percibida para integrar las TIC, ansiedad hacia la computadora,
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competencia perciba para usar las TIC, y el género. Para los docentes en servicio, mas
bien fueron: competencia perciba para usar las TIC, competencia percibida para integrar
las TIC, y conocimiento pedagdgico, las que mejor se comportaron para predecir la
integracion. Los autores concluyen que la diferencia mas significativa en cuanto a estos
factores en ambos grupos, es el conocimiento pedagogico puesto que parece cobrar mas

relevancia una vez que los docentes estan en la practica real.

Gil-Flores, Rodriguez-Santero, y Torres-Gordillo (2017) hacen referencia en su
estudio al modelo de Eng (2005) en que se propone que la inclusion de las TIC ocurre
en tres fases, la primera de “emergencia” que involucra agrupar la infraestructura
necesaria, en la segunda fase de “aplicacion” en que es esperado que los docentes
apliquen las TIC en la ensefianza-aprendizaje de la manera en que ellos ya saben como
hacerlo (usos sustitutivos), y la tercera en que los docentes empiezan a usar TIC de
manera innovadora en nuevos enfoques pedagdgicos. En el caso de su investigacion,
Gil-Flores et.al. (2017) utilizaron la informacion de 3339 educadores de 192 centros
educativos de secundaria espafioles, que proviene del Estudio Internacional de
ensefianza y Aprendizaje” (Teaching and Learning International Study, TALIS, 2013)
para comprobar cudles variables explican mejor la inclusién de las TIC en el aula, por
ejemplo en este tipo de modelos como el de Eng (2005). En el enfoque investigativo
ellos comparan variables relacionadas con la infraestructura TIC y aquellas relacionadas

con las caracteristicas de los docentes.

Este estudio de Gil-Flores et al. (2017) es consecuente con los hallazgos de los
estudios anteriores sobre el peso de las variables relacionadas con las caracteristicas de
los docentes, como aquellas que mejor explican la inclusion de las TIC en el aula. Esto
conllevo un analisis de regresién logistica multinivel para concluir que la disponibilidad
de software educativo (la Unica variable relacionada con infraestructura), capacitacion
para el uso educativo de las TIC, colaboracion entre docentes, autoeficacia percibida, y
los conceptos de los docentes es lo que mas influye en el uso de TIC en el aula.
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Mas recientemente, Suarez-Rodriguez, Almerich, Orellana, Diaz-Garcia (2018)
estudiaron desde un enfoque cuantitativo la construccién de un modelo de integracion
de las TIC por parte de docentes que analiz6 su competencia y uso, pero ademas en
funcién de los factores que influyen en este proceso mediante el uso de un cuestionario
aplicado a 1095 educadores de Valencia, Espafia. Los autores hacen referencia a dos
competencias, las pedagdgicas y las tecnoldgicas. Y ademés hablan de dos tipos de uso
en el modelo, el personal — profesional y el uso en el aula con los estudiantes. Dentro de
los hallazgos més importantes encontrados por los investigadores, se resalta la manera
en que la autoeficacia percibida se relaciona con un estadio mas avanzado en la
adopcion de las TIC en el aula. Tanto las competencias tecnoldgicas como pedagdgicas,
influencian el uso personal — profesional como en el aula, pero las competencias
pedagdgicas se destacan como un predictor de que se use o no. Pero ademas, el uso
frecuente de las TIC incrementa tanto las competencias tecnologicas como su uso en el
aula. En el caso de la edad o afios de experiencia en educacion, los resultados no son tan
concluyentes, y a pesar de que se identificaron relaciones, al parecer hay otros factores

mejor asociados.
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Capitulo 5. Marco metodoldgico

El siguiente capitulo detalla el marco metodoldgico que siguio la investigacion sobre el
analisis del progreso de las competencias docentes costarricenses en su
aprovechamiento educativo de las TIC y los factores intrinsecos y de contexto favorecen

o limitan este progreso en el aprovechamiento educativo de las TIC.

Se propuso una aproximacion de naturalista, de disefio cualitativo de siete
estudios de caso de docentes de los niveles de preescolar, primaria y secundaria en
servicio y que actualmente participan de propuestas de aprovechamiento educativo de
las TIC tanto de TecnoAprender del MEP, como del PRONIE MEP — FOD.

La recoleccion de informacion tuvo una duracion de 13 meses, los primeros
insumos se obtuvieron mediante observaciones de clase de cada docente durante 240
minutos y el llenado de una escala de autoevaluacion del desempefio en el uso de TIC,
que no tuvo el objetivo de analisis cuantitativo, sino mas bien informacion especifica de
cada docente para ser abordada en una entrevista a profundidad que se dio posterior a la
observacién. Es necesario tomar en consideracion que cada docente fue recomendado
segun criterios de inclusién y el criterio experto de asesores nacionales de informatica

que dan seguimiento a los docentes sobre dos tipos de perfiles inicial y avanzado.

Cada educador presentd un planeamiento de clase con el aprovechamiento de
TIC a su vez, para ser analizado previo a su entrevista. En esta investigacion, el analisis
cualitativo acumulativo de la informacion de cada fase de recoleccion, dio pie a la
indagacion especifica de hallazgos analiticos en la siguiente fase. Esto permitié realizar

una construccion coherente y suficientemente fundamentada de cada caso estudiado.

La informacion se articulé en una unidad hermenéutica para el andlisis. En total
el proceso de recoleccién derivd en 28 documentos primarios base a partir de las

estrategias de recoleccion, pero 68 documentos primarios en total que se apoyaron en
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otros complementarios a los anteriores (audios de entrevistas, fotografias del ambiente
de aprendizaje, descripcion de observaciones, planeamientos, etc. dependiendo de los
requerimientos y recoleccion de informacion para cada caso), 23 categorias y 264
subcategorias de analisis (ver Tabla de cddigos y grupos generados en la codificacion

abierta en Apéndice 1).

La cantidad de datos analizables para este estudio es vasta, pero el analisis se
centrd en los propdsitos planteados y la delimitacion del marco de categorias trazadas a
priori y aquellas otras que emergieron como parte del proceso analitico relevantes para

responder a los objetivos.

5.1.Paradigma de Investigacion

El paradigma de investigacion desde el que se consider6 mas pertinente trabajar el
estudio es el naturalista. Segin Dobles-Yzaguirre, Zufiga-Céspedes y Garcia-Fallas
(1998) este paradigma en la investigacion en educacion interpreta las realidades
educativas como cambiantes y dinamicas, por tanto el estudio se centrd en las personas
como agentes activos de sus realidades que comprenden lo que sucede desde sus propias

perspectivas.

El paradigma naturalista encuentra su asidero filosofico en el idealismo alemén,
la fenomenologia de Edmund Husserl y la Escuela de Frankfurt, ambos enfoques que
tratan de entender a los seres humanos como individuos en su cotidianidad y su
contexto, sin que medie el aislamiento del estudio empirico de los datos (Dobles et al.,
1998).

En el presente estudio en particular analizar el progreso de las competencias
docentes en su aprovechamiento educativo de las TIC involucrd conocer a profundidad
de la realidad misma de los educadores de Costa Rica en las aulas y centros educativos,
como es que esto sucede en el contexto real en que trabajan, y se ven enfrentados todos

los dias a una serie de factores que se asocian a éste avance.
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En el proceso analitico realizado existieron, derivadas de investigaciones
antecedentes en este mismo contexto, una serie de hipétesis de trabajo cualitativo, que
no tuvieron el propdsito de ser comprobadas (como si se realizaria, si el paradigma
fuese positivista) sino que mas bien que cumplieron la funcion de introducir vertientes
para generar teoria a partir del examen de los datos recabados. Este procedimiento que

es medular en este tipo de estudios cualitativos.

5.2.Enfoque de Investigacion

El enfoque del estudio es cualitativo. Esto quiere decir que el andlisis propuesto derivé
en el desarrollo de una teoria coherente para proponer cémo es que progresan los
docentes en sus competencias, a partir de lo que se observa, explora y describe. Su
propdsito es claramente interpretativo de las realidades observadas tomando en
consideracién las perspectivas de estos siete educadores que fueron sujetos voluntarios
para ser caso de estudio. Para Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio
(2014):

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracién
(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se
interesa en el significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de
vista interno e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el
fendmeno estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los

participantes (p.364).

La recoleccion de los datos fue cualitativa para explorar a través de los 7 casos
el progreso de diferentes docentes en el aprovechamiento educativo de las TIC, y los
factores asociados. Esto involucré claramente un proceso que no pudo ser lineal, sino
iterativo en que se realizaron acciones de recoleccion que permitieron adentrarse todo lo
posible en el problema, para encontrar interpretaciones sélidas por medio de relaciones

entre los datos.
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El estudio plante6 un enfoque a profundidad inductivo que permitié estudiar un
fendmeno en fases y en que se encontraron datos emergentes que dieron pie a nuevas
exploraciones. Por tanto, los procedimientos e los instrumentos fueron revisados
continuamente durante la recoleccion, para ajustarlos a partir de los hallazgos que se
iban presentando. Los instrumentos que acompafian esta investigacion son las versiones

finales utilizadas (ver Apéndices X, X).

5.3.Tipo de Investigacion

Por la naturaleza y complejidad del problema analizado sobre el progreso de los
docentes en su aprovechamiento educativo de las TIC, el estudio tuvo un disefio de
estudios de caso cualitativo. En los ultimos afios, la metodologia de estudios de caso, ha
tenido un desarrollo creciente permitiendo que se construyan disefios de investigacion
précticos, flexibles y capaces de explorar fendmenos a profundidad en contextos reales
y en diversas disciplinas (Harrison, Birks, Franklin y Mills, 2017).

Existen diversas definiciones de los disefios de estudios de caso, unas que hacen
mas énfasis a los métodos y procedimientos, y otras que prestan especial atencion mas
bien al objeto de estudio, el contexto, las relaciones en circunstancias determinadas.
Harrison et al. (2017) recomiendan orientarse por la definicion del diccionario Merriam
- Webster que toma en cuenta elementos clave de este disefio investigativo: “...un
analisis intenso de una unidad individual (persona o comunidad) acentuando su

. . )Jl
factores relacionados con su ambiente” (p.7).

Una ventaja de los estudios de caso cualitativos que se considerd muy relevante
para la investigacion, es que promueve la utilizacion de diversos métodos de
recoleccion de datos, los necesarios para realizar un examen cabal del fendmeno

propuesto. Incluso, el disefio permitid utilizar otros, que se determinaron necesarios

1 .z .
Traduccidn libre.
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posterior a haber realizado una primeras fases de andlisis de informacién, y determinar

lineas o temas que merecian la pena ser mejor explorados.

Otra caracteristica esencial para seleccionar este disefio es que busco el estudio
de un fendmeno complejo en contexto, en que existe la necesidad de explicar la relacion
entre éste y lo que se estudia (el progreso de las competencias de los docentes) con sus

diferentes variables implicadas.

5.4.Preguntas de investigacion

El estudio se oriento por tres principales preguntas de investigacion:

1. ¢Cbémo ocurre el progreso de los educadores costarricenses en sus competencias
para el aprovechamiento educativo de las TIC segun sus diversos perfiles,

condiciones y zonas en que trabajan?

2. ¢Cudles factores intrinsecos y de contexto favorecen o limitan este progreso en

el aprovechamiento educativo de las TIC en los educadores costarricense?

3. ¢Cémo se puede trazar a partir de esto un mapa de progreso para el

aprovechamiento educativo de las TIC con niveles crecientes de desempefio?

5.5.0bjetivos de la investigacion

General

Analizar el progreso el progreso de los educadores en sus competencias para el
aprovechamiento educativo de las Tl segun sus diversos perfiles, condiciones y zonas

en que trabajan.
Especificos

1. Describir como progresan los docentes costarricenses en sus competencias para
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el aprovechamiento educativo de las TIC en el quehacer docente segun sus

diversos perfiles, condiciones y zonas en que trabajan.

2. Determinar cuéles son los factores intrinsecos y de contexto de los que depende
el alcance de estas competencias de aprovechamiento educativo de las TIC de

los educadores.

3. Trazar mapas de progreso que definan cuél es la ruta para el aprovechamiento
educativo de las TIC con niveles crecientes de desempefio.

5.6.Los procedimientos y los participantes

Como parte de los procedimientos metodoldgicos para analizar, explorar, describir y
analizar a profundidad como progresan los docentes en sus competencias para el
aprovechamiento educativo de las TIC, y cudles factores estan asociados a este proceso,
se planted escoger una muestra de casos tipo o tipico (Quintana, 2006).

Con una muestra de este tipo, se pretendiéd la profundidad y riqueza de
informacién sobre ciertos casos de educadores con rasgos comunes a docentes
costarricenses de diversos ciclos educativos y seleccionados a conveniencia a partir de
su experiencia, perfil recomendado (inicial o avanzado) y participacién en propuestas
educativas de aprovechamiento de las TIC segun la modalidad educativa y ciclo escolar
en que se encuentran, a saber:

1. Tecnoambientes y TecnoAprender en Primera Infancia (PRONIE MEP —
FOD y MEP). Propuesta educativa en preescolar con computadoras o
tabletas permanentes en el aula en zonas tanto urbana como rural.

2. Tecnologias mdviles en Liceos Rurales (Rema y Tecno Rural, PRONIE
MEP — FOD). Propuesta educativa en secundaria de una computadora
por estudiante en zonas rurales.

3. Tecnologias Moviles en Escuelas Unidocentes y Direccion 1 (ATEM del
PRONIE MEP — FOD y TecnoAprender Primaria del MEP). Propuesta
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educativa en primaria de una computadora por estudiante en zonas
rurales.

4. Movilab Primaria. Propuesta educativa apoyada con unidades moviles
que transportan computadoras en zonas tanto urbana como rural.

5. Tecnologias Mdviles en Secundaria (Movilab del PRONIE MEP — FOD
y TecnoAprender secundaria del MEP). Propuesta educativa apoyada
con laboratorios moviles o laboratorios fijos con computadoras en zonas
tanto urbana como rural.

Cada una de estas propuestas, ademas de representar diferentes contextos
educativos, poseen estilos de equipamiento y condiciones de tiempo de uso de las TIC
de manera diferenciada, lo que genera la importancia de estudiar a profundidad los
factores que se asocian al aprovechamiento educativo de las herramientas en cada uno
de ellos, e incluso descubrir si se forman diferencias.

Al ser educadores participantes de propuestas educativas se asegurd que
contaban al momento de la investigacion con tecnologia a disposicion para usarla en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Se seleccionaron 7 educadores en total que
cumplieron como minimo los siguientes criterios de inclusion:

1. Al menos 2 afios de experiencia docente.

2. Al menos 3 afos de experiencia, como docentes en ambientes de aprendizaje

con TIC.

3. Haber recibido un proceso de induccidon pedagdgica o capacitacion inicial

para usar las TIC en el aula.

4. Disponibilidad de equipamiento tecnoldgico para trabajar en el aula en buen

estado o funcionamiento.

5. Formacion de al menos bachillerato universitario u otros grados superiores en

el rea docente en que se desempefian.

6. Voluntariedad de participacion en el estudio.

En términos del género, se procuré que hubiese representacion de al menos un
hombre y una mujer por nivel, sin embargo en preescolar Gnicamente se seleccionaron
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mujeres dada la alta representacion femenina de docentes en primera infancia en Costa
Rica. La seleccion de estos 7 docentes se realizd por medio de criterio experto. EIl MEP
trabaja con asesores pedagdgicos que lideran y dan asesoria y acompafiamiento a
docentes en las regiones.

Para cada nivel se solicito la recomendacion de asesores del MEP y PRONIE
MEP — FOD de docentes que cumplieran los criterios de inclusion antes expuestos, pero

ademas uno con un desempefio inicial y uno con desempefio avanzado a partir de los

siguientes criterios:

Tabla 3.

Criterios para seleccionar docentes

Desempefio inicial

Desempefio avanzando

e Requiere mucha motivacion y
seguimiento para incluir las TIC en el
aula, lo hace poco o por presiéon del
director.

e Tiene temores e inseguridades frente al
uso de las TIC en el aula.

e Las actividades que realiza con TIC no
sobre pasan la busqueda de temas en
Internet o hacer presentaciones.

e Es pasivo dentro de la dinamica de
colaboraciéon en la institucion, no es
reconocido por ser un docente con
liderazgo en esta area.

Evidencia motivacion personal para
incluir las TIC como parte de sus
practicas habituales en el aula.

Las actividades que realiza con las TIC se
orientan al desarrollo de habilidades
como  comunicacién,  colaboracion,
resolucion de problemas, etc.; ademas del
abordaje de temas curriculares.

Es reconocido en la institucion por ser un
lider para que otros docentes incluyan las
TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Elaboracidn propia.

Para la recoleccion de informacion se usaron cuatro técnicas especificas que

permitieran contrastar la informacion recolectada en cada estudio de caso. Las técnicas

béasicas que se utilizaron son las siguientes

Observaciones de clase en que se incluya el uso de TIC

Escala de autoevaluacion del desempefio en el uso de las TIC

1
2
3. Analisis de contenido del planeamiento didactico
4

Entrevistas a profundidad
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Por medio del analisis, se vera en el capitulo de analisis como la recomendacion
de perfil inicial o avanzado de estos casos fue pertinente dado que permitio desarrollar
una propuesta de niveles de desempefio de los docentes y que comprueba la atinencia en
la seleccidn de los casos tipo o tipicos, y por lo tanto de la estrategia de seleccion basada
en la recomendacion de criterio experto de asesores.

Para hacer referencia a los casos de docentes en respeto a su confidencialidad, se
hablaré de: a. la docente destacada, b. la docente cumplida, c. el docente esforzado, d. el
docente creativo, e. la docente tradicional, f. la docente arriesgada y g. la docente
despistada. La denominacién de cada caso responde al analisis que permitié perfilar los
docentes desde rasgos de desempefio diferenciadores. A continuacion un detalle de cada
caso estudiado:

La docente destacada fue recomendada por mostrar un perfil avanzado, trabaja
en una escuela multigrado (aula heterogénea con estudiantes de diferentes niveles de
primer grado a sexto), tiene menos de 5 afios de experiencia, estudio en una universidad
publica, posee el grado de licenciatura y se desempefia en zona rural.

La docente cumplida fue recomendada por mostrar un perfil avanzado, trabaja
en un colegio académico regular de secundaria como profesora de inglés, tiene menos
de 5 afios de experiencia, estudié en una universidad privada, posee el grado de
licenciatura y se desempefia en zona urbana.

El docente esforzado fue recomendado por mostrar un perfil avanzado, trabaja
en una escuela primaria regular con el nivel de tercero, tiene mas de 10 afios de
experiencia, estudié en una universidad publica, posee el grado de licenciatura y se
desempefia en zona rural.

El docente creativo fue recomendado por mostrar un perfil inicial, trabaja en un
liceo rural como profesor de espafiol, tiene mas de 5 afios de experiencia, estudié en una
universidad privada, posee el grado de licenciatura y se desempefia en zona rural.

La docente tradicional fue recomendada por mostrar un perfil inicial, trabaja en
un jardin de preescolar, tiene méas de 15 afios de experiencia, estudio en una universidad
privada, posee el grado de maestria y se desempefia en zona urbana.
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La docente arriesgada fue recomendada por mostrar un perfil inicial trabaja en
un jardin de preescolar, tiene mas de 20 afios de experiencia, estudié en una universidad
publica, posee el grado de maestria y se desempefia en zona urbana.

La docente despistada fue recomendada por mostrar un perfil inicial, trabaja en
una escuela multigrado (aula heterogénea con estudiantes de diferentes niveles de
primer grado a sexto), tiene mas de 20 afios de experiencia, estudié en una universidad

privada, posee el grado de maestria y se desempefia en zona rural.
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Primera fase: observaciones de clase, autoevaluacion y analisis del planeamiento
Los primeros procedimientos de recoleccion fueron las observaciones de clase
en se incluyd el uso de TIC, y se coordinaron previamente con cada educador. Se
realizd una observacion de al menos 3 bloques de leccion (cada leccidon es de 40
minutos, y los bloques son de 2 lecciones, en total 240 minutos) por cada educador.
Para la observacidn, se utilizé una guia con los aspectos a ser observados (mediacion,
interaccion docente — estudiantes, recursos utilizados, tiempos de actividades de
aprendizaje, tiempos libres, etc.) con espacios de documentacion libre (ver Apéndice 2).
Al finalizar la observacion y previa coordinacion con el educador, se les entregd
una escala para autoevaluar su desempefio percibido en el uso de las TIC, este
instrumento tuvo el propdsito de recolectar informacion entre la observacion de aula y
una entrevista, para profundizar con los educadores sobre el desempefio observado y
percibido por ellos en esta escala. La escala estd conformada por un total 40 reactivos
que enuncian desempefios en cuatro dimensiones:
e Apropiacién tecnoldgica
e Préctica pedagogica
e Gestion docente
e Desarrollo profesional
Los docentes leyeron cada enunciado de desempefio y marcaron entre cuatro
opciones a saber: si lo realizo, no lo realizo pero sé cémo hacerlo, desconozco como
hacerlo, y lo he realizado alguna vez como ayuda. Adicionalmente, se les facilitdé un
espacio libre en cada enunciado, en caso de que desearan explicar mejor abiertamente
qué es lo que sabe hacer sobre cada desempefio en particular. Este instrumento se utilizo
para el andlisis del desempefio posible, no tuvo el afan de ser un instrumento
estandarizado.
A pesar de que la escala estuvo digitalizada a través del software Limesurvey, 3
educadores prefirieron completarla en formato .doc y 5 educadores la completaron en
copia impresa que fue entregada en digital como imagen o en fisico a la investigadora

(ver apéndice 2). En general, independientemente del formato de la informacion de cada
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escala, todas fueron analizadas digitalmente mediante categorizacion abierta en el
software Atlas ti.

En esta misma fase de recoleccion, se realizd el anélisis de contenido de un
planteamiento didactico en que incluyeron el uso de las TIC, que no necesariamente fue
el observado en el proceso anterior, sino uno previamente ejecutado u que estaba por
ejecutarse. El analisis estuvo centrado en los objetivos, resultados de aprendizaje, la
articulacion de las actividades didacticas y la inclusion de las TIC, y las formas de
evaluar propuestas por cada docente. El analisis de contenido de los planeamientos
también se realizd previo a la fase de entrevistas mediante categorizacion abierta en el
software Atlas ti.

Este andlisis se basé en un protocolo que se centrd en examinar cual es el
modelo didactico desde el que se enfoca el educador para incluir las TIC en el aula (ver
Apéndice 4). No obstante, el analisis cualitativo de categorizacion abierta dio pie a
nuevas categorias de analisis (ver Tabla de codigos y grupos generados en la
codificacion abierta en Apéndice 1).

Segunda fase: entrevistas a profundidad y construccién de mapas de progreso

Con estos primeros datos, se realizé un analisis preliminar que orienté una
entrevista a profundidad con cada educador, y que permitié ahondar en algunos de los
aspectos observados, identificados en la escala o analizados en el planeamiento
didactico. Es por esta razon, que entre la primera y segunda fase existié un avance en el
analisis cualitativo de los datos por caso.

Las 7 entrevistas se realizaron por llamada telefonica a través de la Web segun
la disponibilidad del docente, y se grabaron para el debido analisis con el
consentimiento de cada educador (ver Apéndice 4). . En promedio cada entrevista tuvo
una duracion de entre una hora y hora y media. Se basé en una guia de preguntas a
partir de categorias de analisis definidas a priori (pero que se ajusté y enriquecio

posterior al anlisis de datos en la fase I).
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La cuarta fase metodologica, constituyd un trabajo de construccion y anélisis de
los datos para proponer mapas de progreso que tracen desempefios crecientes en el
aprovechamiento de las TIC, a partir del andlisis minucioso e integrado de los datos
recolectados con docentes costarricenses. El alcance de esta fase, lleg6 hasta desarrollar
los mapas, y no necesariamente validarlos o aprovecharlos para orientar procesos de
desarrollo profesional, mecanismos que pueden ser una etapa subsiguiente al presente

estudio.

5.7.Andlisis de la informacion

El andlisis llevado a cabo en esta investigacion se fundamenta en un procedimiento
hermenéutico de reduccion de datos mediante tres fases de codificacién: abierta, axial y
selectiva. Este tipo de andlisis responde al Método de Comparacion Constante (Strauss
y Corbin, 2002). Para esto, la informacién recolectada se depurd, se sistematizd y se
incorpord en una unidad hermenéutica integrada en el software Atlas ti.

Como paso preliminar del andlisis corresponde la organizacion y estructuracion
de la informacion recolectada en una unidad hermenéutica, en el caso de esta
investigacion ésta estuvo organizada segun cada caso de docente, y por familia de
documentos de acuerdo a la estrategia de recoleccion.

En segundo lugar se llevé a cabo la codificacion abierta, que consiste en el
microanalisis de los datos por medio del cual se identifican categorias y subcategorias,
algunas definidas a priori y otras que surgen producto de este proceso. En este paso, se
especifican conceptos de manera sistematica que emergen de los datos y que se
relacionan directamente con los objetivos investigativos. Mas adelante en el capitulo de
resultados y analisis se veran los resultados de este paso analitico para dar cuenta de los
fendmenos generados.

En tercer lugar, se realizd la codificacion axial que basicamente consiste en
generar relaciones tedricas entre los conceptos antes generados. De esta manera, se
construyen categorias mas amplias con propiedades y dimensiones. En la codificacién
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axial aquellas categorias que se fragmentaron en la codificacion abierta, se vuelven a
juntar con un sentido analitico. Mas adelante, en figuras, diagramas y tablas se vera
cdémo se concreta esta codificacion axial para dar sentido relacional a los datos.

Finalmente, la codificacion selectiva consiste en integrar y refinar la teoria
generada hasta llegar al punto de la saturacion teorica, en que ya no emergen nuevos
conceptos que se puedan codificar. Este paso se realizé basicamente ya en la integracion
escrita y analiticamente narrativa del capitulo de resultados y anlisis de la presente
investigacion, y con mas énfasis en los mapas de progreso generados. Este ultimo
producto es la interaccion entre el analista y los datos, en este momento siempre ocurre
un grado de interpretacién y selectividad (Strauss y Corbin, 2002).

En los resultados y analisis, en una primera parte los resultados describen la
manera en que parecen progresar en niveles, tres competencias para aprovechar
educativamente las TIC en los docentes costarricenses. Cuando se habla de progreso, se
hace referencia a la evolucion en el desempefio de las personas. Las competencias
fueron identificadas del andlisis segun los casos estudiados y son las siguientes: a.
Ejecucion pedagogica y didactica, b. Apropiacion de las TIC y c¢. Innovacion en la
organizacion del ambiente de aprendizaje.

El anélisis de los casos segun su recomendacion de perfil inicial y avanzando
permitié desarrollar una propuesta de niveles de desempefio de los docentes y que
comprueba la atinencia en la seleccion de los casos tipo o tipicos. Esta propuesta es
utilizada en todo el analisis para describir los niveles de las competencias y sus factores
asociados, asi como en la ultima parte del andlisis para trazar mapas de progreso.

En el andlisis de estas competencias, es evidente como lo sefiala Claro (2010)
que la mejor calidad se logra con una clase adecuadamente disefiada para aprender de
diferentes formas, que la orientacion pedagdgica del docente mas centrada en el
estudiante favorece un uso mas efectivo de las TIC en el aula. Fue comprobado en esta
investigacion que entre mas preparados estén los docentes para seleccionar de manera

atinada los recursos, disefiar, estructurar y dar secuencia coherente a una serie de
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actividades de aprendizaje, mejor y mas clara sera su tendencia a usos transformadores

de las tecnologias.

5.8.Las categorias de analisis

Para la definicibn de estos procesos de recoleccion y la construccion de la
instrumentacion respectiva, se presenta la siguiente tabla operativa de categorias y
subcategorias analiticas definidas a priori y a posteriori, con sus respectivas definiciones
conceptuales e instrumentales que orientaron la construccion de instrumentos y el

andlisis posterior.
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Tabla 4.

Categorias de analisis

Categoria de

Subcategorias de anélisis

Definicion conceptual

Instrumentacidon en que se consideran la recoleccion de cada

analisis subcategoria
Observaciones  Andlisis del Entrevistas Escala de
planeamiento autoevaluacion

Competencias Conocimientos para Nociones 0 conceptos que evidencian los N N
para aprovechar aprovechar educadores sobre las implicaciones educativas de las
educativamente educativamente  las TIC en la ensefianza y aprendizaje.
lasTIC TIC

Habilidades para Précticas y acciones que evidencian los educadores N N

aprovechar para aprovechar las TIC en la ensefianza y

educativamente las aprendizaje.

TIC

Habilidades para Acciones que evidencian los educadores para usar o \ N \

operar técnicamente resolver problemas operativos cuando se enfrentan

las TIC al aprovechamiento de las TIC

Disposiciones para Actitudes que manifiestan los educadores hacia el \ N

aprovechar aprovechamiento de las TIC en la ensefianza y

educativamente las aprendizaje.

TIC

Disposiciones hacia el  Actitudes que manifiestan los educadores hacia la \

desarrollo tecnolégico  manera en que evolucionan las TIC e impactan el

mundo en general

Enfoques Enfoques Tendencias de las précticas pedagogicas y didacticas \ \ \ \
metodoldgicos de convencionales, que se apoyan en TIC
aprovechamiento sustitutivos 0

delas TIC

amplificadores




Orientacidn hacia el uso de nuevas estrategias y
métodos de ensefianza y aprendizaje

Progreso de las
competencias
docentes en el
aprovechamiento
educativo de las
TIC

Tendencias en que progresan los desempefios de los
educadores para aprovechar educativamente las
TIC.

Factores del
docente que
influyen en el
aprovechamiento

educativo de las

7. Enfoques no
tradicionales de
aplicacion e
innovacion

8. Tendencia a la
innovacion

9. Cambios en sus
conocimientos  sobre
las implicaciones
educativas y sociales
delas TIC

10. Cambios en sus
habilidades con
respecto han avanzado
en su
aprovechamiento  de
TIC

11. Cambios en sus
actitudes con respecto
han avanzado en su
aprovechamiento  de
TIC

12. Caracteristicas

demograficas (género,
grado  universitario,
afio de experiencia,
etc.)

Rasgos propios de los perfiles docentes relacionados
con su género, formacién académica y experiencia.
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TIC 13. Relacion docente — Forma en que el docente establece sistemas de
estudiantes. interaccion con los estudiantes en el aula.

14. Creencias sobre la Declaraciones del docente que evidencian sus
ensefianza opiniones sobre como aprenden las personas, y por

lo tanto como se les debe ensefiar.

15. Percepcién de como Apreciaciones de los docentes sobre cual es el
las TIC contribuyen al aporte de las TIC para el aprendizaje de los
aprendizaje. estudiantes.

16. Autoeficacia percibida Forma en que los docentes evaltan su eficacia y
y facilidad en el uso nivel de uso de las TIC a nivel personal, y para
de las TIC. ensefiar.

17. Percepcién sobre  Apreciaciones de los docentes sobre las limitaciones
miedos y obstaculos y temores que enfrentan cuando usan las TIC para
para usar TIC. ensefiar.

18. Percepcién de las Apreciaciones de los docentes sobre su capacidad de
habilidades para administrar y aprovechar el tiempo de clase en
administrar el tiempo  actividades propias de la ensefianza

Factores de 19. Apoyo percibido del Forma en que el docente evalla el apoyo del
contexto que director 0 lider director o lider educativo para aprovechar las TIC
influyen en el educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

aprovechamiento
educativo de las
TIC

20.

Apoyo percibido de

Forma en que el docente evalta el apoyo de las
autoridades educativas regionales para aprovechar
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

21,

las autoridades
regionales
Enfoques de

aprovechamiento
educativo de las TIC
en el curriculo
académico

Pautas u orientaciones pedagogicas y didacticas en
los programas de estudio sobre como se espera que
se incluyan las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

22,

Soporte técnico

Apoyo recibido del PRONIE MEP — FOD vy la
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empresa proveedora del servicio para solucionar
problemas técnicos.

23. Acceso a recursos, Disponibilidad de recursos, conexion a Internet, e

conectividad e infraestructura fisica adecuada para hacer uso de las
infraestructura TIC.

adecuada y en buen

estado.

Cuadro que presenta las categorias de analisis definidas a priori para la investigacion
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5.9.Consideraciones éticas

Para llevar a cabo el proceso investigativo propuesto, se toman en consideracion una serie de

principios éticos necesarios para el trabajo con personas como fuentes de informacion en la

investigacion educativa y de acuerdo al Cdédigo de Buenas Précticas de Investigacion de la

Universidad de Almeria (UAL, 2011). Estos principios son los siguientes:

1.

Consentimiento: a cada docente participante se le explicara en detalle los objetivos que se
buscan, su voluntariedad para participar, los beneficios que recibird y los riesgos. Para
esto, se utilizard un Consentimiento Informado (ver apéndice 5) que se leera, se

mantendra una copia y se les entregara una copia a cada uno.

Confidencialidad y anonimato: se les comunicard a los docentes participantes que la
informacidn recolectada de cada uno sera estrictamente confidencial y an6nima para
efectos ser reportada. En el estudio no se daran nombres ni detalles que logren identificar

a los informantes.

Gestion de riesgos: se explicara claramente que la investigacion busca recabar datos para
describir y analizar una realidad educativa, pero no juzgara su accionar ni tampoco tiene

objetivos de lucro.

Respeto a la autonomia: se les aclarara a los participantes que tienen derecho a solicitar
no reportar aspectos o datos que perciban que los perjudican y que se recolecten con ellos

en la investigacion.

Honestidad, responsabilidad y rigor: la informacion recolectada sera analizada y
reportada de acuerdo a la fidelidad de los datos sin que intervenga la manipulacion de la

misma en beneficio de los objetivos.

Transferencia y proteccién de los resultados: los datos recolectados seran registrados y
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sistematizados de manera rigurosa de modo que se pueda identificar la informacién
necesaria sobre la persona que los ha recolectado y la fecha. Los mismos se resguardaran

digitalmente por un plazo de tres afios posteriores a la finalizacion de la investigacion.
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Capitulo 6. Resultados y analisis

El siguiente capitulo corresponde a la presentacion de los resultados y su respectivo analisis
cualitativo. Para Strauss y Corbin (2002) a la hora de escribir el investigador debe construir una
historia analitica clara, que dé una idea estructural de la investigacion de manera integrada. En el
caso de este capitulo, cada uno de sus apartados esta organizado en funcién de dar una respuesta
a los objetivos y en su conjunto al problema planteado.

Para comprender de mejor manera el estilo analitico aqui desarrollado se puede hacer
referencia a Quintana (2006) cuando destaca que la investigacion cualitativa subraya las acciones
de observacion, el razonamiento inductivo (que predomina cuando se codifican los datos) y el
descubrimiento de nuevos conceptos dentro de una perspectiva integrada. Para este autor en esta
etapa el investigador cualitativo entra en una tematizacion interpretativa de los resultados que le
permitan relacionar la teoria sustantiva generada con la teoria existente en el dmbito de
investigacion.

El andlisis se presenta construyendo una historia analitica que responde a una
descripcion de la manera en como progresan los docentes costarricenses en sus competencias
para el aprovechamiento educativo de las TIC en el quehacer docente. La organizacion tedrica
estara principalmente fundamentada en extractos de informacién de texto (transcripcion de
entrevistas, observaciones, etc.) en que se fundamentan las categorias y subcategorias generadas.

En un primer apartado de este capitulo, se presenta un marco de tres competencias
generadas a partir del anélisis de los datos. Este marco no se definio a priori en la investigacion,
sino que se construyé a partir de la emergencia de informacion de los casos de docentes
estudiados a partir de sus entrevistas, las observaciones de sus clases y el anélisis de su
planeamiento didactico. Como se mencioné en el apartado metodoldgico, para referirse a los

casos de docentes en respeto a su confidencialidad, se hablara de: a. la docente destacada, b. la
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docente cumplida, c. el docente esforzado, d. el docente creativo, e. la docente tradicional, f. la
docente arriesgada y g. la docente despistada.

En un segundo apartado, los resultados presentan un esquema de los factores intrinsecos
al docente y de contexto asociados al desarrollo de estas competencias de aprovechamiento
educativo de las TIC. En este apartado ademas se busco realizar el ejercicio identificar
asociaciones de estos factores en la puesta en escena de estos desempefios.

Uno de los aportes fundamentales de este esquema se denomind como factor: Modelo
docente perseguido. Este es un factor que parece ser de corte psicolégico y que se fundamenta en
aquellos arquetipos docentes producto de la experiencia de aprendizaje personal, que los
docentes sefialan como sus visiones inspiradoras de qué es ser un buen docente. Hasta ahora,
existen pocas investigaciones empiricas que hayan descrito o aproximado este factor como tal.
No obstante, empiezan a emerger estudios relacionados con metaforas sobre los roles docentes.
Por ejemplo, de una manera similar, Demir (2018) en una investigacion sobre metaforas de los
roles docentes en profesores de ensefianza del inglés como segunda lengua, en que realizé un
meta analisis de ocho investigaciones anteriores para trazar estos roles, identifico que estos
docentes se caracterizan sobre todo por considerarse en primera lugar por proveedores de
conocimiento, y en segundo lugar por facilitadores o generadores de andamiajes. Otros roles
también identificados por este autor en la investigacion son: el que nutre/el que cultiva o algunos
otros relacionados con arquetipos relacionados con alimentar el alma.

Por otro lado, a su vez estudiando metaforas sobre roles docentes, Asmali y Celik (2017)
estudiaron cOmo estas relevan las creencias de los docentes sobre su profesién, y por tanto como
se inspiran para desarrollar el trabajo educativo. Estos autores también identificaron como rol
principal el ser proveedores de conocimiento, seguido por roles como el que nutre, el lider
cooperativo, el artista, el generador de cambio, el innovador y el aprendiz. Los autores indican
que estos roles pueden cambiar significativamente por condiciones culturales y sociales en que

se desarrolle el maestro. Esta area de investigacion no parece vasta todavia, pero definitivamente
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emerge como un area de conocimiento altamente influyente en el desempefio de los docentes
aqui estudiados.

Finalmente, a partir del analisis se trazé una propuesta de mapas de progreso. Estos
mapas pretenden describir una ruta para el aprovechamiento educativo de las TIC con niveles
crecientes de menos a mas sofisticados de desempefio. Esta ultima parte corresponde a otro nivel
de abstraccion de los datos por parte de la investigadora, mediante una construccion tedrica
fundamentada en las categorias de andlisis y sus relaciones creadas. Este Gltimo aporte, puede ser
utilizado para otros fines de observacion de aula o evaluacion del desempefio docente, debe ser
validado en otra fase, a través de técnicas posibles con jueces expertos o docentes
experimentados en el aprovechamiento educativo de las TIC. El alcance de esta investigacion, no

permitié llegar a esta ultima fase.

6.1.Competencias para aprovechar educativamente de las TIC

El andlisis dio como resultado tres competencias generadas. Este andlisis de los datos consistio
en un microanalisis que generd categorias y subcategorias a partir del marco definido a priori, y
posteriormente la emergencia de nuevas conceptos (ver Tabla 5 en Capitulo Metodoldgico y
Apéndice 1).

Para el desarrollo de las competencias, el analisis abierto de los datos inicié en un
microanalisis que generd nuevas categorias y subcategorias a partir del marco definido a priori y
la emergencia de nuevas conceptos a posteriori que se organizaron en un sentido analitico para
dar respuesta a los objetivos. En la siguiente tabla se presentan las tres categorias generadas y las

correspondientes subcategorias que la conforman:
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Tabla 5.

Subcategorias analiticas que componen la construccion de cada competencia

Subcategorias analiticas que la componen Cantidad de extractos
de informacion en que
se fundamenta

Competencia Ejecucion pedagogica y didactica

Preparacion del ambiente de aprendizaje 6
Organizacion del ambiente de aprendizaje 24
Conocimiento sobre actividades que generan mayor aprendizaje 18
Percepcion sobre las habilidades para administrar el tiempo 4
Relacién interpersonales docente y estudiantes 10
Realizacion personal en la profesién docente 6
Competencia Apropiacion de las TIC
Conocimientos para aprovechar las TIC 18
Habilidades para operar técnicamente las TIC 11
Disposiciones para aprovechar educativamente las TIC 10
Percepcion de como las TIC contribuyen al aprendizaje 30
Autoeficacia percibida y facilidad en el uso de las TIC 5
Competencia Innovacion en la organizacion del ambiente de aprendizaje
Tendencia a la innovacion 21
Creencias sobre la ensefianza 4
Enfoques metodoldgicos convencionales o tradicionales 13
Enfoques metodoldgicos no convencionales 17

Elaboracidn propia a partir de la codificacion de datos en Atlas ti

Estas tres competencias deben ser entendidas como desempefios complejos en el contexto
especifico de las practicas educativas, que evidencian la puesta en practica interrelacionada de
conocimientos, habilidades, actitudes por parte de los docentes. Tal como lo indican Zabala y
Arnau (2010), una de las caracteristicas mas elementales de las competencias es hacer frente a
situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado.

En este andlisis de resultados, cada competencia se describe de manera general y
posteriormente se detalla la manera en que se ve progresar en niveles a partir de los casos de
docentes estudiados tomando en consideracion las subcategorias que las fundamentan. El analisis
referido al progreso en niveles asume unos criterios de avance de niveles de menos a mas

sofisticados de desempefio, que se definieron a partir de las observaciones de aula, la
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comparacion constante de los casos y el planeamiento didactico. Estos criterios deben

comprenderse como los elementos que avanzan o no en el desempefio de los docentes. Se

detallan a continuacion:

1.
2.

8.
9.

Implementacién de actividades que ofrecen mejores oportunidades de aprendizaje
Planeamiento didactico integrando TIC con objetivos, una ruta metodolégica de
acuerdo a didacticas especificas y tomando en cuenta criterios de evaluacién
Organizacion efectiva del ambiente de aprendizaje donde los estudiantes tienen un
rol activo

Organizacion efectiva del ambiente de aprendizaje anticipando las situaciones que
puedas ocurrir usando TIC

Uso efectivo del tiempo de clase para la ensefianza

Evidencia de sus conocimientos sobre como las TIC aportan al aprendizaje o no
Discriminacion de programas computacionales para el proceso de ensefianza y
aprendizaje

Nivel de dominio para operar técnicamente las TIC

Resolucion efectiva de problemas de informacion

10. Introduccién y permanencia en el aula de nuevas pedagogias apoyadas con TIC

11. Préacticas didacticas de mas a menos convencionales
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A continuacion un esquema que sintetiza las tres competencias que emergen:

Aprovechamiento
educativode las
TIC

£Q +1 "
& & H

A. Ejecucién jaci
pedagégicay - 2: :g:’ ;?lgén
didéctica

Figura 2. Competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC. Elaboracién propia.

Si se analizan las tres competencias que emergen con respecto al marco del TPACK

(Mishra y Koehler, 2006) es claro como en su conjunto consideran los tres componentes clave
los ambientes de aprendizaje que los autores proponen que se requieren para analizar 1os usos
pedagogicos intencionados de la tecnologia: contenido, pedagogia y tecnologia. EI TPACK no es
un marco de competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC, pero propone un

panorama de las dimensiones involucradas, que se considera se articularon en desempefios

complejos en estos resultados.
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Existen investigaciones que apoyan que las competencias para el aprovechamiento
educativo de las TIC se desarrollan de una manera progresiva, que estd mediada por una serie de
factores de contexto y personales (SITES, 2009. Carstens y Pelgrum, 2009. Brenes et al., 2017) y
que requiere como condicion necesaria la apropiacion de las TIC (FOD, 2016). No obstante,
progresar no significa asumir que todos los docentes pasan por fases discretas, porque el
aprendizaje de las personas esta muy mediado por factores diferentes segun cada caso, como lo
han detallado Griffin y Care (2012).

Para estos autores, el aprendizaje puede progresar hacia niveles cada vez mas sofisticados
con el andamiaje que lo permita, pero de acuerdo a las posibilidades y contexto de cada persona.
También lo define de esta manera Hamilton et al. (2016) en su vision critica del SAMR de
Puentedura, en que se identifica que la estructura jerarquica tiene un sentido Idgico desde la
sustitucion a la redefinicion, pero no necesariamente representan etapas discretas, excluyentes y
sucesivas unas tras otras de las acciones en que progresan todos los docentes.

Lo que si se puede prever es que progresar significa avanzar hacia practicas docentes mas
sofisticadas y flexibles, en que el educador se enfrente a los diversos problemas de la ensefianza
y los resuelva demostrando un desempefio complejo que conjuga sus diferentes tipos de
conocimientos, habilidades y actitudes (sobre cdmo aprenden los estudiantes, cOmo se ensefia su
disciplina, con qué tecnologias y para qué objetivos). Todos los modelos de progreso revisados
para esta investigacion coinciden en este avance de niveles con practicas mas “convencionales” o
béasicos a aquellas méas flexibles (Hooper y Riebber, 1995. Puentedura, 2006. Montes y Ochoa,
2006. Colas y Casanova, 2010).

Segun los estudios revisados, otra pauta que puede servir para determinar progreso en el
desempefio docente en estas competencias, es la reduccidn sistematica en sus practicas de su
protagonismo, dando mas énfasis al protagonismo de los estudiantes en las tareas de ensefianza y
aprendizaje (SITES, 2009). La practica real de aula, es la que permite que los educadores

progresen en las competencias especificas que se estan analizando en este estudio. Es este
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escenario es el que da las condiciones necesarias para que se enfrenten al desafio de
desarrollarlas.

Esto quiere decir, que todo apunta a que la formacion inicial debe ser una antesala de
preparacion que les ayude a formar los principios, conocimientos, habilidades y disposiciones de
nivel basico. En este sentido, una pobre formacion pedagodgica, poca profundidad en la
comprension de la didactica y escasos conocimientos disciplinares, son un punto de partida que
debilita y genera un mal prondstico en el progreso de las competencias para aprovechar las TIC
en el aula. Con estas condiciones iniciales, sera muy complicado ver a educadores hacer cambios
metodoldgicos, y por tanto mantendran sus practicas tradicionales, o peor aun mas bien las
reforzaran como se vera en el analisis aqui planteado.

Se considera que un educador debe tener la oportunidad de vincular las competencias que
desarrolla en la formacion inicial y las de la formacién continua, para tener el chance de
comprender la conexion entre el contenido por abordar (en el que debe profundizar en la
formacion inicial y aprender a como mantenerse actualizado), las necesidades de sus estudiantes
(que conoce en la practica real) y las TIC (a las que debe estar expuesto en ambos estadios de su
formacion) (Looi et al. 2014).

Resulta relevante destacar que en el curriculo costarricense, la falta de guia u
orientaciones sobre el aprovechamiento o tipos de usos esperados de las TIC en la mayoria de los
planes de estudio, otorgan mas responsabilidad a los docentes de definir el enfoque a utilizar,
cémo hacerlo y cudles objetivos alcanzar (Lugo et al., 2016). Pero con el agravio de que este reto
se le plantea a un cuerpo docente que no estd habituado ni formado para actuar y trabajar con
autonomia curricular, lo que introduce una condicion contradictoria en el sistema que es
complicado de solventar.

Esto a su vez puede estar afectando las capacidades de los educadores costarricenses de
actuar adecuadamente ante situaciones educativas inesperadas que les plantean problemas por

resolver, segun Skaalvik y Skaalvik (2014) en la profesién docente es necesaria cierta dosis de
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autonomia que incida en la motivacion y la competencia auto percibida sobre sus destrezas para
hacer su trabajo. Pero esta autonomia requiere un trazado claro de lo que debe alcanzar con sus
estudiantes, sino cualquier cosa es suficiente.

Actualmente, las TIC deben ser consideradas tanto eje central, como transversal de los
curriculos escolares (Coll y Monereo, 2008). Esto quiere decir que se plantea un panorama mas
amplio para las competencias docentes en esta materia, tal como lo plantean Johannensen et al.
(2014) una vision de la competencia digital que involucra ensefiar de TIC, acerca de TIC y con
TIC. Desde esta vision de la competencia digital, los educadores deben evidenciar un dominio
mas completo de las implicaciones educativas de las TIC en sus disciplinas, y por lo tanto sus
contenidos por ensefiar, conjugando diversos conocimientos como los que plantea el TPACK
(Mishra y Koller, 2006).

Esto deriva en un hallazgo que, a pesar de que ha sido detallado de manera sistematica y
permanente en los resultados de muchos estudios, a lo mejor no se ha resaltado lo suficiente, el
progreso en las competencias de los docentes para aprovechar las TIC puede tener una gran
influencia de la naturaleza de la disciplina o materia curricular que imparta (SITES, 2009.
Haydn y Barton, 2006) aunque el alcance de la presente investigacion no pudo determinarlo.
Esto significa que los objetivos, contenidos, aprendizajes, y tipos de representacion del
conocimiento de un area disciplinar, podrian tener una incidencia directa en como progresan las
practicas de ensefianza y aprendizaje apoyadas con TIC que se observan en el aula. Esto dirige a
pensar que podrian plantearse progresos distintos en docentes que ensefien ciencias naturales,
ciencias sociales, lenguaje o matematica dependiendo de las necesidades curriculares de su
disciplina. Griffin y Care (2009) desde su enfoque desarrollista del aprendizaje defienden que es
esencial que el educador comprenda la disciplina que esta ensefiando, que significa no solamente
conocer los contenidos, sino también la manera la naturaleza jerarquica de los aprendizaje que
ella se desarrollan, para demostrar el amplio repertorio de estrategias que necesita para alcanzar

determinados objetivos, favorecer la comprensién de los estudiantes y evaluar el aprendizaje.
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Por lo tanto, si como se menciono antes, el docente tiene una formacion pedagogica muy
escasa en su disciplina, si no conoce bien su materia, sera muy complicado verlo avanzar hacia
practicas mas flexibles y sofisticadas en su propia area. En un panorama como éste, la formacion
continua debe entonces conjugarse con una formacion disciplinar, que se le atribuyd Unicamente
al proceso inicial universitario. Pero que debe ser revisada y replanteada continuamente por el
avance a su vez del conocimiento cientifico y social permanente en todas las disciplinas. Si esto
no se realiza asi, se tendran docentes de ciencias por muchos afios ensefiando que existen
solamente tres estados de la materia (solido, liquido y gaseoso), o que el agua es un recurso
inagotable, y estudiantes decepcionados de sus educadores accediendo de primera mano a
informacidén mas actualizada. Esto ya habia sido sefialado directamente por Shulman desde 1986
en que critico la manera en que la evaluacién del desempefio docente no contemplaba uno de los
énfasis de su labor, su preparacion disciplinar.

Operar técnicamente las TIC, si bien es un desempefio necesario, por si mismo no
asegura el aprovechamiento educativo de las mismas por parte de los educadores (Drenoyianni,
2004). El buen uso a nivel personal de las tecnologias no se revierte en el aprovechamiento
efectivo en el aula. A su vez, enfocarse Unicamente en el uso pedagdgico de las TIC sin pasar por
el uso operativo, tampoco ha probado dar buenos resultados en el desempefio de los docentes.
Los docentes no usan las TIC si no se sienten auto eficaces (Badia et al., 2014).

Adicionalmente, si bien las disposiciones positivas de los docentes hacia el
aprovechamiento de las TIC y hacia las TIC mismas, son un factor asociado a que se utilicen o
no en el aula, por si mismas tampoco son suficientes si no se emparejan con otros elementos.
Estos tres ingredientes del desempefio no funcionan por separado, y por tanto su abordaje con los

docentes por separado tendria resultados infructiferos en ofertas de desarrollo profesional.
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6.1.1. Ejecucion pedagogicay didéactica

La competencia que se denomind Ejecucion pedagogica y didactica involucra los desempefios
evidenciados por los docentes paraimplementar de manera eficaz practicas centrales de
ensefianza como: la planificacion didactica, la mediacion pedagogica y la evaluacion del
aprendizaje en ambientes en que existe la disponibilidad de usar TIC. Asi como también todas
aquellas acciones que reclutan estas practicas centrales asociadas a estas précticas como por
ejemplo, el disefio de actividades a partir de pedagogias especificas, el manejo del tiempo, la
construccion de instrumentos de evaluacion, etc.

En el caso del aprovechamiento educativo de las TIC esta parece ser una competencia
base, que acompafiada de las otras dos competencias identificadas, favorecen la inclusién
efectiva de las tecnologias al servicio de los aprendizajes. Pozos-Pérez y Tejeda — Fernandez
(2018) en una investigacion sobre competencia digital con profesores universitarios presentan un
marco que parece desagregar esta misma competencia en tres: a. Planificacion y disefio de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y virtuales, b. Desarrollo y conduccion de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y virtuales, y finalmente, c. Orientacion,
guia y evaluacion de los procesos de construccidén de conocimiento en entornos presenciales y
virtuales. Las autoras realizaron un analisis mixto secuencial de estas tres competencias en 24
educadores y concluyeron que son estas tres en su conjunto son las que presentaron menor nivel
de desarrollo, frente a otras que enmarcaron en competencia digital como la Diversidad, ética y
uso responsable de las TIC. Los resultados encontrados por estas investigadoras dan pistan
importantes sobre como parecen progresar estas tres competencias como una sola, tal como esta
planteando en este estudio. Esto por cuanto, el desempefio docente debe investigarse de manera
integral, observando cémo su desempefio (performance) de aula requiere actividades

preparatorias y evaluativas de conclusion.
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Por su parte, Sandi-Delgado y Sanz (2018) hacen referencia a una competencia similar a
la que emergen en esta investigacion denominada Competencia Pedagogica, entendida como una
serie de conocimientos y habilidades que el profesorado posee y que les permite abordar, de
forma conveniente, los diversos saberes y recursos a disposicion en los disefios curriculares y el
desarrollo profesional y, en la planificacion de la ensefianza y la organizacion del aula. Estos
autores defienden que esta competencia es elemental en la inclusion de las TIC a nivel educativo,
porque no basta Unicamente el uso o dominio técnico de las tecnologias.

En los docentes estudiados, estas competencias se construyeron a partir de los estilos de
planificacién compartidos, las observaciones de aula y sus opiniones e ideas sobre cémo se
aprende y por lo tanto cdmo se ensefia. Si se toma como referencia el TPACK (Mishra y
Koehler, 2006) los componentes que se consideran en esta competencia son el Conocimiento
Pedagdgico del Contenido (PCK, por sus siglas en inglés).

Existe un consenso evidenciado por los siete casos de docentes participantes acerca de
sus conocimientos o ideas sobre las actividades que ofrecen mejores oportunidades de

aprendizaje. Los docentes concuerdan que son actividades sobre todo de esta naturaleza:

e Actividades de hacer, construir o crear algo que ponen al estudiante en un rol
activo

e Actividades que permitan generar autonomia

e Actividades relacionadas con el contexto de la vida real

e Actividades disciplinares que involucran a los estudiantes en una accion

especifica (ej. Resolver problemas).

En este sentido, Michael Fullan, Joanne Quinn and Joanne McEachen (2020) tedricos
educativos se han unido para crear un movimiento denominado Nuevas Pedagogias para el
aprendizaje profundo (New Pedagogies for Deep Learning) su objetivo es articular y demostrar
cdmo se puede potenciar el aprendizaje a través de nuevos enfoques pedagdgicos en ambientes

sociales enriquecidos por tecnologias. Precisamente, estos autores respaldan con su
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planteamiento las cuatro caracteristicas derivadas por los estudios de caso sobre actividades que
ofrecen mejores oportunidades de aprendizaje, puesto que sefialan que existen cuatro elementos
que se combinan para crear nuevos enfoques pedagdgicos que favorecen aprendizajes mas
profundos: a. redes de aprendizaje que vinculan al aprendiz con sus comparieros, familias y otros
actores de la comunidad, b. ambientes de aprendizaje donde los estudiantes son responsables de
su aprendizaje, c. practicas pedagogicas para disefiar, monitorear y valorar el aprendizaje, y c.
potenciar con tecnologias el acceso al conocimiento més alld del aula. Para estos autores, la
combinacion de estos elementos es lo que permite a los docentes favorecer el desarrollo de
competencias como la colaboracion, la ciudadania, el caracter o el pensamiento critico en sus
estudiantes.

Como se puede observar en las actividades identificadas por los docentes y respaldadas
por los planteamientos de Fullan, Quinn y McEachen (2020), las TIC pueden jugar un rol
potenciador de estos procesos con estudiantes, incluso de maneras que hubiese sido mas
complicado hacer sin ellas. Por ejemplo, el docente esforzado resaltd fuertemente en su caso la
manera en que las TIC pueden servir para que los estudiantes tengan el chance de demostrar
creatividad: “...digamos que ellos demuestren qué entendieron...y como dije, es decir...permite
que ellos demuestren toda la emocion y la creatividad, la desarrollen ahi en los resultados de los
trabajos que hacen.” (Extracto de entrevista, docente esforzado).

Y por otro, lado la docente despistada enfatizé el modo en que las TIC conectan a los

estudiantes en situaciones de la vida:
...es como agarrar lo que mas les interesa a ellos aprender, y como socializar con ellos,

agarrar el contexto donde se desenvuelven y tratar de traerlo, digamos al aula. Eso a ellos
les llama mucho la atencion (Extracto de entrevista, docente despistada).
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Se puede afirmar a partir de esto, que los docentes identifican aquellas dindmicas que
tienen mayor potencial de generar aprendizaje en sus estudiantes, aunque en sus practicas de aula
en su mayoria no lo evidencien, al menos en aquellas lecciones observadas en esta investigacion.
Se puede decir que sus conocimientos sobre las maneras en que aprenden las personas son
atinados y de acuerdo a las teorias de aprendizaje méas actualizadas, no obstante sus
competencias de Ejecucion pedagogica y didactica todavia no reflejan en todos los casos, como
este conocimiento se ejemplifica en un desempefio idoneo.

Esta desvinculacion entre los conocimientos que tienen los docentes sobre cémo
aprenden las personas y sus practicas de aula incluyendo las TIC ya ha sido estudiada con
anterioridad. Por ejemplo, se menciond como Drenoyianni (2004) afirma que el nivel de uso
técnico u operativo de un docente de las tecnologias no prescribe la manera en que las utiliza
para potenciar aprendizajes en el aula. Este autor hace una diferencia entre adquisicion de
competencias técnicas y uso competente y efectivamente educativo del rango de aplicaciones de
las TIC, para explicar que existe una diferencia importante entre usar las TIC en un actividad
aislada, y usarlas en un contexto con demandas especificas.

De una manera similar se configura el &mbito de las actitudes hacia la ensefianza por
parte de los 7 casos de docentes. Existe una tendencia generalizada a mostrar disposiciones
favorables, sobre todo evidenciadas en sus maneras de identificar las caracteristicas de su labor
que los hacen sentir realizados como docentes: tener interaccién personal con los estudiantes,
lograr que evidencien aprendizaje, lograr que sean independientes y autbnomos y generar
cambios en sus actitudes hacia el aprendizaje.

Los docentes participantes del estudio manifiestan y evidencian un compromiso
favorable hacia su trabajo en el aula y hacia las tareas de ensefianza, a continuacion dos
ejemplos:
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...si este, este el ver aprendizaje de los chicos...pues el aprendizaje en ellos por decirte
como...cuando ellos exponen, la seguridad que ellos tienen, y que uno les brinda esa
confianza porque como ellos entran tan timidos y todo, uno los ve que ya se atreven, que
ya no lloran...entonces uno les ayuda no solamente a lo familiar, porque le cuentan cosas

de la casa... (Extracto de entrevista, docente tradicional)

El contacto con los chicos, el ser uno sensible con las situaciones que muchas veces ellos traen
de la casa, - ¢verdad?- No entiendo como uno como profesor se hace, como decimos, de la vista
gorda, o los ciegos de todas las situaciones que traen los chicos de la casa, y uno no pueda
ayudarles en algo. Es como eso lo que mas me motiva, el contacto con ellos, el conocerlos...

(Extracto de entrevista, docente cumplida).

Finalmente, otra tendencia similar identificada en los 7 casos de docentes es la calidad de
las relaciones interpersonales entre docente y estudiantes. En general, todos los casos de
docentes participantes evidenciaron generar relaciones positivas con sus estudiantes que
favorecen el ambiente de aprendizaje. De la misma manera, por ejemplo, Tigueros — Ramos y
Navarro — Gémez (2019) realizaron un estudio que evidencia la importancia del rol docente y el
clima de aula para favorecer un aprendizaje profundo en los estudiantes que mejore su
rendimiento en la disciplina de la Educacion Fisica. Dentro de sus conclusiones, estos
investigadores destacan que cuando el docente asume con sus estudiantes una posicion positiva
hacia el apoyo de su autonomia, los estudiantes perciben mejor apoyo a sus necesidades
psicoldgicas, para la capacidad de ejecucion y la toma de decisiones cuando aprenden. Estas
conclusiones son parte del cuerpo de conocimientos que apoyan que entre mejores sean las
interacciones docente — estudiantes en el proceso de aprendizaje, mejor seré este proceso en si

mismo.
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De esta manera, la relacion interpersonal entre docente y estudiante evidenciada en el
aula de la docente destacada se caracteriza por un estilo de comunicacién respetuoso y orientado
a la acomodacion de las necesidades discursivas de los infantes, con el objetivo de ser
comprendida por ellos en beneficio de lo que estan aprendiendo, sobre todo cuando se encuentra

en un proceso de explicacion:

Les pregunta qué otra parte tiene los cuadrilateros. Y se los dibuja en la pizarra, les da
una pista, empieza con an...an... y los niflos terminan, angulo. Les solicita que la dibujen
sobre el cuadrado, y les muestra como hacerlo utilizando como figura el arco... ;Qué otra
parte puede tener el cuadrado? Se los dibuja sobre el cuadrado proyectado. Pregunta
¢quién me dice como se llama esa linea? Les dice que se Ilama diagonal. Les pide que la
tracen sobre sus cuadrados, le pongan color y etiqueta con un cuadro de texto. Una nifia
pregunta ;donde pongo la etiqueta? Y le responde que donde se vea que sefiala la linea...

(Extracto de registro de observacién de aula, docente destacada).

La relacion interpersonal entre docente y estudiante evidenciada en el aula del
docente esforzado y la docente tradicional, también se caracteriza por un estilo de comunicacion

respetuoso:

La maestra en su interaccion utiliza el tono de voz normal de una conversacion, no grita
ni habla fuerte al grupo. Se acerca con carifio a cada estudiante, y les da indicaciones

cuando es necesario (Extracto de registro de observacion de aula, docente tradicional).

La docente destacada es el caso analizado y definido como el ejemplo del nivel idoneo de
desempefio de las tres competencias emergentes. En la competencia de Ejecucion pedagdgica y

didactica esta educadora se destaca por la puesta en escena de un planeamiento que traza una ruta
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metodoldgica clara y de acuerdo a procedimientos didacticos esperados en cada area disciplinar
del curriculo costarricense (al ser docente de primaria tiene que abordar los planes de estudio de

cuatro materias basicas: matematicas, espafiol, estudios sociales y ciencias):

...cada asignatura tiene su momento, por ejemplo estudios...este, ciencias trabaja por el
método de indagacion...entonces por ejemplo tiene lo que es la focalizacion, que es ese
despertar de conocimiento, luego tiene lo que es cuando ya una vez que empezamos a
despertar conocimiento lo comprobamos a ver si es cierto o no, las ideas previas que ellos
tenian. Después la contrastacion, que es cuando ya uno usa la tecnologia o diferentes
instrumentos y les presenta la informacion tal cual es...y la aplicacion que es cuando se
comprueba el conocimiento adquirido y el conocimiento previo...si digamos yo si las
sigo porque me parece que si son funcionales...y que si aportan al conocimiento de cada
persona,...sea...que si...no interfieren con mi metodologia (Extracto de entrevista,

docente destacada).

Esta educadora ademas incorpora la definicion de criterios o indicadores de evaluacién en
cada actividad que le permiten ir monitoreando el avance en el aprendizaje de los estudiantes,
aspecto que ademas se observd en la practica en determinados momentos de las lecciones
observadas. De los 7 casos estudiados, solamente esta docente y el docente esforzado consideran
este aspecto en su planeamiento didactico:
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Contenidos Procedimentales

Estrategias de Mediacién

Indicadores de Evalvacion

Hiate, diptengo. tnptenge

Realizacién de produccionss
textuales redacciones,
compasiciones, informes,
resUmenes, fichas, ofros)
aplicande las normas
idiomaticas basicas del nivel,

Inicio

Escucha el cuento que le cuenta su docente sobre el
hioto, el diptonge y el friptongo, utiizando una
presentacién Power Point.

Medionte una lluvia de ideas, se comenta la historia
contada por la docsnte, coda nific menciono qué
carocteristicas tenian las vocales v por qué algunas
debian estar separas y otras juntas. De manera implicita
se encuentran valores, mismos que se comentan.

Cada nifio elabora las fres aldeas y las comparte con
sUs companieros.

Identifica las vocales débiles y las
vocales fuertes por medio de la
escucha de sus caracteristicas en
un cuenta.

Reconoce el concepto de hiato,
diptonge y triptonge.

Reconoce la dferencia enfre
hiato, diptango y friptongo.

Ejemplifica con palabras los hiates,
diptongos y triptonges.

Dezarrolle
Se creo un mapa conceptual en la hemamienta cmap
tagls con los concepteos de hiato, diptongo y frictongo.

Divide en slcbas palabros gue
confienen  hiofes, diptongeos v
triptongos.

Figura 3. Extracto de planeamiento didactico analizado docente destacada caso 1.

Como recurso de apoyo a la mediacion pedagdgica, ademéas del planeamiento didactico,
la docente destacada disefia y planifica para su grupo de estudiantes y por niveles, unas fichas de
trabajo en que facilita para los estudiantes las orientaciones y recursos digitales a los que deben

acceder para la actividad:

...ahora vamos a trabajar en Mate-. Les pide que abran la ficha que dice poligonos y
cuadrados en la intranet. La abre y la proyecta en la pizarra. Lo primero que deben hacer
es abrir un link donde ingresan a una pagina de ejercicios de Tangramas. Empiezan a
tratar de armar las figuras usando las flechas para mover las formas disponibles, la
maestra les da una breve explicacion de como se usa la aplicacion, pero todavia no les

explica el tema... (Extracto de registro de observacion de aula, docente destacada).

Por organizacion del ambiente de aprendizaje, se busca hacer referencia al esquema
propuesto por el educador para orientar la linea de tiempo del proceso de ensefianza y
aprendizaje en las lecciones, la preparacién y anticipacion de las condiciones para que el proceso
sea efectivo y el manejo del tiempo. Para Castro — Pérez y Morales — Ramirez (2015) los

ambientes de aprendizaje son vistos como espacios que responden a una estrategia educativa y
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constituye un instrumento que respalda el proceso de aprendizaje. Para las autoras, los ambientes
de aprendizaje son contextos vivos, cambiantes y dindmicos, a medida que cambian los nifios y
nifias, los intereses, las necesidades, las edades, y el entorno en el que se desempefian.

Por su parte para Herrera (2006) el ambiente de aprendizaje “...es el lugar en donde
confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente con relacion a ciertos
contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de
adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general...” (p.2).

Se ha identificado que en el caso de los ambientes que incluyen TIC estos aspectos suelen
ser de mas cuidado, porque pueden presentar mayores desafios para los docentes sobre la
cantidad de elementos a manejar en el proceso de mediacion pedagdgica. ElI planeamiento
didactico se vuelve una herramienta fundamental.

En el caso de la docente destacada, las fichas son el recurso por excelencia para guiar a
los estudiantes en el trabajo de aula. A la hora de disefiarlas para ellos se ve enfrentada a
anticipar y preparar condiciones para que el proceso funcione a cabalidad. Por ejemplo, Ling
Koh y Sin Chai (2016) a partir de sus investigaciones con el TPACK llamaria al estilo de
planificacién de esta docente Disefio orientado al andamiaje (basado en protocolos y plantillas

fundamentadas en teorias 0 modelos de desarrollo):

...s1 digamos yo trabajo con lo que son las fichas ;verdad? ;Por qué lo monto en fichas?
Porque tengo varios grupos a la vez. Entonces...al principio de afio yo invierto tiempo en
explicandoles como se usan las fichas de trabajo, para que ya después ellos, por ellos
solitos, ya ellos...digamos ya ellos saben donde estd su ficha de trabajo, la buscan y
empiezan a hacer las actividades propuestas. Y las fichas, caso siempre, la mayoria del
tiempo estan en digital...en la carpeta de ellos de la memoria...de la red interna...ellos
saben donde est4, la buscan y nada mas la cogen...yo monto las fichas, las meto a la red

interna y ellos las van tomando (Extracto de entrevista, docente destacada).
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Otros dos casos que se han tipificado como desempefio alto en esta competencia de
Ejecucion pedagogica y didactica son el docente esforzado y la docente tradicional. En el caso
del planeamiento didactico, al igual que la docente destacada, estos docentes evidencian un
disefio detallado de metodologias y actividades, pero de una tendencia que se puede valorar mas
convencional o tradicional de abordaje de contenidos curriculares por temas. Por aulas
convenciones o tradicionales con el uso de TIC, Mazotti (2016) se hace referencia a aulas en que
las actividades se pueden enmarcar un paradigma didactico clésico, por ejemplo con la mera
sustitucion de la tecnologia tradicional (por ejemplo, pizarra de tiza a pizarra didactica) sin
ninguna caracteristica de innovacién pedagdgica. La consideracion de criterios evaluacion en el
caso de estos docentes de manera explicita en el planteamiento si resulta ser una debilidad, son
muy generales o no se detallan. Al igual que en el caso anterior, se invita a los estudiantes a una
dindmica de aula en que se ofrecen oportunidades de aprendizaje porque es ordenada y persigue
claramente unos logros especificos, ya sea conocer el significado de palabras, o repasar temas

previamente abordados en otras lecciones:

...-¢Listos todos?-. Un estudiante solicita ayuda, se detiene y lo ayuda. Les pide que
escriban en una celda fuera de la seleccion la palabra clonacion. Verifica con el grupo
que todos hayan escrito en la celda la palabra. La hojita que les dio en la clase tiene las
palabras que deben escribir. Después les pide que escriban la palabra implantes. Les pide
escribir una tercera palabra, medicamentos. Después les pide que escriban la palabra
radioterapia. Todos siguen la consigna juntos, van escribiendo en el Excel lo solicitado
celda por celda... el docente les muestra la cadena en que viene amarrada esta actividad,
primero investigaron sobre el tema. Completaron un ejercicio de cada tecnologia sobre

limitaciones y ventajas de cada una. Y ahora estan con este ejercicio en que ademas
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espera introducirlos al uso de Excel por primera vez (Extracto de registro de observacion

de aula, docente esforzado).

A pesar que se reconoce en la propuesta didactica de estos docentes un modelo
tradicional de proceder en el aula se puede concluir, que aun siendo mas estructurado y dirigido
por la adquisicion de contenidos, tiene mas potencial educativo que otras dindmicas de aula cuyo
proceder es desestructurado y sin la clara orientacion de unos objetivos por perseguir de manera
explicita para los estudiantes, como se verd mas adelante en otros casos estudiados.

Como parte de la mediacion pedagdgica, en la docente tradicional fue muy evidente en
su observacién de aula el uso de recursos audiovisuales relacionados con los temas que estan
estudiando y, por lo tanto, la manera en que el uso de una pantalla de video y la computadora se
han convertido en herramientas esenciales para el abordaje de los temas con estudiantes
pequefios. Y ademas, son instrumentos coherentes con su estilo de ensefianza mas directivo y

magistral:

Ahora proyecta un video sobre medios de transporte aéreos animado, y explica como esta
formado un cohete y como vuela. Todos prestan atencion atenta al video, mientras van
comentando. Una vez que ven el video, les va a preguntando quién se acuerda de las
partes del cohete. La van diciendo una por una, ventanas, etc. Los deja esperando
mientras busca otro video... empieza una explicacién animada de como esta formado el
cohete, todos prestan atencién y van diciendo que jchiva! La maestra para el video, y les
indica que el mddulo de control del cohete es donde viajan los astronautas. Para
nuevamente el video, para decirles que si el cohete se incendia, los astronautas pasan a
otra parte, les dice donde, para ponerse a salvo y volver a la tierra...” (Extracto de

registro de observacion de aula, docente tradicional).
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A su vez, el docente esforzado utiliza para apoyar su mediacion pedagdgica con sus
estudiantes recursos de apoyo que él prepara con anticipacion para ellos, pero que no funcionan
como guia de trabajo para los estudiantes, sino mas bien sintesis de conceptos o informacién que
requiere que utilicen en las actividades que realizan. De igual manera, en coherencia con un
estilo de abordaje de contenidos méas convencional orientado a la adquisicion de contenidos.

En cuanto a la organizacion del ambiente de clase, estos dos casos de docentes son los
Unicos que mencionan una preocupacion por las limitaciones del tiempo con que cuentan para la
ensefianza y la manera en que en repetidas ocasiones tienen que compensar los espacios

perdidos:

...diay...en el tiempo hay veces, también igual, hay veces, mas bien se pueden extender
las actividades, etc. Pero hay veces més bien hay que correr, mas bien, porque bueno aqui
en la zona hay mucho como...hay veces se pierde el tiempo en otras cosas como cComités,
y también y eso...y también hay veces que por ejemplo, estudios sociales son cuatro
lecciones a la semana entonces, hay veces pasa que tal vez, hay veces pasa que dos de
esos dias no se pueden dar, entonces hay que correr un poquito también, porque si no se
queda el plan botado, entonces cuando se puede se trata de aprovechar el tiempo, pero

hay veces que cuesta... (Extracto de entrevista, docente esforzado).

Otro elemento que es importante de destacar en el caso de la organizacion del ambiente
de aprendizaje de estos dos docentes esforzado y tradicional, es que se evidencia en su préactica la
manera en que el proceso tiene un esquema ordenado en el tiempo y ademas una preparacion y
anticipacion de las condiciones para el proceso de ensefianza sea efectivo, con la elaboracién de
materiales, recursos y la solucion de problemas técnicos previamente que podrian presentarseles

con el uso de TIC en alguna de las actividades. Sus estudiantes ademas muestran estar
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habituados a una organizacion del proceso en general, cuando van a iniciar con el uso de las TIC

0 cuando se van a mover al centro de la clase para una plenaria, etc.

Ya en el laboratorio, cada nifio toma unos audifonos que estan colgados en la pared en
ganchos. Y los empieza a llamar uno por uno, por su nombre para entregarles una
computadora. Cada nifio va hacia las unidades moviles y la toma, regresa a un pupitre...
los nifios esperan mientras el docente, ayuda a dos de sus estudiantes a ingresar con la
clave que les corresponde. Enciende el proyector, todos esperan. Lucen habituados a usar
las computadoras. Un nifio mas le indica problemas para ingresar, el profesor le ayuda.
Solamente cuatro nifios usan el mouse externo, los demas usan el mouse pad de la
computadora. El profesor se asegura que todos hayan ingresado a sesion (Extracto de
registro de observacion de aula, docente esforzado).

Estos tres casos antes descritos como los niveles valorados como maés sofisticados en la
competencia de Ejecucién Pedagdgica y didactica, se consideran ejemplos de docentes que
tienen una base solida de desempefio que podria ser producto de una formacion inicial suficiente,
0 de su experiencia de desarrollo profesional. Rincon — Castillo (2018) en una investigacion
sobre la apropiacion de las competencias digitales desde la dimension de disefio de espacios
educativos con TIC en estudiantes de educacion, destaca la relevancia que tiene este componente
de la formacion inicial para una inclusion efectiva de las TIC en el aula durante la gestion
educativa real. El autor afirma que la apropiacion de estas competencias en la formacién base
favorece una actitud positiva hacia usarlas en la ensefianza, y su uso en las asignaturas no
solamente propicia que los estudiantes de educacion disefien, evallien e implementen el uso de
las TIC en su practica, sino también perciban una evolucion en sus competencias pedagdgicas en

general.
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Por otra parte, se encuentran los 4 casos de docentes que se han determinado por sus
caracteristicas y observaciones de aula como en niveles iniciales en la competencia de Ejecucion
pedagogica y didactica, a saber: la docente cumplida, el docente creativo, la docente arriesgada
y la docente despistada. Se sugiere que esta valoracion no debe asociarse a una evaluacion de “si
o no” tiene la competencia, sino mas bien a la descripcion de un estadio en que se observa que
las acciones que los 4 docentes llevan a la préctica parecen tener menos potencial, en
comparacion con los de sus comparfieros descritos antes, para generar los resultados pretendidos
en el aprendizaje de los estudiantes y por lo tanto, pueden ser ambitos de mejora en su
desempefio.

En el caso mas extremo de este estadio, la docente despistada por ejemplo, a pesar de
tener en su grupo estudiantes de diferentes niveles educativos (por ser un aula heterogénea en
una escuela unidocente), la organizacion del ambiente de aprendizaje fue la misma para todos en
las lecciones observadas, sobre todo basada casi en su totalidad en la observacion de videos con

poca interaccion:

Les pide que hagan silencio y les proyecta un video animado de los dias de la semana.
Los nifios lo observan y algunos cantan. La proyeccion la observan en una pizarra digital.
Un grupo de estudiantes se desconcentra y les llama la atencion para que sigan viendo el
video con atencion...Ahora les proyecto un video de repaso de una nueva silaba, que es
P. Es de un mono, que presenta la relacion de la p con las 5 vocales. Y los nifios van en
conjunto con el video diciendo, pa, pe, pi, po, pu. (Extracto de registro de observacion de

aula, docente despistada).

La docente cumplida por su parte evidencia un proceso mas articulado de planeamiento
didactico, y el uso de recursos de trabajo como fichas a usar con los estudiantes para la

organizacion del ambiente de aprendizaje, pero que los orienta sobre todo a usar una herramienta
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para hacer un producto digital. Algo diferente a seguir el desarrollo de actividades donde las TIC
son un apoyo en el proceso didactico como se analiz6 en la docente destacada. Esto da como
resultado que sea complejo para los estudiantes determinar para queé estan haciendo este producto
y comprender como les aporta oportunidades de aprendizaje. Sobre todo en un contexto de
secundaria con estudiantes adolescentes donde el encuadre didactico debe ser muy esclarecedor

de por qué y para qué estan haciendo cada actividad.

Figura 4. Extracto de ficha de trabajo analizada, docente cumplida caso 2.

Un hallazgo interesante de estos casos de docentes, es que su tendencia en 3 de los 4
casos es a procurar una organizacion del ambiente poco convencional y mas bien caracterizado
por una implementacion de actividades de creacidén y presentacion en grupos o parejas de
trabajo. En estos casos, se destacan precisamente el docente creativo y la docente arriesgada, que
fueron denominados de esta manera por propuestas de aula que buscan aprovechar el potencial
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comunicativo de las TIC, pero que se ven debilitadas por una metodologia desorganizada y que

no ofrece a los estudiantes la orientacion clara de lo que se espera de ellos:

Les dice que va a dar indicaciones primero, y que después deben pasar en parejas a usar
la computadora. Les pregunta qué es usar bien la computadora, ellos responden, usarla en
parejas, no presionar duro las teclas y no tocar la pantalla. Les dice que van a seleccionar
un alimento y van a hacer un video sobre éste, que deben hacer un reportaje, una receta o
lo que ellos quieran. Pero debe ser sobre los alimentos. Les pregunta si saben como se
ingresa, y algunos gritan que si, que hay que dar clic en el corazon....Después de que
terminan pueden tener un espacio de juego libre en la computadora. Enciende la luz. Los
nifios se mueven a las mesas donde estan las computadoras. Los nifios empiezan a
trabajar en la computadora haciendo su video, algunos ingresaron a los juegos y la
maestra les indica que deben hacer el video primero (Extracto de registro de observacion

de aula, docente arriesgada).

Como se observa, el potencial de generacion de oportunidades de aprendizaje de una
actividad como ésta de creacion de un video, se desdibuja porque se organiza como un requisito
a cumplir para hacer algo méas atrayente como jugar con la computadora, y como si el objetivo
altimo fuese crear el video, en vez de aprender sobre los alimentos y la manera en que
contribuyen a un estilo de vida saludable.

El docente creativo a su vez plantea actividades que podrian tener mucho potencial
generador de aprendizaje, pero que se ven limitadas por una organizacion poco estructurada del
proceso y con una gran carencia de andamios para que los estudiantes comprendan la
articulaciéon de lo que estan aprendiendo y como lo estdn haciendo. Por ejemplo, este es el
encuadre inicial a un grupo para que construyan una historieta como parte del programa de

estudios de espafiol para secundaria:
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Anota indicaciones en la pizarra: realizar una breve historia, convertirla en un comic,
minimo 5 recuadros. Les lee de nuevo las indicaciones. Un estudiante le pregunta si tiene
que ser inventada, y él le dice que légicamente. El estudiante le indica que hara una de la
mujer arafia, otro estudiante le grita que ya existe. (Extracto de registro de observacion de

aula, docente creativo).

Nuevamente, construir un producto como éste y aprovechando el potencial multimedial
de las TIC podria ser una actividad de aprendizaje poderosa, que se veria mucho mejor ejecutada
con el encuadre adecuado, los recursos que lo guien y el acompafiamiento activo del docente.

Se ha trabajado en el desarrollo de esta competencia de Ejecucion pedagdgica y didactica
ya el concepto de organizacién del ambiente de aprendizaje, que serd abordado con mas

detenimiento en otra competencia en que el eje de innovacion sera la distincion mas relevante.

6.1.2. Apropiacion de las TIC

En el caso de la competencia de Apropiacion de las TIC se hace referencia al desempefio de
saber usarlas y conocer de ellas lo necesario y suficiente para lograr sacar ventaja de sus
potencialidades en las diversas situaciones de la vida cotidiana; incorporar plenamente el
aprovechamiento de sus potencialidades al propio repertorio de funcionamientos posibles (FOD,
2006, 2008), especialmente en el contexto en que se enfrentan a situaciones o problemas
educativos, tanto en el proceso de aula como en procesos de desarrollo profesional.

Se propone comprender esta competencia desde un &mbito amplio incorporando las
maneras que los docentes evidencian como han aprendido a usarlas, como las aprovechan de
manera responsable y segura, qué saben acerca de su funcionamiento, como aprenden con ellas y
cdmo ensefian con ellas. De manera un modo afin a cdmo lo destaca Drenoyianni (2004) la

apropiacion va mas alla del nivel de uso técnico de un docente de las TIC porque esto determina
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la manera en que las utiliza en el aula. La apropiacién educativa demanda usarlas en un contexto
con demandas especificas.

La manera en que se ha estudiado la competencia de apropiacion en esta investigacion
resulta afin a la propuesta de Johannensen, Ogrim, Giaever (2014) que se refieren a la
competencia digital docente desde un enfoque amplio, en que se articulen tres elementos clave:
ensefiar de TIC, ensefiar acerca de las TIC, ensefiar con TIC.

Si se toma como referencia el TPACK (Mishra y Koehler, 2006) los componentes que se
consideran en esta competencia son el Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) y
Conocimiento Tecnologico del Contenido (TCK). Como se mencion6 antes, el TPK esta
relacionado con la existencia, los componentes y las potencialidades de diversas tecnologias y
por lo tanto la manera en que la ensefianza puede variar como resultado del uso de estas
tecnologias. Por su parte, el TCK es lo que deben conocer los docentes sobre las maneras en que
las tecnologias y el contenido estan relacionadas reciprocamente. Sobre la tecnologia, el énfasis
estd en determinar el aporte para las técnicas pedagogicas de la disciplina.

Se trat6 de profundizar con ellos sobre su conocimiento de las implicaciones sociales de
las TIC en el momento actual, pero este fue un tema de poco interés y abordaje de parte de los
docentes, quienes mostraron estar mas preocupados por su uso especifico en el &ambito personal y
educativo.

Un resultado a destacar en esta competencia, es que existe una actitud favorable
generalizada hacia el uso de las TIC por parte los 7 docentes de los casos estudiados. En Costa
Rica, algunos estudios recientes han sido consistentes sobre la disposicion favorable de los
docentes hacia el uso educativo de las TIC. Por ejemplo, en el Censo Nacional de tecnologias
digitales en educacion (2019) del MEP, sobre las actitudes se revela que la mayoria de docentes
costarricenses (mas del 73,3%) tienen una actitud positiva hacia el uso de las TIC en clase. Esto

a diferencia de algunos otros hallazgos en otros paises, en que los temores y las indisposiciones
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de los docentes al uso de las TIC por el riesgo de ser sustituidos como educadores, han generado
disposiciones limitadas hacia su aprovechamiento en el aula.

Un caso importante de resaltar es el de la docente despistada, que a pesar de no
evidenciar una disposicion negativa hacia las TIC, fue muy enfatica en repetidas ocasiones sobre
sus ideas de como éstas no deben ser un fin en si mismas, ni tampoco gobernar el espacio total de

aprendizaje:

“...primero...tendria que decirles que todo lo que son los recursos audiovisuales,
tampoco se puede exagerar mucho del uso, en el aula, primero porque los chicos
requieren de un todo...requieren de la parte practica, de la parte de socializar...puede
caer uno en el vicio de que solo usar, usar y usar la computadora, vean esto y hagan esto,
y también el abuso no es recomendado, debe utilizarse como un medio, no como un todo”

(Extracto de entrevista, docente despistada).

Adicionalmente, los 7 casos de docentes manifiestan no tener temor al uso de las TIC en
el &mbito personal, ni tampoco en el ambiente de aprendizaje con los estudiantes. Mas bien son
enfaticos en haber recibido con mucha apertura los proyectos de inclusion de las TIC en sus
centros educativos, y estar habituados tanto ellos como sus estudiantes, a contar con el recurso en

su aula.

Para mi no fue tan dificil, lo que hice mas que todo fue ver qué juegos traian, para
acomodarlos segun el tema que estaba viendo...tonces... yo les decia, vamos a jugar con
tal cosa...para este afo es mas facil porque ya yo los tengo desde el afio pasado a estos
chicos... (Extracto de entrevista, docente tradicional).
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Yo creo que se me han dado facil, porque, bueno fue la experiencia de poder ser la
asistente del profesor de tecnologias de educacion primaria...entonces, ahi yo aprendi un
montdn, entonces no me da miedo trabajar con ellas... (Extracto de entrevista, docente

destacada).

En el caso de esta competencia, 4 de los 7 docentes participantes evidencian un
desempefio valorado como avanzado, a saber: la docente destacada, la docente cumplida, el
docente esforzado y el docente creativo. Esto quiere decir que son docentes que evidenciaron un

desempefio més sofisticado en estos criterios de progreso:

e Evidencia de sus conocimientos sobre como las TIC aportan al aprendizaje o0 no

e Discriminacion de programas computacionales para el proceso de ensefianza y
aprendizaje

e Nivel de dominio para operar técnicamente las TIC

e Resolucion efectiva de problemas de informacion

e Introduccién y permanencia en el aula de nuevas pedagogias apoyadas con TIC

Sobre los conocimientos que tienen estos 4 docentes de las principales maneras en las
TIC pueden contribuir al proceso de aprendizaje, es posible identificar una linea comdn de los

casos estudiados hacia los siguientes aportes:

e Para mejorar la comprension de los estudiantes sobre temas o situaciones

e Paradar la posibilidad a los estudiantes de demostrar aprendizaje y creatividad

e Para realizar actividades mas interesantes que permitan interactividad vy
comunicacion

e Para favorecer la colaboracion (trabajar en parejas 0 grupos)

Estos son docentes que tanto en sus observaciones, como en sus entrevistan muestran
propuestas de uso de las TIC en actividades en que los estudiantes crean algo, es decir estan
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realizando un producto digital especifico (por ejemplo, una historieta 0 un juego) ya sea en
parejas 0 en grupo; y en que ellos como docentes demuestran dominio en el uso de la

herramienta que estan utilizando (por ejemplo, Powtoon?2):

Primero que nada, para que sea que investiguen, que amplien sus conocimientos sobre
equis tema, y si saben un tema conocer los previos, y después investigar sobre ese tema.
Y después que...demuestren resultados de lo que aprendieron, y como dije asi,
demuestren toda la creatividad y la imaginacion y la desarrollen ahi en los resultados de
los trabajos que hacen...también la parte social porque tal vez, hay alguno que dice —yo
no sé como- entonces, hay otro que le ayuda... (Extracto de entrevista, docente

esforzado).

En un segundo lugar, pero no tan relevante como los aportes antes detallados, estos
docentes resaltan la manera en que las TIC pueden hacer sus ambientes de aprendizaje mas
faciles y también la rapidez que introducen en algunas actividades de aprendizaje, por ejemplo

cuando se trata de investigar sobre algun tema.

...que se aventuren a utilizarla, ya que eso les favorece en el trabajo, lo hace mas simple,
mas rapido, y los estudiantes como que lo asimilan mas, asimilan mas la informacion asi
y mas por la generacion actual y las nuevas generaciones que vienen... (Extracto de

entrevista, docente creativo).

Mazzotti (2016) propone que desde una perspectiva socio-cognitiva, el aprendizaje se
produce a partir de tres pilares: la interaccion, la actividad y la participacién. Segun el desarrollo

tecnoldgico actual se desarrolla de manera paralela a esta perspectiva y por lo tanto, el desarrollo

? Software en linea para hacer historietas animadas.
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de las herramientas de la Web como las redes sociales, los programas de comunicacion
sincronica y asincronica estan al alcance del estudiantado y los docentes por la sencillez de su
uso y por el facil acceso a ellas.

Con respecto a los conocimientos mostrados por estos 4 docentes sobre las TIC se pone
en evidencia la manera en que pueden discriminar sin limitaciones cuéles programas o
herramientas digitales tienen mas o menos potencialidades de creacion, edicion e interactividad.
De hecho, la tendencia de estos casos es a utilizar software en linea principalmente, y con mucho
menos frecuencia software de productividad, como por ejemplo el procesador de textos Word de
Microsoft. De estas ultimas herramientas, la que mas destacan es Power Point por las

posibilidades multimedia que permite en caso de tener problemas de conexién a Internet.

Ehhhh, estdbamos usando Edmodo también ehhhh, ¢cudl era el otro? Ah, Nearpad
también, pero en realidad yo lo uso para una evaluacién, por ejemplo que los chicos ya
hayamos visto algin tema entonces, yo programo las actividades, las subo a Nearpad, les
doy un cddigo y ellos ingresan y hacen la actividad...Y ahorita ese proyecto que estamos
trabajando en Powtoon es el primer proyecto que trabajo asi...” (Extracto de entrevista,

docente cumplida).

En cuanto al dominio para operar técnicas las TIC, estos docentes evidencian en sus
observaciones un uso fluido general de los recursos digitales, manifiestan sentirse autoeficaces
para usarla y fue posible ver en al menos tres casos la manera en que resolvieron eficazmente
problemas que se les iban presentando a sus estudiantes mientras trabajaban. Este hallazgo se
contrastd con lo sefialado por los docentes en sus instrumentos auto evaluacion, donde de manera
generalizada se consideran evaluaron usuarios avanzados de las TIC.

La autoeficacia percibida de los docentes en el uso de las TIC es un factor que favorece

su uso. Nordlof, Hallstrom, Host (2019) en una investigacion sobre los efectos de las actitudes
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docentes hacia la tecnologia para ensefiar, sostienen que segun los docentes la autoeficacia viene
de tres fuentes: la experiencia, el interés y la formacién. De acuerdo a su estudio, los docentes
perciben la autoeficacia como un elemento que incide en su seguridad y conocimientos para
ensefiar. La experiencia por ejemplo, les permite anticipar las preguntas que pueden tener los
estudiantes durante el proceso de ensefianza, el interés les permite aprender a usarla las TIC de
manera constante y la formacion les permite generar criterios para la toma de decisiones.

Fue generalizado en los 7 docentes un desconocimiento de busquedas avanzadas de
informacion mediante el uso de operadores booleanos (AND, OR. etc.) para delimitar sus
busquedas de informacion y resolver problemas relacionados con mas eficacia. Los desempefios
para resolver problemas de informacién practicamente nulos y no considerados como un vacio
en el desempefio por parte de los docentes.

Sobre los desempefios para resolver problemas de informacion, Frerejean, van Strien,
Kirschner, Brand-Gruwel (2018) indican que los estudiantes a menudo parecen ser habiles para
recuperar y hacer uso de la informacién de Internet, pero realmente no tienen habilidades
efectivas para resolver problemas de informacion, y es tarea de los docentes mostrar a su vez los
desempefios en ésta area que les permitan favorecerlos en el estudiantado. Cuando los autores
hacen referencia a resolucion de problemas de informacién hablan de la generacion de términos
de busqueda, la seleccidn de fuentes adecuadas y el procesamiento critico de la informacion, para
resolver un problema. Los autores indican que los docentes cominmente asumen que buscar y
encontrar informacién dirige al aprendizaje, no obstante existe un error de fondo en esta idea,
cualquier informacion que el estudiante encuentre es valida (aunque sea errénea) si no se le
ensefia a definir un problema para buscar, metas y rutas de solucion con datos fiables y de
fuentes adecuadas. Como fue evidente, en los casos de docentes estudiados este tipo de
desempefio fue practicamente nulos y no reconocido como algo relevante en el uso de las TIC.

Por otra parte, esta el caso de las otras 3 docentes estudiadas, la docente tradicional, la

docente arriesgada y la docente despistada. Resulta interesante resaltar que dos estas educadoras
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trabajan en el ciclo de preescolar, y que una de ellas en su entrevista manifestd claramente que
para los desafios que le presentan sus estudiantes pequefios considera que no requiere saber mas

de TIC de lo que ya domina.

Bueno, no, no, para buscar si busco temas y todo eso si lo busco por Internet...digamosle
Google o me dan una direccion, en esto esta tal y tal tema, entonces me meto y lo busco,
si....ehhh...més que todo por Google, Pinterest o asi si son dibujos...para lo que hago
actualmente, no necesito como mucho. Pero bueno, nunca se deja de aprender, pero para
lo actualmente no necesito mucho. Por ejemplo, el Excel no lo sé usar, pero no lo estoy
necesitando para ponerlo en practica en el kinder (Extracto de entrevista, docente

tradicional).

Sobre los conocimientos que tienen estas 3 educadoras manifiestan sobre las principales

maneras en las TIC pueden contribuir al proceso de aprendizaje, se destaca principalmente:

e Para llamar la atencién de los estudiantes hacia actividades de aprendizaje mas

entretenidas
e Para hacer mas facil y reducir el trabajo a los docentes

e Para el abordaje de contenidos y temas relevantes al curriculo

Como se puede observar en estas contribuciones identificadas, si se les compara con
aquellas atribuidas por los 4 docentes catalogados como de mejor desempefio en esta
competencia, estas educadoras tienen una mayor tendencia a posicionar las TIC como

herramientas con aportes mucho mas periféricos al proceso de aprendizaje.

Ahhh, claro porque es mas facil de repasar todos los temas, ya ellos, ya los chicos dicen —

maestra y vamos a ver tal cancion, y maestra ponga tal cosa, y...son repasos de la misma
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materia que estamos viendo pero ya en canciones y videos, a ellos les llama muchisimo la

atencion... (Extracto de entrevista, docente despistada).

Esto parece concordar con Adell & Castafieda (2012) cuando mantienen que los docentes
tienen la tendencia a desarrollar actividades que se pueden enmarcar dentro de un paradigma
didactico clasico cuando utilizan tecnologia digital en sus aulas. Para estos autores, la mayoria de
actividades que desarrollan tienen que ver con complemento o sustitucién de materiales
tradicionales como el libro de texto y la pizarra, sin incorporar ninguna innovacion.

En sus observaciones de aula, se visualiza como 2 de estas tres educadoras que usan las
TIC sobre todo para ver videos con sus estudiantes (descargados, editados o desde YouTube), en
dindmicas sobre todo los estudiantes estan siendo receptores de informacion en el mejor de los
casos con un didlogo activo con la docente. Y en el caso de una de ellas, en la creacién libre de
un video con la camara de la computadora, pero en una actividad que técnicamente no representd
ningun desafio para ella o para los estudiantes.

Con respecto a los conocimientos mostrados por estas 3 docentes sobre las TIC, no fue
posible determinar, al igual que en los casos anteriores, si estas son docentes capaces de
discriminar las potencialidades de diversas herramientas digitales, sobre todo porque el uso
principal fue de juegos y videos seleccionados sobre ciertos temas curriculares. No obstante, a
pesar de que existieron en sus observaciones de aula evidencias de poca anticipacion de
problemas técnicos y limitaciones para resolverlos que perjudicaron el tiempo de clase, estas tres
educadoras manifiestan sentirse lo suficientemente auto eficaces para usarla en el aula con sus

estudiantes o a nivel personal.

Les indica que hoy van a trabajar en una dinamica diferente con el uso de las
computadoras, y que de hecho la teacher de inglés viene en un horario diferente. Conecta

el proyector y les pide que se sienten frente a una pared, dejando los mas pequefios
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adelante para que puedan ver. Mientras los nifios esperan ella conecta la computadora y
el proyector...Habla con ellos y les dice que ya va a prender el proyector, ajusta el
enfoque del mismo y también la patilla. Los nifios ven la sombra en la pared y se levantan
para hacer figuras en la luz. La docente proyecto el video que prepard pero no funciona
bien el audio, dice que va a proyectar mejor de la computadora del proyecto porque no se
escucha. Toma tiempo para hacer el cambio, mientras los nifios se desordenan y se paran
en las sillas. Una nifia se acerca a ver qué sucede, y le pregunta a la nifia por qué no
funciona, la nifia le dice que no esta funcionando el audio (Extracto de registro de

observacion, docente arriesgada).

6.1.3. Innovacion en la organizacion del ambiente de aprendizaje

Esta tercera competencia emerge de la mano con las anteriores, para agrupar desempefios
relacionados con la introduccion efectiva por parte de los docentes de nuevas pedagogias
apoyadas en las TIC y la manera en que buscan gestionarlas y mantenerlas permanentemente en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia, cambios en la manera en que se
organiza el ambiente en funcién del aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de habilidades,
mas alla del abordaje de contenidos curriculares.

Para Mazzotti (2016) “la innovacién con tecnologia se refiere a las nuevas formas de
utilizar y crear informacion y conocimiento que son posibles por el uso de las TIC, en
contraposicion al uso de éstas para replicar practicas convencionales” (p.36).

Se menciond con anterioridad que por organizacion de ambiente de aprendizaje, se
entiende el esquema propuesto por el educador para orientar la linea de tiempo del proceso de
ensefianza y aprendizaje en las lecciones, la preparacion y anticipacion de las condiciones para

que el proceso sea efectivo y el manejo del tiempo.
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Con respecto a la innovacion en este contexto de la competencia, no se debe entender
como inventar o crear algo nuevo totalmente original, sino mas bien como lo indica Mazzotti
(2016) la instrumentacién o la puesta en practica de un concepto, un enfoque, una metodologia,
una actividad educativa que para un contexto de aprendizaje especifico resulte novedoso.

Law, Yuen & Fox (2011) son autores que han estudiado los niveles de innovacion en que
distinguen tres estilos de ensefianza, a saber: tradicional, emergente e innovadora. Para estos
autores, las aulas tradicionales se enfocan en actividades predefinidas y en resultados de
aprendizaje establecidos con anterioridad. En las aulas tradicionales, las actividades de clase
estdn mas centradas en el docente que en los estudiantes, que siguen instrucciones sin posibilidad
de dar ideas para otras maneras de hacer o pautas diferentes.

Por su parte, para Law, Yuen & Fox (2011) en las aulas emergentes las actividades de
aprendizaje tienen un balance entre las aulas tradicionales y las aulas innovadoras. Se
caracterizan por una mayor tendencia hacia la comprension y la adaptacion a las necesidades
individuales de los estudiantes. Y finalmente, en las aulas innovadoras hay un énfasis en el
desarrollo de habilidades para investigar, en actividades colaborativas, el estudiante define su
propia ruta de aprendizaje, el docente es un guia y mediador, las TIC apoyan genuinamente el
aprendizaje y la evaluacion estan centra en las evidencias del proceso de aprendizaje.

En el caso de los docentes participantes del estudio, se analizaron 4 casos de los 7
docentes que parece mostrar un desempefio méas sofisticado en esta competencia: la docente
destacada, la docente cumplida, el docente creativo y la docente arriesgada. Esto por cuanto su

desempefio en estos criterios resultd ser mas avanzando:

e Implementacidn de actividades que ofrecen mejores oportunidades de aprendizaje

e Organizacion efectiva del ambiente de aprendizaje donde los estudiantes tienen un
rol activo

e Introduccién y permanencia en el aula de nuevas pedagogias apoyadas con TIC

e Practicas didacticas de mas a menos convencionales
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Con respecto a las creencias sobre la ensefianza, los cuatro son consistentes en la idea de
que se ensefia para y por los estudiantes, quiénes son el protagonista fundamental en el proceso.
Al observar sus précticas de aula estas creencias parecen estar realmente alineadas, a juzgar por
las actividades de aprendizaje que desarrollan en que las TIC estan al servicio de crear,

comunicar, construir y practicar.

Cuando ellos hacen las cosas, digamos, por ejemplo si yo llego y explico un tema puede
ser que lo aprendan, pero si ellos, si uno los involucra y ellos construyen el conocimiento
a partir de previos, de las ideas previas que ellos tienen, en funcion de otros insumos, es
cuando yo siento que aprenden mejor...es que dependiendo por ejemplo, lo que es la
tecnologia. Lo que es ehhhh... la parte concreta, claro, yo me agarro de esas dos cosas
cuando yo doy clases. De lo concreto y de la tecnologia (Extracto de entrevista, docente

destacada).

Cuando se estudia su tendencia a la innovacion, se busca identificar las maneras en que
evidencian acciones o0 enuncian ideas que indican como estan dispuestos a cambiar dindmicas,
desde aula tradiciones mas centradas en el docente y por tanto en exposiciones magistrales, hasta
aulas menos convencionales centradas en los estudiantes, y los modos 0 mecanismos educativos
que utilizan para gestionar y sostener estos cambios en el proceso de aprendizaje con los
estudiantes. Para Mazzotti (2016) las TIC permiten maneras novedosas de abordar la
informacion y la realizacion de tareas originales por parte de los estudiantes. Estas permiten
investigar y recopilar datos e informacién de manera que puede cambiar la naturaleza de la
propia actividad, mediante el fomento del desarrollo del pensamiento y la toma de decisiones
creativas a diversos problemas o preguntas en diferentes disciplinas.

De esta manera, la docente destacada nuevamente, es el caso mas representativo del

desempefio mas sofisticado en esta competencia evidenciado en las acciones de cambio hacia
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una cultura de aprendizaje en su aula y a los modos en que ha hecho permanente con sus
estudiantes una manera de trabajar al servicio del desarrollo de la autonomia, la creacion, la
expresion y el razonamiento guidndose por los enfoques pedagdgicos esperados en el curriculo
nacional, sin dejar de lado la evaluacion del aprendizaje.

...es increible el monton de habilidades para la vida que despierta el uso de la tecnologia,
porque mientras uno se esta explicando, o el chiquito esté trabajando en un Power Point,
esta despertando la I6gica matematica, estd despertando la logica verbal, estd creando
habilidades en la motora, entonces son muchas utilidades que se pueden tener del uso de
la tecnologia que si les tenemos miedo, diay, no logramos nada (Extracto de entrevista,

docente destacada).

En el caso de la docente cumplida, del docente creativo y de la docente arriesgada, al
mismo tiempo, son ejemplos de docentes que muestran disposiciones a cambiar o haber
cambiado sus dindmicas de aula hacia procesos mas centrados en el aprendizaje de los
estudiantes, y menos en el protagonismo del docente. Tendencia que es comparada con sus

observaciones de aula donde fue posible corroborar esta cultura:

Ehhh bueno desde el punto de vista, verdad, lo que es en inglés, basicamente inglés
conversacional, son como las préacticas orales. Las actividades dinamicas que uno hace
que los chicos se mueven, tienen que participar, que trabajan con vocabulario, con
pronunciacion para mi eso es lo mejor que hay...ehhh y también bueno la parte
tecnoldgica que por supuesto ellos les encanta. Ya el hecho de llevarles una cancion, y
por ejemplo, que se yo, poner el vocabulario en una mesa y ahi que los chiquillos vayan

armando la cancién por ejemplo, eso ya para ellos es...casi que a la mayoria le gusta,

162



¢verdad?, yo no podria decir que hay estudiantes que no les guste... (Extracto de

entrevista, docente cumplida).

Los nifios empiezan a trabajar en la computadora haciendo su video, algunos ingresaron a los
juegos y la maestra les indica que deben hacer el video primero. Pasa mesa por mesa
monitoreando que todos estén haciendo el video, y los motiva a hacerlo o los aprueba. Muchos la
Ilaman para que vengan a ver el video. Les dice que en dos minutos veran el video de los
alimentos. Los nifios rapidamente terminan los videos, una vez que ha finalizado, les pide que
hagan una fila para ver los videos. Se organizan para pasar como de Tour de mesa a mesa. Se
escucha muy poco del primer video por la bulla del aula, todos se rien de ver a las comparieras.
Dos estudiantes graban un video sobre la pera. Todos observan en grupo. Es complicado que
todos puedan ver desde la mesa, la maestra alza a algunos para que puedan observar (Extracto de

observacién de aula, docente arriesgada).

En lo relacionado a sus enfoques metodoldgicos, se pudo evidenciar que tienen
caracteristicas principalmente no convencionales. Esto quiere decir que las actividades disefiadas
para usar las TIC como recursos de aprendizaje no buscar replicar practicas tradicionales, sino
mas bien aprovechar sus potencialidades para hacer con los estudiantes actividades novedosas
orientadas por sus ideas de como se aprende méas y mejor. Las actividades realizadas por estos

cuatro docentes que lo evidencian son:

e Actividades de creacion digital

e Actividad de andlisis de contexto temporal y geografico

e Actividad de construccion de figuras geomeétricas en digital

e Actividad de plenaria con interaccidon docente — estudiantes

e Actividad de presentacién de productos digitales

e Monitoreo activo del proceso de trabajo de los estudiantes
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Con respecto a los tres docentes que evidenciaron un desempefio valorado como inicial
en esta competencia, el docente esforzado, la docente tradicional y la docente despistada sus
creencias sobre la ensefianza, estan igualmente inclinadas hacia la idea de que se ensefia para y
por los estudiantes. Como se mencion6 anteriormente, ademas tiene claridad sobre cuéles son las
actividades que tienen mayor potencial de aprendizaje. No obstante, al observar sus practicas de
aula estas creencias no parecen estar realmente alineadas con sus creencias, pues evidencian
organizaciones convencionales de aula para presentar abordar contenidos o enfocarse en

presentaciones magistrales con el apoyo de las TIC:

Les pide que hagan silencio y les proyecta un video animado de los dias de la semana.
Los nifios lo observan y algunos cantan. La proyeccion la observan en una pizarra digital.
Un grupo de estudiantes se desconcentra y les llama la atencion para que sigan viendo el

video con atencidn (Extracto de observacion de aula, docente tradicional).

Con respecto a su tendencia a la innovacion, en el caso del docente esforzado y la
docente tradicional como se desarrollé antes en la competencia de Ejecucion pedagdgica y
didactica, estos son docentes con mucha experiencia y unos desempefios muy consolidados en
sus ambientes de aprendizaje con resultados que tienen un alcance en el logro de los estudiantes.
Por lo que se considera, que el cambio hacia nuevas maneras de hacer en el aula, hacia tomar
riesgos y cambiar sus estilos podrian estar limitados porque tienen evidencias de que sus
estudiantes dominan contenidos y aprenden desde las metodologias tradicionales que ellos

ejemplifican.

Les pide a todos que pongan atencidn, les explica como deben resolver buscando la
palabra y poniendo el mismo color que el compafiero usd para pintar la celda. Deben

dejar el mouse apretado, escoger el color en el balde y buscar la primera palabra. Un
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estudiante levanta la mano porque no sabe como pintar la palabra, se acerca y le explica.
Los nifios se concentran en resolver la sopa de letras. El profesor monitorea que lo estén

haciendo bien” (Extracto de registro de observacion de aula, docente esforzado).

La docente despistada por su parte, evidencia debilidades en ambas competencias lo que
se considera en definitiva la coloca en el nivel de desempefio con mas oportunidades de mejora
de todos los casos de docentes.

En lo relacionado a sus enfoques metodoldgicos, se pudo evidenciar que tienen
caracteristicas principalmente convencionales o tradicionales. Las actividades realizadas por

estos cuatro docentes que lo evidencian son:

e Actividades de investigacion de temas en Google
e Actividades de jugar con la computadora
e Actividades de repaso de contenidos como hacer una “sopa de letras” digital

e Actividades de observar videos de forma pasiva

Esto quiere decir que las actividades disefiadas para usar las TIC como recursos para
replicar practicas tradicionales, y aunque podrian implementar, segin lo que indican en sus
entrevistas, en algunas ocasiones actividades mas orientadas al aprender haciendo con sus
estudiantes, su modelo pedagdgico es mas tendiente al abordaje de contenidos curriculares con
metodologias magistrales, de repaso, de exposicién de temas, etc.

6.2.Factores del docente y del contexto que se asocian a las competencias para el

aprovechamiento educativo de las TIC

Como se ha desarrollado capitulos anteriores, los factores asociados a las competencias para el

aprovechamiento educativo de las TIC se pueden definir como caracteristicas de los docentes o
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condiciones presentes en sus contextos educativos que podrian influir en el desempefio
evidenciado a la hora de sacar provecho de las tecnologias en el quehacer docente.

En los estudios de los factores que inciden en los procesos de inclusion de las TIC existe
una tendencia en los hallazgos encontrados hacia la atribucion de variables relacionadas con el
docente mismo, frente a otras que también influyen pero en menor medida y que tienen que ver
con el contexto en que se desemperian.

De manera similar a cdmo lo plantean Van den Beemt y Diepstraten (2015) se exploroé la
ecologia del aprendizaje de estos docentes a través de los factores socioculturales como los
lugares, las actividades y las dinamicas que constituyen diferentes contextos en los que los
docentes tienen oportunidades para aprender.

El anélisis cualitativo de los datos que se centrd en explorar estos factores, se dio como
resultado de las siguientes categorias y subcategorias:

Tabla 6.

Subcategorias analiticas que componen la construccion de factores

Subcategorias analiticas que la componen Cantidad
de extractos de
informacién en que
se fundamenta

Del docente
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Caracteristicas demogréaficas 10

Creencias sobre la ensefianza 4

Vocacion de ensefianza manifiesta 23

Experiencia percibida 15

Modelo docente perseguido 15

Busqueda de la realizacion personal en la profesion 6
docente

Del contexto

Limitaciones sobre acceso a recursos, conectividad e 14
infraestructura

Condiciones educativas para aprovechar mejor las TIC en 12
el aula

Apoyo percibido del director o lider educativo 12

Elaboracion propia

Categorias a partir del analisis de datos en Atlas ti. Elaboracién propia

6.2.1. Factores del docente

Cuando se habla de basqueda de realizacién personal se pretende hacer referencia a aquellos
aspectos que el docente identifica que contribuyen a logro de sus objetivos como persona,
haciendo su trabajo de docencia y que lo motivan dia a dia a ser educador. De manera muy
cercana a este factor, estd el modelo docente perseguido, que como se indico anteriormente, se
relaciona con aquellos arquetipos docentes producto de la experiencia de aprendizaje personal,
que los docentes sefialan como sus visiones inspiradoras de qué es ser un buen docente (Demir,
2018. Asmali y Celik, 2017).

La vocacion de ensefianza es por su parte esa disposicion central que muestran los
docentes para estudiar esta carrera en primera instancia, y para hacer con gozo y entrega su
trabajo con los estudiantes. Estos tres factores se han ubicado en esa posicion central porque
representan elementos mas de corte psicolégico que tienen que ver con el educador como
persona trabajadora que busca el bienestar. Esto se enfatiza porque para mapear la ecologia del
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aprendizaje de los docentes, es necesario analizar sus primeras experiencias de uso, la manera en
que ese uso se ha cambiado, las creencias y las actitudes que han generado alrededor del tema, y
otras variables que se identifiquen han influido en esta evolucion (Van den Beemt y Diepstraten,
2015).

La experiencia percibida por su parte hace referencia a las transformaciones o cambios
producto de la trayectoria docente que los docentes perciben que ha alcanzado. Las creencias
sobre la ensefianza como factor han sido analizadas también en las competencias, y estan
vinculadas a las ideas o conceptos que tienen los docentes sobre qué es ensefiar y por lo tanto qué
es aprender. Finalmente, las caracteristicas personales y sociales son rasgos concretos de los
docentes sobre grupos generacionales a los que pertenecen, centro de formacion y nivel
educativo. Todos estos son factores que han sido detalladamente estudiados y analizados en el
capitulo IV (SITES, 2006. Carsten y Pelgrum, 2009. Ertmer, Ottenbreit, Sadik y Sendurur, 2012.
Badia, Meneses, Sigalés y Fabregues, 2014. Christensen y Knezez, 2001 y 2008. Aslan y Zhu,
2016. Gil-Flores, Rodriguez-Santero y Torres-Gordillo, 2017. Suérez-Rodriguez, Almerich,
Orellana, Diaz-Garcia, 2018.).

Cuando se realizo el andlisis de estos factores sobre los casos de docentes estudiados, se
identificaron en todos ellos tendencias comunes. A continuacion, se pueden observar estos

factores por caso estudiado y segun la jerarquia de desempefio generado:

Tabla 7

Factores del docente por caso estudiado.
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Factor

Competencias

Biisqueda de la
realizacion
personal

Modelo
docente
perseguido

Vocacion de
ensefianza

Experiencia
percibida

Creencias
sobre la
ensefianza

Caracteristicas
personales y
sociales

Docente
destacada

Desempeiio
idéneo
Ser una docente

con una practica
eficaz

Maestra que
inspira Yy
encuentra
bienestar
educando
Motivacion
inicial para
estudiar
educacion
Cambio hacia
practicas  mas

centradas en los
estudiantes

Ensenar es
construir
conocimiento

Zona rural
Universidad
Publica
Licenciatura
Entre 20 y 30
afos

Elaboracion propia

Docente cumplida

Desempefio
satisfactorio

Ser una docente
cercana a los
estudiantes

Profesor que apoya
al estudiante a

visualizar queé
aprende

Motivacion inicial
para estudiar
educacion

Cambio hacia
anticipar mejor

actividades que dan
resultados

Ensefar es lograr los
resultados
esperados en
estudiantes

Zona urbana
Universidad Publica
/Privada
Licenciatura

Entre 30 y 40 afios

Docente
esforzado

Desempefio
satisfactorio

Ser un docente
cercano  a los
estudiantes

Maestro que es
ordenado y
responsable

No existia
motivacién inicial
para estudiar
educacion

Cambio hacia
mejores  practicas
pedagodgicas y
didacticas

Ensenar es
construir

conocimiento

Zona rural
Universidad Publica
Maestria

Entre 30y 40 afios

Docente creativo

Desempefio
satisfactorio

Ser un docente con
una practica eficaz

Docente que
resuelve problemas
por si mismo

No existia
motivaciéon  inicial
para estudiar
educacién

Cambio hacia
mejores  practicas
pedagdgicas y
didacticas

Ensefar es lograr
los resultados
esperados en

estudiantes

Zona rural
Universidad Privada
Maestria

Entre 30 y 40 afios

Docente
tradicional

Desempefio
En proceso

Ser una docente
cercana a los
estudiantes

Docente que es
amoroso y
riguroso

Motivacion inicial

para estudiar
educacion

Cambio hacia
identificar de

mejor manera las
necesidades de
estudiantes

Ensefiar es lograr
los resultados
esperados en
estudiantes

Zona urbana
Universidad
Privada
Maestria

Entre 50 y 60
afos

Docente
arriesgada

Desempefio En
proceso

Ser una docente
cercana a los
estudiantes

Docente que se
interesa por el
estudiante
integralmente

Motivacion
inicial
estudiar
educacion

para

Cambio  hacia
anticipar mejor
actividades que
dan resultados

Ensefiar es
lograr que los
estudiantes

sean auténomos

Zona urbana
Universidad
Plblica/Privada
Maestria

Entre 50 y 60
afos

Docente
despistada

Desempefio
insatisfactorio

Ser una docente
con una
practica eficaz

Maestra que
explica bien vy
estd atenta a
los estudiantes

Motivacion
inicial
estudiar
educacion

para

Cambio  hacia
anticipar mejor
actividades que
dan resultados

Ensefiar es
lograr los
resultados

esperados en
estudiantes

Zona rural
Universidad
Privada
Licenciatura
Entre 40 y 50
afos

En el factor de busqueda de la realizacion personal, los docentes principalmente apuntan
a elementos relacionados con la vida emocional y de relaciones interpersonales como objetivos,
y por otra parte a objetivos mas orientados a la eficacia en la labor.

En cuanto al modelo de docente perseguido los factores tienden a inclinarse por
arquetipos de inspiracién, amor, rigurosidad, orden, responsabilidad y autonomia.

La vocacion de ensefianza se identifico de manera concreta a través de las motivaciones
iniciales para estudiar la carrera de educacion, en este factor parece verse una tendencia mas
asociada al género puesto que todas las educadoras mujeres si habian considerado ser educadoras

antes de ingresar a la universidad, a diferencia de los varones.
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En los casos estudiados resulta complicado atribuir mayor o menor asociacion de estos
factores dependiendo del desempefio mostrado por los docentes en las competencias, sobre todo
porque este resulta ser un grupo de docentes bastante homogéneo en cuanto a sus disposiciones
favorables hacia la ensefianza y el uso de las TIC en general. Pero si se integran estos tres
factores centrales en primera instancia, es posible identificar que los casos de docentes que
muestran desempefios mas idoneos, en al menos dos de las competencias, se parece destacar
como su realizacion estda més enfocada a practica docente eficaz, sus modelos hacia la
inspiracion y la maestria en la técnica de ensefianza: generar metacognicion, orden y resolucion

de problemas. Por ejemplo,

Ehhh...si, digamos en todo el sentido de que planear y todo eso, pero uno llega a la
realidad es totalmente diferente, digamos los planeamientos que a uno le hacian hacer en
la universidad, no tienen nada que ver con lo que uno hace en el aula. Y ya uno va
aprendiendo como hacer los planeamientos, y con los demas docentes va a aprendiendo,
mas que ahora es muy cambiante todo. Ahora las politicas es cambiante, y a cada rato hay
que actualizandose, pero si hay cambios...yo siento, bueno, ahora la escuela se tomo la
iniciativa de hacer solamente una prueba por trimestre, y eso también es mas bonito
porque da chance de hacer con los nifios actividades mas bonitas como talleres, de
ampliar mas los conocimientos, antes se tenia que correr mas por los examenes. Por lo
que para mi ha sido un cambio bueno...y realizacion de las pruebas también empezando
uno no conocia muchas cosas, por ejemplo que una prueba lleva una tabla de
especificaciones, uno no sabia nada de eso, y eso s6lo se aprende cuando se empieza a

trabajar... (Extracto de entrevista, docente esforzado).

En cuanto al factor de experiencia percibida, los docentes principalmente distinguieron

cambios a partir de su trayectoria, en las maneras en que su practica se centr6 mas en los
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estudiantes, como lograron anticipar mejor las actividades que funcionan, los modos en que han
cambiado sus practicas pedagogicas y didacticas (planear, hacer pruebas, manejar el tiempo, etc.)

e identificar mejor las necesidades de los estudiantes.

Si, yo siento que obviamente, yo siento que cuando uno empieza tan inexperto, uno no
sabe a veces como, de repente llevo algo y no le funciono, entonces, y por ejemplo, lleva
uno una actividad y dice —esto va a ser un boom- ¢verdad? Y llega a la clase y se da
cuenta que la realidad es otra. Entonces es como eso. Entonces, me he ido haciendo a la
idea de que por ejemplo, viernes en la tarde, sabado en la tarde me di a la tarea de crear
una actividad bien bonita y todo, y digo — bueno la actividad esta bonita, vamos a ver si
me funciona con el primer grupo, sino tendré que innovar para el segundo, y cambiar
para el tercero...mentalizarse que no todo lo que lleve uno va a funcionar y que tiene que

ir cambiando muchisimas cosas — ¢verdad? (Extracto de entrevista, docente cumplida).

Sus creencias sobre la ensefianza se centraron principalmente en ensefiar es construir
conocimiento con los estudiantes, es lograr los resultados en ellos y que logren mayor
autonomia. De la misma manera que el conjunto de factores anteriores, si se analizan por
separado es complejo determinar alguna tendencia relacionada con los docentes que muestran
desempefios idoneos en al menos dos de las competencias, no obstante en su conjunto es posible
evidenciar como se inclinan hacia cambios en enfoques centrados en los estudiantes y mejores
practicas pedagogicas y didacticas, asi como también hacia considerar la ensefianza como

construccidn de conocimiento.

Yo si siento que uno tiene cambio, porque como que va centralizando las cosas que uno
quiere ensefiar. Porque digamos a veces yo tenia ciertas expectativas, y entonces daba la

clase segun las expectativas que tenia, o0 segun lo que yo pensaba que queria lograr. Pero
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después de dar clase, ya uno como que se centra mas en qué lo méas beneficioso para el
estudiante, y puede generar situaciones de aprendizaje que sean mas atractivas para ellos

y les permitan generar mas conocimiento (Extracto de entrevista, docente destacada).

Finalmente, en cuanto a caracteristicas personales y sociales si es posible determinar que
los docentes que muestran desempefios idoneos en al menos dos de las competencias, se
encuentran en grupos generacionales mas jovenes y su formacion inicial ha sido principalmente

en universidades publicas.

6.2.2. Factores de contexto

Se indag6 sobre otros tres factores adicionales, a saber: apoyo percibido de las autoridades
regionales, soporte técnico y enfoques de cada plan de estudios que indiquen cdmo se deben usar

las TIC. No obstante, todos los docentes mostraron consistencia en sus respuestas sobre €stos:

e No se percibe ningun apoyo de las autoridades regionales en el ejercicio de aprovechar
educativamente las TIC.

e El curriculo nacional no plantea ni tampoco sugiere, como se deben aprovechar las TIC
en cada disciplina, por lo que es una tarea exclusiva de cada maestro.

e EIl soporte técnico que estan recibiendo los centros educativos es de alta calidad en

tiempo y eficiencia, eso permite que las computadoras funcionen de manera correcta.

Al analizar estos factores segin los casos estudiados de docentes y su jerarquia de

desempefio el panorama es el siguiente:

Tabla 8
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Factores del contexto por caso estudiado

Factor Docente Docente Docente Docente creativo Docente Docente Docente
destacada cumplida esforzado tradicional arriesgada despistada

Competencias Desempefio Desempeiio Desempeiio Desempeiio Desempeiio Desempeiio En Desempeiio
idéneo satisfactorio satisfactorio satisfactorio En proceso proceso insatisfactorio
Accesoa Pizarra  digital,
Proyector,
recursos e proyector, Proyector, aula -
N : Proyector, no _ pantalla digital, Proyector, aula
infraestructura  impresora, aula Proyector, aula  propia, . Proyector, aula )
. cuenta con aula . aula propia, . propia, computadora
propia, ¥ propia computadora propia
propia computadora personal
computadora personal
personal
personal
e No, sélo en un aula
Internet Si, estable Si, fluctuante Si, fluctuante ’ Si, fluctuante No No
del centro
Estilo de Una Una
q n Una
equipamiento ) . Una computadora computadora computadora Una computadora
computadora Laboratorio Laboratorio - i
. por estudiante cada 4 cada 4 por estudiante
por estudiante ; .
estudiantes estudiantes
Apoyo Inexistencia de No aplica ella
.p.y Apoyo favorable Inexistencia de Apoyo favorable y . P (
percibido del S . eepfl Apoyo favorable Apoyo favorable apoyo también funge ese
" y motivacién apoyo percibido motivacion L
director percibido rol)

Elaboracién propia

Nuevamente, en el caso de los factores de contexto es complejo determinar alguna
tendencia relacionada con los docentes que muestran desempefios idoneos en al menos dos de las
competencias. No obstante si resulta evidente como la educadora valorada en el desempefio
idéneo en las tres competencias es quién parece tener las mejores condiciones asociadas al
trabajo de aula con TIC, el acceso a todos los recursos que necesita, la conectividad, el estilo de
equipamiento que permite que todos los estudiantes usen su equipo y un director que no

solamente la apoya sino que la motiva a seguir avanzando en sus proyectos de aula.

El director es un ente de apoyo y de motivacion. Bueno este afio, gracias a Dios el
director que tengo ahorita es muy abierto, y él entiende, la metodologia que yo uso,
digamos, él tal vez no la usa, pero él si se asoma y ve gue los chiquitos se divierten y eso.

Entonces yo siento que él me apoya (Extracto de entrevista, docente destacada).
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La conectividad a Internet y el apoyo percibido del director si parecen ser condiciones
presentes sobre todo para docentes que han evidenciado desempefios iddneos en al menos dos
competencias. Y con respecto al estilo de equipamiento, en el caso de las educadoras que tienen
una computadora cada cierta cantidad de estudiantes (en este caso 4) éstas si sefialaron esta

condicion como algo que perjudica su accionar en el aula.

...mi vacio es que yo preferiria mas computadoras en el aula, porque en cada aula
podemos usar solo ehhh...4, ehhh...5, Si son poquitas, por la cantidad de nifios (Extracto

de entrevista, docente tradicional).

En sintesis, a partir de los factores analizados se puede indicar que aquellos en los que se
logré tendencias de relacion a los desempefios mostrados por los docentes son principalmente la
edad y la universidad de procedencia en su formacion inicial. Los grupos generacionales mas
jévenes y los que han sido principalmente en universidades publicas muestran desempefios

idéneos o satisfactorios desde el analisis aqui propuesto.
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6.3. Mapas de progreso de las competencias para el aprovechamiento educativo de las
TIC

Para iniciar con la construccion de los mapas de progreso en las competencias, se realizd un
ejercicio de sintesis que permitid ver la manera en que cada docente estudiado se ubicé en las
competencias segun la valoracion generada del desempefio.

Este insumo se considera medular para proponer un progreso de las competencias en su
conjunto a partir de los datos empiricos generados con el analisis de los casos de docentes. A
continuacion esta sintesis que presenta la valoracién del desempefio en cada competencia, por

caso estudiado:

Tabla 9

Competen Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente
cia destacada cumplida esforzado creativo tradicional arriesgada despistada

Ejecucion Debilidad. Debilidad. Bajo
Pedagogica i . .
o Bajo potencial potencial de
y didactica .
de aprendizaje
aprendizaje

Debilidad. Bajo Debilidad. Bajo
potencial de potencial de
aprendizaje aprendizaje

| i0 o H
""::EI:'OH Debilidad. Debilidad. Debilidad.
P Modelo Modelo Modelo
organizacion C fon £ -
del pedagdgico pedagogico pedagogico
ambiente orientado a orientado a orientado a
practicas practicas practicas
convencionales convencionales convencionales

Apropiacion Debilidad. Debilidad. Debilidad.
de las TIC Limitaciones Limitaciones Limitaciones
para anticipary  para anticipary para anticipar y
resolver resolver resolver
problemas con problemas con problemas con
TIC TIC TIC

Sintesis Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio En Desempefio
idéneo satisfactorio satisfactorio satisfactorio En proceso proceso insatisfactorio

Valoraciéon del desempefio en cada competencia por caso estudiado

Elaboracion propia
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6.3.1. Niveles de progreso definidos en las competencias segun casos estudiados

Como se puede observar, se generan a partir del andlisis cuatro niveles de progreso: idoneo,
satisfactorio, en proceso e insatisfactorio. No obstante, por el enfoque “desarrollista” que se
propone para construir las progresiones, se le llamara a este Gltimo desempefio inicial. Estos
niveles se fundamentan basicamente en la valoracidn conjunta de las competencias evidenciadas
por los docentes, la docente de desempefio idoneo se catalogé como tal, porque sus evidencias se
enmarcan en niveles considerados sofisticados en todas las competencias. Los docentes de
desempefio satisfactorio evidencian de fortalezas en al menos dos de las tres competencias. Las
docentes de desempefio en proceso muestran unicamente fortaleza en una de ellas, y la docente

de desempefio insatisfactorio muestra debilidades en todas ellas.

El enfoque desarrollista aqui abordado parte de la idea de que las competencias pueden ser
desarrolladas, aprendidas e incrementadas. De esta manera, el propdésito del enfoque es utilizar la
descripcion de este progreso para realimentar la practica de ensefianza, o formativa, y hacerla
mas efectiva para incrementar el aprendizaje (Griffin y Care, 2012). Por lo tanto, os mapas de
progreso que aqui se proponen describen para los docentes como deberia lucir una préctica
efectiva de ensefianza y aprendizaje cuando se aprovechan las TIC, y por lo tanto en todos sus
niveles plantean desempefios conducentes a niveles superiores hasta llegar al idoneo si muestran

de manera acumulativa todos los anteriores.

A continuacion, se construye una propuesta de mapas de progreso que se considerd oportuno

organizar de la siguiente manera:

En primera instancia, se presenta la definicion de la competencia acompafiada de los
desempefios, los conocimientos esenciales y las disposiciones criticas que se deben evidenciar

para mostrar el alcance de la competencia.
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Posteriormente, cada competencia sera desagregada en cuatro niveles de progreso con

diferentes criterios diferenciadores.

Resulta importante considerar que este marco de competencias planteado, no pretende ser
una propuesta general y completa de todas las competencias que un docente debe demostrar para
desempefiar a cabalidad su labor educativa, sino aquellas que son esenciales para el
aprovechamiento educativo de las TIC, que ha sido el foco del analisis de la presente

investigacion.

Se considera que la utilidad de este marco y su mapa de progresiones esta en ser instrumentos
al servicio de la deteccién de necesidades, el acompafiamiento y el desarrollo profesional de
docentes costarricenses que se enfrentan en sus primeras experiencias de aprovechamiento de las
TIC, 0 que a pesar de tener experiencia, al parecer requieren mayores “andamios” para sacar
mejor provecho de ellas en los ambientes de aprendizaje. Desde el marco de competencias TIC
de la UNESCO (2011) estas tres competencias aqui propuestas estarian en la transicion de un

enfoque de alfabetizacion digital hacia uno de profundizacion de conocimiento.

Al ser un marco de competencias formulado desde datos empiricos de casos tipicos de
docentes costarricenses, su potencial esta en que revela un panorama real del posible avance en
el Sistema Educativo Publico de la inclusion de las TIC y las brechas que todavia falta
compensar, para pasar a competencias de mayor nivel de demanda en el desempefio de los
docentes frente a transformaciones tecnoldgicas sofisticadas como la realidad aumentada, la
computacion fisica, la inteligencia artificial, etc. Los resultados de este estudio evidencian, la
necesidad de trabajar una base competencial sélida en el gran grupo de docentes que articule la
pedagogia, la didactica y la tecnologia, antes de seguir avanzando a otras expectativas de logro.
Pedr6 (2016) destaca que los esfuerzos para transformar la ensefianza y a el aprendizaje no han
dado los frutos esperados con la incorporacion de las TIC, no obstante se considera que en la

medida que se tengo la tendencia a creer que los cambios educativos pueden ir al ritmo de los
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cambios tecnoldgicos, y no sobre el avance propio de los sistemas, los alcances que se buscan

nunca seran los esperados
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Competencia Ejecucion Pedagdgica y Didactica

Los docentes implementan de manera eficaz practicas centrales de ensefianza como: la
planificacion didactica, la mediacion pedagodgica y la evaluacion del aprendizaje en
ambientes en que existe la disponibilidad de usar TIC, de manera que favorecen para los

estudiantes ambientes en que tienen amplias oportunidades para aprender.

Desemperfios

a. Realizan una planificacion didactica que se fundamenta en los logros de
aprendizaje por alcanzar para disefiar una ruta metodoldgica coherente para
lograrlos y una evaluacién que permita dar cuenta de ellos.

b. Consideran en la planificacion didactica la anticipacién de condiciones o
situaciones que se puedan presentar como resultado del proceso de aprendizaje y
la incorporacion de las tecnologias en las actividades.

c. Ejecutan una mediacién pedagogica de manera que organizan el ambiente de
aprendizaje de acuerdo a la ruta metodoldgica trazada aprovechando el tiempo
disponible, evaluando el aprendizaje a partir de criterios y resolviendo
problemas que limiten el proceso.

d. Organizan ambientes de aprendizaje que responden a principios de inclusion

educativa, tomando en consideracion la diversidad de perfiles de sus estudiantes.

Conocimientos esenciales

a. Conocen los enfoques pedagdgicos y didacticos pertinentes curricularmente para
abordar las diferentes disciplinas, y la manera de hacerlos operativos a través de
actividades y recursos didacticos.

b. Distinguen las caracteristicas de las actividades didacticas que ofrecen mejores
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.

c. Conocen la manera en que aprenden las personas basandose en postulados clave

sobre teorias de aprendizaje.



Conocen las maneras en gue los estudiantes crecen, maduran y se desarrollan
distinguiendo los modos en que las necesidades de aprendizaje son diferentes
dependiendo de niveles cognitivos, el ambiente social y el desarrollo emocional.
Conocen las funciones diagndstica, formativa y sumativa de la evaluacion y las

usan para el incremento del aprendizaje de los estudiantes.

Disposiciones criticas

a. Muestran una actitud favorable hacia la ensefianza, sus précticas centrales y
la inclusion educativa.

b. Evidencian una actitud favorable ante los cambios que deben hacer en el
proceso educativo con estudiantes, producto de los problemas que lo limiten
0 las necesidades identificadas en ellos a traves de la evaluacion del
aprendizaje.

c. Muestran una actitud favorable hacia la interaccion personal positiva y la
comunicacion empatica con estudiantes y otros actores implicados en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Mapas de progreso: niveles de la competencia

Inicial

El educador:

Conoce los logros de aprendizaje esperados en los estudiantes y la importancia
de planificar a partir de ellos.

Organiza el ambiente de aprendizaje para que los estudiantes realicen
actividades didécticas.

Muestra relaciones respetuosas y una comunicacion efectiva que favorece el
aprendizaje.

Realiza un monitoreo activo de los estudiantes para lograr una disciplina que no
perjudique el ambiente de aprendizaje.

Media el ambiente de aprendizaje evidenciando que conocen a cada uno de sus
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estudiantes y sus perfiles de aprendizaje.

En progreso

Y,

Planifica una ruta metodologica en que las actividades evidencian una
coherencia en el tiempo y espacio disponible.

Considera en su planificacion estrategias de evaluacion del aprendizaje.
Organizan el ambiente de aprendizaje de acuerdo a la ruta metodologica trazada
en el planeamiento.

Distingue las caracteristicas que tienen las actividades que tienen mayor
potencial de generar aprendizaje.

Realizan un monitoreo activo de los estudiantes para asegurar su
involucramiento en las actividades de aprendizaje.

Media el ambiente de aprendizaje evidenciando un abordaje especifico para

estudiantes que requieren distintos tipos de apoyo segun sus perfiles.

Satisfactorio

Y,

Planifica anticipando condiciones o situaciones que se puedan presentar como
resultado del proceso de aprendizaje y la incorporacion de las tecnologias en las
actividades.

Organizan el ambiente de aprendizaje de acuerdo a la ruta metodol6gica trazada
en el planeamiento, pero atendiendo de manera flexible las necesidades que van
presentando los estudiantes.

Ejecutan actividades de aprendizaje que tienen potencial para generar
aprendizaje de temas disciplinares relevantes para el curriculo.

Realizan un monitoreo activo de los estudiantes de manera que logran enfocarlos
a la mayoria en las actividades de aprendizaje, y atendiendo a aquellos que
requieren mayor apoyo.

Media el ambiente de aprendizaje considerando actividades diversas que
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Idoneo

Y,

permitan a todos los estudiantes de acuerdo a sus perfiles, aportar a la dinamica

de aula.

Planifica evidenciando una conexion directa entre la ruta metodoldgica y los
logros de aprendizaje esperado en los estudiantes, sobre todo relacionado con el
desarrollo de habilidades.

Ejecutan principalmente actividades de aprendizaje que ofrecen mejores
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes en que disefian, crean, colaboran,
comunican, investigan y resuelven problemas.

Considera en su planificacion criterios y estrategias de evaluacion del
aprendizaje que dan cuenta de los logros de los estudiantes.

Evidencian en su mediacion pedagdgica la ejecucién de estrategias de
evaluacion del aprendizaje por medio de las actividades de aula.

Aprovechan el tiempo de aprendizaje de manera efectiva a partir de una
organizacion del ambiente de aprendizaje trazada en la ruta metodologica,
atendiendo a los cambios generados por las necesidades del proceso de
aprendizaje.

Realizan un monitoreo activo de los estudiantes para asegurar que las
actividades de aprendizaje estan siendo efectivas para el aprendizaje y la
comprension de todos los estudiantes.

Media el ambiente de aprendizaje de acuerdo a actividades de aprendizaje que

permiten que cada estudiantes aporte y aprenda de acuerdo a su perfil y talento.

Competencia Apropiacion de TIC

Los docentes saben usar las TIC y conocen de ellas lo necesario y suficiente para lograr

sacar ventaja de sus potencialidades en las diversas situaciones de la vida cotidiana,
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especialmente en el contexto en que se enfrentan a situaciones o problemas educativos,

tanto en el proceso de aula como en procesos de desarrollo profesional.

Desemperfios

a. Sacan ventaja de las potencialidades de las TIC en las diversas situaciones
de su vida cotidiana.

b. Usan y promueven el uso seguro y responsable de las tecnologias.

c. Seleccionan de manera pertinente opciones de software o aplicaciones que
les permiten implementar actividades de aprendizaje para favorecer el
desarrollo de habilidades.

d. Desarrollan informacion o productos digitales como apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje.

e. Resuelven problemas de informacion fijando objetivos para sus busquedas,
utilizando procedimientos para delimitarlas y aprovechando la diversidad de
motores de bdsqueda.

f. Participan de ofertas virtuales de aprendizaje como parte de su proceso de
desarrollo profesional docente.

g. Anticipan y resuelven eficazmente situaciones o problemas que se les
presenten como producto de la inclusion de las TIC en el ambiente de

aprendizaje.

Conocimientos esenciales

a. Conocen las diferentes posibilidades de produccion digital o de acceso a
informacidn que presentan diversas opciones de software o aplicaciones.

b. Distinguen las maneras en que las TIC se pueden usar de manera provechosa o
perjudicial para la vida de las personas.

c. Conocen mecanismos y pautas de uso seguro y responsable de las tecnologias.

d. Conocen procedimientos para delimitar informacidn en motores de blsquedas.
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€.

Conocen acerca del funcionamiento técnico basico de la tecnologia (carga,

conexion a Internet, cableado, etc.).

Disposiciones criticas

a.

Evidencian una actitud favorable hacia las TIC como herramientas de uso
personal y educativo.

Muestran una actitud favorable hacia la manipulacion e indagacién autonoma
distintas opciones de software o aplicaciones para actualizarse o aprender a
usarlas.

Evidencian apertura para incorporar en su practica educativa una diversidad de
opciones de software y hardware que se les presenten como producto del avance

tecnoldgico.

Mapas de progreso: niveles de la competencia

Inicial

El educador:

Manifiesta una disposicién favorable hacia el uso de las TIC a nivel personal y
educativo.

Conocen los riesgos de usar las TIC de manera inadecuada, y las maneras de
utilizarlas de manera segura y provechosa.

Identifican informacion (paginas Web informativas, textos, imagenes, videos,
etc.) o recursos digitales (juegos, ejercicios, etc.) como apoyo al proceso de
ensefanza.

Buscan y seleccionan informacion o recursos digitales en buscadores conocidos

como Google.

En progreso

Ya

Ejercitan el uso de opciones de software y aplicaciones que tienen a disposicion
y gque han aprendido a través de ofertas de capacitacion o actualizacion.

Utilizan las TIC de manera segura y provechosa para sus fines personales y
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educativos.

Modifican informacion (paginas Web informativas, textos, imagenes, videos,
etc.) o recursos digitales (juegos, ejercicios, etc.) de acuerdo a sus necesidades y
como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Satisfactorio

Y,

Indagan y se actualizan de manera autonoma en distintas opciones de software y
aplicaciones.

Seleccionan opciones de software o aplicaciones que les permiten implementar
actividades de aprendizaje efectivas para el abordaje curricular.

Promueven usos seguros y responsables de las TIC por parte de los estudiantes,
y se aseguran de que conozcan los riesgos de usar las TIC de manera
inadecuada.

Crean informacion (paginas Web informativas, textos, iméagenes, videos, etc.) o
recursos digitales (juegos, ejercicios, etc.) de acuerdo a sus necesidades y como
apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Buscan y seleccionan informacion o recursos digitales en adicionalmente en
otros motores de blsqueda o bases electronicas educativas.

Anticipan y resuelven situaciones o problemas técnicos que se presente en el
ambiente de aprendizaje, para no limitar el proceso.

Participan de ofertas de cursos en linea de manera que los finalizan y sacan

ventaja de lo aprendido en el ambiente de aprendizaje.

Indagan, descubren y aprenden de manera autdnoma sobre opciones de software
y aplicaciones que consideran tienen potencial educativo.
Seleccionan opciones de software o aplicaciones que les permiten implementar

actividades de aprendizaje efectivas tanto para el abordaje curricular, como para

185



el desarrollo de habilidades.

Comparten informacion (paginas Web informativas, textos, imagenes, videos,
etc.) o recursos digitales (juegos, ejercicios, etc.) via Internet que han creado
como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, y que consideran pueden ser
utiles a otros docentes.

Buscan y seleccionan informacion o recursos digitales utilizando procedimientos
de busquedas efectivas de informacion con opciones ‘“avanzadas” o de
operadores booleanos.

Incorporan en su practica educativa una diversidad de opciones de software y
hardware que se les presenten como producto del avance tecnoldgico.

Participan de ofertas de cursos en linea tanto mediados, como no mediados (tipo

MOOC) de acuerdo a sus intereses y necesidades de mejora continua.

Competencia Innovacion en la organizacion del ambiente de aprendizaje

Los docentes introducen en el ambiente de aprendizaje nuevas pedagogias apoyadas en

las TIC y las gestionan y mantienen permanentemente en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, al servicio del desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Desemperios

a.

Introduce cambios permanentes y sostenidos en el ambiente de aprendizaje en
funcién de procesos mas centrados en el aprendizaje de estudiantes.

Aprovecha la inclusién de las TIC en sus ambientes de aprendizaje para generar
actividades que permitan a los estudiantes investigar, crear, colaborar,

comunicar y resolver problemas.

Conocimientos esenciales
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a. Conocen como desde las nuevas pedagogias se favorece el desarrollo de
habilidades a traves del proceso de ensefianza y aprendizaje.

b. Comprenden los conceptos centrales, las herramientas, las maneras en que se
genera conocimiento en las diversas areas curriculares de manera que pueda
proponer cambios hacia ambientes de aprendizaje efectivos.

c. Sabe como se puede utilizar y crear informacion digital para crear nuevo

conocimiento.

Disposiciones criticas

a. Evidencia una tendencia hacia la blusqueda de nuevas actividades, estrategias,
metodologias e instrumentos concretos y digitales que le permitan generar
ambientes de aprendizaje efectivos.

b. Muestra creencias sobre la ensefianza encaminadas a priorizar en el estudiante
como protagonista fundamental del proceso.

Mapas de progreso: niveles de la competencia

Inicial
El educador:

e Considera a los estudiantes y su aprendizaje el eje central de la ensefianza.

e Utiliza de manera periddica las TIC con los estudiantes en el ambiente de
aprendizaje para llamar su atencion a actividades mas interesantes.

e Usa las TIC en sus ambientes de aprendizaje en actividades que permitan a los
estudiantes acceder a informacion digital sobre temas relevantes al curriculo por
medio de presentaciones, libros digitales, videos, etc.

En progreso

Y,
e Considera el desarrollo de habilidades como parte de los logros de aprendizaje

que plantea el curriculo nacional.
e Usa las TIC en sus ambientes de aprendizaje en actividades que permitan a los

estudiantes investigar y profundizar sobre temas relevantes del curriculo.
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Desarrolla ambientes de aprendizaje en que se promueve la colaboracion y el

respeto por las ideas de otros.

Satisfactorio

Y,

Idéneo

Y,

Conocen como se puede favorecer el desarrollo de habilidades en los estudiantes
a traveés del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Introducen cambios y modificaciones ocasionales en su mediacion y la
organizacion del ambiente de aprendizaje y uso de las TIC hacia actividades
centradas en el aprendizaje de los estudiantes.

Usa las TIC en sus ambientes de aprendizaje en actividades que permitan a los
estudiantes investigar, crear y aplicar conocimiento sobre temas relevantes al

curriculo.

Muestra en la mediacion y la organizacion del ambiente y uso de las TIC, un
cambio permanente y sostenido de actividades centradas en el aprendizaje de los
estudiantes.

Usa las TIC en sus ambientes de aprendizaje en actividades que permitan a los
estudiantes investigar, crear, colaborar, comunicar y resolver problemas.
Muestra en sus practicas educativas centrales que comprende los conceptos
centrales, las herramientas, las maneras en que se genera conocimiento en las
diversas areas curriculares, y lo evidencia en sus ambientes de aprendizaje.
Evidencia una préctica educativa en el aula en que el protagonismo de los
estudiantes en las actividades de aprendizaje conlleva la mayoria del tiempo
efectivo de las lecciones.

Desarrolla ambientes de aprendizaje en que compromete a los estudiantes a
colaborar y trabajar de manera autbnoma de manera que esté en interaccién con

las ideas de otras personas.
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Capitulo 7. Conclusiones y recomendaciones

Este altimo capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones generadas a
partir de la investigacion. Es relevante destacar en primera instancia, que los hallazgos
generados en este estudio pueden estar al servicio de los programas e iniciativas de
aprovechamiento educativo de las TIC en Costa Rica u en otros paises de la region
interesados en conocer como parece progresar las competencias de los educadores
cuando tienen las condiciones para incluir las tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La aspiracion de la investigacion fue generar un marco de competencias
que fueran el punto de partida para la construccién de instrumentos y mecanismos en
beneficio de mejores practicas educativas con el apoyo de TIC.

De los hallazgos sobre las competencias para el aprovechamiento educativo de

las TIC, se puede concluir lo siguiente:

1. Se identifico en los estudios de caso realizados la existencia de tres
competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC: Ejecucién
pedagogica y didactica, Apropiacién de las TIC e Innovacion en la
organizacion del ambiente de aprendizaje. Se propone que estas competencias
deben ser entendidas como desempefios complejos en un contexto, que
progresan de practicas mas convencionales a practicas mas flexibles, donde se
reduce de manera importante el protagonismo del docente para dar paso a la

autonomia del estudiantado.

2. Se infiere a partir del analisis, que la competencia base de las tres es la
denominada Ejecucion pedagogica y didactica, y que se encuentra sobre todo
fundamentada en la formacion inicial de cada educador. Inclusive fue posible
hipotetizar que las limitaciones en esta competencia podrian atribuirse a una

pobre formacién inicial que decanta en un inadecuado pronostico de los
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profesores para mostrar mayor sofisticacion del desempefio en las otras dos

competencias.

Sobre la competencia de Ejecucion pedagogica y didactica se puede concluir que:

3. La definicion de la competencia Ejecucion pedagogica y didactica involucré
englobar en ella todos los desempefios evidenciados por los docentes
para implementar de manera eficaz practicas centrales de ensefianza. Estas
ultimas se detallaron de la siguiente manera: la planificacion didactica, la
mediacion pedagogica, la evaluacion del aprendizaje en ambientes en que existe
la disponibilidad de usar TIC, asi como las acciones que reclutan estas practicas
centrales como por ejemplo, el disefio de actividades a partir de pedagogias
especificas, el manejo del tiempo, la construccion de instrumentos de

evaluacion, las relaciones interpersonales, etc.

4. En los casos de educadores estudiados, existid un consenso acerca de sus
conocimientos o ideas sobre las actividades que ofrecen mejores oportunidades
de aprendizaje. Estos hicieron referencia a: a. actividades de hacer, construir o
crear algo que ponen al estudiante en un rol activo, b. actividades que permitan
generar autonomia, c. actividades relacionadas con el contexto de la vida real, y
d. actividades disciplinares que involucran a los estudiantes en una accién
especifica (ej. Resolver problemas). Esto a pesar de que no en todos los casos se
evidencio la presencia de esta naturaleza de actividades ni en su planeamiento ni
en sus observaciones de aula. Al parecer, sus conocimientos sobre las maneras
en que aprenden las personas son atinados y de acuerdo a las teorias de
aprendizaje mas actualizadas, no obstante sus competencias no lo reflejan en

todos los casos.
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5. Con respecto a las actitudes hacia la ensefianza por parte de los siete casos
estudiados, se concreta una tendencia generalizada a mostrar disposiciones
favorables, sobre todo evidenciadas en sus maneras de identificar las
caracteristicas de su labor que los hacen sentir realizados como docentes. Del
mismo modo, otra disposicion similar es la calidad de las relaciones
interpersonales entre docente y estudiantes. Los docentes participantes
evidenciaron generar relaciones positivas con sus estudiantes que favorecen el

ambiente de aprendizaje.

6. En cuanto al ambiente de aprendizaje, que conlleva el esquema propuesto por el
educador para orientar la linea de tiempo del proceso de ensefianza y aprendizaje
en las lecciones, la preparacion y anticipacion de las condiciones para que el
proceso sea efectivo y el manejo del tiempo, si se observaron diferencias en el
desempefio de los educadores. Se determind que en el caso de los ambientes que
incluyen TIC estos aspectos suelen ser de mas cuidado, porque pueden presentar
mayores desafios para los docentes sobre la cantidad de elementos a manejar en
el proceso de mediacion pedagogica. En esta dimension, un hallazgo digno de
resaltar fue que en dos de los casos estudiados se reconocid un modelo
convencional de proceder en el aula pero que aun siendo mas estructurado y
dirigido por la adquisicion de contenidos tuvo mas potencial educativo que otras
dindmicas de aula cuyo proceder fue desestructurado y sin la clara orientacién de

unos objetivos por perseguir de manera explicita.

7. De los siete casos analizados, tres casos se ubicaron en niveles valorados como
mas sofisticados en la competencia de Ejecucién Pedagdgica y didactica, al
parecer su formacion inicial fue bastante sélida. Por otra parte, estan los cuatro
casos de docentes que se han determinado por sus caracteristicas y
observaciones de aula, como en niveles iniciales en esta competencia. Esta

valoracion no debe asociarse a un si 0 no tiene la competencia, sino mas bien a
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la descripcion de un estadio en que se observa que las acciones que estos
docentes llevan a la préctica parecen tener menos potencial de generar

aprendizaje.

Sobre la competencia de Apropiacion de las TIC se puede concluir que:

8.

10.

Se definio como el desempefio de saber usarlas y conocer de ellas lo necesario y
suficiente para lograr sacar ventaja de sus potencialidades en las diversas
situaciones de la vida cotidiana. Se propuso comprender esta competencia desde
un ambito amplio incorporando las maneras que los docentes evidencian como
han aprendido a usarlas, como las aprovechan de manera responsable y segura,
qué saben acerca de su funcionamiento, como aprenden con ellas y como

ensefian con ellas.

En esta competencia se tratd de abordar con los profesores su conocimiento de
las implicaciones sociales de las TIC en el momento actual, por cuanto muchas
investigaciones integran estos conocimientos en las competencias TIC del
profesorado, pero este fue un tema al que se refirieron muy poco, evidenciaron
poco interés por abordarlo y mostraron estar mas preocupados por su uso

especifico en el ambito personal y educativo.

En esta competencia a su vez, existio una actitud favorable generalizada hacia el
uso de las TIC en ambitos educativos por parte todos los docentes participantes.
Ninguno de ellos mostré clara resistencia a su importancia e inclusién en el aula.
Los docentes mas bien manifiestan no tener temor al uso de las TIC en el ambito
personal, ni tampoco en el ambiente de aprendizaje con los estudiantes. Fueron

enfaticos en haber recibido con mucha apertura los proyectos de inclusion de las
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11.

12.

13.

14.

TIC en sus centros educativos, y estar habituados tanto ellos como sus

estudiantes, a contar con el recurso en su aula.

Fue generalizado en los siete profesores un desconocimiento de busquedas
avanzadas de informacion y resolver problemas relacionados con mas eficacia.
Los desempefios para resolver problemas de informacion practicamente nulos y

no considerados como un vacio en el desempefio por parte de los docentes

En esta competencia cuatro educadores evidencian un desempefio valorado
como avanzado. Esto quiere decir que son docentes que evidenciaron un
desempefio més sofisticado en sus conocimientos sobre como las TIC aportan al
aprendizaje o no, su discriminacién de programas computacionales para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, su nivel de dominio para operar
técnicamente las TIC, en su resolucion efectiva de problemas de informacion, y
en la introduccion y permanencia en el aula de nuevas pedagogias apoyadas con
TIC.

Estos cuatro docentes ademas mostraron claros conocimientos sobre como las
TIC pueden contribuir al proceso de aprendizaje, por ejemplo, para mejorar la
comprension de los estudiantes sobre temas o situaciones, para dar la posibilidad
a los estudiantes de demostrar aprendizaje y creatividad, para realizar
actividades mas interesantes que permitan interactividad y comunicacién, y para

favorecer la colaboracion (trabajar en parejas o grupos).

Por otro lado, tres educadores fueron valoradas como con desempefios mas
iniciales en esta competencia. En sus conocimientos sobre las principales
maneras en las TIC pueden contribuir al proceso de aprendizaje destacaron: a.
para llamar la atencion de los estudiantes hacia actividades de aprendizaje mas
entretenidas, b. para hacer mas facil y reducir el trabajo a los docentes, y c. para

el abordaje de contenidos y temas relevantes al curriculo. Estas educadoras
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tienen una mayor tendencia a posicionar las TIC como herramientas con aportes

mucho maés periféricos al proceso de aprendizaje.

Sobre la competencia de Innovacion en la organizacion del ambiente de aprendizaje

se puede concluir que:

15.

16.

17.

En esta competencia se agruparon desempefios relacionados con la introduccion
efectiva por parte de los docentes de nuevas pedagogias apoyadas en las TIC y la
manera en que buscan gestionarlas y mantenerlas permanentemente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En otras palabras, en la manera en que se
organiza el ambiente en funcién del aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo
de habilidades, trascendiendo Unicamente el abordaje de contenidos curriculares.

Cuatro docentes parecen mostrar un desempefio mas sofisticado en esta
competencia, esto por cuanto su desempefio en estos criterios resultd ser mas
avanzando en: a. la implementacién de actividades que ofrecen mejores
oportunidades de aprendizaje, b. la organizacion efectiva del ambiente de
aprendizaje donde los estudiantes tienen un rol activo, c. la introduccion y
permanencia en el aula de nuevas pedagogias apoyadas con TIC, y c. las

practicas didacticas son menos convencionales.

Las creencias sobre la ensefianza de estos cuatro educadores son consistentes en
la idea de que se ensefia para y por los estudiantes, quiénes son el protagonista

fundamental en el proceso. Al observar sus practicas de aula estas creencias
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parecen estar realmente alineadas, a juzgar por las actividades de aprendizaje
que desarrollan en que las TIC estén al servicio de crear, comunicar, construir y

practicar.

18. Los enfoques metodologicos de estos docentes tienen caracteristicas
principalmente no convencionales, las actividades disefiadas para usar las TIC
como recursos de aprendizaje no buscar replicar practicas tradicionales, sino
mas bien aprovechar sus potencialidades para hacer con los estudiantes

actividades novedosas orientadas por sus ideas de como se aprende mas y mejor.

19. Los otros tres docentes evidenciaron un desempefio valorado como inicial en
esta competencia, presenta igualmente creencias sobre la ensefianza que estan
inclinadas hacia la idea de que se ensefia para y por los estudiantes. Es decir,
estos profesores también tiene claridad sobre cuales son las actividades que
tienen mayor potencial de aprendizaje. Pero al observar sus practicas de aula
estas creencias no parecen estar realmente alineadas con sus creencias, pues
evidencian organizaciones convencionales de aula para presentar abordar

contenidos o enfocarse en presentaciones magistrales con el apoyo de las TIC.

Con respecto a los factores del docente y del contexto que se asocian al

aprovechamiento educativo de las TIC se puede concluir que:

20. Los factores se pueden definir como caracteristicas de los docentes o
condiciones presentes en sus contextos educativos que podrian influir en el
desempefio evidenciado a la hora de sacar provecho de las tecnologias en el

quehacer docente.

21. Resultdo complicado atribuir mayor o menor asociacion de estos factores

dependiendo del desempefio mostrado por los docentes en las competencias,
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22.

23.

24.

25.

sobre todo porque este resulta ser un grupo de docentes bastante homogéneo en
cuanto a sus disposiciones favorables hacia la ensefianza y el uso de las TIC en
general.

No obstante, si integran estos tres factores centrales en primera instancia, es
posible identificar como en los casos de docentes que muestran desempefios méas
idéneos, en al menos dos de las competencias, parece destacar cémo su
realizacion esta mas enfocada a practica docente eficaz, sus modelos hacia la

inspiracion y la maestria en la técnica de ensefianza.

En cuanto a factores del docente existen tendencias comunes. En el factor de
busqueda de la realizacion personal, los docentes principalmente apuntan a
elementos relacionados con la vida emocional y de relaciones interpersonales y
a objetivos mas orientados a la eficacia en la labor. En relacion al modelo de
docente perseguido los factores tienden a inclinarse por arquetipos de
inspiracion, amor, rigurosidad, orden, responsabilidad y autonomia. En la
vocacién de ensefianza puede verse una tendencia mas asociada al género puesto
que todas las educadoras mujeres si habian considerado ser educadoras antes de

ingresar a la universidad, a diferencia de los varones.

En el factor de experiencia percibida, todos docentes distinguieron cambios a
partir de su trayectoria, en las maneras en que su practica se centr6 mas en los
estudiantes, cdmo lograron anticipar mejor las actividades que funcionan, los
modos en que han cambiado sus practicas pedagdgicas y didactica se identificar

mejor las necesidades de los estudiantes.

Las creencias sobre la ensefianza de estos docentes, se centraron en ensefiar es
construir conocimiento con los estudiantes, es lograr los resultados en ellos y

que logren mayor autonomia.
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26.

217.

28.

29.

30.

De igual manera que en factores anteriores, si se analizan por separado es
complejo determinar alguna tendencia relacionada con los docentes que
muestran desempefios idéneos, no obstante en su conjunto es posible evidenciar
en este grupo como se inclinan hacia cambios en enfoques centrados en los
estudiantes y mejores practicas pedagogicas y didacticas, asi como también

hacia considerar la ensefianza como construccion de conocimiento.

En los factores de contexto, se indagd sobre otros tres factores adicionales, a
saber: apoyo percibido de las autoridades regionales, soporte técnico y enfoques
de cada plan de estudios que indiquen cémo se deben usar las TIC. No obstante,
todos los docentes mostraron consistencia en que no se percibe ningun apoyo de
las autoridades regionales en el ejercicio de aprovechar educativamente las TIC,
el curriculo nacional no plantea ni tampoco sugiere, como se deben aprovechar
las TIC en cada disciplina, por lo que es una tarea exclusiva de cada maestro, y
el soporte técnico que estan recibiendo los centros educativos es de alta calidad
en tiempo y eficiencia, eso permite que las computadoras funcionen de manera

correcta.

A su vez, en los factores de contexto es complejo determinar alguna tendencia
relacionada con los docentes que muestran desempefios idoneos en al menos dos

de las competencias.

Sin embargo es relevante resaltar que la educadora valorada en el desempefio
idéneo tuvo mejores condiciones asociadas al trabajo de aula con TIC, el acceso
a todos los recursos que necesita, la conectividad, el estilo de equipamiento que
permite que todos los estudiantes usen su equipo y un director que no solamente

la apoya sino que la motiva a seguir avanzando en sus proyectos de aula.

Los Unicos factores en que se logro tendencias de relacion a los desemperfios

mostrados por los docentes son principalmente la edad y la universidad de
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procedencia en su formacion inicial. Esto indica que los grupos generacionales
mas jovenes y los que han sido principalmente en universidades publicas
muestran desempenios idoneos o satisfactorios desde el andlisis aqui propuesto.

De acuerdo a las conclusiones generadas en la presente investigacion, se desarrollan
las siguientes recomendaciones a entidades encargadas de la implementacion de

programas e iniciativas de aprovechamiento educativo de las TIC:

1. Como se ha mencionado en algunos apartados de esta investigacion, el analisis
de los estudios de caso y por lo tanto, el marco de competencias desarrollado y
sus mapas de progreso, pueden estar al servicio de los programas e iniciativas
de aprovechamiento educativo de las TIC para diferentes objetivos de
observacion del desempefio docente, la evaluacion del desempefio y la
orientacion de trayectorias de desarrollo profesional docente en beneficio de
mejores practicas educativas con el apoyo de TIC. Con este tipo de metas, el
producto construido debe ser validado desde la perspectiva de expertos en el

tema y docentes experimentados.

2. Se recomienda interpretar los mapas de progreso como niveles acumulativos, en
los que un docente por ejemplo, que se encuentra en el desempefio idoneo,
muestra a su vez los desempefios de estadios anteriores iniciales, en progreso y
satisfactorios. Esto quiere decir que en la descripcion de este progreso no se hace
referencia a tener o no la competencia, sino a describir el estadio actual para

saber que necesita para llegar al proximo.
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3. Es imperativo mantener las actitudes positivas hacia la ensefianza, hacia la
inclusion de las TIC en los ambientes educativos, y reforzar el interés y la falta
de temor que los docentes costarricenses tienen hacia la inclusion de las TIC.
Esto genera unas condiciones favorecedoras para que los docentes progresen en
sus competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC de forma

eficiente en beneficio del estudiantado.

A profesionales encargados del desarrollo profesional docente:

4. El progreso de las competencias docentes que se hizo tangible en este analisis y
su producto mas relevante, el marco y sus mapas de progreso, son puntos de
partida que pueden permitir formular brechas y objetivos de aprendizaje para la
construccion de trayectorias formativas docentes que presenten a los
profesionales verdaderas oportunidades para progresar hacia desempefios

idoneos y por lo tanto, mejores ambientes de aprendizaje para sus estudiantes.

5. Las ofertas de desarrollo profesional mas efectivas deberan apoyar
sustancialmente al docente a articular sus conocimientos sobre las mejores
formas de aprender y la practica real que desempefian en el aula. Como se
observo en los casos estudiados, practicamente todos los docentes mostraron
claras ideas sobre las actividades de aprendizaje méas significativas y también
cuéles son las mejores formas de ensefiar, pero el desafio que se les presento fue

la complejidad de llevar esto a la practica de aula.

6. Las ofertas de desarrollo profesional a su vez, deben encaminarse a profundizar

sobre las mejores formas en que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje,
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para que los educadores abandonen ideas del aporte periférico de estos recursos

asociados a la motivacion o al repaso de contenidos Unicamente.

A profesionales universitarios encargados de la formacion inicial de docentes:

7. La formacion inicial del docente es base fundamental para el desarrollo o no, de
competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC, sobre todo aquella
que fundamenta mas y mejor preparacion de los profesores en areas como la
planificacion didactica, la mediacion, y la evaluacion del aprendizaje. Es decir,
todos aquellos desempefios que se han englobado en la competencia de

ejecucion pedagogica y didactica.

8. Definitivamente, las mallas curriculares y los planes de estudio de las carreras de
educacién deben colocar en un centro de interés el aprovechamiento educativo
de las TIC para que los educadores en formacién aprendan de ellas lo necesario
y a su vez sepan como incluirlas en el proceso de aprendizaje para hacerlo
efectivo. Este proceso es altamente sofisticado y debe iniciar desde la formacién
base de los profesionales, de modo contrario el desempefio del docente en ésta
area puede presentar un inadecuado pronostico.

9. La formacién inicial ademas debe ser una antesala para la generacion de
aspiraciones en los docentes hacia la labor eficaz, la maestria en el arte de
ensefar, los modelos docentes orientados por la autonomia, la flexibilidad, la
guia en la construccién del conocimiento y en enfoque mas orientados en el

estudiante que en el docente.

A docentes que incluyen o se encuentran en su camino de incluir las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje:
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10.

11.

12.

13.

Como educadores que quieran progresar hacia desempefio iddneo, esto involucra
caminar hacia practicas de ensefianza menos convencionales, en que los
ambientes sean flexibles y en donde cada vez mas la tecnologias aporten a la
autonomia, la comunicacion y la colaboracion entre los estudiantes. No obstante,
aspirar a esto no debe significar la carencia de planificacion didactica o la
orientacion hacia resultados de aprendizaje concretos.

Se debe aspirar a su vez a disminuir el unico protagonismo del docente para
compartirlo de manera balanceada con la accion del estudiantado, como
responsable de su propio aprendizaje y en donde las TIC jueguen un papel
medular apoyando la construccién de conocimientos y el registro del proceso de

aprendizaje.

Al estar las TIC cada dia mas presentes en la vida social y del estudiantado, los
docentes deben interesarse mucho méas sobre las implicaciones sociales de éstas,
lo que involucra profundizar en su comprensién sobre como funcionan, cuales
son sus riesgos y cuales son sus potenciales. Las competencias y los mapas de
progreso aqui trazados todavia evidencian que los docentes costarricenses se
encuentran sobre todo centrados en su aprovechamiento al servicio del proceso
de aprendizaje y no de aprender de ellas lo suficiente para abordarlas a su vez
como eje curricular (porque de como funcionan las TIC también se debe

ensefiar).

Resulta de vital importancia como parte de la competencia de apropiacion
tecnoldgica, que los educadores procuren incursionar mas y mejor en el area de
la resolucion de problemas de informacion. Un desempefio que fue

practicamente nulo en todos los casos estudiados y que es requerimiento
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fundamental para el adecuado uso de la informacién en Internet y la

navegabilidad.

Para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas:

14.

15.

16.

Este campo de conocimiento es vasto y se nutre de manera amplia por
investigaciones educativas, con respecto los sistemas educativos avanzan en sus
inversiones para incluir las TIC en las aulas y la gestion educativa en general. A
pesar de que existe una gran diversidad de marcos de competencias en el
aprovechamiento educativo de TIC ya difundidos y legitimados a nivel
internacional, se considera relevante continuar en el desarrollo y afinamiento de
marcos propios que partan de los perfiles docentes y sus condiciones especificas.
Es posible observar cémo los marcos revisados en los primeros capitulos de la
investigacion presentan puntos de referencia muy diferentes al marco generado a

partir del analisis de docentes costarricenses.

Este estudio cualitativo, puede ser una primera aproximacion a otro tipo de
estudios de corte cuantitativo que permitan comprobar o analizar con otro
alcance, las competencias desarrolladas y sus mapas de progreso en poblaciones

de docentes méas amplias.

Existe una gran gama de estudios sobre factores que favorecen o limitan la
inclusion de las TIC en procesos educativos, no obstante son pocos los buscan
determinar la relacion de estos factores con niveles de desempefio de los
docentes. En el caso de la presente investigacion, el analisis llevado a cabo
tampoco permitio relacionar con claridad estos factores con el progreso de los
docentes que se traza, por lo que se requiere continuar con estos analisis a mayor

nivel de profundidad y a su vez mediante otro tipo de técnicas analiticas.
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Apéndices

Apéndice 1

Total de codigos y grupos generados durante la codificacion abierta

# Caddigos generados en el microanalisis Grupos a los que pertenecen
1. Actividad convencional de investigar sobre temas Enfoques metodoldgicos convencionales
2. Actividad convencional de plenaria Enfoques metodoldgicos convencionales
3. Actividad convencional de repaso Enfoques metodolégicos convencionales
4, Actividad convencional dibujar Enfoques metodoldgicos convencionales
Actividad convencional hacer preguntas y dar las - .
5. Enfoques metodoldgicos convencionales
respuestas
6. | Actividad convencional imprimir trabajos digitales Enfoques metodoldgicos convencionales
7. Actividad convencional jugar con la computadora Enfoques metodoldgicos convencionales
8. Actividad convencional lectura digital Enfoques metodoldgicos convencionales
9. Actividad convencional observacion de video Enfoques metodoldgicos convencionales
Actividad convencional redactar oraciones en la - .
10. Enfoques metodoldgicos convencionales
computadora
L . Enfoques metodoldgicos no convencionales
11. Actividad no convencional apoyo entre pares . . .,
Tendencia a la innovacion
12 Actividad no convencional de andlisis de contexto | Enfoques metodoldgicos no convencionales
' temporal y geografico Tendencia a la innovacion
. . S Enfoques metodolégicos no convencionales
13. Actividad no convencional de creacion digital g 10gicos s
Tendencia a la innovacion
14 Actividad no convencional Ejercicio de palabras Enfoques metodoldgicos no convencionales
' en programa en linea Tendencia a la innovacion
15 Actividad no convencional exposicién de Enfoques metodoldgicos no convencionales
' estudiantes Tendencia a la innovacion
16 Actividad no convencional observacion de video | Enfoques metodolégicos no convencionales
' con plenaria Tendencia a la innovacion
17 Actividad no convencional plenaria con Enfoques metodoldgicos no convencionales
' interaccion Tendencia a la innovacion
18 Actividad no convencional presentar productos Enfoques metodoldgicos no convencionales
' digitales Tendencia a la innovacion
19 Actividad no convencional sefialar nuevo Enfoques metodoldgicos no convencionales
' vocabulario aprendido Tendencia a la innovacion
20 Actividad no convencional trazar formas para Enfoques metodoldgicos no convencionales
' matematicas Tendencia a la innovacion
21, Actividad orientada por contenidos Enfoques metodoldgicos convencionales
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Condiciones educativas para aprovechar

22, Anticipar reglas para usar el equipo en el aula mejor las TIC en el aula
23. Apoyo de fichas de aprendizaje para ninos para Enfoques metodolégicos no convencionales
cada momento metodolégico
Apoyo individual de estudiantes rezagados en las Re_lacmn docen_te y estudiantes
24, o Condiciones educativas para aprovechar
actividades .
mejor las TIC en el aula
Habilidades para operar técnicamente las
. TIC
25. Apoyo técnico del docente Condiciones educativas para aprovechar
mejor las TIC en el aula
2 Aprovechar mejor el tiempo en actividades Condiciones educativas para aprovechar
' significativas con TIC mejor las TIC en el aula
Auto eficacia percibida en uso de herramientas .
27. e Perfiles personales docentes
Web depende de mala conexion a Internet
28 Busqueda de practicas para los estudiantes en Preparacion del ambiente de aprendizaje
Internet
29 Contacto con TIC beneficia perder el miedo a su Percepcion de como las TIC contribuyen al
' uso aprendizaje
. . . Tendencia a la innovacion
30. Creencias aprender es aplicar o construir algo . ~
Creencias sobre la ensefianza
. . Tendencia a la innovacion
31. Creencias aprender es crear y jugar . ~
Creencias sobre la ensefianza
32. Creencias aprender es repetir definiciones Creencias sobre la ensefianza
33. Creencias tradicionales de aprender contenidos Creencias sobre la ensefianza
34 Cursos de formacién contlnu_a apoyaron ver TIC Perfiles personales docentes
como herramienta
35. Débil encuadre inicial del proceso Organizacién del ambiente de aprendizaje
36. Debilidad en las actividades planificadas Enfoques metodoldgicos convencionales
37. Dificultades percibidas para manejar el tiempo Percepcion d_e las hab_llldades para
administrar el tiempo
38 Director da seguimiento al uso de las TIC por Apoyo percibido del director o lider
' parte de docentes educativo
39 Director de escuela unidocente responsabilidad Apoyo percibido del director o lider
' administrativa y pedagogica educativo
40. Director escuela unidocente tiene un rol amplio Apoyo percibido de_l director o lier
educativo
41. | Director evidencia temor hacia el uso de las TIC Apoyo percibido de_l director o lider
educativo
42 Director motiva el uso de las TIC por parte de Apoyo percibido del director o lider
' docentes educativo
43. | Director muy centrado en labores administrativas Apoyo percibido de_l director o lier
educativo
44, Director no motiva el uso de las TIC en el aula Apoyo percibido de_l director o lider
educativo
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Apoyo percibido del director o lider

45. | Director no organiza un horario de uso de las TIC h
educativo
6 Director no se involucra en acompafiamiento de Apoyo percibido del director o lider
' aula educativo
47 Director organiza el horario de uso de las TIC en Apoyo percibido del director o lider
' el centro educativo
48 Director provee condiciones para asegurar el Apoyo percibido del director o lider
' proceso de ensefianza educativo
49 Director que tiene rol docente no usa las TIC en el Apoyo percibido del director o lider
' aula educativo
50. Docente aprende TIC experimentando Vocacidn de ensefianza
Docente puede introducir habitos de uso seguro y Condiciones educativas para aprovechar
51. .
responsable de las TIC mejor las TIC en el aula
Habilidades para operar técnicamente las
52. Enfrentamiento de problemas técnicos TIC
Preparacion del ambiente de aprendizaje
53. Especialidad preescolar Caracteristicas sociodemogréficas
54, Especialidad primaria Caracteristicas sociodemograficas
55. Especialidad secundaria Caracteristicas sociodemograficas
56. Estudiantes aprenden mas "traveseando" las Actividades que generan mayor aprendizaje
computadoras
57. | Estudiantes aprenden mas con las computadoras Actividades que generan mayor aprendizaje
58. Estudiantes apr_erjden mas creando algo Actividades que generan mayor aprendizaje
digitalmente
59. Estudiantes aprendg N mas en actividades Actividades que generan mayor aprendizaje
dindmicas
60. Estudiantes aprend_en mas en actividades en que Actividades que generan mayor aprendizaje
piensan solos
61, Estudiantes aprenden méas en actividades primero Actividades que generan mayor aprendizaje
concretas después abstractas
62. Estudiantes aprenden mas en actividades que Actividades que generan mayor aprendizaje
hacen sélos
Estudiantes aprenden mas en actividades - o
63. . - - Actividades que generan mayor aprendizaje
relacionadas a su vida cotidiana
64, Estudiantes aprendeni rr:;:izsen préacticas orales en Actividades que generan mayor aprendizaje
65. Estudiantes aprenden mas en talleres Actividades que generan mayor aprendizaje
66. Estudlante§ ap_re_nden mas escribiendo Actividades que generan mayor aprendizaje
individualmente
67. Estudiantes aprenden mas exponiendo Actividades que generan mayor aprendizaje
68. Estudiantes aprenden mas investigando Actividades que generan mayor aprendizaje
69. Estudiantes aprenden mas jugando Actividades que generan mayor aprendizaje
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Estudiantes aprenden mas resolviendo problemas

70. matematicos Actividades que generan mayor aprendizaje
71 Estudiantes aprenden rngatrayendo el contexto al Actividades que generan mayor aprendizaje
72. Estudiantes aprender mas haciendo algo Actividades que generan mayor aprendizaje
73. Estudiantes de preescplar aprende:n mas en Actividades que generan mayor aprendizaje
momentos de juego- trabajo
74. Excel como herramienta de aprendizaje Conocimientos para aprovechar las TIC
75 Experiencia ayuda a crecer y mejorar lo que se Progreso de competencias docentes por
' hace experiencia
76 Experiencia ayudar a desarrollar habilidades de Progreso de competencias docentes por
' trabajo en equipo experiencia
Lo . . i r
77. Experiencia en el uso de pizarra digital Progreso de competencias docentes po
experiencia
78 Experiencia genera que el trabajo sea cada vez mas Progreso de competencias docentes por
' facil experiencia
Expe_rlenma |nfluy~e en el cambio de las Progreso de competencias docentes por
79. expectativas por ensefiar a lo que realmente es N
. 1 experiencia
importante para ninos
80 Experiencia mejora anticipar actividades que dan Progreso de competencias docentes por
' mas resultados experiencia
81 Experiencia mejora el abordaje de aula con Progreso de competencias docentes por
' estudiantes experiencia
82 Experiencia mejora el registro de avance de los Progreso de competencias docentes por
' estudiantes en tareas experiencia
83 Experiencia mejora elaboracién de pruebas Progreso de competencias docentes por
' P g P experiencia
84. Experiencia mejora la planificacion didactica Progreso de competencias docentes po
experiencia
85 Experiencia permite dejar de centrarse en si y Progreso de competencias docentes por
' centrarse en el grupo de estudiantes experiencia
86 Experiencia permite desarrollar mas seguridad en Progreso de competencias docentes por
' el aula experiencia
87 Experiencia permite identificar limitaciones en los Progreso de competencias docentes por
' estudiantes mas rapido experiencia
88 Experiencia permite saber como tratar mejor a los Progreso de competencias docentes por
' estudiantes experiencia
89 Experiencia profesional siempre ha estado Progreso de competencias docentes por

mediada por TIC

experiencia
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90. Explicacion convencional magistral Enfoques metodoldgicos convencionales
Relacion docente y estudiantes
91. Fluidez de los estudiantes . o
Habilidades para operar técnicamente las
TIC
92. Formacionen TIC Perfiles personales docentes
Fortaleza en la planificacién incorporando - .
93. o - Enfoques metodoldgicos no convencionales
indicadores de evaluacion
94, Incorporacion gradual de las TIC en el aula Organizacion del ambiente de aprendizaje
Disposiciones para aprovechar
95. Interés de formacion en TIC educativamente las TIC
Perfiles personales docentes
) . L Perfiles personales docentes
Interés de los estudiantes por las actividades . .
96. . por fas a Condiciones educativas para aprovechar
digitales depende de su experiencia con ellas i
mejor las TIC en el aula
Disposiciones para aprovechar
97. Interés personal por las TIC educativamente las TIC
Perfiles personales docentes
Disposiciones para aprovechar
) . . educativamente las TIC
98. Interés por estudiar continuamente .
Perfiles personales docentes
Vocacion de ensefianza
99. Interés por innovar en el aula Perfiles personales docentes
Relacion docente y estudiantes
100 Interés por las TIC en el aprendizaje por Disposiciones para aprovechar
| motivacion de los estudiantes educativamente las TIC
Perfiles personales docentes
Introduccién de temas nuevos mediante o . .
101. . . Organizacion del ambiente de aprendizaje
conocimientos previos g P )
102. Le gusta la dindmica de trabajo en el aula Vocacion de ensefianza
Le gusta la posibilidad de desarrollar competencias . ~
103. g POsHt . P Vocacidn de ensefianza
de liderazgo en estudiantes
. - L Relacién docente y estudiantes
104. Le gusta trabajar con los nifios y nifias i y et
Vocacion de ensefianza
. . - ., . Caracteristicas sociodemogréaficas
105. Licenciatura en Administracion Educativa . g
Perfiles personales docentes
106. Licenciatura en ensefianza del inglés Perfiles personales docentes
. . . Caracteristicas sociodemogréaficas
107. Licenciatura en | y Il ciclos . g
Perfiles personales docentes
108 Limitacion en el uso de softaware de produccion Limitaciones sobre acceso a recursos,

de video

conectividad e infraestructura
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Limitacion uso de software educativo que requiere

Limitaciones sobre acceso a recursos,

109. . .
pago conectividad e infraestructura
110 Limitaciones de no contar con aula para organizar Limitaciones sobre acceso a recursos,
| ambiente de aprendizaje conectividad e infraestructura
111 Limitaciones en el uso de la red para actividades Limitaciones sobre acceso a recursos,
| colaborativas conectividad e infraestructura
112 Limitaciones en el uso de software de Limitaciones sobre acceso a recursos,
| productividad como Excel conectividad e infraestructura
Limitaciones sobre acceso a recursos,
113 Limitaciones en la busqueda efectiva de conectividad e infraestructura
| informacion Autoeficacia percibida y facilidad en el uso
delas TIC
Limitaciones sobre acceso a recursos,
L . conectividad e infraestructura
114, Limitaciones en uso de software educativo S L -
Autoeficacia percibida y facilidad en el uso
delas TIC
Limitaciones sobre acceso a recursos,
115 Limitaciones sobre conocimiento de software conectividad e infraestructura
| educativo Autoeficacia percibida y facilidad en el uso
delas TIC
116 Limitaciones sobre el tiempo necesario para Limitaciones sobre acceso a recursos,
| practicar el uso de TIC conectividad e infraestructura
S . - Habilidades para operar técnicamente las
117. Limitaciones técnicas anticipadas P 'FF)IC
Habilidades para operar técnicamente las
118. Limitaciones técnicas no anticipadas TIC
Preparacion del ambiente de aprendizaje
119 Limitaciones técnicas para aprovechar software Limitaciones sobre acceso a recursos,
| educativo conectividad e infraestructura
120 Limitaciones técnicas para el uso de la pizarra Limitaciones sobre acceso a recursos,
| digital conectividad e infraestructura
Lo _ . Limitaciones sobre acceso a recursos,
121.| Limitaciones técnicas para la conexion a Internet g, .
conectividad e infraestructura
122 Limitaciones técnicas si cada estudiante no cuenta Limitaciones sobre acceso a recursos,
| con una computadora conectividad e infraestructura
. - L, . Caracteristicas sociodemogréaficas
123. Maestria en Administracién Educativa . 9
Perfiles personales docentes
124, Maestria en Educacion Preescolar Perfiles personales docentes
. Relacién docente y estudiantes
125. Manejo del grupo y

Preparacion del ambiente de aprendizaje
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Manejo del tiempo depende de cada grupo y su

Percepcidn de las habilidades para

126. ritmo administrar el tiempo
Miedo a dafios técnicos de las TIC por parte de los Disposiciones para aprovechar
127. - .
estudiantes educativamente las TIC
128. Modelo docente: amor y rigor Modelo docente que inspira
129./ Modelo docente: basado en el apoyo emocional Vocacion de ensenanza
Modelo docente que inspira
130| Modelo docente: buena explicacion y estar atenta Modelo docente que inspira
Modelo docente: capturar el interés de los Relacion d_gcente y es:[udlantes
131. . Vocacion de ensefianza
estudiantes o
Modelo docente que inspira
132 Modelo docente: colaborar con otros docentes Vocacion de ensenanza
Modelo docente que inspira
133 Modelo docente: constructivista que promueve el Vocacidn de ensefianza
| aprendizaje por si mismo Modelo docente que inspira
134, Modelo docente: constructor de un proceso Modelo docente que inspira
Modelo docente: de reivindicacién del género a Vocacidn de ensefianza
135. ) ; oo
través de la docencia Modelo docente que inspira
136, Modelo d_ocente_: edu_cador que hace que el Modelo docente que inspira
estudiante visualice lo que aprende
s - Vocacion de ensefianza
137. Modelo docente: la interaccidn personal Modelo docente que inspira
Modelo docente: maestra que esté feliz siendo Relacion d_gcente y es~tud|antes
138. Vocacion de ensefianza
docente N
Modelo docente que inspira
139. Modelo docente: maestra que inspira Vocacion de ensenanza
Modelo docente que inspira
140. Modelo docente: Orden y consejos Vocacion de ensenanza
Modelo docente que inspira
141 Modelo docente: orientar el _aula a las necesidades Modelo docente que inspira
de los estudiantes
142 Modelo docente: tendencia a arriegarse o perder el Vocacion de ensefianza
| miedo Modelo docente que inspira
Enfoques metodolégicos no convencionales
Relacion docente y estudiantes
143. Monitoreo activo del avance de estudiantes Tendencia a la innovacion

Condiciones educativas para aprovechar
mejor las TIC en el aula
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Relacion docente y estudiantes

144,  Monitoreo implica evaluacién del aprendizaje Tendencia a la innovacion
145. Mostrar disposicion de actualizarse Vocacion de ensefianza
146 Motivacion para estudiar educacion basada en Perfiles personales docentes

| trayectoria familia Vocacion de ensefianza
147 Motivacion para estudiar educacion desde nifiez Perfiles personales docentes
148. No condicién de estudiante Perfiles personales docentes
149, No estudia actualmente Perfiles personales docentes

Disposiciones para aprovechar
150. No existen temores en uso de TIC en el aula educativamente las TIC
Perfiles personales docentes

151 No existia motivacion inicial para estudiar Perfiles personales docentes

| educacion Vocacion de ensefianza
152, No percibe progreso en su uso de TIC con el Perfiles personales docentes

proyecto
153. No tiene hijos estudiando Perfiles personales docentes
. Lo L Limitaciones sobre acceso a recursos,
154. No tiene limitaciones de conexion a Internet conectividad e infraestructura
155. No tiene un modelo docente inspirador Perfiles personales docentes
Organizacién de ambiente de clase segun
156. momentos metodolégicos de programas son Organizacion del ambiente de aprendizaje
funcionales
157. Organizacion de_mgrre del ambiente de Organizacion del ambiente de aprendizaje
aprendizaje con TIC
158. Organlzaf:lon del ambiente de aprendizaje de;a a Organizacion del ambiente de aprendizaje
los estudiantes de grados mayores avanzar s6los
150. Organizacidon del ambiente de apr_epdlzaje depende Organizacién del ambiente de aprendizaje
del contexto de los nifios
160. Organizacion del amb_lente de apre_r]dlzaje entre Organizacién del ambiente de aprendizaje
pares permite colaboracion
161. Organizacion del amtélrir;tgsde aprendizaje es por Organizacién del ambiente de aprendizaje
Organizacién del ambiente de aprendizaje
162. privilegia la atencion del docente a los mas Organizacion del ambiente de aprendizaje
pequefios
Organizacién del ambiente de aprendizaje requiere

163. insumos para trabajar con 4 niveles al mismo Organizacién del ambiente de aprendizaje

tiempo
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Organizacién del ambiente de aprendizaje requiere

164. no abusar en el uso de TIC Organizacidén del ambiente de aprendizaje
165. Organizacion del amblgnt_e de aprendlzaj_e segun Organizacidén del ambiente de aprendizaje
los momentos metodoldgicos de cada asignatura
166. Organizacion del amplente de. aula de manera muy Organizacion del ambiente de aprendizaje
flexible y abierta
167, Organizacion del ambiente de aula esté estipulado Organizacién del ambiente de aprendizaje
en el Programa de Preescolar
168. Organizacion del ambiente de"”.“tado por el Organizacion del ambiente de aprendizaje
programa se puede variar
169. Organizacion del amble.nFe invita a estudiantes a Organizacién del ambiente de aprendizaje
participar
170. Organizacion del ambiente lo delimita el programa Organizacién del ambiente de aprendizaje
de preescolar
171. Organizacion del ap,rend|zaje luce desordenado Organizacidén del ambiente de aprendizaje
pero estd fundamentado
172.| Organizacién inicial del ambiente de aprendizaje Organizacidn del ambiente de aprendizaje
173 Organizacién no convencional del ambiente de Tendencia a la innovacion
| aprendizaje Organizacidén del ambiente de aprendizaje
o . . Conocimientos para aprovechar las TIC
Organizacion preparatoria para ambientes de ; - .,
174, o Tendencia a la innovacion
aprendizaje con TIC o . ..
Organizacién del ambiente de aprendizaje
175. Organizacion tradl(:lopal.del ambiente de Organizacioén del ambiente de aprendizaje
aprendizaje
176. Paquetes de Office como herramientas de Conocimientos para aprovechar las TIC
aprendizaje
177, Percepcmn_de autoeﬂcaua en la busqueda de Perfiles personales docentes
informacion en el Web
178, Percibe los cambios en el uso de TIC en los Perfiles personales docentes
estudiantes
179, Percibe nivel de agtoeflca_ma TIC suficiente para el Perfiles personales docentes
trabajo que tiene en clase
Planeamiento didactico disefia un objeto en -~ .
180. i L Enfoques metodoldgicos no convencionales
funcion del aprendizaje
181. Planificacion didactica esta orientada por Enfoques metodolégicos no convencionales

momentos metodoldgicos segln asignaturas
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Enfoques metodoldgicos no convencionales

182. Posee computadora Caracteristicas sociodemogréaficas
Perfiles personales docentes
183. Posee tableta Perfiles personales docentes
) Caracteristicas sociodemograficas
184. Posee teléfono celular . 9
Perfiles personales docentes
185.| Posee un segunda carrera de ensefianza del inglés Perfiles personales docentes
Power point como herramienta de aprendizaje -
186. P : . P ! Conocimientos para aprovechar las TIC
porque tiene muchas funcionalidades
187 Programas de estudio inglés conversacional si dan Condiciones educativas para aprovechar
| pautas de como aprovechar TIC mejor las TIC en el aula
188 Programas de estudios no dan pautas de cdmo Condiciones educativas para aprovechar
| aprovechar TIC mejor las TIC en el aula
Programas de productividad se usan ante no -
189. gramas de p Conocimientos para aprovechar las TIC
conexion a Internet o falta de recursos
Programas interactivos Web como herramientas de L
190. g L Conocimientos para aprovechar las TIC
aprendizaje
o - Vocacion de ensefianza
191, Realizacion personal: Apoyo a padres de familia L -
Realizacion profesional
Realizacion personal: ver estudiantes adquirir o .
192. P S g Realizacion profesional
conocimiento
193 Realizacion profesional: crecimiento o cambio de Vocacion de ensefianza
| los estudiantes Realizacion profesional
194 Realizacion profesional: interaccion personal con Vocacion de ensefianza
| los nifios Realizacion profesional
Realizacion profesional: ver que los nifios o .
195. P g Realizacion profesional
comprenden
196 Realizacion profesional: ver que los nifios logran Relacion docente y estudiantes
| independizarse Realizacion profesional
197 Recepcidn inicial activa de los estudiantes a las Condiciones educativas para aprovechar
| TIC mejor las TIC en el aula
Conocimientos para aprovechar las TIC
I I . Enfoques metodolégicos no convencionales
198. Recurso didactico digital producido por docente . L gic o
Preparacion del ambiente de aprendizaje
Tendencia a la innovacion
199 Revisar el aporte que las actividades con TIC dan Condiciones educativas para aprovechar

al aprendizaje

mejor las TIC en el aula
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200. Segunda carrera Bachillerato en Derecho Perfiles personales docentes
201 Si existia motivacion inicial para estudiar Perfiles personales docentes
| educacion Vocacion de ensefianza
202. Si tiene hijos estudiando Perfiles personales docentes
203. Software multimedia como herramientas de Conocimientos para aprovechar las TIC
aprendizaje
204, Supervisor da acompafiamiento Cond|C|one_s educativas para aprovechar
mejor las TIC en el aula
Tendencia a la innovacion
205 Tendencia a colaborar para que se use TIC en Autoeficacia percibida y facilidad en el uso
| centro delas TIC
Vocacion de ensefianza
Tendencia a innovar con lo que los mismos . . .
206. - Tendencia a la innovacion
estudiantes proponen con las TIC
207. TIC amplia conocimientos sobre temas Percepcion de como Ia_s T.IC contribuyen al
aprendizaje
208 TIC como herramienta educativa en momentos en | Percepcién de como las TIC contribuyen al
| que tiene sentido para crear aprendizaje aprendizaje
209 TIC como recurso que amplia lo que estudiantes Percepcion de como las TIC contribuyen al
| no entienden al docente aprendizaje
210 TIC como recurso que apoya para el repaso de Percepcion de como las TIC constribuyen al
| contenidos aprendizaje
211 TIC con recursos para asegurar que los estudiantes | Percepcion de como las TIC constribuyen al
| aprendan aprendizaje
219 TIC consideradas un método Percepcién de cémo Ias_ TI_C constribuyen al
aprendizaje
213. TIC entusiasma mas a los estudiantes Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
214, TIC facilitan el proceso de aula Percepcién de cémo Ias_ TI_C constribuyen al
aprendizaje
Disposiciones para aprovechar
educativamente las TIC
215. TIC facilitan la tarea
Percepcion de cdmo las TIC constribuyen al
aprendizaje
Disposiciones para aprovechar
educativamente las TIC
216. TIC hacen mas rapido el abordaje de aula

Percepcion de cdmo las TIC constribuyen al
aprendizaje
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Percepcidn de como las TIC constribuyen al

217. TIC para fortalecer el proceso de aprendizaje L
aprendizaje
218 TIC para que los estudiantes aprendan mas que Percepcidn de como las TIC constribuyen al
' juegos aprendizaje
219. TIC permite actividades interactivas Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
220. TIC permite aprendizaje mas visual Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
221. TIC permite estudiantes colaboren Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
222| TIC permite estudiantes demostrar creatividad Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
293 TIC permite generar habitos de trabajo en los Percepcion de como las TIC constribuyen al
| nifios aprendizaje
224 TIC permite generar imaginacion y creatividad Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
225, TIC permite que estudiantes demuestren resultados Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
226. TIC permite que nifios ensefien a docentes Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
227. TIC permite un rol més activo de estudiantes Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
298 TIC permiten a los estudiantes construir a partir de | Percepcion de como las TIC constribuyen al
| ideas previas aprendizaje
229. TIC permiten que estudiantes investiguen Percepcion de como Ias_ TI.C constribuyen al
aprendizaje
230 TIC permiten que los nifios desarrollo mas Percepcion de como las TIC constribuyen al
| habilidades que las curriculares aprendizaje
231 TIC promueve orientar la clase al uso de fichas Percepcion de como las TIC constribuyen al
| localizadas en red interna aprendizaje
Disposiciones para aprovechar
educativamente las TIC
232. TIC reduce trabajo al docente
Percepcién de cdmo las TIC constribuyen al
aprendizaje
233, TIC son la mejor herramienta para el aprendizaje Percepcion de como las TIC constribuyen al

aprendizaje
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Disposiciones para aprovechar
educativamente las TIC
234, TIC son un medio para aprender, no un todo
Percepcidn de como las TIC constribuyen al
aprendizaje
235 TIC son una ayuda para hacer mas atrativo el Percepcidn de como las TIC constribuyen al
| aprendizaje aprendizaje
236, Tiempo limitado por actividades de la escuela Percepuon_ d_e las hab_llldades para
administrar el tiempo
237, Tiempo limitado por participacion en comisiones Percepuon_ d_e las hab_llldades para
administrar el tiempo
238. Trayectoria personal de estudiante destacada Perfiles personales docentes
239. Ultimo grado alcanzado hace 1 afio Perfiles personales docentes
240. Ultimo grado alcanzando hace 4 afios Perfiles personales docentes
241. Universidad de Costa Rica Perfiles personales docentes
242, Universidad de las Ciencias y el Arte Perfiles personales docentes
243, Universidad Estatal a Distancia Perfiles personales docentes
244, Universidad Florencio del Castillo Perfiles personales docentes
245, Universidad formé en h_erramlentas digitales Perfiles personales docentes
educativas
246. Universidad Latina Perfiles personales docentes
247. Universidad Nacional Perfiles personales docentes
248. Universidad ULICORI Perfiles personales docentes
249, Uso de Cmaptools como software educativo Conocimientos para aprovechar las TIC
Uso de fichas didacticas orientadoras del ambiente Preparacion del_amblepte de ap’rendlzaje
250. - Tendencia a la innovacion
de aprendizaje o . .
Organizacién del ambiente de aprendizaje
251, Uso de juegos dlgltaleg como estrategia de Conocimientos para aprovechar las TIC
aprendizaje
Conocimientos para aprovechar las TIC
252, Uso de libros digitales como recursos didacticos Habilidades para operar técnicamente las
TIC
253 Uso de Movie Maker como software educativo Conocimientos para aprovechar las TIC
254  Uso de Power Point como software educativo Conocimientos para aprovechar las TIC
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Uso de programas Web como herramientas de

Conocimientos para aprovechar las TIC
Habilidades para operar técnicamente las

255. aprendizaje TIC
Tendencia a la innovacion
. - Conocimientos para aprovechar las TIC
256. Uso de proyector y pizarra digital como Habilidades para operar técnicamente las
principales herramientas TIC
257, Uso de TIC en el centro educativo es generalizado Conocimientos para aprovechar las TIC
Conocimientos para aprovechar las TIC
258. Uso de Word como software educativo Habilidades para operar técnicamente las
TIC
Habilidades para operar técnicamente las
TIC
259. Uso técnico percibido como bésico Autoeficacia percibida y facilidad en el uso
delas TIC
Perfiles personales docentes
260. Uso técnico percibido como medio alto Perfiles personales docentes
Conocimientos para aprovechar las TIC
261. YouTube como herramienta de aprendizaje Habilidades para operar técnicamente las
TIC
262. Zona rural Caracteristicas sociodemogréficas
263. Zona urbana Caracteristicas sociodemogréficas
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Apéndice 2
Guia de observacion de clase

. Informacién general

Centro educativo

Ubicacion geogréfica Provincia: Distrito: Canton:
Nombre del docente

observado

Especialidad

Propuesta educativa con

™

Estilo de equipamiento
Hora de inicio segln
horario

Hora de inicio real

Hora de cierre segln
horario

Hora de cierre real

Objetivo de las actividades
de la clase

Contenidos curriculares que
se abordan

. Croquis de la distribucion fisica de la clase (ubicacion de las mesas de
estudiantes, del docente, pizarra, equipos tecnolégicos, etc.) Trazar al final
de la observacion, los sectores en que el docente se movid durante la clase
(zona de influencia).

I11.  Aperturade la leccion

Realizar notas abiertas sobre:
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e Consignas generales, explicacion sobre como sera el uso de las TIC, actividades
didacticas iniciales, resolucion de problemas técnicos, interaccion con los
estudiantes, formas de comunicacion.

Anotar el tiempo en gue inicia y termina una nueva actividad (Primeros 20 minutos de
la leccion).

V. Desarrollo de la leccién

Realizar notas abiertas sobre:

e Actividades didacticas, uso de las TIC por parte de los estudiantes, del docente,
resolucién de problemas técnicos, interaccion con los estudiantes, formas de
comunicacion, involucramiento de los estudiantes con las actividades, abordaje
del tiempo, abordaje de la disciplina, monitoreo de las actividades por parte del
docente.

Anotar el tiempo en que inicia y termina una nueva actividad (Entre 160 y 180
minutos).

V. Desenlace de la leccion

Realizar notas abiertas sobre:

e Actividades didacticas finales, resolucion de problemas técnicos, uso de las TIC
por parte de los estudiantes, del docente, interaccion con los estudiantes, formas
de comunicacion, involucramiento de los estudiantes con las actividades,
abordaje del tiempo, abordaje de la disciplina, monitoreo de las actividades por
parte del docente, consignas finales, actividades de evaluacion final.

Anotar el tiempo en que inicia y termina una nueva actividad (Ultimos 40 minutos).

VI.  Sintesis de impresiones generales de la observacion
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Apéndice 3

Escala de auto evaluacién del desempefio en el aprovechamiento educativo de las
TIC

Nombre:
Centro Educativo:
Fecha:

A continuacion encontrara una lista de 40 enunciados sobre acciones que se pueden
hacer las TIC en lo personal y en lo educativo. Por favor, lea cada una de ellas y
enseguida marque si lo realiza, si no lo realiza pero sabe cdmo, si desconoce como
hacerlo, y si lo ha realizado alguna vez con ayuda.

Si quisiera aclarar a partir de algin enunciado qué es lo que realmente sabe hacer, por
favor complete el espacio en que puede escribir.

Silo No lo Desconoce Lo he Lo que sé
realizo realizo, cémo realizado hacer sobre
pero sé hacerlo alguna vez esto es....

coémo con ayuda

1. He realizado un documento en

Word.

2. He realizado una presentacion en
Power Point.

3. He realizado una hoja de calculo
en Excel.

4. Conecto mi celular a la
computadora para hacer respaldo
de la informacion y bajar archivos.

5. Realizo presentaciones en
programas en linea como Prezi o
Vimeo.

6. Modifico videos que me encuentro
en YouTube para hacerlos mas
Gtiles a mis propasitos.

7. Utilizo materiales digitales
(presentaciones, videos, juegos,
practicas) hechos por otros
docentes que me he encontrado en
Internet.

8. Modifico materiales digitales
(presentaciones, videos, juegos,
practicas) hechos por otros

docentes que me he encontrado en
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Internet.

Hago mis propios materiales
digitales  utilizando  diversas
fuentes de audio, video e
imagenes.

10.

He instalado programas nuevos en
una computadora.

11.

Me conecto a Internet cuando hay
una red disponible en algln lugar
desde la computadora.

12.

Me conecto a Internet cuando hay
una red disponible en algun lugar
desde mi celular.

13.

Cuando he tenido problemas de
conexion a Internet reviso el
router, y si es necesario lo prendo

y apago.

14.

Realizo una revision con el
antivirus  cuando tengo la
impresion de que la computadora
podria estar infectada.

15.

Reviso el tipo de licencias que
tienen los recursos digitales que
me encuentro en Internet, para
saber si usarlos o no, o cémo
usarlos.

16.

Soy cauteloso (a) con la
informacién personal que pongo
en redes sociales.

17.

Cuando uso recursos de otras
personas o fuentes pongo su
referencia.

18.

Modifico las  opciones de
privacidad de mis redes sociales
como Facebook o Instagram.

19.

Utilizo la plataforma de mi banco
para hacer transacciones.

20.

Utilizo alguna herramienta en linea
como Dropbox o Google Drive
para guardar documentos.

21.

Utilizo  operadores  booleanos
(AND, OR) para hacer busquedas
en Internet (como en Google)

22.

Utilizo la busqueda avanzada en
Google para filtrar mejor los
resultados de algo que busco.
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23.

Me comunico con otras personas
por medio del correo electrénico.

24.

Realizo consultas en
organizaciones, instituciones
estatales o empresas por medio del
espacio de  contactenos 0
preguntas.

25.

Les doy a mis estudiantes algunos
criterios de confiabilidad para que
evallen la informacién que
encuentran en Internet.

26.

Selecciono programas de la
computadora que me sirven para
realizar actividades especificas con
los estudiantes, por ejemplo
sistematizar informacion o hacer
presentaciones.

27.

Realizo con los estudiantes
actividades en que  deben
desarrollar  un  video, una
presentacion o cualquier otro
producto con audio e imagenes.

28.

Realizo con los estudiantes
actividades de busqueda de
informacion en Internet.

29.

Uso juegos digitales en la clase
con los estudiantes.

30.

Busco otras herramientas en linea
para  que los  estudiantes
desarrollen algo en la clase.

31.

Selecciono alguna herramienta
digital para que mis estudiantes
practiquen la colaboracion.

32.

Selecciono alguna herramienta
digital para que mis estudiantes
practiquen la resolucion de
problemas.

33.

Selecciono alguna herramienta
digital para que mis estudiantes
practiquen la comunicacion.

34.

Me comunico con padres de
familia digitalmente por medio de
correo electronico o WhatsApp.

35.

Llevo algun registro de notas o de
informacion de los estudiantes de
manera digital.
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36.

Participo de cursos virtuales o
bimodales.

37.

Participo de video conferencias.

38.

Utilizo herramientas de
comunicacion en linea como
Skype.

39.

Trato de aprender a hacer algo
viendo videos de YouTube o
tutoriales.

40.

Participo de algun grupo, sitio,
plataforma o comunidad digital de
docentes.

224




Apéndice 4

Docente:

Centro educativo:
Periodo escolar:

Protocolo para el andlisis del planeamiento

Cantidad de lecciones incluidas en el planeamiento:

Aspecto por
analizar

Objetivos

Resultados
de
aprendizaje

Articulacié
n de las
actividades
didacticas

Aprovecha
miento de
las TIC

Estrategias
de
evaluacién
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Descripcion (lo que se plantea en Analisis (en cada aspecto las
el planeamiento)

categorias por considerar)

¢Qué evidencian los objetivos sobre
las creencias sobre la ensefianza, y
los enfoques de aprovechamiento
educativo de las TIC en el curriculo
académico?

¢Qué evidencian los resultados de
aprendizaje sobre las creencias sobre
la ensefianza, y la tendencia a la
innovacién?

¢Qué evidencia la articulacion de las
actividades sobre las creencias sobre
la ensefianza, la tendencia a la
innovacién, y los enfoques de
aprovechamiento educativo de las
TIC en el curriculo académico?

¢Qué evidencian las estrategias de
aprovechamiento educativo de las
TIC sobre las sus habilidades y los
cambios sufridos, asi como los
enfoques didacticos?

¢Qué evidencian las estrategias de
evaluacion sobre las habilidades para
aprovechar educativamente las TIC,
las creencias sobre la ensefianza, y la
tendencia a la innovacion?



Apéndice 5
Guia de entrevista con docentes (Grabada)

l. Informacion general (Caracteristicas demograficas: género, grado universitario,
afio de experiencia, etc.).

1. Centro educativo

2. Lugar de residencia Provincia: Distrito: Canton:
del docente

3. ¢Tiene conexion a
Internet? ¢De qué
tipo?

4, Nombre del docente

5. Especialidad

6. Propuesta educativa
conT™

7. Estilo de
equipamiento

8. Grado universitario
alcanzado

9. Afio en que lo alcanzé

10. Universidades en que

se ha formado

11. iSe encuentra
estudiando?
Especialidad

12. Tenencia de TIC
(computadora
personal, teléfono,

tableta, otro)

13. ¢ Tiene hijos
estudiando?

Hora de inicio

Hora de cierre
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no

Preguntas de apertura (Categorias de analisis implicadas: Creencias sobre la
ensefianza, percepcién sobre miedos y obstaculos para usar TIC, percepcion de
cémo las TIC contribuyen al aprendizaje, tendencia a la innovacion, disposiciones
hacia el desarrollo tecnoldgico, percepcion de las habilidades para administrar el
tiempo).

¢ Cudles fueron sus motivaciones para estudiar educacion?

¢ Qué caracteristicas de su trabajo docente lo hacen sentir “mas realizado?

¢ Tiene algin ejemplo de docente que lo haya inspirado en su vida laboral? ¢Por
qué?

A partir de su experiencia, ¢Cuales son las actividades que usted realiza en que
aprenden méas y mejor los estudiantes?

¢Desde que empez6 a trabajar como docente hasta ahora, percibe cambios?
¢Cémo percibe que han sido los cambios que ha tenido como docente conforme
va ganando experiencia?

¢Cual es la manera en que tiende a organizar el aula y el grupo? ;Como organiza
el tiempo?

(Como fue su “encuentro” con las TIC? ;A nivel personal? ;...cuando llegaron
al aula?

¢ Qué papel educativo deben jugar o no las TIC?

Preguntas de profundizacion (Categorias de andlisis implicadas:
Conocimientos para aprovechar educativamente las TIC, conocimientos sobres las
implicaciones sociales de las TIC, habilidades para operar técnhicamente las TIC,
disposiciones para aprovechar educativamente las TIC, disposiciones hacia el
desarrollo tecnoldgico, enfoques convencionales, sustitutivos o amplificadores,
enfoques no tradicionales de aplicacién e innovacién, cambios en sus habilidades,
conocimientos y actitudes para aprovechar las TIC, percepcion de cémo las TIC
contribuyen al aprendizaje)

Segun su autoevaluacion del desempefio de las TIC, usted considera que... (se le
hace una sintesis de los resultados en la escala) ¢cree que esta descripcién de su
desempefio es acertada? ¢;qué percibe que le hace falta para mejorar su uso de las
TIC en el aula?

Si tuviera que explicarle a estudiantes de docencia que estan en la universidad, el
aporte de las TIC en educacion ¢Qué les diria? ¢Qué consejos les daria para
utilizarlas? ¢ Qué les recomendaria hacer primero?
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¢Como usa usted generalmente las TIC en las actividades del aula o las que
hacen los estudiantes fuera de ella? ¢Cudles son las herramientas que més le
sirven para ensefiar su materia o materias?

Si pudiera seleccionar una metafora basada en algun personaje historico, un
animal u otra profesién (como por ejemplo, cientifico o panadero) ¢Cual seria la
mejor para caracterizarlo a usted como docente?

Desde que participa en la propuesta educativa con TIC ¢Percibe cambios en la
manera en que las usa en el aula? ;Como era cuando inicié y cémo es ahora?
¢Qué le ha servido mas y qué le ha limitado?

¢ Tiene comparieros docentes que usted considera aprovechan en el aula mejor
las TIC que usted? ¢Por qué? ;Qué hacen?

¢Se podria imaginar en este momento su vida sin TIC? ;Cémo seria? ¢Qué
ventajas tendria? ¢ Qué limitaciones tendria?

Preguntas de cierre (Categorias de analisis implicadas: Apoyo percibido del
director o lider educativo, apoyo percibido de las autoridades regionales, enfoques
de aprovechamiento educativo de las TIC en el curriculo académico, soporte
técnico, acceso a recursos, conectividad e infraestructura adecuada y en buen
estado).

¢ Cudl es el rol més importante que debe fungir un director de centro educativo?
¢De qué manera se involucra el director en general en las actividades didacticas
del aula?

¢De qué manera el director lo apoya para que usen las TIC dentro del aula?
¢Hay proyectos institucionales relacionados con esto?

¢Han tenido las autoridades regionales (director, supervisores, asesores) algun
acercamiento para observar como se estan usando las TIC en las aulas? ¢ Apoyan
o limitan la inclusion de las TIC? ;Conocen que el centro educativo tiene TIC?
¢En los planes de estudio en los que trabaja se identifican algunas pautas para
utilizar las TIC en el abordaje de algln contenido?

¢Como describiria el estado del equipamiento tecnoldgico con el que cuenta?
¢Tiene problemas técnicos? ¢Los ha reportado? ¢Han sido atendidos
técnicamente?
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Apéndice 6

UNIVERSIDAD DE ALMERIA ) )
PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD DE ALMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto de investigacion: “Andlisis del progreso de los docentes costarricenses en
sus competencias para el aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales .
Afo: 2018

Nombre del Investigador Principal: Mag. Melania Brenes Monge

Nombre del participante:

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el progreso el progreso de los
educadores en sus competencias para el aprovechamiento educativo de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) segun sus diversos perfiles,
condiciones y zonas en que trabajan. Su alcance permitira describir como progresan los
docentes costarricenses en sus competencias para el aprovechamiento educativo de las
TIC en el quehacer docente, determinar cuéles son los factores intrinsecos y de contexto
de los que depende el alcance de estas competencias, y finalmente trazar mapas de
progreso que definan cual es la ruta para el aprovechamiento educativo de las TIC con
niveles crecientes de desempefio. El estudio se estard desarrollando durante los meses
de marzo y noviembre del afio 2018.

Si acepto participar en este estudio, se estaran realizando una observacion mi
aula en el centro educativo, completaré un instrumento de autoevaluacién del
desempefio, compartiré un planeamiento en que esté integrando las TIC para ser usadas
con los estudiantes y participaré de una entrevista con la investigadora. El estudio

finaliza con esta entrevista.

Esta informacién sera utilizada para generar conocimiento de los docentes
costarricenses sobre las formas en que estan progresando en el aprovechamiento
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educativo de las TIC con el proposito de orientar mejor las ofertas de desarrollo
profesional que se ofrecen. Como docente el beneficio seré participar de un analisis a
profundidad de su desempefio en el aprovechamiento de las TIC que le podra dar un
panorama general de como ha avanzado y qué areas de mejora tiene todavia por delante.
No existen riesgos asociados a la participacion en esta investigacion, toda informacion
recolectada serd estrictamente confidencial y anonima.

Para participar se debe tener al menos cinco afos de experiencia docente, y de
estos tres afios como profesores participantes de una propuesta educativa con
tecnologias moviles. Se debe contar con al menos bachillerato universitario en docencia.
Se debe haber participado de un proceso de induccién pedagdgica al uso de las TIC, y
del proceso de capacitacion inicial ofrecido por un Programa que trabaje con el
Ministerio de Educacién Publica (MEP), o del MEP mismo.

Antes de dar autorizacion para este estudio, he hablado y aclarado mis dudas con
Melania Brenes Monge. Puedo contactarla al teléfono 83243508, y al correo electrénico

melania.brenes@fod.ac.cr

Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal. Mi
participacién en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a participar o a
discontinuar mi participacion en cualquier momento que lo decida.

Mi participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer
en una publicacién cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica pero de una

manera andnima. No perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO: He leido toda la informacion descrita en este consentimiento
informado, antes de firmarlo. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y
éstas han sido contestadas de forma satisfactoria. Por lo tanto, accedo a participar en el

estudio.
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Nombre, cédula y firma del participante

Fecha:

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento

Fecha:
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