Trabajo Fin de Mdster
Intervencion en Convivencia Escolar.

Titulo: Aplicacion de un programa para la convivencia

escolar " Aulas Felices”.
Autor: Manuel Cazorla Pérez
Director: Clemente Franco Justo.

Fecha: Septiembre 2011




INDICE

FUNDAMENTACION TEORICA. 4

1. Introduccion 5

2. Los problemas de convivencia. 8
2.1 Comportamientos agresivos e inhibidos. 8
2.2La violencia escolar. 9
2.3Convivencia, conflicto y escuela. 11
2.4Variables grupales implicadas. 17
2.5 Pautas para la observacion de riesgo. 20
2.6La disruptividad y causas de la conflictividad escolar 22

3. Programas relacionados con la mejora de la convivencia escolar. 24

3.1Programa CIP. 24
3.2Programa JUEGO. 27
3.3 Programa PIECE. 31
3.3Programa ARCO. 36
3.4Programa "Desarrollando la inteligencia emocional”. 37
3.5Programa "Vivir con otros"”. 40

4. Programa “Aulas felices", Psicologia positiva aplicada a la educacion.

4.1 Hacia una ciencia de la felicidad. 42
4.2La atencién plena. 43
4.3Las fortalezas personales. 45
4.4Relacion entre las fortalezas y el curriculo. 54
4.5Relacion con las emociones. 60
4.6Relacion con la Inteligencia emocional. 61
4.7 Objetivos y estructura del programa "Aulas felices". 66



MARCO METODOLOGICO.

5. Introduccion

6. Método:
6.1  Participantes.
6.2 Disefo
6.3 Instrumentos.

6.4 Procedimientos.

6.5 Andlisis de datos.

7. Resultados.
8. Conclusiones.
9. Referencias bibliogrdficas.
Anexos
Anexo 1.

Anexo 2.

68

69
73
73
77
78
80
83
86
100
104
109
110
111



FUNDAMENTACION
TEORICA




1. Introduccion.

Este proyecto fin de mdster busca la mejora de convivencia escolar, para
ellos partimos de autores como Vallés (2007), Cerezo (2006), Calvo y Ballester
(2007), profundizamos los problemas de la convivencia escolar como pueden ser
los comportamientos agresivos o inhibidos, el fendomeno Bulllying con sus
variables mds significativas, pautas para la observacién buscando una deteccion

a tiempo para evitar consecuencias o daiios de dificil solucion.

Tras reflexionar estas teorias llegamos a la conclusion que para evitar la
disruptividad y la conflictividad escolar, lo mds idoneo es poner medidas antes
de llegar a agresiones o situaciones en los que los dafios producidos sean
irreparables. Para ello el siguiente apartado del proyecto serd programas para
la intervencion que nos pueden servir como atencion temprana y a la vez
dotando tanto a alumnos/as, profesores/as y a la familia de estrategias y
herramientas para mejorar entorno a la bisqueda de soluciones y resolucion de

conflictos como una mejora del clima socioafectivo del aula.

Hemos tomado como referencia a autores como Fuensanta Cerezo, Maite
Garaigordobil Landizabal, Antonio Vallés Ardndiga, Luis Alvarez Arén y Milicic.
Los programas desarrollados en este proyecto fin de mdster son proyectos que
han sido probados y demostrado su utilidad por varias investigaciones como
pueden ser el programa “Concienciar, Informar y Prevenir”, “El programa
Juego”, " Programa para la Inteligencia Emocional para la Convivencia Escolar”,

"El programa Arco”, " Desarrollando mi inteligencia emocional” y " Vivir con

otros”.



Tras conocer y estudiar los diferentes programas de intervencién me he
decantado por la aplicacion del programa "Aulas felices" ya que es un programa
de reciente creacion, no estd validado y los resultados la de la investigacién
pueden ser bastante interesantes. Otros motivos que hace especial este
programa es que su objetivo primario es de una gran ambicidn, la blisqueda de
la felicidad y la atencién plena, basando en una serie de dimensiones y

fortalezas personales.

El programa “Aulas felices" se caracteriza por su relacion con el
curriculo, destacando su aportacién a las ocho competencias bdsicas, a la
educacién en valores como puede ser la educacion para la paz, educacidn
intercultural y coeducacion. También el programa ayuda a potenciar el
desarrollo personal y social como la inteligencia emocional (interpersonal e
intrapersonal), autoestima, habilidades sociales, ensefiar a pensar, técnicas de
estudio, filosofia...., la optimizacién del desarrollo y a las inteligencias mdltiples

(lingiiistica, logica, creatividad, viso-espacial, corporal, existencial...)

Una vez que conocemos a autores relevantes acerca de la convivencia
escolar, hemos destacado una serie de programas de intervencién 'y
seleccionado uno de ellos para ponerlos en prdctica pasaremos al segundo

bloque de este proyecto, la parte empirica.

Para ellos hemos seguido los pasos de método cientifico, nos hemos
propuesto un objetivo con una serie de hipétesis, seleccionado un muestra para
la aplicacion del programa (39 nifios/as de 6 y 7 afios de edad), seleccionado el
disefio mds adecuado para este tipo de investigacion (cuasi- experimental),
seleccionado los instrumentos necesarios para poder realizar la evaluacion y la

recogida de datos, describimos el procedimiento el cual ha durado



aproximadamente tres meses y dividido en tres fases , después del
procedimiento el siguiente paso es el andlisis de los datos en el cual
estudiamos las variables que hemos elegido con la ayuda de un programa

informatico.

A través de este método hemos podido obtener unos resultados y llegar
a unas conclusiones acerca el programa "aulas felices" que se encuentran en los
puntos seis y siete de este proyecto, también hay que destacar que este
estudio ha tenido una serie de limitaciones y necesidad que hay que tener en

cuenta para futuras investigaciones y aplicaciones.




2. Los problemas de convivencia escolar.

Hoy en dia en el panorama educativo es muy corriente escuchar
problemas relacionados con la convivencia escolar. Podemos realizar una
clasificacidn de los diferentes tipos de comportamientos como referentes
de clasificacién como pueden ser agresivos, violencia escolar, conflictividad,

disruptividad....

2.1. Comportamientos agresivos e inhibidos.

A través de la historia de la Psicologia como drea explicativa de las
relaciones humanas, el comportamiento humano ha sido organizado con gran
nimero de criterios. Los problemas del comportamiento se explicaron como
excesos o déficits que pueden producir alteraciones o carencias en la
forma de relacionarse con el resto de las personas con los que se rodea. Los
comportamientos de excesos o no adecuados son patrones de una conducta
con disrupcion ya que no cumplen las normas y violan los derechos de los
demds. Este estilo agresivo como puede ser violentar los derechos ajenos,

molestar, burlarse de los demds, amenazar, desprecios, robos, etc.

Las conductas inhibida y silenciosa son generalmente caracterizadas de
una evitacién social, lo que puede provocar una serie de comportamientos de
acosos, victimizacién de aquellos que manifiestan patrones conductuales
inhibidos. Ejemplos de estos comportamientos inhibidos son la exclusidn
social, la escasa comunicacién interpersonal, el retraimiento en el desarrollo
de actividades en las cuales se tiene que relacionar con sus compafieros o
compaiieras, la autoexclusion en tareas en grupo, entre ofras.

Caracterizadas por ser un estilo pasivo o no, en estos tipos de



comportamientos podemos encontrar ansiedad, la preocupacion, el miedo, el
temor, baja estima hacia si mismo, entre otros muchos sentimientos

negativos.

Una correcta clasificacion de los problemas de convivencia situados en
un centro escolar que haya decidido realizar una intervencidn, el
profesorado deberd disefarlos, emplear estrategias especificas, adecuadas
para fratar la conflictividad, identificando el origen del problema que ha

producido la situacion.

2.2. La violencia escolar.

Las situaciones de violencia escolar de manera consecutiva en los centros
educativos se resuelven de forma violenta de modo sistematico lo que puede

llegar a convertir al sujeto que recibe las agresiones en victima habitual.

El acoso y maltrato prolongado conocido como Bullying es un reflejo de
los comportamientos de los modelos que nos muestra y es visible en los
medios de comunicacién de la sociedad actual, asi como videojuegos,
peliculas violentas, competitividad extrema, acciones violentas, programas
de television que es caracterizada por la agresividad verbal en la
interaccion de los protagonistas. Estos roles pueden llegar a ser modelos
de comportamientos violentos y agresivos en la relaciones de “dominio” y

“sumision” en la convivencia del dia a dia de los centros educativos.

La agresividad entre alumnos y alumnas es un hecho que presenta
aspectos psicoldgicos, sociales y familiares. Estos comportamientos se

caracterizan por la violencia en las relaciones interpersonales ya sea
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maltrato psicoldgico, maltrato fisico hacia sus compafieros y en
determinadas ocasiones también al profesorado. Estos comportamientos
agresivos dirigidos por comportamientos violentos han causado muchisimo

dafio en las relaciones interpersonales como puede ser:

e Acoso fisico o sexual.

e Bullying.

e Deteriorar instalaciones educativas o materiales.

¢ Rivalidad entre pandillas.

e Intimidaciones.

e Agresiones con armas.

Las actitudes violentas, exaltadas en ocasiones por los medios de
comunicacién, producen efectos que potencian sentimientos de baja
autoestima, depresidn, soledad, ansiedad y en algunas ocasiones a intentos
de suicidio. La victima, desde su perspectiva emocional, no tiende a contar a
nadie su situacion, no tiene ocasiones de desahogarse, provocando
sentimientos de indefensién, vergiienza, miedo e incluso terror, estas

situaciones pueden ser producidas por situaciones de maltrato, agresién o

acoso.
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2.3. Convivencia, conflicto y escuela.

Para solucionar los problemas de convivencia escolar se necesita
entender las causas, sélo asi se podrd atender en las condiciones adecuadas,
para ello es fundamental la observacién, tanto en el dmbito escolar como el
social ya que no debe dejar apartado que los problemas de convivencia son

también un reflejo de la sociedad en que estos suceden.

El actual contexto social y educativo estd marcado por una mayor
complejidad del sistema educativo, caracterizado por el aumento de la
diversidad, ampliacion de la edad de escolarizacién obligatoria, aumento de
la matriculacion de alumnos y alumnas que se habian desenganchado del
sistema, nuevos contenidos a ensefiar producto de la aparicion de la
sociedad del conocimiento, la preparacién para formar a los alumnos y
alumnas para un futuro cambiante, etc. Esta situacién ha dado lugar a un
aumento de exigencias para el profesorado y una disminucién de apoyos a
su labor, por parte de la sociedad, delegando todo tipo de responsabilidades
educativas. Las familias por diversidad de motivos laborales, sociales,
econémicos.... han dado lugar al fenémeno denominado “centralidad del

sistema escolar”.

En los contextos escolares, la respuesta a los problemas de convivencia
pueden ser de descoordinacién, improvisacién y reducirse a una simple toma
de acciones reglamentarias, sin replantearse las repercusiones que estos
problemas han podido crear o buscar alternativas que intenten paliar los
efectos de dichas "agresiones”, por lo tanto, solo se han desempefiado
funciones burocrdticas. En ocasiones se zanja el problema con una simple

"regafieta” o creando un frente comdn al “"enemigo” ya sean estos alumnos,
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alumnas, padres o madres, por lo que se crean ambientes enrarecidos que no

aportan bienestar a la comunidad educativa.

Tenemos que partir, como hemos nombrado anteriormente, que los
modelos de conducta y las relaciones personales que difunden los medios de
comunicacion estdn repletos de violencia, pero de una forma habitual,
mostrdndola como algo eficaz e inevitable para resolver problemas, ejemplo
de esto pueden ser algunos programas de tertulia en horario infantil hasta

una gran variedad de dibujos animados.

Ante esta situacién no nos podemos quedar tan solo como observadores
pasivos, hace falta que nos impliquemos en cambiar y elaborar un discurso
que permita atender toda esa gran problemdtica. Los problemas tienen que
ser entendidos como situaciones interactivas que corresponden a todos los
que pertenecen a la comunidad escolar, no pueden entenderse en modo
especial que son exclusivamente por parte de los alumnos o alumnas, debido
a la falta de habilidades sociales, déficits personales, es fundamental
desarrollar planteamientos que traten los casos individuales y nos
proporcione una vision mds compleja y detallada, como pueden ser las

aportaciones de los enfoques basados en el tratamiento del conflicto.

Podemos partir de la definicién de conflicto que nos da Torrego:

“Los conflictos son situaciones en las que dos o mds personas entran en
oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones, valores, intereses,
aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se
perciben como tales. Ademds, para entender los conflictos debemos saber

que las emociones y sentimientos que se producen en Jos distintos
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protagonistas juegan un papel muy importante. Por dltimo, un elemento que
puede ayudar a entender las situaciones conflictivas es la relacion entre las
partes en un conflicto, ya que esta puede salir reforzada o deteriorada, en

funcion del proceso de resolucion”. (Torrego 2000)

La violencia puede ser comprendida segtn el seminario para la paz (1994)
"Un comportamiento que constituye una violacion o un arrebato al ser
humano de algo que le es esencial como persona (fisica, psiquica, moral,
derechos, libertades). La violencia puede ser visible o invisible, puede
proceder de personas o instituciones y puede realizarse activa o
pasivamente. Ademds de la violencia directa, existe una violencia
estructural, de la que tal vez es mds dificil tomar conciencia, pero que es la

mds cotidiana en nuestra sociedad".

Autores como Galtung sefialan que la violencia fisica o psicoldgica son las
mds visibles o las que mds se manifiestan. También hay que destacar la
denominada violencia cultural, entendida como puede ser el machismo,
homofobia, xenofobia, racismo, clasismo, competitividad. Otra puede ser la
violencia estructural que estd relacionada con la existencia de una
estructura social, que es violenta por si misma ya que no puede satisfacer
las necesidades fundamentales de las personas, lo que puede provocar
actos violentos para poder mitigar sus necesidades, a los cuales la sociedad

ha mantenido y potenciado.

Galtung propone una clasificacién para las actuaciones educativas en
prevencién de la violencia en sus diferentes dimensiones. Para actuar ante
la violencia directa se realizaria un proceso de reconstruccion, para tener

en cuenta a las partes involucradas trabajariamos el enfoque de



14

reconciliacion y para afrontar el conflicto estructural habria que realizar

estrategias de resolucién.

Reparacion: Todos los conflictos educativos que estén marcados con
violencia deberian exigir una adecuada intervencién educativa, algin tipo de
reparacién. Esta intervencién se centrard en los dafios provocados a las

personas, dafios a estructuras o a la cultura (cultura de paz).

Reconciliacion: Se puede definir como el cierre del problema afiadiéndole
la “curacion”, en el sentido de que hay hostilidades y las personas puedan
ser "rehabilitadas”. Esta se proyecta en el futuro, para que estas relaciones
proyecten sus intereses, metas y puntos de vista de manera pacifica y

respetando a los otros que son diferentes a los suyos.

Resolucion: Este marco hay que profundizarlo dentro del marco
democrdtico, hay que tratar de resolverlos y superar prejuicios y
contradicciones mediante la transformacién creativa y no violenta de los
conflictos. Hay situaciones a los que los socidlogos denominan violencia
simbdlica que para poder resolverlo puede ser conveniente tensar un

conflicto, hay que tensarlo para poder llegar a su resolucion.

Se distinguen cinco estilos bdsicos de aproximacién y afrontamiento del

conflicto:

Competicion: Conseguir los intereses personales perjudicando a los

demds y sin pararse a pensar en los perjuicios que ha podido provocar.



Evitacion: Se destaca por no resolver los problemas, se evitan o se
posponen los conflictos, lo que da lugar a que los propios sujetos no se

tengan en cuenta ni a si mismos, ni a los que le rodean.

Compromiso: Estd inspirada en la negociacion buscando soluciones
basadas en pactos, se caracteriza por la perdida parcial del interés de los
protagonistas. Las soluciones tienen que beneficiar parcialmente a ambas

partes.

Acomodacion: Da lugar a renunciar a sus propios intereses y de sus

puntos de vista para ceder ante los demds.

Colaboracion: Implica la indagacién de intereses comunes, supone
investigar la discrepancia, provocando alternativas que satisfagan a ambas
partes.

Hay distintos estilos de transformacidn, los criterios son los siguientes:

Resolucion: Aunque sea una medida de modo superficial, el conflicto se

resuelve.

Duracion: La solucién es sdlida y duradera ya que permanece en el tiempo

de la resolucion del conflicto.

Componente ético: Favorece el desarrollo personal a medida que la

solucion del conflicto beneficia a los implicados.

15
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Se pueden proponer las siguientes pautas de mejora del clima de aula,

apoydndonos en la relacién y comunicacion profesor - alumno:

Dar prioridad a la interaccién que mantengamos con nuestro alumnado,

buscando factores que estén en relacion con la calidad de dicha relacién.

Analizar y comentar los tipos de interaccién que realizan algunos

profesores/as con alumnos y alumnas en las aulas.

Crear un protocolo que establezca los apartados de reflexién que
debemos establecer como partida para mejorar la relacion profesor -

alumno.

Son muy importantes los instantes de personalizacion de los profesores

y profesoras con sus alumnos y alumnas como pueden ser:

e Cuando un alumno o alumna necesite ayuda que los profesores/as

le ofrezcan apoyo.

e Expresar mensajes personales de dnimo y apoyo a los alumnos o

alumnas que estén en ese momento despistados.

e Preguntar personalmente si tienen dudas dirigiéndose a los

alumnos y alumnas en privado.

e Realizar pequefios didlogos con los alumnos y alumnas cuando estos

le comuniquen problemas o asuntos personales.
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e Informar a los alumnos y alumnas de la importancia de lo que

deben hacer y dar muestras de confianza en sus capacidades.

e Animar a los alumnas y alumnas recorddndoles que todos/as

pueden aprobar.

e TIniciar la clase con saludos, finalizar despidiéndose y mostrarse

abierto durante la clase.

e Comentar referencias profesionales a los alumnos y alumnas

durante las explicaciones.

La realizacion de los pasos anteriores es de una gran importancia ya que
pueden contribuir a evitar, detectar o solucionar situaciones referentes a
la convivencia escolar, ya que como han revelado interesantes estudios que
la percepcidn de los conflictos no es igual para los alumnos y alumnas, ya que
los profesores y profesoras generalmente suelen preocuparse y actdan con
mayor frecuencia en los conflictos graves y los alumnos y alumnas puntian
principalmente los problemas “menores” de convivencia, tal como podemos
encontrar en investigaciones de esta temadtica de J.J. Gdzquez, como puede
ser el articulo de una comparativa en relacion a la convivencia escolar entre

varios paises europeos.

2.4. Variables grupales implicadas en la convivencia escolar.

Los estudios sobre el fenémeno bullying nos muestran que no sélo los

directamente implicados son los agentes que intervienen en el proceso; de
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hecho, se ve favorecida por una serie de factores entre los que destacan
los aspectos de las relaciones interpersonales. El resto del grupo se situara
entre reforzar las conductas del agresor o inhibirse del tema. Las
situaciones de abuso encuentran apoyo en el grupo, es el propio grupo quien,
en alguna medida, las genera y mantiene, estableciendo una dindmica de
agresion-indefension dificil de controlar y generalmente oculta para los

adultos.

Se puede debatir sobre conductas agresivas en la edad escolar por su
valor grdfico. La situacion de desamparo y exclusidn del sujeto victimizado,
en realidad lo es no sélo de unos agresores directos, sino que tiene la
sensacion que el conjunto del grupo estd contra él. La explicacién en la
reaccion de los alumnos observadores, ante una situacidon de abuso o
maltrato, puede adoptar una postura tal que lo sustente o lo desapruebe, y a

la vez puede implicarse de forma activa o no.

Los llamados “observadores” se sitlan en una actitud pasiva, sobre el
70% no hacen nada para frenar la espiral de indefension de la victima, el
25% se alinean con el agresor y un 3% - 5% estarian dispuestos de manera
activa a proteger a la victima. Por lo que podemos concluir que las

agresiones se encuentran respaldadas por la mayoria del grupo de iguales.

Como conclusiones generales en diversos estudios realizados sobre el

bullying se ha comprobado que:

e La proporcidn de agresores suele ser superior al de victimas en la
mayoria de los grupos, lo que podemos deducir es que los

agresores con frecuencia actdan en grupo.
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e La situacion de victima generalmente suele durar mds de un curso

escolar.

e Las victimas que sufren el fendmeno bullying no suelen tener un
compafiero o compafiera en quien apoyarse, por lo tanto se

encuentran rechazados y marginados dentro del grupo.

Cuando un individuo se incorpora dentro de un grupo se pueden dar dos
tendencias: la primera es el deseo de dominio o el deseo de afiliacion.
Cuando se siente aceptado y tiene el placer de pertenecer a un grupo y
tener el sentimiento de ser reconocido y apreciado por los demds, esto da

lugar a potenciar la conducta prosocial.

La vida emocional del aula y su complejidad de relaciones afectivas
destaca la interaccion dentro del aula, estas relaciones vienen determinadas
por la popularidad de cada uno de los alumnos o alumnas. Podemos destacar
tres tipos sociométricos especificos:

e Alumno o alumna popular, que también puede ser lider.

e Alumno o alumna aislado/a, que pasa desapercibido.

e Alumno/a rechazado/a o impopular, nadie quiere estar con estos

alumnos/as.

La popularidad tiene efectos muy positivos para los alumnos y alumnas,

mientras que su carencia fomenta sentimientos negativos. Aquellos que
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sufren experiencias desagradables buscan la formas de compensarla e
intentan mejorar su autoestima, otros, realizan actos agresivos, mienten,
presumen... para aliviar su frustracion. Los alumnos y alumnas aislados
tienden mds a encerrarse en si mismos y se distancian del grupo cada vez

mas.

Los niflos adaptados mantienen con sus compafieros un alto nivel de
participacion y mantienen con estos una actitud amistosa. En cambio los
alumnos rechazados suelen tener un mayor nimero de contactos agresivos,

destacando la ausencia de refuerzos positivos hacia los demds.

El grado de participacién e implicacion en el grupo no incide solo en la
autoestima, sino en los propios resultados académicos, los factores
afectivos y motivacionales tienen un papel decisivo. Los sentimientos que
tienen unos respecto a otros, pueden ir desde la aceptacién - rechazo,
amistad - enemistad, carifio - antipatia, agresividad - victimizacidn, estos
sentimientos marcardn la formacion de pequefios grupos, pandillas o

parejas...

El grado de cohesién de un grupo viene a significar el resultado de las
fuerzas que empujan a sus miembros a permanecer en el grupo. Es
importante tener en cuenta si la estructura de las relaciones es abierta, si
se aprecian parejas o pequefios grupos entre si o en cambio si estdn

cerrados al resto del grupo.

2.5. Pautas para la observacion para advertir del riesgo.

Alumnos y alumnas en riesgo de agresién:
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En Educacién Primaria:

¢ Llegan del colegio con la ropa rota o sucia, con los libros dafiados.

e Tienen cortes, golpes, moratones..que no responden a una explicacion
légica.

En Educacidon Secundaria:

No llevan a compaiieros de clase o a amigos a casa.

No tienen, ni siquiera, un sdlo “buen amigo”.

No es invitado a fiestas y tampoco organiza ninguna porque piensa que

nadie querra ir.

Presenta miedo al colegio, desarrolla estrategias de evitacion como

pérdida de apetito, dolores de cabeza, dolor de estémago...

Elige una ruta ildgica para ir al colegio.

Tiene pesadillas en las que puede incluso llorar.

Pierde interés en el trabajo del colegio.

Aparece infeliz, triste, deprimido...

Roba o pide mds dinero de la cuenta (para ddrselo a los bullies).
Alumnos y alumnas en riesgo de agredir:

e Derivan en peleas los juegos o actividades con los iguales.

e Llora o se enfada mucho por situaciones que carecen de importancia.

e Presentan dificultades a la hora de las comidas.
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e Muestra escaso interés por estar o colaborar con sus compaferos de
clase.

¢ Habla frecuentemente de peleas o conflictos en los que se encuentra
implicado como agresor o agresora.

e Observa desorden y desgana por las tareas escolares.

e Utiliza con frecuencia insultos y descalificaciones.

e Presenta accesos de ira incontrolados en los que llega a destrozar
instalaciones o materiales.

e Tiene escasa tolerancia a la frustracién de manera que pretende
conseguir siempre sus caprichos o de lo contrario irrumpe violentamente

y por un tiempo mantenido.

2.6. La disruptividad y causas de la conflictividad escolar.

Partimos de la definicion de disruptividad " conductas aisladas y al tiempo
muy persistentes, que manifiestan consistentemente algunos alumnos/as en
el aula- en ocasiones una mayoria y que, en su conjunto, podrian calificarse
de boicot permanente al trabajo del profesor, al desarrollo de la actividad
en el aula y al trabajo de los demds alumnos y alumnas." (Torrego y Moreno,

2000).

Se han propuesto varias dimensiones que causan la conflictividad

escolar, cada una de ellas de indole muy diversa.
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Dimension personal: Destaca el temperamento, trastornos de la
personalidad, desmotivacion para la socializacién: el bajo autoconcepto y una
negativa autoestima puede provocar una incorrecta interpretacién de la
realidad dando lugar a agresiones tanto fisicas como verbales, la distorsion
de la realidad que puede llevar incluso a justificar moralmente las

consecuencias de su comportamiento inapropiado.

Dimension familiar: La separacidn, el divorcio de los padres, la carencia
entre los componentes de la familia, los maltratos, sobreproteccion, unos
malos ejemplos que pueden llegar a ser modelos que fomenten las
descalificaciones, desprestigiar a los demds, incluso retando a la figura del

profesor.

Dimensidn social: También contribuye a los conflictos en las aulas, como
puede ser la prolongacién de la escolaridad obligatoria, falta de motivacién
hacia lo académico, la promocion automdtica del alumno o alumna que puede
dar a pensar que no se valora el esfuerzo y la escasa atencién que tiene la
dimension psicoafectiva. También hay que destacar que la masificacion de
centros afecta negativamente a la calidad educativa, provocando un

aumento del fracaso escolar y problemas de convivencia.

Dimensién cognitiva: Estas impiden comprender los problemas sociales
que conducen a conceptualizar la realidad de forma absolutista, dando lugar
a graves dificultades para interactuar e identificar las causas que originan
los problemas. Por lo tanto también encontraremos dificultades para el

procesamiento de la informacién y en la toma de decisiones.
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Dimension afectiva: Los sentimientos y emociones al haber sido tratado
de una forma inmerecida puede provocar una gran hostilidad hacia los
demds, con tendencia a relacionar la violencia y la agresividad con el poder y
usarla como si fuera una forma legitima y adecuada para responder al dafio
que se cree haber sufrido. Este mal proceso cognitivo de las situaciones
crea una mala interpretacion asociada a su andlisis de la realidad. A partir

de los prejuicios se elaboran emociones principalmente negativas.

Dimension conductual: La falta de habilidades verbales y no verbales de
nuestros alumnos y alumnas que permitan solucionar los problemas sin llegar
a las agresiones es fundamental para un adecuado clima de aula, en muchas
situaciones las conductas agresivas se ven reforzadas por el grupo, los
observadores pueden provocar que el agresor se sienta mejor por realizar
acciones que perjudiquen a determinados compafieros, en la mayoria de los

casos a aquellos que mds tienden a retraerse o rechazados por el grupo.

3. Programas relacionados con la mejora de la convivencia

escolar.

3.1. PROGRAMA CIP

CONCIENCTIAR, INFORMAR Y PREVENIR.

Autora: Fuensanta Cerezo.
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El programa persigue un objetivo final: la prevencién del Bullying en
cualquiera de sus manifestaciones y fortalecer las buenas relaciones entre

los escolares.

Los objetivos que persigue el programa son:

—

Mejorar el clima de relaciones entre los escolares.

2. Favorecer el control del comportamiento agresivo.

3. Favorecer el desarrollo de estrategias de afrontamiento en la victima.

4. Propiciar el desarrollo de actitudes prosociales en el conjunto del grupo-

aula.

5. Facilitar al profesorado herramientas de deteccion e intervencion

precoz.

Se pretende a través del programa CIP facilitar al profesional de la
educacion instrumentos que le permitan analizar y comprender el bullying en
un grupo concreto de escolares, asi como planificar y desarrollar la

intervencion psicopedagdgica para la mejora de la convivencia escolar.

Los niveles de intervencion que el programa CIP pretende ofrecer a

modo de esquema global van dirigidos a los siguientes elementos:

Nivel 1: Los servicios de la orientacion escolar.

Nivel 2 y 3: Al profesorado y las aulas.
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Este nivel se subdivide en dos: profesores y grupo - aula.

Se encuentran directrices y actividades para:

Elaborar una normativa contra el Bullying, desde la clarificacién de
posturas a la redaccion de sanciones.

Establecer el calendario para sesiones de debate en clase.

Introducir técnicas de trabajo en grupo que favorezcan en el
desarrollo de actitudes socializadoras.

Proponer la realizacion de actividades lidicas que faciliten la
integracion de los alumnos.

Ayudar a establecer un calendario para sesiones y encuentros

periddicos del profesor con los padres y madres de alumnos/as.

Niveles 4 y 5: Son medidas a nivel individual.

Se desarrollan medidas para los alumnos/as en situacion de riesgo.

Nivel 6: Asesoramiento a los padres y madres.

El programa CIP propone acciones para cada hivel de implicacidn,

siguiendo las fases o puntos del proceso, a través de seis pasos

consecutivos:

Concienciacién del problema: Me doy cuenta.

Consultas y recogida de informacién: Analizar.

Concrecion de actuaciones y calendario: Programa.
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e Comunicacion del programay compromiso: Doy a conocer.

e Realizacion: Pongo en prdctica.

e Revision y seguimiento: Evaluar los resultados.

3.2. PROGRAMA JUEGO

Autora: Maite Garaigordobil Landizabal.

Las actividades que forman los 4 programas de juego cooperativo tienen
la finalidad de estimular prioritariamente el desarrollo de factores socio-
emocionales y de la creatividad. Estos programas tienen principalmente 3

grandes objetivos.

En primer lugar, se caracteriza por una funcién preventiva ya que con
estas diversas experiencias se intentan crear con el fin de prevenir

problemas de desarrollo socio-emocional.

En segundo lugar, los programas tienen una funcién de desarrollo, ya que
con estas experiencias se pretende mejorar el desarrollo integral de los
nifos y niflas que no presentan dificultades durante su crecimiento,
incidiendo sobre todo en diversos aspectos socio-emocionales y en la

creatividad.

En tercer lugar, estos programas tienen una funcién reparadora, ya que

mediante estos juegos se pretende integrar socialmente a nifios y nifias que



presentan dificultades en las relaciones con sus compaieros y en otros

aspectos de su desarrollo.

Potenciar el desarrollo de factores de la socializacion:

e Conocer los nifios entre si, el incremento de la interaccion
multidireccional, amistosa, positiva, constructiva con los compaferos del
grupo y la participacién grupal.

e Las relaciones entre amigos del mismo grupo.

e Entrenar las habilidades de comunicacion verbal y no verbal: hablar
plblicamente, escuchar activamente, dialogar, negociar, tomar
decisiones por consenso...

e Aumentar las conductas sociales facilitando la socializacién (actitudes
de liderazgo, alegria, sensibilidad social, respeto, autocontrol), asi como
una disminucion de conductas perturbadoras para la misma.

e Fomentar la conducta prosocial, las relaciones de colaboracion y la
capacidad de cooperacién grupal.

e El desarrollo moral: aceptar y cumplir normas sociales en las
instrucciones de los juegos y normas sociales que el grupo estructura
para la realizacion de los juegos, desarrollar valores (didlogo, tolerancia,

igualdad, solidaridad...).



Favorecer el desarrollo emocional:

e Identificar la diversidad de emociones.

o Expresar emociones a través de dramatizaciones, actividades con misica
y movimiento, realizacion de dibujos y la pintura.

e Comprender las diversas causas que provocan emociones positivas y
negativas.

e El afrontamiento de emociones negativas.

e Entrenar la empatia ante los estados emocionales de otros miembros del
grupo.

e Mejorar el autoconcepto y la autoestima.

Estimular el desarrollo de factores intelectuales tales como:

e Creatividad.

e Originalidad.
e Fantasia.
e Atencidn.
e Memoria.

e Pensamiento asociativo.
e Capacidad de simbolizacidn.
e Razonamiento ldgico.
Los programas JUEGO tienen una amplia variedad de juegos

cooperativos que frabajan la conducta prosocial y la creatividad. Estos
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juegos estimulan la comunicacién, la cohesidn, la confianza y el desarrollo de
la creatividad, y destaca en ellos la idea de aceptarse, cooperar vy
compartir, jugando e inventando juntos. Los juegos de estos programas

tienen 5 caracteristicas estructurales.

Participacion, ya que en estos juegos todos los nifios y nifias del grupo
participan, no son eliminados nunca durante la aplicacion de estos juegos, ni

nadie que gane o pierda.

La comunicacion y la interaccion amistosa, porque todos los juegos
tienen procesos de comunicacién dentro del grupo que implica escuchar,

charlar, tomar elecciones, debatir...

La cooperacion, casi todos los juegos tienen una estructura relacional
que conduce a los participantes a colaborar entre ellos para contribuir a un

fin comun.

La ficcion y creacion porque en muchos juegos se juega a hacer
simulacion de la realidad, como si fuéramos ballenas, gatos, dinosaurios,
sordos, aviones, instrumentos musicales..., asi como a combinar estimulos

para crear algo nuevo.

La Diversion, se intenta que los participantes actien de forma positiva,

tratando que se diviertan de una forma constructiva.

Cuando las caracteristicas anteriores se combinan todos los nifios y las

hifias quedan de algin modo enriquecidos por la experiencia. Los miembros



jugando cooperativamente aprenden a compartir, a ayudar, a tener en

cuenta a los demds y reafirmar la confianza en el grupo.

En lineas generales los juegos que contiene el programa pretenden:

Estimular que los nifios y nifias adopten diversos puntos de vista.

e Intercambiar, negociar e interactuar con sus iguales.

e Posibilitar la emergencia de conflictos socio-cognitivos (como por
ejemplo el negociar las reglas).

e Potenciar el control de la agresidn al estimular el contacto fisico
positivo.

e Promover la reciprocidad y la aceptacion de todos los nifios y
nifias.

e Destacar la presencia de los iguales contiguamente a experiencias

de éxito de cada nifio o nifia en el grupo.

3.3. PROGRAMA PIECE

Autor. Antonio Vallés Arandiga.

Programa de Inteligencia emocional para la convivencia escolar.

El programa PIECE estd constituido por unos contenidos de aprendizaje
y prdctica aplicada para desarrollar la IE de los alumnos en el dmbito
intrapersonal e interpersonal. Incorpora componentes del dmbito emocional,

del autoconcepto y la autoestima, las habilidades sociales, de la resolucion
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de conflictos y del aprendizaje de valores de respeto a los derechos
humanos bdsicos. Todo ello al servicio de adquirir plena conciencia
emocional, cognitiva y conductual aplicada a la mejora de la convivencia
escolar en los niveles de educacion primaria y educacién secundaria

obligatoria.

El programa estd estructurado en 8 - 9 -10 unidades de trabajo que
abarcan las siguientes dimensiones emocionales de:
e Conocimiento de la propia emocionalidad.

e Expresiony vivencia emocional.

e Asociacion pensamiento - emocion.

e Conocimiento de la emocionalidad ajena.

e Gestion inteligente de la emocionalidad.

e La familia como base del desarrollo emocional.

El programa PIECE tiene una sélida base emocional que incluye en sus
contenidos y propuestas de actividades, las tres dimensiones del
comportamiento:

a) Dimensidn cognitiva.
b) Dimensién emocional.

c) Dimensién conductual.

En cuanto a los componentes del programa se incluyen los siguientes:

a) Educativo.



b) Entrenamiento cognitivo.
c) Entrenamiento en habilidades emocionales.

d) Entrenamiento en resolucién de conflictos.

Los objetivos que pretende el programa PIECE son los siguientes:

33

1. Sensibilizar al alumnado de la importancia de las vivencias

emocionales como fundamento del comportamiento intrapersonal e
interpersonal.

Desarrollar comportamientos cooperativos fundamentados en
estados emocionales complejos como la empatia, el altruismo y la

prosocialidad.

. Adquirir  un mayor conocimiento emocional mediante la

identificacion de conceptos como los de emocidn, sentimiento,

estado de dnimo, afecto, estado emocional, etc.

. Identificar la propia emocionalidad y la de los demds.

. Modular y gestionar inteligentemente la expresion emocional para

la mejora de la convivencia escolar.

. Prevenir el  comportamiento de riesgo: alteraciones

comportamentales, consumo de sustancias téxicas, entre otros.

. Adoptar una actitud positiva ante las relaciones interpersonales

en la convivencia diaria en el centro escolar.



8. Desarrollar competencias de prevencion y resolucion eficaz y
emocionalmente inteligente de los conflictos interpersonales.

9. Prevenir los comportamientos de acoso escolar.

10. Desarrollar competencias emocionales necesarias para asumir el
rol de mediador en la resolucidn de conflictos.

11. Desarrollar el vinculo afectivo familiar como fundamento
educativo para el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Otros objetivos del programa mds particulares que se pretenden
alcanzar con las aplicaciones son:

1. Identificar las emociones de modo socialmente adecuado.

2. Expresar las emociones de modo socialmente adecuado.

3. Desarrollar el sentimiento de bienestar emocional en el aula.

4. Comprender la circularidad pensamiento-emocién: identificar los

pensamienfos que generan emociones y las emociones que generan

determinados tipos de pensamiento.

5. Aprender a calmarse y tranquilizarse en los momentos de

alteracién emocional.

6. Desarrollar el conocimiento interpersonal y la empatia.

7. Aprender a controlar el enfado, la rabia y emociones negativas.

8. Valorar la vivencia y la comunicacién emocional en las relaciones

familiares.
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Principios metodoldgicos del programa PIECE:

e Partir de las ideas previas.

e Motivacion emocional.

e Autocontrol comportamental (Autorreflexion personal)

e Aprendizaje de conceptos, procedimientos, actitudes y normas.
(Contenidos emocionales, mensajes emocionales y técnicas
emocionales).

e Autoaprendizaje.

e Aprendizaje observacional.

e Tareas para casa (generalizacion, deberes emocionales).

e Rol play.

e Resolucion de conflictos con las fases establecidas por Nezu y

Nezu (1981):

—

Identificacion del conflicto.
2. Propuesta para las soluciones.
3. Prevision de consecuencias.
4. Eleccidn de la mejor solucidn
5. Aplicacion y revision.
. Trabajo cooperativo. (Andlisis de documentos).

. Trabajo virtual por Internet.
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3.4. PROGRAMA ARCO

Autor: Luis Alvarez

Aprende a Resolver Conflictos (ARCO) es un programa para ensefiar a
alumnos y alumnas a abordar de forma favorable sus conflictos habituales
dentro y fuera del contexto escolar. Para ello, los alumnos y alumnas deben
conocer el proceso y las habilidades necesarias para negociar, mediar o
consensuar en grupo. También deben tener la posibilidad de practicar lo

aprendido ante conflictos reales, de forma guiada.

Destaca el servicio de mediacién, la red de alumnos y alumnas
ayudantes, la asamblea de aula y el consenso de reglas son cuatro
estrategias que facilitan este aprendizaje y que, ademds, construyen por si

mismas a la mejora de la convivencia escolar.

ARCO es el producto de un trabajo de campo realizado por
investigadores de la Facultad de Psicologia de la Educaciéon de la
Universidad de Oviedo en varios centros de educacion secundaria del

Principado de Asturias durante los cursos 2004/05 y 05/06.

Contenido

Primera parte: Evaluacion de la convivencia escolar:
1) Instrumentos de evaluacidn.

Segunda parte: Mejora de la convivencia escolar.

2) Modelos de intervencién.
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Tercera parte: La formacién en resolucion de conflictos con el programa
ARCO.
3) Conflicto y convivencia.
4) Afrontamiento constructivo del conflicto
5) Condiciones adecuadas para el afrontamiento.
6) Andlisis del conflicto.
7) Blsqueda de soluciones.
8) Blsqueda de soluciones
9) Prdactica de resolucién de conflictos.
Cuarta parte: Estrategias para afrontar conflictos reales.

10) La mediacidn y el consenso

3.5. Programa” DESARROLLANDO LA INTELIGENCIA EMOCIONAL"

Autor: Vallés y Vallés

Estructura del programa:

—

. Evaluando tus emociones.

2. Las emociones. Conociéndolas.

w

. Las emociones negativas.

4. Las emociones positivas.

Ot

. La empatia
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6. Habilidades emocionales y habilidades de comunicacién.

Objetivos del programa:

1. Lograr una autoconciencia emocional.

a) Haciendo un adecuado reconocimiento e identificacién de las
emociones que Vivimos.

b) Comprendiendo mejor las causas que las producen.

c) Reconociendo las diferencias sobre lo que se piensa, lo que se siente
y lo que se hace.

2. Conseguir un adecuado control de las emociones.

a) Con mayor tolerancia a la frustracion.

b) Con un mejor conocimiento de las emociones negativas: estrés,
ansiedad, ira, tristeza....

c) Eliminando las emociones negativas destructivas: afdn de
venganza, los celos, la envidia...

d) Reduciendo la conflictividad con las personas con las que
vivimos (eliminando las agresiones verbales y fisicas, y al estilo
agresivo de comportamiento interpersonal).

e) Expresando el enfado y otras emociones negativas de una

manera adecuada y socialmente correcta.
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f) Experimentando sentimientos mds favorables hacia uno/a
mismo/a.

3. Desarrollar la empatia como comprension de las emociones de los
demds.

a) conociendo el punto de vista del interlocutor, respetando sus
planteamientos y los estados de dnimo manifestados.

b) Siendo sensible hacia los sentimientos de los demds.

¢) Aumentando la capacidad de escucha activa.

d) Mostrando una mayor preocupacion hacia los problemas de
amigos, compafieros y demds personas con las que nos
relacionamos.

4. Mejorar las relaciones interpersonales.

a) Identificando las situaciones problemdticas, los conflictos y
Sus causas.

b) Haciendo propuestas adecuadas para la solucion de los
conflictos.

¢) Mediando y negociando acuerdos entre las partes
intervinientes en los conflictos y dificultades de relacidn
interpersonal.

d) Aumentando las habilidades de comunicacion efectiva y eficaz.
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3.6. PROGRAMA VIVIR CON OTROS

Autor: Ardony Milicic (1996)

Es un programa de competencia social que incluye entre sus contenidos
bloques relacionados con la emocionalidad. Los contenidos que desarrolla son

los siguientes:

1. Perdiendo el miedo a hablar en publico.
1.1 Temor al ridiculo.
1.2 Temor a equivocarse.
1.3 Temor a no saber que decir.
1.4 Temor a ser criticado.
1.5 Temor a ser rechazado.
2. El autoconocimiento.
3. Expresar lo positivo.
4. Aprendiendo a quererse.
5. Intimidad. Aprendiendo a estar con los otros.
6. Aprendiendo a comunicarse.
7. Buscando soluciones a un problema.

8. Aprendiendo a manejarse por si mismo.
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4. PROGRAMA "AULAS FELICES", Psicologia positiva aplicada

a la educacion.

Autores:

e Ricardo Arguis Rey.

e Ana Pilar Bolsas Valero.

e Silvia Herndandez Paniello.

e M del Mar Salvador Monge.

Es un programa educativo inspirado en la Psicologia Positiva y dirigido
a alumnos y alumnas de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria. Es gratis
y de libre difusion. Pretende aportar actividades para trabajar en las dreas
y en tutoria, potenciando las Competencias Bdsicas, desarrollo personal, la

accion tutorial y la Educacion en Valores.

La psicologia positiva nacié en Estados Unidos sobre los afios noventa,
como un movimiento renovador dentro de la Psicologia general, y que puede
describirse de modo breve como una especialidad de la psicologia de nueva
aparicion que busca comprender, a través de la investigacion cientifica, los
procesos que parten a través de las fortalezas y emociones positivas del

ser humano.

Para ello partimos de la siguiente definicién de psicologia positiva, "La
psicologia Positiva es el estudio cientifico del funcionamiento humano
dptimo. En un nivel metapsicologico, pretende compensar el deseguilibrio en
la investigacion y la prdctica psicologica llamando la atencion acerca de los
aspectos positivos del funcionamiento y la experiencia humana. En un nivel

pragmdtico, trata acerca de la comprension de las fuentes, los procesos y



los mecanismos que conducen a éxitos deseables." (Linley, Stephan,

Harrington y Wood, 2006).

4.1. Hacia una ciencia de la felicidad

Partiendo de la nuevas corrientes psicoldgicas y tal como citaba
Seligman (2002), la felicidad y el bienestar son los productos que desea
conseguir la psicologia Positiva, recordando también con Lyubomirsky al
considerar ambos términos como equivalentes. Pero estudiamos a fondo en
que consiste la felicidad, de acuerdo con la caracterizacion que ha
realizado Seligman y Que hoy en dia, constituye una referencia
fundamental dentro de la psicologia positiva en el estudio de este campo.
Se pueden distinguir tres aspectos que se hallan dentro del concepto de

“felicidad":

e La vida placentera: Centrada principalmente en placeres de tipo
sensorial y emocional, que son en momentos determinados,

efimeros y subordinados de factores externos.

e La vida prometida: Basado en la utilizacion de las fortalezas
personales para conseguir numerosos beneficios en los principales
dmbitos de la vida. En este caso es menos dependiente de placeres
externos, ya que nos “comprometemos e implicamos a fondo en lo
que hacemos, a partir de nuestras actitudes interiores y no

basadas solamente en las circunstancias externas”.
El concepto de gratificacién estd muy lejos de los "placeres”, ya que
supone un esfuerzo intencional por parte de la persona, utilizando las

fortalezas y virtudes. Las gratificaciones son emociones de actividades
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que nos resulta atractivo realizar y que ponen en juego nuestras
fortalezas y virtudes. Este concepto es muy similar a la eudaimonia de
Aristételes, la felicidad basada en la realizacién de acciones virtuosas

que suponen un proceso de perfeccionamiento personal.

e La vida significativa: Esta constituida en utilizar las fortalezas
personales y las virtudes caracteristicas a la ayuda de algo que
trascienda a nuestra persona. Se trata de encontrar un sentido

a nuestra vida que dote de significacién a nuestros esfuerzos.

4.2. La atencion plena

La “"atencién plena” no es concepto surgido de la psicologia del mundo
occidental sino que tiene sus origenes en las filosofias orientales mds

antiguas, exactamente en el budismo zen.

La atencion plena es una actitud permanente de consciencia y calma que

nos permite vivir plenamente el momento presente.

Su  principal objetivo fundamental busca desenmascarar
automatismos y promover el cambio siempre hacia la mejora en nuestras

vidas.

La prdctica de la atencion plena puede producir numerosos efectos
beneficiosos en las personas, entre los que destacan:

e Desarrollar la concentracion.

e Menguar automatismos.
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Conseguir un mejor control de pensamientos, emociones vy
conductas.

Disfrutar y vivir mds del momento presente.

Tener presente en la vida los efectos fisicos saludables:
relajacion, mejora de la respiracién, regulacién de la presién

arterial...

Se han propuesto tres vias para vivir mds plenamente el presente, y que

incluyen el pasado y el futuro:

Disfrutar el momento: intensificar y prolongar el disfrute de la
experiencia actual.

Anticipacion: mirar hacia el futuro, esperar con ilusién y fantasear
sobre las buenas cosas que nos pueden suceder.

Rememorar: recordar las emociones positivas ocurridas en el

pasado.

A la hora de rememorar una experiencia positiva se pueden distinguir

tres momentos:

Cuando la imaginamos, pensando en realizarla en el futuro con toda
nuestra ilusion.

En el momento en que eso ocurrié realmente y lo vivimos con toda
su plenitud.

Cuando volvemos a recordar lo que sucedié y revivimos los buenos

momentos que pasamos.

Para finalizar este punto concluiremos con una definicion de Atencidn

Plena: “La atencion plena crea una distancia mental entre uno y su propia
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conducta. Esta postura observante incrementa la autoconciencia y la
oportunidad de escoger y dirigir nuestras acciones. De hecho, la atencion
plena nos posibilita impulsar nuestras fortalezas globales y actuar sobre
ellas. Creo que la atencion plena nos ayuda a cultivar nuestro cardcter

reforzando las 24 fortalezas en su totalidad'. (Suzann Pileggi, 2008)

4.3. Las fortalezas personales

El estudio de las fortalezas personales es uno de los tfemas principales
de la Psicologia Positiva, y podemos encontrar sus referencias en las
numerosas teorias e investigaciones que la Psicologia de la personalidad
viene realizando desde hace ya bastantes decenios. El estudio de la
personalidad pretende identificar y describir las diferencias individuales,
aspectos que caracterizan a cada persona y nos diferencian a unos de
otros. Dentro de la Psicologia Positiva, la investigacion en torno a las
fortalezas personales se ha formado utilizando lo que se conoce como
"teoria de rasgos”, entendidos estos como modelos de conducta,
pensamientos y emociones relativamente estables, que hacen que actuemos

de un modo mds o menos constante ante una gran variedad de situaciones.

Seligman se refiere al "buen cardcter” como formado por un conjunto de
rasgos positivos que él denomina "fortalezas" y concreta mds exactamente

cudles son las notas distintivas del buen cardcter:

¢ Una familia de rasgos positivos que se manifiesta en las diferencias
individuales y que permite distinguir las fortalezas que las personas

poseen en nhiveles variables.
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e Estos rasgos se revelan a través de pensamientos, sentimientos y
acciones.

e Son modificables a lo largo de la vida.

e Son medibles.

e Estdn sujetos a numerosas influencias por parte de factores

contextuales préximos.

Se encontré una sorprendente tendencia a lo largo de las diversas
tradiciones, culturas y épocas estudiadas: aunque existen muchos matices y
discrepancias en torno a lo que constituye el "buen cardcter”, estos autores
descubrieron un conjunto de seis rasgos positivos deseables de amplio
reconocimiento universal, que denominaron ‘virtudes", y que son las

siguientes:

e Sabiduria y conocimiento.
e Coraje

e Humanidad

e Justicia

e Moderacién

e Trascendencia

Estas virtudes son muy generales y abstractas, de modo que, con el fin
de hacerlas lo mds operantes posible, se han sintetizado a través de una
serie de fortalezas personales, que pueden definirse como “estilos
moralmente valorados en la forma de pensar, sentir y actuar, que
contribuyen a una vida en plenitud’. En total, se han registrado 24
fortalezas personales, de modo que cada una de las seis virtudes se

enumera y se identifica en la prdactica mediante las fortalezas personales



que la definen. A continuacion reflejamos el listado completo de virtudes y

fortalezas personales, tal y como ha sido descrito por Petersony Seligman.

SABIDURIA Y CONOCIMIENTO: Fortalezas cognitivas que implican la

adquisicion y el uso del conocimiento.

a7

Creatividad (originalidad, ingenio). Pensar en nuevos y productivos
modos de conceptualizar y hacer las cosas. Incluye la creacidn

artistica pero no se limita exclusivamente a ella.

. Curiosidad (interés por el mundo, bisqueda de novedades, apertura a

experiencias). Tener interés por lo que sucede en el mundo, encontrar

temas fascinantes, explorar y descubrir nuevas cosas.

. Apertura mental (juicio, pensamiento critico). Pensar sobre las cosas

y examinar todos sus significados y matices. No precipitarse al sacar
conclusiones, sino evaluar cada posibilidad. Ser capaz de cambiar las
propias ideas en base a la evidencia. Ponderar adecuadamente cada

evidencia.

. Amor por el aprendizaje. Llegar a dominar nuevas habilidades,

materias y conocimientos, ya sea por si mismo o mediante el
aprendizaje formal. Estd obviamente relacionada con la fortaleza de
la curiosidad pero va mds alld, describiendo una tendencia a afiadir

cosas a lo que uno sabe.

. Perspectiva (sabiduria). Ser capaz de dar consejos sabios Yy

adecuados a los demds.



CORAJE. Fortalezas emocionales que implican el ejercicio de la voluntad para

la consecucién de metas ante situaciones de dificultad, externa o interna.

6. Valentia (valor). No dejarse intimidar ante la amenaza, el cambio, la

dificultad o el dolor. Ser capaz de defender una postura que uno cree
correcta aunque exista una fuerte oposicién por parte de los demds.
Actuar segln las propias convicciones aunque eso suponga ser

criticado. Incluye el valor fisico pero no se limita a él.

. Perseverancia (tenacidad, diligencia, laboriosidad). Terminar lo que

uno empieza. Persistir en una actividad aunque existan obstdculos.
Obtener satisfaccién por las tareas emprendidas y que consiguen

finalizarlo con éxito.

. Integridad (autenticidad, honestidad). Ir siempre con la verdad por

delante, presentarse ante los demds de un modo genuino y actuando
con sinceridad; no ser pretencioso; asumir la responsabilidad de los

propios sentimientos y acciones.

. Vitalidad (animo, entusiasmo, vigor energia). Afrontar la vida con

entusiasmo y energia; hacer las cosas con conviccién y dando todo de
uno mismo; vivir la vida como una apasionante aventura; sentirse vivo

y activo.

HUMANIDAD: Fortalezas interpersonales que implican cuidar y ofrecer

amistad y carifio a los demds.
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10. Amor (capacidad de amar y ser amado). Valorar las relaciones
cercanas con ofras personas, en particular aquellas en las que el

afecto y el cuidado son mutuos. Sentirse cercano a otras personas.

11. Amabilidad (bondad, generosidad, cuidado, compasién, amor altruista,
simpatia). Hacer favores y buenas acciones para los demds, ayudar y

cuidar a otras personas.

12. Inteligencia social (inteligencia emocional, inteligencia personal). Ser
consciente de las motivaciones y los sentimientos, fanto de uno mismo
como de los demds; saber cémo comportarse en las diferentes
situaciones sociales; saber qué cosas son importantes para otras

personas, tener empatia.

JUSTICIA: fortalezas civicas que conllevan una vida en comunidad saludable.

13. Ciudadania (responsabilidad social, lealtad, trabajo en equipo).
Trabajar bien dentro de un equipo o grupo de personas; ser fiel al

grupo; cumplir las tareas asignadas dentro de él.

14. Sentido de la justicia. Tratar a todas las personas como iguales en
consonancia con las nociones de equidad y justicia; no dejar que los
sentimientos personales influyan en las decisiones sobre los otros;

dar a todo el mundo las mismas oportunidades.
15. Liderazgo. Animar al grupo del que uno es miembro para hacer cosas,
asi como reforzar las relaciones entre las personas de dicho grupo;

organizar actividades grupales y procurar llevarlas a buen término.
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MODERACION: Fortalezas que nos protegen de los excesos.

16. Capacidad de perdonar, misericordia. Capacidad de perdonar a
aquellas personas que han actuado mal; aceptar los defectos de los
demds; dar a los otros una segunda oportunidad; no ser vengativo ni

rencoroso.

17. Modestia, humildad. Dejar que los propios logros hablen por si
mismos; no buscar ser el centro de atencién; no considerarse mds

especial de lo que uno es en realidad.

18.Prudencia (discrecion, cautela). Ser cauteloso a la hora de tomar
decisiones; no asumir riesgos innecesarios; no decir ni hacer nada de

los que después uno se pueda arrepentir.

19. Autocontrol, autorregulacion. Tener capacidad para regular los
propios sentimientos y acciones, ser disciplinado; controlar los

propios impulsos y emociones.

TRASCENDENCIA: Fortalezas que forjan conexiones con la inmensidad del

universo y proveen de significado a la vida.
20.Apreciacion de la belleza y la excelencia (admiracién, asombro).

Saber reconocer y apreciar la belleza, la excelencia y las cosas bien

hechas en variados dmbitos de la vida como la naturaleza, el arte...

21.6Gratitud. Ser consciente de agradecer las cosas buenas que suceden;

saber expresar el agradecimiento.
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22.Esperanza. (Optimismo, proyeccion hacia el futuro). Esperar lo
mejor para el futuro, trabajar para conseguirlo; creer que un buen

futuro es algo que estd en nuestras manos conseguir.

23.Sentido del humor. (capacidad de diversién). Reir y bromear; sonreir

con frecuencia; ver el lado positivo de las cosas.

24. Espiritualidad (sentido religioso, fe, sentido de la vida). Pensar que
existe un propdsito o un significado universal en las cosas que ocurren
en el mundo y en la propia experiencia; sentir que tu propia existencia
se inserta en un marco mds amplio de significados; tener creencias
acerca del significado de la vida que dan forma a nuestra conducta y

nos confortan.

La mayoria de las fortalezas se relacionan positivamente con la
satisfaccidn en la vida, pero esta relacion es mucho menor en el caso de las
fortalezas de sabiduria y conocimiento. Estos resultados se han logrado
tanto en los cuestionarios para adultos como para nifios y nifias y jovenes.
Las fortalezas mds relacionadas con la satisfaccion en la vida son:
esperanza, vitalidad, gratitud, amor y curiosidad. Por el contrario, la
modestia y las fortalezas intelectuales de apreciacion de la bellezg,
creatividad, apertura mental y amor por el aprendizaje, parecen mostrar

una asociacion muy débil con la satisfaccidn vital.

El exceso en cualquier fortaleza que se posea no reduce la satisfaccion
vital de la persona, sino mds bien al revés: cuanto mds se tenga desarrollada

una fortaleza, mds satisfaccion en la vida se puede observar.
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Los estudiantes que destacan en una conducta prosocial suelen puntuar
alto en las fortalezas de justicia (liderazgo y sentido de la justicia) y en las
de moderacion (autorregulacion, prudencia y perdén). Durante los cursos
escolares, puede que estas fortalezas de cardcter social favorezcan las
relaciones entre iguales. Otro dato interesante es que las fortalezas
relacionadas con la humanidad (amor y amabilidad) no han revelado una

conexion clara con la popularidad entre estudiantes.

Tener determinadas fortalezas estd relacionado con un indice menor de
psicopatologias en nifios, nifias y jovenes. En concreto, la esperanza, la
vitalidad y el liderazgo puede parecer que protegen frente a la depresion y
la ansiedad, mientras la perseverancia, la integridad, la prudencia y el amor
conducen a una menor manifestacion de los problemas a través de la

agresividad.

Existen datos que revelan una relacidn entre el rendimiento académico y
las fortalezas; las mds relacionadas con un adecuado rendimiento escolar
pueden ser: perseverancia, sentido de la justicia, gratitud, integridad,
esperanza y perspectiva. Estas caracteristicas son muy importantes, pues
sefialan que, ademds de los aspectos intelectuales, existen factores
intelectuales, las fortalezas mencionadas que favorecen el rendimiento

académico.

Todavia seguimos sin poder confirmar si las fortalezas pueden provocar
la felicidad: las investigaciones realizadas hasta la fecha han encontrado
correlaciones entre ambas variables, pero es dificil saber cémo actian las

fortalezas sobre el bienestar humano. No obstante, de acuerdo con el
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concepto de eudaimonia de Aristdteles, la felicidad no es una consecuencia
de la accién virtuosa, sino que es inherente a tal accion. Es decir: la

felicidad no viene después de la buena accidn, sino que la acompafia.

Podemos exponer la cita que ha explicado el enfoque basado en las

fortalezas que puede aportar a la educacion:

“Las fortalezas del cardcter son una familia de rasgos positivos que se
manifiestan en un rango de pensamientos, sentimientos y acciones. Son el
fundamento de un desarrollo duradero. Son esenciales para el bienestar de
la sociedad en general. Hay una evidencia cada vez mayor de gque las
fortalezas del cardcter juegan importantes papeles en el desarrollo positivo
de los jovenes, no solo como factores protectores generales, previniendo o
mitigando  psicopatologias y problemas, sino también posibilitando
condiciones que promueven la prosperidad y el desarrollo. Los nifios/as y
Jovenes que poseen cierto conjunto de fortalezas del cardcter son mds
felices, ronden mejor en la escuela, son mds populares entre sus iguales y
tienen menos problemas psicologicos y de conducta. Estas fortalezas
pueden ser cultivadas y potenciadas por una adecuada educacion familiar y
escolar, por diversos programas de desarrollo juvenil/ y por comunidades

saludables”. (Park y Peterson, 2009)

En varios paises es posible en la actualidad encontrar programas
educativos inspirados y basados en fortalezas, de los cuales ya existian
antes de aparecer la Psicologia Positiva como disciplina oficialmente
configurada y reconocida, pero actualmente en Espafia el término
“fortalezas” aplicado a la educacién nos resulta todavia poco familiar.

Generalmente utilizamos conceptos como “educacién en valores”, “temas



transversales”, “accién tutorial”, "competencias bdsicas”,.. a continuacion se

expondrd la relacién entre las “fortalezas y el curriculo”.

4.4. Relacion entre las fortalezas y el curriculo

Relacion entre las fortalezas, competencias bdsicas, accién tutorial,

inteligencias multiples y el desarrollo personal:

1. Competencia lingiiistica: Se refiere a la utilizacion del lenguaje como
instrumento de comunicacion oral y escrita. Los conocimientos,
destrezas y actitudes propios de esta competencia permiten expresar
pensamientos, emociones, vivencias y opiniones, asi como dialogar,
formarse un juicio critico y ético, generar ideas, estructurar el
conocimiento, dar coherencias y cohesion al discurso y a las propias
acciones y tareas.

Esta competencia estd relacionada con la inteligencia lingiiistica y con las
fortalezas que componen la virtud de  Sabiduria y conocimiento

(creatividad, Apertura mental, Amor por el aprendizaje y perspectiva).

2. Competencia matematica: Consiste en la habilidad para utilizar y
relacionar los nimeros, sus operaciones bdsicas, los simbolos y las
formas de expresion y razonamiento matemdtico. Forma parte de la
competencia matemdtica la habilidad para interpretar y expresar con
claridad y precision informaciones, datos y argumentaciones.

Esta competencia implica el conocimiento y manejo de los elementos
matemdticos bdsicos (nimero, medidas, simbolos, elementos

geométricos, etfc....).
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Esta competencia estd relacionada con la inteligencia l6gico-matemadtica
y con las fortalezas que componen la virtud de Sabiduria y conocimiento

(creatividad, Apertura mental, Amor por el aprendizaje y perspectiva).

. Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico:

Es la habilidad para interactuar con el mundo fisico, tanto en sus
aspectos naturales como en los generados por la accién humana, de tal
modo que se posibilita la comprension de sucesos, la prediccion de
consecuencias y la actividad dirigida a la mejora y preservacion de las
condiciones de vida propia, de las demds personas y del resto de los
seres vivos. Forma parte de ésta competencia la adecuada percepcién del
espacio fisico en el que se desarrollan la vida y la actividad humana.

Esta competencia estd con la inteligencia naturalista, corporal y espacial,
y con las fortalezas que componen la virtud de Sabiduria y conocimiento

(creatividad, Apertura mental, Amor por el aprendizaje y perspectiva).

. Tratamiento de la informacion y competencia digital: Consiste en

disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion y para transformarla en conocimiento, ésta competencia
estd asociada con la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o
andlisis de la informacidn, utilizando técnicas y estrategias diversas para
acceder a ella, segin la fuente a la que se acuda y el soporte que se
utilice. Esta competencia estd relacionada con la inteligencia Iégico-
matemdtica y con las fortalezas que componen la virtud de Sabiduriay
conocimiento (creatividad, Apertura mental, Amor por el aprendizaje y

perspectiva).
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5. Competencia social y ciudadana: Hace posible comprender la realidad

social en que se vive, cooperar, convivir y ejercer la ciudadania
democrdtica en una sociedad plural, asi como comprometerse a
contribuir a su mejora. Esta competencia favorece la comprension de la
realidad histérica y social del mundo, su evolucidn, sus logros y sus
problemas. El ejercicio de la ciudadania implica disponer de habilidades
para participar activa y plenamente en la vida civica. Supone comprender
la realidad social en que se vive, afrontar la convivencia y los conflictos
empleando el juicio ético.

Esta competencia estd relacionada con la inteligencia interpersonal y
con las virtudes Sabiduria y conocimiento, Coraje, Humanidad, Justicia,

Moderacion y trascendencia.

. Competencia cultural y artistica: Supone conocer, comprender, apreciar

y valorar criticamente diferentes manifestaciones culturales vy
artisticas, utilizarlas como fuente de enriquecimiento y disfrute y
considerarla como una parte del patrimonio de los pueblos.
Implica poner en juego habilidades de pensamiento divergente y
convergente. Requiere  poner en funcionamiento la iniciativa, la
imaginaciéon 'y la creatividad para expresarse mediante cddigos
artisticos, y, como las actividades culturales y artisticas suponen, en
muchas ocasiones, un frabajo lo lectivo, es precio disponer de
habilidades de cooperacién para contribuir a la consecucion e un
resultado final. recursos de la expresién artistica para realizar
creaciones propias Esta competencia estd relacionada con la inteligencia
musical, viso-espacial y corporal, con las fortalezas que componen la

virtud de Sabiduria y conocimiento y trascendencia.
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7. Competencia para aprender a aprender: Supone disponer de

habilidades para iniciarse en el aprendizaje y ser capaz de continuar
aprendiendo de manera cada vez mds eficaz y auténoma, de acuerdo a los
propios objetivos u necesidades. Aprender a aprender implica la
conciencia, gestion y control de las propias capacidades y conocimientos
desde un sentimiento de competencia o eficacia personal, e incluye el
pensamiento estratégico y la capacidad de cooperar, autoevaluarse y el
manejo eficiente de un conjunto de recursos y técnicas de trabajo
intelectual.

Esta competencia estd relacionada las fortalezas que componen la virtud
de Sabiduriay conocimiento (creatividad, Apertura mental, Amor por el

aprendizaje y perspectiva).

. Autonomia e iniciativa personal: Esta competencia se refiere, por una

parte, a la adquisicién de la conciencia y aplicacién de un conjunto de
valores y actitudes personales, y por otra parte, remite a la capacidad
de elegir con criterio propio, de imaginar proyectos y llevar adelante las
acciones necesarias para desarrollar las opciones y planes personales.

La autonomia y la iniciativa personal suponen ser capaz de imaginar,
emprender, desarrollar y evaluar acciones o proyectos individuales o
colectivos, con creatividad, confianza, responsabilidad y ética.

Esta competencia estd relacionada con la inteligencia interpersonal y
con las virtudes Sabiduria y conocimiento, Coraje, Humanidad, Justicia,

Moderacion y trascendencia.

Tal y como podemos observar las relaciones anteriormente destacadas

en la siguiente tabla:



matemadtica.

Comunicacion Inteligencia Lingiistica Sabiduria 'y
lingliistica. conocimiento
Matematica. Inteligencia légico-

Sabiduria 'y
conocimiento

Conocimiento e
interaccion con el
mundo fisico.

Inteligencia corporal

Sabiduria 'y
conocimiento

Tratamiento de la
informacion y

competencia digital.

Sabiduria 'y
conocimiento

Social y ciudadana

Inteligencia
Interpersonal

Sabiduria y
conocimiento
Coraje.
Humanidad.
Justicia.
Moderacidn
Trascendencia.

Cultural y artistica.

Inteligencia musical y

Sabiduria 'y

corporal. conocimiento
Trascendencia
Aprender a aprender. Sabiduria 'y
conocimiento
Autonomia e iniciativa Inteligencia Sabiduria 'y
personal. Intrapersonal. conocimiento.
Coraje.
Inteligencia Humanidad.
Existencial. Justicia.

Moderacién
Trascendencia.
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Gilpin sefialaba la importancia de relacionar las fortalezas personales con
las inteligencias mdltiples, como marco de referencia para el trabajo con el
alumnado, los autores han afiadido ademds la relacién de estas fortalezas
con las competencias bdsicas. A su vez, las fortalezas personales nos
permiten tener en cuenta y ftratar de modo sistemdtico las tres
competencias bdsicas mds transversales: autonomia e iniciativa personal,

social y ciudadana y aprender a aprender, tal como podemos ver en la

siguiente tabla:

Creatividad Perspectiva Creatividad
e Curiosidad e Integridad e Curiosidad
e Apertura mental e Amor e Apertura mental
e Amor por el e Amabilidad e Amor por el
aprendizaje e Inteligencia aprendizaje
e Valentia social e Perspectiva
e Perseverancia e Ciudadania e Perseverancia
e Vitalidad e Sentido de la e Ciudadania
e Prudencia justicia e Autocontrol
e Modestia e Liderazgo
e Autocontrol e Capacidad de
e Apreciacion de perdonar
la belleza e Gratitud
e Esperanza
e Espiritualidad

Las fortalezas personales estdn de modo indirecto relacionadas con los
valores democrdticos y pueden ser un recurso que nos facilita una adecuada
accién tutorial (ensefiar a ser persona, ensefiar a convivir y ensefiar a

pensar).
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Los valores que estdn ligados de una mayor o menor relacion con las
fortalezas personales son:
e Educacion para la paz.
e Educacion intercultural.
e Educacion para la igualdad entre los sexos.
e Educacion ambiental.
e Educacion para la salud.
e Educacién sexual.
e Educacion del consumidor.

e Educacion vial.

Las fortalezas personales pueden potenciar el desarrollo personal y
social como los que se citan a continuacidn:
e Autoestima.
e Habilidades sociales.
e Convivencia y resolucion de conflictos.
e Inteligencia emocional.
e Ensefiar a pensar: técnicas de estudio, filosofia...

e Educacion para la paz.

4 5. Relacion "AULAS FELICES” con las emociones

Parece estar consensuado en la comunidad cientifica la
multidimensionalidad de la emocidn, tal y como los postulé Lang (1984) en su
teoria de los tfres sistemas de respuesta emocional: cognitivo, motor y
fisioldgico. Los tres tienen sistemas de activacién que funcionan
independientemente, resultando finalmente como responsable la propia

situacién que provoca el estado emocional.
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El modelo procesual establece cinco componentes en las emociones:

1. El procesamiento cognitivo de los estimulos. Evaluacion del contexto en
donde tiene lugar la elicitacion de la emocion.

2. Procesos heurofisioldgicos. Regulacién del sistema.

3. Tendencias motivacionales y conductuales. Preparacion para la accién.

4. Expresién motora. Comunicacién de emociones.

5. Estado afectivo subjetivo. Reflexion y registro.

De acuerdo con esta teoria el sujeto evalla la situacion que tienen en

cuenta los siguientes aspectos:

La novedad, las expectativas.

e El efecto que produce en el organismo: placer, dolor, ambigiiedad..

e Aftribucion de causas. Quién provoca la emocion.

e El potencial de afrontamiento o capacidades que posee el sujeto para
enfrentarse o controlar la reaccién emocional.

e Comparacion de la reaccién emocional con las pautas sociales o culturales.

4.6. Relacion "AULAS FELICES" con la Inteligencia emocional

Las HH.SS y la asertividad guardan una estrecha relacion con otros
conceptos afines a ellas como la autoestima, la inteligencia emocional o la
empatia; que constituyen una especie de "mapas diferentes para describir

un mismo territorio", como veremos en los siguientes apartados.
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4 6.1. Autoestima

La autoestima es una actitud dirigida a uno mismo que consiste en
conducirnos (es decir, habituarnos a reflexionar, sentir y actuar) de la
manera mds sana, feliz y satisfactoria que podamos, teniendo en cuenta el

presente y también el futuro.

Incluye lo que Ellis llama "hedonismo a corto y largo plazo"; es decir,
buscar la felicidad y hacer lo que nos apetece, siempre que ello no nos
impida conseguir una satisfaccion mayor, a medio o largo plazo. Se trata de
buscar activamente nuestra felicidad y bienestar; pero siendo capaces de
demorar ciertas gratificaciones para conseguir otras mayores a mds largo
plazo (p. ej., dejar de ver ciertos programas de televisidn, aunque nos

apetezcan, para dedicar mds tiempo a estudiar para aprobar un examen).

La autoestima implica también:

Conocernos a hosotros mismos, con huestros defectos o errores, y
también con nuestras virtudes y aspectos positivos. Para ello, hay que
menguar al minimo nuestros "puntos ciegos” y las distorsiones en nuestro
autoconcepto.

Autoaceptarnos incondicionalmente, independientemente de nuestras
limitaciones o nuestros logros y de la aceptacién o el rechazo que puedan
brindarnos otras personas. Supone sentirnos en paz con lo que somos, con
nuestro cuerpo, con nuestra forma de pensar, sentir y actuar, etc., aunque
reconozcamos nuestros déficits o rasgos negativos en cualquiera de esas

dreas.

Considerarnos en forma positiva, manteniendo una actitud de respeto y

aprecio hacia nosotros mismos. Asi, aunque nos "desviemos" ocasionalmente
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de nuestros propios objetivos o ideales, no nos sentiremos culpables por
ello, ya que creemos que todos tenemos limitaciones y que muchas de
nuestras reacciones "no deseables" son un intento de conseguir algo

positivo.

Visién del yo como potencial, considerando que somos mucho mds que el
conjunto de nuestros comportamientos y rasgos, porque los seres humanos,
ademds de ser dificiles de evaluar por su enorme complejidad, estamos
cambiando continuamente, y tenemos la opcion de aprender a dirigir esos
cambios en sentido deseable, desarrollando nuestras mejores

potencialidades.

Atender y cuidar nuestras necesidades psicoldgicas y fisicas: nuestra
salud, bienestar, y desarrollo personal (igual que una buena madre atiende

las necesidades de su hijo).

4.6.2. Empatia

La empatia es la capacidad de ponernos en el lugar de la otra persona y
de considerar las cosas desde su punto de vista, comprendiendo fambién sus

sentimientos.

Hay que diferenciar la empatia de lo que en psicoterapia se llama
"simpatia"”, que consiste no sdlo en comprender sino también en compartir
los sentimientos y puntos de vista del interlocutor. En la empatia se
comprenden pero no es necesario compartirlos (p. ej., un terapeuta puede
ser muy empdtico con un paciente depresivo y comprender muy bien sus
sentimientos y su visién negativa de la realidad, sin compartir sus creencias

0 sus emociones negativas).
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Para Goleman, la esencia de la empatia consiste en darnos cuenta de lo

que sienten los demds sin hecesidad de que lleguen a decirnoslo.

Implica ser capaces de captar con las sefiales sutiles que indican lo que
necesitan o quieren los que nos rodean, y de expresar al otro que le hemos
comprendido y que somos capaces de entender las cosas desde su punto de

vista.

Las personas empdticas permanecen atentas a las sefales verbales y no
verbales de aquellos con quienes interactdan, siendo capaces de percibir no

sélo sus mensajes explicitos, sino también sus deseos y sentimientos.

Asi, la empatia puede compararse con una especie de radar con el que
estamos pendientes de captar las emociones, deseos y puntos de vista de

los demds.

La falta de empatia puede obstaculizar cualquier comunicacién ya que
impide captar adecuadamente los mensajes mds significativos de los demds,
sus opiniones, deseos y sentimientos. Por tanto, crea incomodidad vy

distanciamiento emocional.

La empatia suele relacionarse con la solidaridad y con la ética. En este
sentido, la capacidad de ponernos en el lugar de los demds tiende a facilitar
que les ayudemos cuando tienen problemas; mientras que, en el polo opuesto,

los psicépatas suelen carecer de toda empatia.

Las diferencias individuales en cuanto a la capacidad de ponernos en el

lugar del otro pueden observarse ya en la infancia. Las investigaciones
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muestran que los nifios con escasas HH.SS, cuando quieren participar en un
juego, interrumpen sin miramiento a los demds. En cambio, los mds hdbiles
observan un rato, fratando de comprender las reglas del juego y de
sintonizar con los otros nifios, y empiezan a participar en él en un momento

oportuno en que no crean molestias.

Goleman ha hecho popular el concepto de inteligencia emocional que
define como la habilidad de comprender y manejar nuestras emociones y las

de quienes nos rodean, en la forma mds conveniente y satisfactoria.

Considera que la infeligencia emocional se basa en la capacidad para
comunicarnos con eficacia con nosotros mismos y con los que nos rodean, y
que esta caracteristica no es algo innato sino aprendido, por lo que siempre

podemos perfeccionar.

Al discutir de emociones se describe a las actitudes (es decir, las
creencias cargadas de emociones que nos predisponen a actuar en forma
adecuada con ellas), y a las reacciones automdticas (no intencionales ni

conscientes) con carga emocional.

Para mejorar la inteligencia emocional, Goleman aconseja que estemos
pendientes de nuestras emociones y de las de los demds; que desarrollemos
la capacidad de permanecer atentos, de reconocer las sefiales sutiles que
nos permiten saber lo que estamos sintiendo y lo que sienten los otros, y que
utilicemos todo eso como guia para comprender a los demds y a hosotros

mismos.



Afirma que, si nos habituamos a ser conscientes de nuestros
sentimientos y de los sentimientos de los demds, obtendremos informacion
importantisima como: saber si nuestro comportamiento se ajusta o no a
nuestros valores y preferencias, o captar las repercusiones que tiene

nuestra conducta en los sentimientos de quienes nos rodean.

Segln Goleman, las personas con inteligencia emocional poseen las

caracteristicas siguientes:

Comprenden las emociones, deseos y necesidades, propias y

ajenas, y actlan sabiamente en funcion de ellas.

e Manejan correctamente sus sentimientos y los de los demds y
manejan bien las tensiones.

e Son independientes, tangibles de si mismas, sociables,

extrovertidas, alegres y equilibradas.

e Su vida emocional es rica y apropiada, y cuando caen en un estado
de dnimo desfavorable, saben aflorar de él facilmente, sin quedar

apresadas en sus emociones negativas.

4.7. Objetivos y estructura del programa "AULAS FELICES".

Sus objetivos generales son:
% Potenciar el desarrollo personal y social del alumnado

< Promover la felicidad de los alumnos, los profesores y las familias.

Es un programa con un enfoque global y un modo de aplicacién muy

flexible. Pretende abarcar muchas dimensiones del desarrollo humano pero,
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al mismo tiempo pretende ser funcional y aplicable en las aulas,
adaptdndose a las decisiones que acuerde el profesorado y al modo de

trabajar de cada docente.

El programa puede aplicarse por el profesorado, tanto futores como los
diferentes especialistas. Para ello, se han incluido gran cantidad de
orientaciones y actividades que pueden trabajarse dentro del horario de

asignaturas, en efemérides o en el horario de tutoria.

No deberia de suponer trabajo extra para el profesorado: mds bien
pretende replantearse lo que se realiza en los centros educativos, desde la
perspectiva del bienestar y la felicidad, tomando como referencias la
atencién plena y las 24 fortalezas personales. De este modo, a partir de
dicho eje, podemos afiadir el trabajo que se estd realizando en cada centro
educativo respecto a las tres competencias bdsicas (autonomia e iniciativa
personal, aprender a aprender y social y ciudadana), la accion tutorial y la

educacion en valores.

Se parte de la realidad de que el tiempo y los esfuerzos del profesorado
son limitados por lo que serd preciso que los docentes prioricen y
distribuyan bien los aspectos en los que quieren centfrarse: no se puede
abarcar todo el programa en un curso escolar, pero si es posible
organizarse en un colegio o instituto para ir trabajando de afio en afio las

diversas actividades propuestas.
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5. Introduccion

La investigacion que se desarrolla a continuacion pretende valorar y

contrastar la efectividad del programa "Aulas felices”, el cual se ha elegido

ese programa ya que todavia no ha sido validado debido su reciente creacién

y su influencia de la nueva corriente de la psicologia positiva hace que se

provoque hacia dicho programa un gran interés.

Tras la eleccién del programa que vamos a aplicar se ha propuesto el

siguiente objetivo:

Conocer si el programa "Aulas felices" provoca cambios positivos

respecto a la convivencia escolar.

Para ello nos hemos propuesto las siguientes hipotesis:

Tras la aplicacion del programa “Aulas felices" el
comportamiento de los alumnos/as serd mds propicio para las
relaciones socioafectivas, provocando una mejora en el clima de
aula del grupo experimental respecto al grupo control.

El autoconcepto de los participantes a los que se les ha dirigido
el programa aumentard del grupo experimental respecto al grupo

control.

El método realizado para poder realizar el estudio ha sido el siguiente:
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Se ha tomado una muestra de compuesto por 39 alumnos (17 alumnas y 22
alumnos). El grupo experimental (1° A) esta formado por 20 alumnos/as, y el
grupo de control (1° B) por 19 alumnos/as. La edad de la muestra oscila de

los 6 a los 7 ahos.

Para ello se ha realizado un disefio basdndonos en el método cuasi-
experimental ya que el investigador no puede realizar un control riguroso
de las variables extrafias a los propésitos de la investigacién. Esta
investigacion se ha llevado a cabo en una situacion real, donde el
investigador manipula las variables independientes y no puede alterar la

estructura de los grupos ya formados.

El disefio comprende un grupo experimental y otro de control, que
han recibido un pretest y un postest. El grupo experimental y de control no

se han igualado por procedimientos aleatorios.

Para realizar este estudio nos hemos basado principalmente en las
investigaciones de Maite Garaigordobil Landizabal, concretamente ftiene
como titulo “investigacién psicoldgica en la conducta agresiva y antisocial

con ninos"

El estudio tuvo por objetivo disefiar un programa de juego
cooperativo y evaluar sus efectos en la conducta social. Se utilizé un disefio

pretest -intervencion - postest con grupo de control.

La muestra incluye a 86 sujetos de 10 a 11 afios, 54 experimentales y
32 de control. Antes y después del programa se aplicaron 2 instrumentos

de evaluacién para medir las conductas sociales.
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El programa consistié en una sesion semanal de dos horas de duracidn
durante un curso escolar. Las actividades del programa estimulan la

comunicacion y la conducta prosocial.

Los resultados de los andlisis de las variantes sugieren un impacto
positivo de la intervencién, ya que los experimentales incrementaron
significativamente sus conductas asertivas, disminuyendo las agresivas,
antisociales y delictivas. El programa ejercié un efecto superior sobre los
sujetos que tenian pocas conductas asertivas y muchas pasivas, agresivas,
antisociales y delictivas. El género no influyé en los resultados de la

investigacidn.

Los instrumentos utilizados en este estudio para poder medir las
conductas asertivas, agresivas, pasivas, antisociales y delictivas. Los

instrumentos han sido los siguientes:

e CABS. Escala de comportamiento asertivo para nifios
(Michelson y Wood, 1982; Michelson, Sugai, Wood Y Kazdin
1983).

e AD. Cuestionario de conductas antisociales-delictivas

(Seisdedos, 1985/1995)

Otro estudio que nos ha servido de referencia ha sido el de Cruz
Pérez Pérez de la Universidad de Valencia. Su estudio se llama "Efectos de
la aplicacion de un programa de educacién para la convivencia sobre el clima

social del aula en un curso de 2° de ESO.
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La investigaciéon expone la investigacién realizada en un instituto
publico de la Comunidad Valenciana, en 2° curso de ESO. El objetivo general
que se persigue es producir una mejora significativa en el Clima Social del
Aula, mediante la aplicacion de un programa de educacion para la
convivencia. Este programa promueve bdsicamente fres tipos de
actividades: participacion y cooperacién, aprendizaje de normas y resolucién

de conflictos.

Las técnicas y estrategias empleadas consisten en potenciar el
autogobierno y la responsabilidad de los alumnos, de forma que ellos mismos
descubran las dificultades que entrafia la convivencia del grupo, elaboren las
normas del aula por procedimientos democraticos de participaciény toma de
decisiones, y pongan en prdctica los modelos de resolucion de conflictos que

han resultado mads eficaces.

El programa educativo estd dividido en 12 sesiones de intervencidn, a
lo largo de las cuales los alumnos aprenden los conceptos e ideas
fundamentales para la convivencia escolar, elaboran sus propias normas y

adquieren habilidades para enfrentarse a los conflictos mds habituales.

Para la investigacion se plantea un disefio cuasi-experimental en el que
se seleccionan dos grupos de alumnos: 2° A como grupo experimental y 2° B
como grupo de control. El grupo experimental fue expuesto a la influencia
del programa pedagégico y el grupo de control siguié su programa normal. La
variable dependiente fue la percepcion que los alumnos tenian del clima de
sus respectivas aulas, medida a través de la Escala de Clima Social del Aula

(CES).
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Los resultados obtenidos nos muestran que se ha producido una mejora

significativa en siete de las nueve variables evaluadas

6. Método.

6.1 Participantes.

La investigacion se ha llevado a cabo durante el curso académico
2010/11 en un centro del municipio de Nijar, un centro de dos lineas que
abarca desde el segundo ciclo de la educacion infantil hasta sexto de
primaria, hemos de decir que este centro se caracteriza por tener una gran
diversidad cultural, cuya poblacion tiene como principal actividad econémica
la agricultura y furismo.

Destacamos que, en los Ultimos diez afios, ha llegado poblacidn
inmigrante al pueblo, desembocando esto en la escolarizacién de alumnado
inmigrante en nuestro centro (sobre todo del norte de Africa y Europa del
Este).

La mayoria de los padres de nuestro alumnado posee los estudios
bdsicos.
Tanto madres como padres tienen una implicacién significativa en el

centro, siendo mads notoria la participacion de la madre que la del padre.

El programa de educacion para la convivencia se aplica en 1° curso de
primaria, compuesto por 39 alumnos (17 alumnas y 22 alumnos). El grupo
experimental (1° A) esta formado por 20 alumnos/as, y el grupo de control
(1° B) por 19 alumnos/as. La edad de los alumnos oscilaba entre los 6 y 7

afios. A nivel académico, los resultados se pueden considerar normales si los
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comparamos con la media de la C. Andaluza, existiendo un 35% % de los

alumnos con asignaturas suspensas.

Sexo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos hombre 22 56,4 56,4 56,4
mujer 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Andlisis y descripcion de los resul/tados:
Tal y como se puede ver en la tabla hay 17mujeres y 22hombres siendo los

hombres el 56,4 y las mujeres el 43,6

Sexo

B hombre
[ mujer

74



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos experimental 20 51,3 51,3 51,3
control 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Como podemos observar el grupo experimental se compone de 20 nifios y
nifias, el grupo control de 19 nifios y nifias, dando lugar a unos porcentajes
de un 51,3 y 48,7 respectivamente.

grupo

[ experimental
= control
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos espafiol 19 48,7 48,7 48,7
marroqui 16 41,0 41,0 89,7
lituana 2 51 51 94,9
rumana 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Como podemos observar el 48,7% de los nifios/a s tienen nacionalidad
espafiola, el 41,0% son de nacionalidad marroqui, el 5,1% son lituanos y el
5,1% restante son rumanos.

nacionalidad

[ espafiol
& marroqui
[ lituana
B rumana
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6.2 Diseno.

Para estad investigacién se ha utilizado el método cuasi- experimental
ya que el investigador no puede realizar un control riguroso de las variables
extrafias a los propdsitos de la investigacion. Esta investigacién se ha
llevado a cabo en una situacién real, donde el investigador manipula las
variables independientes y no puede alterar la estructura de los grupos ya

formados.

"El método cuasi-experimental estd mds indicado cuando la
investigacidn se desarrolla en escenarios educativos naturales y se acepta la
carencia de un control experimental completo. Esta deficiencia de control
puede compensarse con la repeticion de investigaciones (réplicas) o con
observaciones o mediciones mdltiples, con el fin de minimizar o incluso
eliminar el mayor nimero posible de fuentes de invalidez interna.” (Arnal,

Del Rincén y Latorre, 1994:168).

El disefio comprende un grupo experimental (E) y otro de control (C),
que han recibido un pretest (0/1y 0/3) y un Postest 8 0/2 y 0/4). La linea
de trazos indica que los grupos experimental y de control no se han igualado

por procedimientos aleatorios.

X indica el programa de Educacién para la Convivencia que se ha

aplicado al grupo experimental.

Grupos Pretest Programa Postest
Experimental (E ) 1°A 0/1 X 0/2
Control (C) 1°B 0/3 0/4
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6.3 Instrumentos.

78

Cuestionario del alumno ( Garaigordobil, M y Berruego 2007)

Este instrumento de evaluacién recoge la opinion de los
miembros del grupo. A través de esta téchica bdsicamente se explora
el grado de satisfaccion o placer obtenido con la experiencia, asi
como la percepcion que tienen del cambio experimentado. Con relacion
con los objetivos del programa como pueden ser: mejorar la
comunicacion, desarrollar vinculos amistosos, expresar sentimientos,

mejorar su autoconcepto....

Este cuestionario de escala tipo Likert que va desde el 1 hasta
el cuatro, siento nada el nimero uno, algo el ndmero dos, bastante el
ndmero cuatro. Trata cuestiones relacionadas con el clima de aula
como por ejemplo, la comunicacion con los compafieros, respetar las
opiniones, estar atento/a a las necesidades de los compaiieros/as,
cooperar en grupo, expresar los sentimientos, respetar las normas....
Este cuestionario lo ha utilizado en la evaluacién de un programa de
juego disefiado para estimular la creatividad infantil. La muestra
utilizada fue de 86 participantes de 10 a 11 afios, 54 experimentales y

32 de control, distribuidos en 4 grupos.

La autora Maite Garaigordabil Landizabal ha utilizado este
cuestionario en sus investigaciones relacionadas con la aplicacién con
el programa juego concretamente en los programas “juego de 4 a 6
afios”, “juego de 6 a 8 afios”, "Juego de 8 a 10 afios” y "Juego de 10°

12 afios".
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EA. Escala de evaluacion del autoconcepto infantil. (Garaigordobil,

2005)

La escala de autoconcepto es un instrumento no verbal disefiado para

medir el autoconcepto global de los nifios/as de 6 a 8 afios.

Esta escala estad constituida por 20 laminas, en cada una de las
cuales aparecen dos cuadros o imdgenes, una de ellas muestra a un
protagonista (nifio o nifia) expresando alto autoconcepto , mientras
que el otro cuadro o imagen manifiesta una situacién de bajo
autoconcepto. Cada nifio o nifia del grupo debe identificarse con el
protagonista de la imagen vy elegir el cuadro que mds le represente,
es decir el que le muestra la situacion en la que puede verse a si

mismo con mayor frecuencia.

La eleccién que realiza permite valorar el autoconcepto infantil.
Los contenidos de las ldminas hacen referencia a cinco dimensiones

con las que estd relacionado el autoconcepto en estas edades:

1. Corporal o fisica (destrezas fisicas, desarrollo corporal).

2. Intelectual (capacidad de ejecucion de tareas intelectuales,
escolares...)

3. Social (vinculos de amistad e interacciones con iguales...)

4. Emocional (impulsividad, miedos, sentimientos de felicidad...)

5. Familiar (interacciones con los padres, conducta en el contexto

familiar...)



Para la aplicacion de la prueba se han realizado dos disefios grdficos
diferentes en funcion del sexo, de tal modo que fomente mas la
identificacion del nifio/a con el protagonista. Asi el protocolo de
nifios/as es diferente, pero la situacién que muestran las ldminas en
ambos modelos es idéntica, y la Unica variacion es el sexo de los

protagonistas.

6.4 Procedimientos.

Tras la toma de decisién del programa a investigar, la concrecién de
un objeto y marcar unas hipdtesis para contrastarla con los resultados
hemos iniciados los siguientes paso para poder llevar la investigacion
siguiendo una metodologia cuasi-experimental con el modelo de pretest -

programa y Postest teniendo el referente de un grupo de control.

El proceso ha durado un total de 12 semanas comprendidas entre los
meses de febrero y mayo y lo he dividido en tres fases, la primera de ella,
de informacidn y recogida de informacién (pretest), la segunda fase
aplicacién del programa, y la terceray Ultima la de recogida de informacién
(Postest).

En la primera y tercera fase que se centra principalmente en realizacién de
cuestionarios han colaborado aparte del investigador, la tutora del grupo
control y una alumna en prdcticas de ensefianza siendo su colaboracion de
manera voluntaria.

En la segunda fase, en el cual se ha aplicado el programa "Aulas Felices”, se
han desarrollado 3 sesiones semanales cada una de treinta minutos de

duracion aproximadamente.
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1* FASE

1* FASE

SEMANA 1

Informar al centro educativo y a las familias del
proceso que se iba a realizar, tras su aceptacion
se inicia a la recogida de datos utilizando los
cuestionarios explicados en el apartado

"instrumentos”.

SEMANA 2

Recogida de datos

2° FASE
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SEMANA 3

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Creatividad (originalidad, ingenio).
e Curiosidad (interés por el mundo,
bdsqueda de novedades, apertura a

experiencias).

SEMANA 4

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Perspectiva (sabiduria).

e Amor por el aprendizaje.

SEMANA 5

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:

e Valentia

e Perseverancia (tenacidad, diligencia,

laboriosidad).

SEMANA 6

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Integridad (autenticidad, honestidad).

e Vitalidad (animo, entusiasmo, vigor,




2° FASE

energia)

SEMANA 7

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Amor [capacidad de amar y ser amado].
e Amabilidad (Bondad, generosidad,
cuidado, compasién, amor altruista,

simpatia).

SEMANA 8

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Inteligencia social (inteligencia
emocional, inteligencia personal).
e Ciudadania (responsabilidad social,
lealtad, trabajo en equipo).

e Sentido de la justicia.

SEMANA 9

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Capacidad de perdonar, misericordia.
e Modestia, humildad.

e Autocontrol, autorregulacion.

SEMANA 10

Se han realizado las actividades relacionadas
con las fortalezas de:
e Gratitud.

e Sentido del humor.

3°FASE

SEMANA 11

Recogida de datos

SEMANA 12

Recogida de datos
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6.5 Analisis de datos.

En consonancia con los instrumentos de medicién utilizados en la
investigacion de enfoque cuantitativo, las informaciones han sido
presentadas de forma numérica. Estos datos se obtienen cuando las
variables estudiadas se miden a lo largo de una escala que indica la cantidad
presente de la variable medida. De una manera generalizada se ha asociado
el andlisis estadistico a la investigacion cuantitativa, en concreto a los

métodos experimental y cuasi- experimental (como es el caso).

Las variables estudiadas han sido:

e El clima de aula: Se entiende como el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un aula, determinado por todos aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion
que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren un
peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez, de los

distintos productos educativos.

Destacan dos tipos de relaciones en el clima de aula principalmente:
La relacién alumnos/as - alumnos/as.

La relacién profesor - alumnos.

En esta investigacion nos centraremos en el primer tipo de relacién, la

de alumnos/as - alumnos/as.
e Autoconcepto: Es la percepcidn del si mismo, referida a los atributos,

cualidades y defectos que se poseen y que constituyen la

individualidad personal haciéndonos diferentes de los demds.
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El autoconcepto es un constructo de marcado cardcter cognitivo, ya
que constituye un procesamiento quasi - constante de la informacion
que nos aporta las funciones psicoldgicas de percibir, razonar,
comparar, clasificar, valorar, efc., sobre contenidos de pensamientos

que giran en torno de la propia personalidad y comportamientos.

Estas variables han sido medidas mediante una escala Likert de una
escala de 1 a 4, y en la variable de clima escolar se han sumado ftodos los
items dando un resultado final con el cual después poder trabajar esa
informacion. El autoconcepto lo hemos dividido en cinco dmbitos: emocional,
intelectual, corporal, social y familiar. En el cuestionario hay cuatro items
para cada dmbito de la autoconcepto que se han sumado para conocer como

son los diferentes autoconceptos.

La variable independiente en esta investigacion ha sido el grupo
(control, experimental9, sexo y nacionalidad. Las variables dependientes han
sido la escala de clima de aula, la escala de autoconcepto emocional,

intelectual, corporal, familiar y social.

Hay un conjunto de paquetes de programas estadisticos que se
aplican usualmente al campo de las ciencias sociales, entre ellos destacamos
el SPSS, el BMDP, el SYSTAT..., hemos utilizado para el andlisis de los

datos el programa estadistico SPSS.

Para la realizar la comparativa entre el grupo de control y el grupo
experimental ya sea en el pretest o en el Postest se ha calcula usando una

comparativa de medias, a través una prueba T para muestras

independientes.
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Para realizar la comparativa entre el Pretest y el Postest del grupo
experimental se ha calcula usando una comparativa de medias, a través de

una prueba T para muestras relacionadas.

Se escogio la t de Student como técnica de andlisis de los datos,
porque es la técnica recomendada cuando se realiza una investigacion
cuasiexperimental y los grupos a comparar son tan sélo dos (control y

experimental) (Valera, 2008).

Ademds, se escogerd la t+ de Student dada su sensibilidad y

capacidad de discriminacion para muestras pequefias (Botero, 2005)".
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7. Resultados

A continuacion voy a proceder a exponer los datos obtenidos en la
evaluacion del clima de aula y del autoconcepto, en el grupo experimental y

de control, antesy después del programa “Aulas felices".

Cuadros estadisticos.

e Comparativa del pretest entre el grupo control y grupo
experimental en el Pretest en relacion al clima de aula.

Prueba T para muestras independientes.

Estadisticos de grupo

Desviacion  Error tip.

test

grupo N Media tip. de la media
clima de aula pre Iexperlmenta 20 2955 5206 1,184
control 19 30,32 6,558 1,504

Prueba de muestras independientes

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Inferior Superior Inferior Superior Inferior

clima de aula pre  Se han asumido
test varianzas 1,078 ,306 -,402 37 ,690

iguales

No se han

asumido -400 34,624 692

varianzas

iguales
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Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy
similares, un 29,55 el grupo experimental y un 30,32 el grupo control antes

de la aplicacién del programa obteniendo estos datos durantes el pretest.

No hay diferencias significativas respecto al clima escolar en el momento
anterior del programa ya que segin la prueba T para muestras
independientes nos indica que la significatividad es de 0,690, mayor que

0,05.

e Comparativa de los resultados del grupo experimental y control en
el Postest en relacion al clima de aula.

Prueba T para muestras independientes.

Estadisticos de grupo

Error tip.
Desviacion de la
grupo N Media tip. media
clima de aula post  experiment 20 39.05 4123 922
test al
control 19 35,74 4,771 1,094

Prueba de muestras independientes

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Superio Superio
Inferior r Inferior r Inferior

clima de aula post Se han asumido
test varianzas ,527 A72 2,324 37 ,026

iguales

No se han

asumido 2,315 35,617 026

varianzas

iguales

87



Como podemos observar las medias de los dos grupos ha aumentado

respecto a los datos obtenidos en el pretest, un 39,05 el grupo

experimental y un 35,74el grupo control después de la aplicacion del

programa obteniendo estos datos durante el postest.

Hay diferencias significativas respecto al clima escolar en el

momento posterior del programa ya que segin la prueba T para muestras

independientes nos indica que la significatividad es de 0,026, menor que

0,05.

* Comparativa del pretest y Postest del grupo experimental.

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de
Media N Desviacion tip. la media
Parl ClLpre 29,5500 20 5,29623 1,18427
CLpost 39,0500 20 4,12279 ,92188
Sig.
Diferencias relacionadas gl (bilateral)
Err
or
tip.
de
la
Desviaci Superi Desviacion me
Media  On tip. or Inferior t tip. dia
Par CLpre - - - -
1 CLpost 9,5000 2,28266 ,51042 10,568 8,4316 18 612- 19 ,000
0 32 8 ’

Como podemos observar la media en del clima de aula en el postest ha

aumentado casi 10 puntos, pasando de tener 29,55 a 39,
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Hay diferencias muy significativas respecto al clima escolar en el

momento posterior del programa ya que segin la prueba T para muestras

relacionadas nos indica que la significatividad es de 0,000, menor que

0,01.

e Comparativa de la escala de autoconcepto emocional entre el

grupo control y el grupo experimental.

Comparar medias T para muestras independientes.

Estadisticos de grupo

Desviacion  Error tip. de
grupo N Media tip. la media
EA emocional pre Fxperlmenta 20 3.15 587 131
control 19 2,89 ,658 ,151
EA emocional experimenta 20 3.20 768 172
post I
control 19 3,11 ,855 ,196

Prueba de muestras independientes

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Inferior  Superior Inferior  Superior Inferior

EA emocional Se _han asymldo 063 803 1,280 37 200
pre varianzas iguales

No se han

asumido 1,276 36,013 ,210

varianzas iguales
EA emocional Se .han asymldo 029 867 - 040 37 968
post varianzas iguales

No se han

asumido -,040 36,082 ,968

varianzas iguales
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Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy
similares, destacando que ambos grupos han mejorado su puntuacién en

relacién al pretest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto ya que segln la prueba T para muestras independientes hos

indica que la significatividad es de 0,968, mayor que 0,05.

e Comparativa entre el pretest y el postest en referencia a la
escala de autoconcepto emocional en el grupo experimental.

Error tip. de la

Media N Desviacion tip. media
Par 1 EAEpre 3,15 20 ,68056 ,15218
EAEpost 3,20 20 6777 ,17168

Prueba de muestras relacionadas

Sig.

Diferencias relacionadas gl (bilateral)

Erro

r

tip.

de

la

Desviacio Superi Desviacion med

Media n tip. or Inferior t tip. ia

par  EAE - 20000 1,05631 23620 -29437 69437 847 19 408
1 EAEpost

Como podemos observar las medias de las dos evaluaciones son muy
similares, destacando que el grupo han mejorado su puntuacion en relacion al

pretest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto ya que segln la prueba T para muestras relacionadas hos

indica que la significatividad es de 0,408, mayor que 0,05.
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e Comparativa de la escala de autoconcepto entre el grupo control y

el grupo experimental.

Comparar medias T para muestras independientes.

Desviacion Error tip.
grupo N Media de la media
ErAe intelectual experimental 20 375 639 143
control 19 3,42 ,902 ,207
FF;oAsltntelectuaI experimental 20 3.05 224 050
control 19 3,53 ,905 ,208

Prueba de muestras independientes

Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy

similares, destacando que ambos grupos han mejorado su puntuacién en

relacion al pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una

media de 3,75 y el control de un 3,42 en el pretest, en cambio en el postest

el grupo experimental tiene un 3,95 y el grupo control un 3,53.

Hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto intelectual ya que segin la prueba

T para muestras

Sig.

gl

Sig.
(bilateral)

independientes nos indica que la significatividad es de 0,049 menor que

0,05 en los grupos.
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Inferio Superi Inferio Superi

r or r or Inferior

EA Se han asumido
intelectual  varianzas 7,105 011 1,320 37 ,195
pre iguales

No se han

asumido 1309 32,298 200

varianzas

iguales
EA Se han asumido
intelectual  varianzas 20,985 000 2,031 37 ,049
post iguales

e Comparativa entre el pretest y el postest en referencia a la
escala de autoconcepto intelectual en el grupo experimental.

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviaciéon Error tip. de

Media N tip. la media
Parl EAI 3,7500 20 ,63867 ,14281
EAlpost 3,9500 20 22361 ,05000

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas gl (bilateral)
Err
or
tip.
de
la
Desviaci Superi Desviacion me
Media  6n tip. or Inferior t tip. dia
Par  EAl - 69585 15560 12567 -1,285 19 214

1 EAlpost  ,20000 ,02567

Como podemos observar las medias de las dos evaluaciones son muy

similares, destacando que el grupo han mejorado su puntuacion en relacion al
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pretest. Nos encontramos que el grupo experimental fiene una media de

3,75 en el pretest y un 3.95 en el postest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto

intelectual ya que segin la prueba

T para muestras

relacionadas nos indica que la significatividad es de 0,214, menor que

0,05.

e Comparativa de la escala de autoconcepto social entre el grupo

control y el grupo experimental.

Estadisticos de grupo

Desviacion  Error tip. de
grupo N Media tip. la media
EA social pre  experimental 20 3,80 410 ,092
control 19 3,32 ,820 ,188
EA social experimental 20 3,85 ,366 ,082
post control 19 3,58 838 192
Prueba de muestras independientes
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Superio Superio
Inferior r Inferior r Inferior
EA social Se han asumido
pre varianzas 7,363 ,010 2,350 37 ,074
iguales
No se han
asumido 2,313 26,180 079
varianzas
iguales
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EA social Se han asumido

post varianzas 7,335 ,010 1,321 37 ,195
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

1,297 24,373 ,207

Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy
similares, destacando que ambos grupos han mejorado su puntuacion en
relacion al pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una
media de 3,80 y el control de un 3,32 en el pretest, en cambio en el postest

el grupo experimental tiene un 3,85 y el grupo control un 3,58.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto social ya que segun la prueba T para muestras independientes
nos indica que la significatividad es de 0,207 mayor que 0,05 en los

grupos.

e Comparativa entre el pretest y el postest en referencia a la
escala de autoconcepto social en el grupo experimental.

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la

Media N Desviacion tip. media
Parl EAS 3,80 20 ,41039 ,09177
EASpost 3,85 20 ,36635 ,08192

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilateral)
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Err

or

tip.

de

la

Desviaci Superi Desviacion me

Media  0On tip. or Inferior tip. dia

Par EASpre -

1 EASpost ,05000 01042 11413 18888  -,438 19 666

,28888

Como podemos observar las medias de las dos evaluaciones son muy
similares, destacando que el grupo han mejorado su puntuacién en relacién al
pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una media de

3,80 en el pretest y un 3.85 en el postest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto intelectual ya que segin la prueba T para muestras
relacionadas nos indica que la significatividad es de 0,666, mayor que

0,05.

e Comparativa de la escala de autoconcepto corporal entre el grupo
control y el grupo experimental.

Estadisticos de grupo

Desviacion  Error tip. de

grupo N Media tip. la media
EA corporal pre experimental 20 3,70 , 733 ,164

control 19 3,32 ,946 217
EA corporal experimental 20 3,75 444 ,099
post control 19 3,47 841 ,193

Prueba de muestras independientes

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
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Inferior

Superio Superio

r Inferior r Inferior

EA corporal
pre

EA corporal
post

Se han asumido
varianzas 3,597
iguales

No se han

asumido

varianzas

iguales

Se han asumido
varianzas 5,739
iguales

No se han

asumido

varianzas

iguales

,066 1,422 37

1,413 33,926

,022 1,292 37

1,273 27,007

,163

,167

,204

,214

Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy similares,

destacando que ambos grupos han mejorado su puntuacion en relacion al

pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una media de

3,70y el control de un 3,32 en el pretest, en cambio en el postest el grupo

experimental tiene un 3,75y el grupo control un 3,42.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto social ya que segln la prueba T para muestras independientes

nos indica que la significatividad es de 0,204 mayor que 0,05 en los

grupos.

e Comparativa entre el pretest y el postest en referencia a la escala
de autoconcepto social en el grupo experimental.

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacién Error tip. de

Media N tip. la media
Parl EACpre 3,70 20 733 164
EACpost 3,75 20 444 ,099
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Prueba de muestras relacionadas

Sig.

Diferencias relacionadas gl (bilateral)

95% Intervalo Err

de confianza or

para la tip.

diferencia de

la

Desviaci Superi Desviacion me

Media  on tip. or Inferior t tip. dia

Par EAC -

1 EACpost -,050 ,686 153 -,371 271 -,326 19 , 748

Como podemos observar las medias de las dos evaluaciones son muy

similares, destacando que el grupo han mejorado su puntuacion en relacién al

pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una media de

3,70 en el pretest y un 3.75 en el postest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto intelectual ya que segin la prueba T para muestras

relacionadas nos indica que la significatividad es de 0,748, mayor que

0,05.

e Comparativa de la escala de autoconcepto familiar entre el grupo
control y el grupo experimental.

Estadisticos de grupo

Desviacién Error tip.
grupo N Media tip. de la media
EA familiar pre experimental 20 3,80 523 117
control 19 3,58 ,607 , 139
EA familiar experimental 20 3.75 444 099
post
control 19 3,64 562 , 129
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Sig.

F Sig. t gl (bilateral)

Inferior Superior Inferior Superior Inferior

EA familiar Se han asumido

pre varianzas 3,201 ,082 1,220 37
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

EA familiar Se han asumido

post varianzas 177 ,676 ,081 37
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

1,215 35,582

,081 34,274

,230

,232

,936

,936

Como podemos observar las medias de los dos grupos son muy
similares, destacando que ambos grupos han mejorado su puntuacion en
relacion al pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una
media de 3,70 y el control de un 3,32 en el pretest, en cambio en el postest

el grupo experimental tiene un 3,75 y el grupo control un 3,42.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto social ya que segtn la prueba T para muestras independientes
nos indica que la significatividad es de 0,936 mayor que 0,05 en los

grupos.

e Comparativa entre el pretest y el postest en referencia a la
escala de autoconcepto social en el grupo experimental.

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de
Media N Desviacion tip. la media
Parl EAFApre 3,80 20 523 ,117
EAFApost 3,75 20 444 ,099
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Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas gl (bilateral)
95% Intervalo Err
de confianza or
para la tip.
diferencia de
Error tip. la
Desviaci de la Superi Desviacion me
Media  On tip. media or Inferior t tip. dia
Par EAFAPre- 59 686 153 -271 371 326 19 748

1 EAFApost

Como podemos observar las medias de las dos evaluaciones son muy
similares, destacando que el grupo han mejorado su puntuacion en relacién al
pretest. Nos encontramos que el grupo experimental tiene una media de

3,80 en el pretest y un 3.75 en el postest.

No hay diferencias significativas respecto a las diferentes escalas de

autoconcepto intelectual ya que segun la prueba T para muestras
relacionadas nos indica que la significatividad es de 0,748, mayor que

0,05.
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8. Conclusiones.

Considerando que, analizadas todas las variables en su conjunto, no
existen diferencias significativas entre los pretest de los grupos
experimental y de control, ni entre el pretest - postest del grupo de control
y centrdndonos en el andlisis del pretest-postest del grupo experimental, la
primera conclusion que se puede extraer es que se ha producido un cambio
significativo en el Clima del Aula del grupo experimental, que puede ser
atribuible a la aplicacion del programa” Aulas felices".Asi pues, podemos
considerar que se ha cumplido la hipétesis planteada, en el sentido de que la
aplicacion de un programa de educacién para la convivencia, debia producir
una mejora del Clima Social del Aula. Pero, de esta conclusién general se

pueden extraer otras mds especificas.

Los logros alcanzados se pueden considerar como el fruto del tipo de
actividades del programa de intervencion, en la medida que rompian el
esquema tradicional, el trabajo individual de los alumnos, la preocupacion
por alcanzar unos objetivos instructivos, etc. Al realizarse una serie de
actividades mds dindmicas, abiertas y participativas, se ha conseguido un
doble objetivo: establecer un modelo de convivencia ampliamente aceptado
e incrementar las interacciones entre alumnos y profesor y entre los
propios alumnos. Como consecuencia, los alumnos perciben las relaciones del

aula de una manera mds positiva.

En relacidn a la escala de autoconcepto, hemos de destacar que ambos
grupos la tienen muy elevada, algo caracteristico en esta etapa del
desarrollo tal y como describe Piaget en la descripcién del estadio

preoperacional. Como ya hemos visto en los resultados no existen
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diferencias significativas entre ambos grupos, ni entre el pretest y el
postest, pero si observamos detenidamente los resultados nos podemos
percatar de que ha aumentado el resultado de autoconcepto en los
diferentes dmbitos pudiendo llegar al maximo de la puntuacién siendo este
de 4 puntos, desde mi punto de vista creo que el programa “Aulas felices”
si puede ayudar a mejorar el autoconcepto de alumnos y alumnas, pero se
tendria que aplicar a grupo de mayor edad, donde su autoconcepto no sea
tan elevado como por ejemplo en grupos de adolescentes o preadolescentes.
Aunque no podemos confirmar la hipétesis de "El autoconcepto de los
participantes a los que se les ha dirigido el programa aumentard”, ya que en
ninguno de los dmbitos del autoconcepto hemos llegado a observar cambios
significativos, utilizando las pruebas anteriormente explicadas, y los
cambios aunque hayan sido a mejor, han podido ser frutos del azar o de

variables externas que no hemos contemplado.

En relacion con el objetivo que nos habiamos planteado al principio
"Conocer si el programa "Aulas felices" provoca cambios positivos respecto
a la convivencia escolar”, unos claros resultados muy satisfactorios con el
programa. podemos decir que en las pruebas del postest, concretamente en
las mediciones del clima de aula podemos observar Hay que destacar el
cardcter lddico del programa, ya durante el proceso de intervencidn, los
alumnos y alumnas han disfrutado de los juegos y actividades que potencian
conductas prosociales, cooperativas y que ayudan a extinguir

comportamientos disruptivos, violentos, antivalores y delictivos.
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Limitaciones del estudio.

Necesidad de un mayor nimero de participantes.
La muestra con la cual hemos aplicado el programa "Aulas felices”
es muy pequefia, por lo que hubiera sido mds favorable contar con

mads poblacién en la investigacidn.

Necesidad de mucho tiempo de aplicacion:

El programa "Aulas Felices "al ser un proyecto tan ambicioso que
abarca tantos aspectos a mejorar, requiere una gran cantidad de
tiempo para poder realizar las diferentes sesiones con las
actividades propuestas. En este estudio se ha invertido mucho
tiempo y aun asi no han podido aplicarse todas las fortalezas
personales, y de algunas fortalezas hemos tenido que dejar varias

actividades sin poder realizar.

Necesidad de realizar con mayor diversidad de edades: El
programa de intervencion "Aulas Felices” tiene un amplio intervalo
en lo referente a las edades de intervencidn, en este estudio, con
unos participantes de 6 y 7 afios, ha mostrado unos buenos
resultados, pero seria de gran interés el realizarlo con
preadolescentes y adolescentes concretamente con alumnos/as de
tercer ciclo de primaria y de la ecuacién secundaria obligatoria ya
que es en estas edades cuando mds destacan los problemas de

convivencia en el aula.
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Necesidad de gran variedad de recursos:

Hay un contado ndmero de actividades que se necesitan otros
espacios ademds del aula como pueden ser el gimnasio, pistas
deportivas,...., asi como materiales relacionados con el drea de
educacion fisica.

También se necesita acceso a recursos tecnoldgicos como puede

ser uso desordenador con acceso a Internet.
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ANEXO 1

Cuestionario del clima de aula.

dag

Ahora voy a leer unas frases y me gustaria que pensarais en qué medida vosotros
habéis cambiado en lo que dicen las frases después de haber jugado durante este
curso con estos juegos cooperativos: nada, un poco, bastante o mucho.

Nada Algo |Bastante | Mucho

Participo mas en actividades de grupo.

Hablo méas con mis comparieros de grupo.

He hecho nuevos amigos dentrd del grupo.

Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean
compartidas por los demas.

Respeto méas las opiniones de los demas.

Me fijo mas, estoy més atento a los compafieros
que necesitan ayuda y les ayudo més que antes.

Comparto mas mis juguetes, mis materiales...

Tengo mas confianza en mis compafieros.

He aprendido a cooperar, a dar ayuda a los deméas
y a recibir ayuda de ellos para realizar actividades
de grupo.

Expreso mas lo que siento.

Estoy més atento a los sentimientos de los demas.

Me veo mejor a mi mismo, més bueno, valioso...

Tengo mejor opinién de mis comparieros, creo que
ellos son valiosos, considerados, buenos...

Respeto mas las normas o reglas de los juegos.

110



ANEXO 2

Cuestionario del autoconcepto
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varones
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EA. ESCALA DE AUTOCONCEPTO

Garaigordobil, M. (2005)
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EA.ESCALA DE AUTOCONCEPTO
Garaigordobil, M. {2005) )
farones
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Mujeres
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Hoja de registro para la Escala de autoconcepto.

Nombre:

134

Grupo: Pretest ___
NUM DIM RES PUN
1 E S
2 I S
3 S S
4 C I
5 C |
6 E S
7 FA |
8 E |
9 I S
10 FA S
11 S |
12 S |
13 E |
14 C S
15 C |
16 FA |
17 I S
18 S |
19 I |
20 FA |

Postest



