LA COMUNICACION JUVENIL A TRAVES DEL
TELEFONO MOVIL: LOS SMS Y SUS REPERCUSIONES
ORTOGRAFICAS

MANUELA SIMON CAPEL
MASTER COMUNICACION SOCIAL 2011
DIRECTOR: ANTONIO M. BANON HERNANDEZ



INDICE

RESUMEN ...ttt eeeet e et e e e e e e st e e e e e s s ssan e e e e nnbaneeeeeesannees 3
Y/ =3 (o o (o] [T |- S SPUPRR 4

2. La comunicacion a traves de la telefonia mdwiluencia en Noruega, Finlandia,
Holanda, Alemania, Gran Bretafia, Rusia, Japon YelHOTerica .........cccceeeeeeeeeeeiiiiennnns 4

3. Algunas consideraciones sobre el lenguaje d&SMS y su influencia en la jerga
JUVEBINL .t st e e e e e e e e e e e e e e e e e et aaee s s s n e e e e e e e e e e e e e e eenees 9

4. Influencia del lenguaje SMS en la ortografidadeestudiantes de Educacion

Y=o 0 T =T 4 - VSRR 14
5. Caracteristicas generales de la escritura dig@fica de los SMS. ...........cccvvveeeeee. 15
6. LOS emoticonos y las abreviaturas. .......ccccce oo 16

A = I ol B =13 (o] F= 1 o TP SRR PPPPPRPPPRRN 19
8. ANAliSiS de 10S reSUItAUOS .............ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeessrreeeaeeees 21
9. La importancia de 1a 0rtografia ...........cceeeeiiiiiiiiiiiieee e 26

10. El teléfono mévil y los SMS como recurso paadadjar en el aula. Propuesta de

1[0 18] g F= L= Tod 1)/ T =T =T 27
302NN ¢ g To o [ Jo [>T o0 [od [0 ] o o S 30
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ocoeiteieeeeeeeteeeeee e en e 23



LA COMUNICACION JUVENIL A TRAVES DEL
TELEFONO MOVIL: LOS SMS Y SUS REPERCUSIONES
ORTOGRAFICAS

Manuela Simén Capel
Master Comunicacién Social

Universidad de Almeria

RESUMEN

En los albores del siglo XXI en los que nos en@mus, las nuevas tecnologias
se han convertido en las compaferas de viaje imipthsles en todos los ambitos de
nuestra vida. Pero si hay un sector en nuestradatial que realmente le han influido,
ha sido a la generacion actual de adolescentegengd. Estos, sin haberlo querido, se
han convertido en coetaneos de las nuevas tedas]agregandolas a su vida como si
se tratara de un miembro mas dentro de su gru@mdilfa, convirtiendo, también, al
teléfono movil en uno de los medios mas popularesnymas difusion en el mundo. Y
como todo grupo o pandilla que se precie, en estaanrelacion ha sido necesario
crear una nueva jerga que se identifique con elloscretamente, en este trabajo, nos
centraremos en el estudio de una jerga a la qum@dgautores han denominado “el
lenguaje de los SMS”. Nuestra intencion es compradano esta nueva forma de
comunicacién esta influyendo en el lenguaje de segfwenes y coOmo se esta
resintiendo su forma de escribir, especialmentetlzgrafia que se ha convertido en la
victima inocente sobre la que recaen las conse@semyvoluntarias de estos nuevos
medios comunicativos. Tenemos que ser conscierdegud se esta generando un
nuevo lenguaje en el que no importa la gramateayriografia, la puntuacion ni la
sintaxis. Las Unicas reglas importantes consistersee rapidos, breves, precisos. No

hay tiempo para la reflexion. Lo central es tramsmiser eficaces en la comunicacion.



1. Metodologia.

Para la realizacion de este trabajo nos hemosatienén un cuestionario de diez
preguntas, el cual hemos presentado a un tot84dalumnos que cursan 4° de la
Educacién Secundaria Obligatoria en el InstitutanJ@Goytisolo de la poblacion
almeriense de Carboneras. Hemos seleccionadoesdte,cademas de por proximidad
a nuestro entorno, porque es un centro en el quédraogeneidad, tanto social como
econdmica, entre todos los alumnos, puesto quetadss pertenecen a familias de
clase media, y donde el grado de alfabetizaciez®. La eleccion de este curso ha
venido determinada por las edades de los alummesoguategran, entre 15 y 16 afios,
ya que creemos que es en esta franja donde eldenda los adolescentes esta mas
relacionado directamente con las nuevas tecnoladgata comunicacion — Chats,
SMS, correo electrénico... - puesto que le ofrececamtacto permanente con sus
iguales, tan importante para esta etapa de la vida.

Con dicho cuestionario, ademas, pretendemos eompe importancia tiene la
comunicacion a través de los SMS para estos jovgnsissu uso influye en su
lenguaje, empobreciéndolo o enriqueciéndolo, wwemrtografia, cuando tienen que
elaborar textos escritos. Recordemos que la aoérortografica es una de las
finalidades basicas de la Educacion Secundariaguajna veces, mas que en un
objetivo se convierte en un problema de actitutbgd@lumnos.

Asimismo, apoyaremos nuestra labor, con unas ptagurealizadas a los
profesores de area de Lengua y Literatura del misstauto, en las que nos ofreceran
su opinién, como docentes, acerca del uso de kgasuformas de comunicacion que
tienen los jovenes y como se refleja en su lenguafesu expresion y en la escritura

de los alumnos, sobre todo, en los examenes escrito

2. La comunicacion a través de la telefonia movilnfluencia en Noruega,

Finlandia, Holanda, Alemania, Gran Bretafia, Rusia,Japon y Norteamérica.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y larnmdgcion, como internet y el

teléfono movil, se han convertido, muy probableragah el acontecimiento historico



mas relevante de las ultimas dos décadas, en etcad® la comunicacion. El uso
derivado de las mismas, como el chat, el corretirél@co, los mensajes de texto y las
conversaciones a través de las redes socialegrbancado un cambio sustantivo en
el lenguaje escrito que utilizan los jovenes paraunicarse entre si.

Cuando nos referimos a este desarrollo e influeteitas nuevas tecnologias no
nos queda mas remedio que empezar por referirddarshall McLuhan, uno de los
precursores de estudios sobre medios de comunicaeritendidos por €l como
tecnologias y considerados extensiones del cu&gie.concepto nos hace concebir a
las tecnologias o medios como un cuerpo extendidmplificado, que desarrolla el
llamadoambiente tecnolégicfMcLuhan, 1969). A partir de este concepto se pued
entender la frase acufiada por este mismo autanéelio es el mensaje” en el que
sefialaba que mas alld del contenido de los meé®msgl medio mismo, como
tecnologia, quien desarrolla un cambio y una transcion en la sociedad.

En el contexto actual de la cultura juvenil, lastd@ogias pasan a ser un relevante
medio de comunicacion que se debe aprender, pajaeuarse fuera del grupo. Y uno
de los medios que mas furor ha causado entrelteatatyd ha sido el teléfono mavil,
aungue hay quienes lo consideran mas una revolwmgial que una revolucion
tecnoldgica.

Desde que Volta comprobd los fendmenos eléctricasraenzos del siglo XVIII,
toda una silenciosa y poderosa revolucion tecncéotg ha sucedido hasta llegar al
nacimiento del teléfono mévil y la mensajeria @éacpior movil: hijo del teléfono de
Bell, por transmitir voz; hijo del telégrafo de Mer por transmitir texto; e hijo de la
radio de Marconi, por transmitir voz y textos denfa inalambrica. Se trata de un
instrumento para comunicar y ser comunicado, gudlique sus predecesores, facilita
y potencia el acto humano de la comunicacion (Liere2002).

Practicamente todos los autores explicatnam del mavil entre los jévenes
basandose en los conceptos sociolégicos de grude kelaciones primarias, que
provocan entre los jévenes dos necesidades urgeletedentidad y de comunicacion.
De identidad, porque necesitan sentirse quiénes jéganes entre jovenes, en un
espacio propio, intransferible, y privado. Y de cmigacion, porque necesitan
construir su entramado social de valores, normasnportamientos, de su cultura, en

definitiva (Lorente, 2002). EI movil ha servido coran modo de definir la identidad



de los adolescentes tanto individualmente, a bageibsonalizar el aparato en diversos
modos, como colectivamente creando un lenguajeciegpmie grupo, al hacer uso del
servicio de mensajes cortos SMS (Linger, 2002).

En este sentido las autoras Fortunati y Mangan@@i02) hablan de un
interesantisimo concepto, el de la “hermandad afiitpara explicar la compulsién del
joven muy joven a usar el movil y el SMS para habtm los “hermanos vicarios” al
no tener él (o ella) hermanos por ser hijo(a) Uaico no tener hermanos(as) de su
mismo género. El tipo de familia emergente de uro® hijos esta propiciando este
fendmeno que implica la acuciante necesidad del/joNen por tener hermanos para
hablar con ellos. En este periodo, el uso de lasajeria es intensisimo. Y el movil es
todo menos movil: es, ante todo, teléfono personal.

Asimismo, se da un fenbmeno general, horizontakestticos y chicas, y es el de
usar el movil como “barrera de seguridad” frentdoa padres, para reforzar la
identidad personal y colectiva y emanciparse depsogenitores (Linger, 2002). Un
claro ejemplo de este hecho se puede observarseadalescentes noruegos, para
quienes el teléfono movil ha supuesto ademas diaator de socializacion, en la
medida que ha representado una facilidad para doarga sus miembros entre si, un
medio de emancipacion respecto de sus padres.

Los jovenes finlandeses, que consideran que el rdomile las destrezas
tecnoldgicas y comunicativas de la telefonia mésiuna exigencia de la sociedad de
la informacién, también han convertido el teléfon@vil en algo natural, fijo y estable
de su vida diaria; asi como en una herramienta@sendible para el comienzo y el
mantenimiento de sus relaciones sociales. Debesuscar que la presencia del
teléfono movil en la vida de los adolescentes fidéses es una de las mayores del
mundo.

Lo mismo ocurre en Holanda, donde la comunicacifraees de los SMS se ha
convertido en el modo mas popular de comunicaragntestigacion llevada a cabo
por Mante y Piris (2002) sobre el uso de la menisajmovil por los jovenes en
Holanda, muestra que éstos piensan que el SMSw#&itas ventajas. La primera es la
velocidad. Los jovenes son muy habilidosos paraaemaensajes por este medio. Por
ello, creen que es mas rapido enviar un mensajgteespue hacer una llamada

telefonica. La segunda razén es el dinero. El prdel mensaje suele ser fijo y los



joévenes sienten que controlan sus costes. Y, (himo, encuentran que es una forma
muy cémoda en tanto que no es necesario mantereldanga conversacion para
expresar sus ideas o satisfacer sus necesidadesd@icacion.

En Alemania, el teléfono movil ha sido etiquetadomo “Util”, una expresion
bastante pintoresca, segun Hoéflich y Rdssler (20@2ya una herramienta de
comunicacion universal de uso creciente. Estoalda tligar a la denominacion de una
nueva generacion conocida como Handy (util, prarten este pais, que adquiere de
forma ladica las potenciales posibilidades dedananicacion movil.

No es menos importante la comunicacion a través teigfono para los
adolescentes britanicos, que prefieren vivir siavision antes que sin teléfono movil
o Internet, segun se desprende de un estudio adalipor OFMON (organismo
regulador del sector de las comunicaciones britgnen el afio 2003.

Los jovenes rusos también han encontrado en dbmelénovil el complemento
perfecto para desarrollar la comunicacion entreigquales, a pesar de que a Rusia ha
llegado tarde el desarrollo de su mercado de caracidn de telefonia mévil, en
comparacion con otros paises europeos, por inflaeshe la crisis socioeconémica
general que sufrid. Es significativo el empleo 8#S con la combinaciéon del idioma
ruso y el inglés al mismo tiempo, en un mismo miensai bien predomina el inglés
por ser el mas extendido internacionalmente, creamé especie de lenguaje hibrido
de ruso y de inglés.

Igualmente, la cultura del teléfono mévil en la ladoencia y en la juventud
japonesa es muy importante en cuanto a la defmicié la identidad del sujeto
poseedor del mismo. De la misma manera, la necksiddtural acuciante por
comunicarse en Japon encuentra respuesta en igiGel mensajes cortos que ofrece
“I-mode” (Sistema que los japoneses han adoptadeocsuyo, que les brinda una
amplia gama de servicios y que se considera muyr@edgSus usuarios mas joévenes
piensan que es una forma de comunicacion que implco esfuerzo, es segura,
practicamente libre de normas de educacion, y édpea. Por tanto, se puede
considerar un sistema inequivocamente beneficipstgnciador de sus relaciones y
redes sociales. Asimismo, en Japon los teléfonogilesé“han desencadenado un
cambio de poder intergeneracional porque han lilsesalos jovenes de la tirania de la

telefonia por cable compartido por los familiaressrmquisitivos, de manera que se ha



creado un espacio para la comunicacion privada & instancia que amplia las
posibilidades de accion social” (Rheingold, 200).3Rara este mismo autor los
mensajes cortos suponen un instrumento ideal dridatd y relacion social entre los
jovenes que les permite comunicarse con los miesntdeosu grupo de amigos sin el
control de los padres, (Rheingold, 2004:33). Riadizar, otra particularidad de los
SMS en este pais reside en el hecho de que, @rdifardel resto de los paises
occidentales, que disponen de un alfabeto practintercomun, los japoneses utilizan
fundamentalmente ideogramas, muy semejantes anlosoenos ysmileys

Por ultimo, en el caso de los jévenes norteamesiallama la atencion como,
siendo considerados generalmente pioneros entabidhas, la adopcion del teléfono
movil en sus vidas se produjo de una forma mas lgmhas tardia que en sus colegas
europeos Yy japoneses. Segun los hallazgos dedatigacion etnografica realizada a
partir de un proyecto llamadBuddySyncpensado para crear una nueva experiencia
interactiva basada en la forma en que los jéverasel mundo alrededor de ellos, y
llevado a cabo por los autores Yu, Sacher y Loudencausas que ralentizaron este
hecho se deben en primer lugar a cuestiones reltas con las infraestructuras de
red, dado que las operadoras norteamericanas,nabgo que ocurre en Europa o
Japon, no facilitaban las comunicaciones a travedod SMS entre las distintas
operadoras, y los costes eran mas elevados quealzaciéon de una llamada
inaldmbrica. Esto produjo que los jovenes nortearaeos buscasen otras alternativas
a los mensajes de texto (correo electrénico poerado, PDA...) y los contemplaran
COmo un servicio extra. Por otra parte, estos jéselambién consideraban que los
beneficios de los aparatos inaldambricos estabaentados principalmente a la
privacidad y no a la movilidad; los considerabam tnerramienta profesional y un
medio de comunicacion incomodo para la comunicagdupal porque hay que
conectarse individuo a individuo. Ademds, el idiotaanbién es una variable
importante, porque mientras que sus homélogos ggas) por ejemplo, s6lo necesitan
un simple caracter para expresar un concepto complaciéndolo mas eficaz en una
pantalla diminuta, los adolescentes norteamericateigen esforzarse al introducir
mensajes largos, o mas bien, se ven forzados aralesaun lenguaje abreviado Unico
para el SMS. Tener que teclear tipos de letrasnyends extrafios en el terminal puede

disuadir a los usuarios.



Pero independientemente de las consecuenciasesogaé ha acarreado el uso
masivo del teléfono moévil por parte de los adolese® y jévenes, una de las
cuestiones que mas quebraderos de cabeza ha plovacks estudiosos de este
fendmeno ha sido el del uso del lenguaje en lo®nas de mensajes cortos SMS que
se envian a lo largo de un dia en el mundo. ¢ &edeaun nuevo lenguaje? ¢ Estamos
ante una nueva jerga juvenil? ¢ Es un lenguaje g@bral- escrito? ¢ Esta sufriendo
la lengua comun los ataquedse las incorrecciones que se producen en el lemguaj
cibernético? Estas cuestiones son el reflejo dg@rhascupaciones que manifiestan la
mayoria de los amantes de la correccion en etlada lengua espafiola, conscientes
de que es un fendmeno imparable e incontrolableqdel hoy por hoy, aun se

desconocen sus consecuencias, linguisticamentariubl

3. Algunas consideraciones sobre el lenguaje de I&MVIS y su influencia en la

jerga juvenil.

Segun Betti (2003:70) los mensajes cortos SMS s@nfuente de creatividad e
innovacion en el lenguaje, sobre todo juvenil. Sigooun reto interesante: escribir en
poco espacio el mayor niumero de palabras, fragas;ienes, “gestos”; en definitiva,
llegar al corazdn de la manera mas rapida podfisix misma autora considera que los
jovenes han creado una nueva forma de comunicacdverbal taquigrafica que ha
entrado con fuerza en nuestro mundo dando vidaaawuava jerga juvenil que define
como 'el lenguaje de los SMS'.

Concretamente el uso de los SMS (iniciales de SWessages Service Standard),
o lo que es lo mismo, sistema de mensajes comokilsis, puede considerarse como
uno de los inventos mas ingeniosos para comunicaesse ha desarrollado en el siglo
XXI, aunque hay quienes piensan que no son tandoses como pensamos. Es el
caso del presidente de la Seccidn Filolégica dsitint d"Estudis Catalans, Joan Marti
i Castell (2009: 116), que comenta:

Es curioso que nadie se haya percatado que losseN!Sistemas quejutatis mutandis
existen desde que existe la escritura. Todas fggigs romanicas, desde que muestran
documentacion escrita, manifiestan soluciones eon@a$ parecidas a las de los SMS”.

¢,De donde, si no, proceden las abreviaturas reitt@asoga por las academias: D. (Don),



Sr. (Sefior), Dr. (Doctor), etc. (etcétera), f. (Bemo)....? ¢(Qué es la taquigrafia que
usaban los periodistas, si no el aprovechamientdadesalidad significativa de los
elementos de las lenguas para una mayor econonsia escritura? En suma, si algo no

son los SMS son revolucionarios: es un sistemanéiguo como la escritura misma.

El 03 de diciembre de 1992 fue enviado el primeiSSi¢ la historia. Casi veinte
afos después son méas de diez millones de mensajagué circulan por moviles
espafoles al dia siendo los mayores usuarios wesam@ntes que mandan entre 200 y
300 mensajes al mes (10 al dia, aproximadamente).

Segun algunos estudiosos, el lenguaje de los SM@es®s banal de lo que
podria parecer. El linglista italiano Tullio de Mawbserva que no solo la escritura
no corre el riesgo de morir, como se decia haagakyafnos (y como algunos repiten
aun hoy), sino que se establece una relacion n&tefaon el habla, la escritura se
transforma en una actividad controlada, en unaesim inmediata y espontanea tipica
de la lengua hablada. Para De Mauro, la escritard an filtro inevitable: quien
escribe o lee mal, quedara excluido de muchosgi#ulj@s comunicativos, empezando
por los correos electrénicos y por los SMS.

En este sentido, en una entrevista, la profesora Maria Vigara Tauste,

considera que:

los SMS son una muestra extraordinaria de ad@ptatg los chavales a un modo de
escritura en un soporte complicado que no conogiaa les ha entusiasmado y que les
sale rentabilisimo. Si ellos distinguen bien qua oasa es el SMS, otra el Messenger,
otra el examen y otra un escrito periodistico, #lo 80 arrastraran problemas sino que
enriqueceran nuestra perspectiva de comunicaciGmcd han escrito ni se han

comunicado mas los jovenes que al@a08:15).

Aflade, ademas, que “los jévenes si comprenden dolagi adultos decimos y
nosotros no entendemos lo que dicen ellos, asieqwsfuerzo nos toca hacerlo a
nosotros. ¢ Como? Abriendo los oidos y la mente0§205).

De la misma manera, Cassany (2003: 244) expresdaqueuevas tecnologias
estdn generando una revolucion en le manejo dgudea “que responde a las
limitaciones de espacio que establece el campaa dehtalla de un monitor o un

10



movil, pero también a las limitaciones del tiempstar conectados al ciberespacio
tiene un costo y eso hace que los jovenes busguemakima expresividad con la
mayor eficacia posible. Digamos que se esta gederana nueva apropiacion del
lenguaje para la existencia virtual, pero no pandada normal”.

Otro claro defensor de los nuevos medios de caraaidn usados por los
jévenes, porque considera que de alguna manerificagima fomentan la competencia

linglistica entre ellos es el profesor norteamandaraig (2005):

Instant messaging is a beneficial force in the tpraent of youth literacy because it
promotes regular contact with words, the use ofridten medium for Communications,
the learning of an alternative literacy, and a grealevel of comfort with phonetics and

the overall structure of languaden Rueda-L6pez, 2009:2).

Pero no todas las opiniones son positivas sobiefllz&encia que el uso de las
nuevas tecnologias pueda tener en la competerdiyy @scrita de los jovenes. Para
Rueda-Lopez (2009:3):

La influencia que el cambiar de cddigo linguistjpoede llegar a ejercer sobre los
usuarios debe ser entendida como una involucidrcatida y un obstaculo para
reconocer los patrones normativos de una lengua ¢amspariola. En otras palabras, el
uso continuo de contracciones y jerga electron@aepresenta un ejercicio inductor de
una mayor competencia oral y/o escrita de los jésesino que mas bien la entorpece...
Estamos, ciertamente, ante un proceso de “defaratédin”, alejamiento y confusion
(meta) linguistica.

Resulta evidente que las nuevas generaciones asirdé manera innata los
cambios que se van conformando y que conllevanrimpes esfuerzos de formacion
y adaptacion, ante las cosas que ahora se hademuk distinta, puesto que ellos no
han vivido en una sociedad estatica, sino que geiparados para el cambio y el
aprendizaje continuo, para conocer las novedadesausurgiendo cada dia. Y dentro
de estas novedades, ademas de lo tecnolégico, dsleciuir también lo linguistico.

Tampoco son escasas las suspicacias linglistieaseghan despertado en torno

la cuestion de la irrupcion de coloquialismos ydsgos de la lengua oral en la lengua
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escrita de los SMS, rompiendo el equilibrio ya a& pi inestable entre lenguaje
hablado y lenguaje escrito. La gran mayoria deefpecialistas coinciden en afirmar
que la imitacion del habla es una de las caratiter$sdel discurso juvenil en los
nuevos medios de comunicacion.

Utilizando los SMS los jévenes, que son los verdaglgrotagonistas de este
fendmeno, crean, como dice Herrero (2002:69)

Conversaciones de forma oral, hablan [...] de un nespmntaneo y no planificado [...].
En algunas ocasiones la comunicacién se realimvést del canal escrito, pero, incluso
asi, el lenguaje mantiene el estilo coloquial, dgde los otros factores — el tema, la
finalidad interpersonal, etc.- permanecen inaltesaghctian, por tanto, como factores
niveladores de la coloquialidad) y que, casi sienpws escritos coloquiales juveniles
[...] son un fiel reflejo del modo de produccion oraéproducen por escrito la

interacciones y conversaciones entre jovenes,daimo se producen”

Chela- Flores (2006: 352) habla deléctrotextos y los define como “habla
escrita”, en el sentido de que utiliza el medioriescpero con una clara tendencia
hacia la oralidad. Los considera dialectos “eneetido riguroso del término”, puesto
que, como la caracterizacion dialectal dependeagticplar de la pronunciacion vy el
léxico, la falta de la dimension articulatoria eética no lo impide.

Palazzo (2009118) habla dealiscurso juvenipara referirse a los SMS vy lo define
como: “la palabra como “habla escrita” compuestagims signos no verbales, en el
contexto del Ciberespacio, atendiendo a la padicobnstruccion discursiva de los
jovenes.”

Las autoras portuguesas Aranjo y Melo, de la Usidad de Aveiro, descartan
que el lenguaje de los mensajes se trate de unsuoalel lenguaje — o distinto, para no

emitir un juicio previo- en estos espacios debidm @aesconocimiento del mismo:

Si no de un uso deliberadamente informa, econdéynaeativo, con el objetivo de hacer
la comunicacién mas expresiva, mas atractiva, ne&ibfe, mas lidica e incluso més
elocuente; un uso deliberadamente coloquial, qamuca algunos elementos de la
oralidad y que se apropia de ellos en un procestndco, creador y desafiante, revelador

de una identidad efusiva que se expande en y pantainicacion (en Parrilla, 2007).
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Por su parte, Calvo Revilla (2002) acota que em tsd de mensajes “los limites
entre la oralidad y la escritura no estan tan deios; se escribe muchas veces como
se habla, sin medir las palabras y manifestarifogyo que se le ocurre”.

De la misma manera, hay otros criticos que habé&artexto escrito oralizado’
(Torrego, 2001, Bascuiana, 2007); de ‘escriturbzaida’ (Barcia, 2007), de ‘oralidad
escrita’ (Levis, 2006) o debnverses escritegSolé y Pons Moll, 2000).

Como podemos observar, la mayoria coincide en @eijake esa imitacion del
habla no tiene otra intencion que compensar laraig de los medios paralinglisticos
de comunicacién tales como los gestos, la entonada&mirada, etc.

Por otro lado, hallamos opiniones contrarias quesidera que, aungque este
discurso juvenil de los mensajes de texto preseas#igos caracteristicos y un estilo
propio, esto no significa de ninguna manera qudrae de un lenguaje nuevo.
“Escuchamos y leemos en muchos sitios hablar, @dmsinte, de que los jovenes han
creado urlengua o lenguaje de los mensajes de textme Barcia (en Covarrubias,
2008: 514). Y agrega, “No hay tal cosa: el chat ynensaje de texto son la lengua
comun, maltratada, alterada, abreviada, a lo swomw,la incorporacion ocasional de
emoticonos, pero es la lengua de todos. De lo gbherdos hablar es de la lengua en el
chat, de la lengua en los mensajes de texto.... Henlgua comun, la de todos,
simplificada, deformada, distorsionada” (2008:537).

Rosa Montero, por su parte, dira: “No creo quejéosglificos de los moviles y
los chapurreos electrénicos sean algo necesarianm@gativo. Un idioma es una
criatura viva. Es como la piel de una sociedade estira y encoje a medida que el
cuerpo al que recubre cambia de forma (2003:12).

En definitiva, lo importante es haber “descubiertt® nuevo la escritura, una
escritura “alegre”, viva, que refleja toda la vidad de la gente joven, una forma de
escritura descarnada, renovada y original, queadespresar el presente en toda su
rapidez. Naturalmente, es necesario saberse ekpieséorma correcta cuando la
situacion y el contexto lo requieran (y por esotrabajo de los profesores es
fundamental), pero, seguramente, la agilidad mentll ingenio de los jévenes les
ayudara a conseguirlo (Betti, 2006:74). Es, sinadugn lenguaje con fecha de

caducidad, pero que no desaparecera asi comoirasigue seran la tecnologia, los
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medios de comunicacion y la misma sociedad, loswargiuen el camino para que los
jovenes adolescentes continlen construyendo “cédigdpticos”. Y asi cada

generacion construird un nuevo lenguaje conforsgsanecesidades.

4. Influencia del lenguaje SMS en la ortografia de estudiantes de
Educacion Secundaria

¢, Se ha convertido la ortografia en la victima inteele la escritura a través de
las nuevas herramientas tecnoldgicas? Los adokescgfovenes ¢ cometen mas faltas
de ortografia por la influencia de las nuevas tkxagias o es un problema de actitud,
de desatencion, en general?

Son muchos los que opinan que las incorrecciortegraficas y de puntuacion de
los estudiantes, fundamentalmente de secundarie men agravadas por el uso de los
géneros electronicos, sino que la desatenciém joon la ausencia de habito lector,
esta en la base de estos errores ortograficosajgenseten en esta etapa escolar; y
suele originarse en una actitud de indeferenciamha@scritura correcta.

Cuesta (2005) considera que “mas que un probletogréfico, el estudio de los
chats y los mensajes a mdviles debe plantearse namaueva variedad diafasica del
habla familiar que no condiciona otras situacia@aunicativas”.

Segun Yus (2001), un tercio de los estudiantesedarslaria y la mitad de los
universitarios consideran que los mensajes a n®wlelos chats no influyen
negativamente en su ortografia, se trata simpleanéatun lenguaje nuevo para un
nuevo canal de comunicacion.

Martinez de Sousa (2004) establece una clara citirentre faltas de ortografia
(también disgrafias o cacografias) y las heter@agafLas faltas de ortografia se
producen por ignorancia de las reglas que rigegrdéia del espafiol; a pesar de las
limitaciones de esta definicion, entendemos condad qué es una falta de ortografia.
Las heterografias son desviaciones intencionadda derma ortogréafica que no se
producen por desconocimiento, sino por discrepanoieasionales con la norma
académica. Del mismo modo, la utilizacion de deiteaias convenciones ortograficas

en algunos géneros de texto electronicos muestrardesviacion intencionada de la
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norma que se produce voluntariamente, no por desturento, en consecuencia no
constituye faltas de ortografia.

La ortografia, opina Barcia (en Covarrubias,20@@n% dos vias fuertes para su
fijacion: la visual, por la lectura, que cada verrge mas terreno entre los
adolescentes, y la kinésica, en la medida en quealao escribe una y otra vez la
palabra correctamente, se consolida su uso autmhati

También habria que plantearse si estos erroresgréficos impiden la
comunicacion completa del mensaje. Crystal (en Bafi#02:175) llega a la
conclusién de que la “mayoria de los errores oéfigps no distraen del contenido del
mensaje. Por tanto, mas que un problema ortogra$iectrata de un problema de
adecuacion a las distintas situaciones comunicatsmmilar al que se produce en
aquellos hablantes que utilizan en textos escriaggos coloquiales propios de la
comunicacion oral.

Debemos entender la ortografia como la escritunecta de los textos que cada
hablante produce en situaciones reales de comudicgcno como el conjunto de
reglas que rigen la escritura. Cada hablante debepsotagonista de su propio
aprendizaje y es é€l, y solamente él, quien puedéid donde esta el origen de sus
errores y seleccionar, por tanto, el recurso diddctiue mejor se ajusta a sus
caracteristicas linguisticas.

No obstante, los profesores tampoco deben desclaidansefianza de la lengua
espafiola en las cuestiones ortograficas ni en émeébexpresion (ahora menos que
nunca, por la fuerte influencia tecnoldgica a la @gtan sometidos los jovenes), pues,
no es tan soélo una cuestion de normativa, sino tdegarles a los alumnos los
instrumentos necesarios para hacer frente a layidaorecerles con ello la adecuada

integracion del alumno en la sociedad.
5. Caracteristicas generales de la escritura disagrafica de los SMS.
Las caracteristicas generales, siguiendo al proféémez Camacho (2007:159),

gue podemos establecer para la escritura utilipadgévenes y adolescentes en sus
mensajes de texto son:
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-Omisién absoluta de las tildes, aunque hay ocasien que los jovenes utilizan
las tildes de un modo no sistemético.
-Simplificacion de las letras doblesporch, k porqu. Tambiénsh porch.

-Tendencia a una ortografia fonétibgporv; j porg; y porll; s porc; omision de

-Tendencia a la supresion de vocales y aféresisulgonantes.

-Algunas letras se leen por su nombre o por suegtoit asik, d, t pasan a
representar silabas al leer el nombre de la letra yu valor en el sistema ortografico
espafiol.

-Sustitucion de u por w en los diptongos y omisi@ormalmente por aféresis, de
la consonante inicial de la silalveapa, weno

-Utilizacion de extranjerismos, neologismos ortfigns y onomatopeyas.

-Utilizacién no normativa de siglas y acronimosidencia al acortamiento de
palabras.

-Nuevos valores no normativos en el uso de las stayas y los signos de
puntuacion, utilizacion de emoticonoB;, XD, ;/).

-Utilizacion de numeros y signos mateméaticos cdanfanoldgico:xq, salu2, +.

-Reduccion de caracteres para acumular mas infédmac

-Omisién de determinados conectores (articulospgsieiones, conjunciones,
adverbios, etc.) y en general de las palabras quse monsideran imprescindibles para

la comunicacion.

6. Los emoticonos y las abreviaturas.

Los emoticonos (también Illamados “emoticones” emumbs paises y
comunidades de Internet) son un conjunto de sirstalie se pueden escribir con los
mismos caracteres que usamos regularmente. Simen ghorrar muchas palabras,
expresar estados de animo y completar el sentigidgd@a oracion que pueda llegar a
tener algun sentido ambiguo. Todo el alfabetonloseros y signos de puntuacién son
Utiles para expresar emociones, actitudes o sgnesi individuales. La palabra
emoticon es la contraccion de las palabras icoemgcion. En inglés se les conoce
como smileys(caritas sonrientes), debido a que el simbolo coasiin es una carita

generalmente representada por dos puntos, un gwbuoierre de un paréntesis: [ : - )
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].Para interpretarlos se debe girar la cabeza haclado pero manteniendo la vista en
la pantalla.

En definitiva, lo que no se expresa de forma ekplimon palabras en un mensaje
de texto, ni queda claro a través de un acronirde ona abreviatura, es mas evidente
si se 'dibuja’ un emoticono.

En ocasiones, recuerda Briz (1998:44) el gestoeapasicomparnado por sonidos
onomatopeéyicos, sustituyendo también a enunciadogletos. “No cabe duda del
potencial informativo que, junto a los movimientieslos labios, de las manos y de la
boca, presentan ruidos convencionales como uufy,tbuaa, o el movimiento de los
0jos”.

Por eso es importante haber creado los emoticam@sntentan hacer frente a la
falta del canal audiovisual. Algunos ejemplos detronos utilizados en los SMS son
entre otros:

-)

el emoticono basico indica: feliz/sonriente/hungs proma;

->

indica: otro rostro feliz;

-D

indica: gran sonrisa;
-)-)-)

indica: gran carcajada;
F(

indica: infeliz/triste;
(-(y:-C

los dos indican: muy triste;
)

Indica: guifio;

=X

Indica: besos, besos...;
-Vy:-O

los dos indican: gritando;
(-&
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Indica: enfadado;

py:-P

los dos indican: caras que te sacan la lengua;

8-)y8)yB-)yB)

los cuatro indican: caras sonrientes de alguienllgua gafas o gafas de sol, o
gue tiene los ojos saltones;

:-S

Indica: me faltan las palabras;

-@

Indica: estoy alucinando/gritando;

-Cy [-)

los dos indican: estoy agotado.

Con respecto al uso de los emoticonos Betti (2@)@&@guntara:

Es interesante notar como los jovenes usuariogrhtato de resolver el problema de la
ausencia fisica de la persona, de la mimica fadéalps gestos, a partir de la invencion
de un codigo linguistico descarnado pero muy eficgue a través de la invencién de
estos “dibujos” se puede dar viveza a esta formasdetura nueva y “contraida”, aun
mas contraida que el habla cotidiana, pero quesepapor lo menos entre los jévenes,

ser mas eficaz a veces gque una conversacion cara.a

Por otro lado, los mensajes SMS son combinacioaesathcteres alfanuméricos
—un total de 160- que son enviados por un usuariseas a través de un teléfono movil
a un usuario receptor. Se obtienen mediante lagdls de techas multicaracter. La
limitacion de caracteres, el coste de cada undla® & rapidez y el grado de empatia
entre emisor y receptor hacen que los mensajesagroaen a las exigencias de los
usuarios, de ahi que hayan surgido formas norntiaizde abreviaciones de mensajes
qgue han llevado a constituir diccionarios de estinacabierta, como el difundido por
Genie, que incluye recomendaciones estilisticasluticiones o consejos que deben
seguirse si se pretende que la comunicacion sepreasible y eficaz. Para escribir los
SMS, como ya hemos adelantado, ya se han establkggdnas lineas indicativas por
puro uso que rompen las estructuras normativaa tgua escrita: no se acentua; los

signos de interrogacion y admiracion se colocan abffinal; desaparece la h y la e
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inicial de palabra; se tiende a suprimir las vaeae palabras comunes a favor de la
consonantizacion (Bss=besos, dnd=donde); se ahriagdrases corrientes ( Qtlv=qué

tal vas, tgk=te quiero); se utilizan signos y sifobanatematicos (Estupen2, +,-, <,>);

reduccion de particulas ( X=por, xa=para, xe=peyo3e aceptan abreviaturas inglesas
(ok= vale, u=tl). Se trata, en definitiva, de fatas y representaciones del lenguaje
abreviado, utilizado por la mayoria de los jévedestodos los paises, que puede
convertirse en un problema serio en el ambito asahcadémico, primero porque se
pueden escapar durante un examen y segundo pangderpgenerar dudas a la hora
de escribir correctamente.

Respecto a esta cuestion el profesor Cassany:(2063dira:

Las nuevas tecnologias estan generando una reyoleaci el manejo del lenguaje que
responde a las limitaciones de espacio que establatampo de batalla de un monitor o
un mdvil, pero también a las limitaciones de tiemstar conectados al ciberespacio
tiene un costo y eso hace que los jévenes busquadxima expresividad con la mayor
eficacia posible. Digamos que se estd generandousa apropiacion del lenguaje para

la existencia virtual, pero no para la vida normal.

7. El cuestionario.

Indiscutiblemente, en la actualidad, la telefoni@vinen la actualidad esta
abarcando todos los ambitos de la vida cotidiangiakale los jovenes. Estos
dispositivos son utilizados para todo tipo de cgeasla gran diversidad de funciones
gue poseen, entre las que podemos destacar la waTion de voz, los mensajes de
texto, capturas de fotos y videos y conexion atete Con ello el teléfono movil se ha
convertido en un aparato central para la consibnade la identidad cultural individual
de los jévenes.

Pero ademas de participar en el forjamiento deidstdidad cultural individual,
nosotros trataremos de ver, también, c@hoso de este dispositivo se ha convertido
en una herramienta imprescindible para su vidanyocinfluye en su lenguaje y en la
ortografia de los textos escritos de estos jovenes.

Para la recoleccion de informacién, como ya hendetaatado, hemos empleado

como instrumento un cuestionario que consta derd§uptas dirigido a un total de 34
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alumnos que cursan 4° de Educacion Secundaria kestelto Juan Goytisolo de la
localidad almeriense de Carboneras. La muestrasepta el 68% del total de alumnos
que estan en este curso. El resto no ha participadados motivos: por falta de
asistencia el dia que se realiz6 el cuestionatiqprienero; y porque no querian
colaborar en la elaboracién del trabajo, el segu@teemos ademas que debemos
seflalar que algunos de los alumnos que si accediroealizar el cuestionario
mostraron cierta reticencia a indicar qué tipo deihtenia y cuantos SMS enviaban al
dia. Desconocemos los motivos de esta actitud, gursideramos que era interesante
incluir el dato en este trabajo.

Ademas de la de la opinion de los alumnos, noscjgaieteresante conocer la
opinion de los profesores del area de Lengua deditstituto sobre el uso y “abuso”
de la telefonia movil por parte de sus alumnos yHuencia en el trabajo académico
de los mismos.

A continuacion presentamos el cuestionario que Berealizado asi como un

resumen de conclusiones del mismo.

CUESTIONARIO ALUMNOS DE 4°DE E.S.O

EDAD: NACIONALIDAD: SEXO:
1.- ; Tienes movil? Modelo: ,Es deontrato o
prepago?

2.- ¢, Qué medio utilizas mas habitualmente para narade con tus amigos?

. e-mail

. chat

. redes sociales ¢ Cual?
. SMS

3.- ¢ Cuantos mensajes de texto puedes enviar dian ¢ Y cuantos puedes
recibir?

4.- ¢ Crees que cometes mas faltas de ortografiafhencia de los SMS y de las
conversaciones que mantienes en las redes sociales?

5.- Los SMS, los utilizas como medio de comuni@acipor eficacia, rapidez o
economia?

6.- Utilizas el sistema de “dame un toque”. ¢ P@?qu
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7.- Usas normalmente emoticonos en tus mensajesieBuibujar alguno que
uses frecuentemente e indicar su significado.

8.- Los SMS, los usas mas para comunicarte coanirgos o con tus padres.

9.- Como comunicarias esta informacion por SMSti@as de una red social a
un comparfiero:

“iHola guapa! ¢Qué tal estds? Mafiana vamos areelaqui, en mi casa, el
cumpleafios de Carlos, porque no se habia dadoacderque el local del instituto en
el que habiamos quedado estaba ocupado. Para emtlarfiesta hay que llevar una
invitacion. Besos”

10.- Para acabar, ¢ Podrias vivir sin los mensiges movil? ¢Y sin las redes
sociales?

8. Andlisis de los resultados.

En este caso de los 34 ejemplos con los que cgni&dpertenecen al género
femenino y 18 al género masculino. Todos tienemesi@aomprendidas entre 15y 16
afos y son de nacionalidad espafiola, a excepei@wos chicos: uno de nacionalidad
alemana y otro de origen magrebi. Por tanto, copdagbn un grupo bastante
homogéneo que se desenvuelve en un entorno soe@nodmico de clase media, en
general.

Todos, sin excepcion, tienen un teléfono moévil popEl 56% tienen la
modalidad de pago por contrato, mientras que el 4d8tante es de prepago. En
cuanto a los modelos que poseen nos llama la ateqcie en la mayoria de los casos
los teléfonos moviles que portan son de Ultima geanén (tipo Nokia C-7,
Blackberry, Iphone 4). Esto es debido a que catado las operadoras de telefonia
movil posibilitan a sus clientes la adquisicion dstos modelos a través del
denominado “sistema de puntos”, obtenidos por atagi@n, segun el saldo gastado
en cada factura. Los padres no quieren moviles ptioados” ni sofisticados porque
no se sienten capaces de manejarlos, no los “detiény son los hijos los que los
utilizan. La brecha generacional se ha converédola actualidad en unarecha
tecnolégica(Bafién, 2010:68) y los jévenes son los mayores reopeen aparatos
electronicos: teléfonos moviles, consolas o InterAgas quedaron los tiempos en los

que los hijos esperaban con desasosiego que losspeaimbiaran de teléfono movil
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para poder heredar el terminal antiguo. Ahora smnpadres los que heredan los
terminales que los hijos no quieren por ser “aaiios”.

Ademas, debemos tener en cuenta que para estasseelateléfono movil es,
ademas, un simbolo de prestigio y reconocimientopaote del grupo de iguales.
Tener el mejor, el dltimo modelo, el que tiene maggorestaciones siempre supone
una diferencia con el resto de los amigos o compafie

En cuanto a la utilizacion que hacen de este aparata mayoria de los casos es
para enviar mensajes de texto SMS a sus amigosjrttdmdose en el medio de
comunicacion preferido para establecer sus relasigociales. Lo hacen en mas de un
90% de los casos. El resto (menos del 10%) pecliesrredes sociales. Suelen enviar y
recibir una media de 10 mensajes de texto diafi@s. motivos que alegan para el uso
del SMS son rapidez, eficacia, escape al controllode padres y la economia.
Economia referida tanto al uso del lenguaje comsissdéma monetario. Asimismo,
estda generalizado el uso del “toque” en todos bEsog, porque lo consideran una
forma de comunicacion que les ayuda a economizasuefactura o mantener mas
tiempo el saldo que tienen en las tarjetas de prepal movil, a la vez que es una
forma de indicar que estan presentes.

La traduccion a “lenguaje SMS” de un texto esda(gtima cuestion que hemos
planteado a estos alumnos. En ella podemos obsgdwar no atienden a reglas fijas
para construir sus mensajes e incluso combinaas/aosibilidades gréaficas para una
misma palabra o expresion en el mismo texto.

El texto propuesto constaba de 47 palabras, qurcoaban un total de 206
caracteres. Excedia en mas de cuarenta el nUmerardeteres permitidos en la
escritura de un mensaje de texto a través del mtsl. Pero a pesar de ello, en las
transcripciones ninguno de ellos sobrepasoé logaigncuenta caracteres para escribir
este texto como si se tratara de un mensaje SM&igioeron reducir en un 28% las

grafias para transmitir la informacion.

Texto:

“iHola guapa! ¢Qué tal estads? Mafana vamos a celebraqui, en mi casa, el
cumpleafios de Carlos, porque no se habia dado cuantde que el local del
instituto en el que habiamos quedado estaba ocupad®ara entrar en la fiesta hay
que llevar una invitacion. Besos”.
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Reproducimos a continuacion sélo algunas masstie las proposiciones
efectuadas por los alumnos para transcribir eloteatt lenguaje SMS, porque

consideramos que son representativas de todasnrassd

19) ola wapa! K tal stas? Mfin amos a celebrar aki rkasa, el cumple de
karlos xk no se habia dao cuenta k el local del inen el k abiamos kedao staba

ocupado. Ok.Para entrarin the party hay ke llebar un invitacion. Bs!

2°) ola wapa!! K tal? Mafian vams a celebra aki ,emi kelly, el cumple
de karlos, xk n se abia dao cuenta d k el lokal detsti en le k abiams keao taba

okupao. xa entrar en la fiesta ay ke yevar 1 invion. Bss

3°) ola wapa!!! K tal stas? Mfin vams a clbrar akn mi ksa | cumple d carlos,
xk no se abia dao cuenta d k I lokl dI insti n | kabiams kdao staba ocupao. Pa

ntrar n la fiesta ay k yevar una invitacion. Bsos.

4°) ola wapa! Min amos a celebrar el cumple d karkay k levar

invitacion.bss.

5° wenas guapa! Qtl sts? Miflana vms a celebra in my hee el cumple de
karlos, xq no se hbia ddo cuenta q el Ical del tutetba ocupao. Para ntrar en la

fiesta ay ge llevr una invitacion. BSS.

6°) ola wapa! QtI? Mfinaa vms a clebrar aki n mi ksal kumple d Carls, xq n
se avia dao kuen d g el local d insty en el q aviakedao stba okupao. Pa entrar

en | fiesta ai g yevar 1 invitcion. Bss...

Comenzaremos nuestro analisis por la puntuaciés, rhaydsculas y la
acentuacion. Como es evidente las normas de pudtuao se respetan. Los signos
tanto de interrogacibn como de exclamacién — gpiaa influencia del inglés- se
escriben solamente al finabla wapal, gtl sts? y su posiciéon - invertida o no- es

irrelevante; no lo es, sin embargo, su repeticéna pnarcar el énfasista wapa!!!
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La intercalacion de letras mayusculas y mindscalassuele producirse como
podemos observar. Esto sélo lo hacen cuando petecahseguir un efecto gréafico
llamativo, 0 en el caso de las mayusculas paratieafaparte de la informacion
transmitidaBSS

La acentuacion de palabras tampoco es frecustas; invitacion hbia, a pesar
de que en los nuevos modelos de teléfono mévibdisp de vocales acentuadas en la
tecla correspondiente a cada vocal. La ausendiédds se explica por pura economia,
porque aunque el teclado ofrezca esta posibilidahdimero de veces que hay que
pulsar para marcar la vocal correctamente acentesadaiperior al nimero de veces
gue se pulsa la vocal sin tilde.

La omision de las vocales es otra de las caratitets mas destacadas en los
textos de los SMS, frecuentisimo sobre todo en ntmmosilabos, por que son
facilmente recuperables en el contexto de la paldbn nuestros ejemplos es una de
las caracteristicas mas usuates:k, mfin, vams, ntrar, q, t, |, d, stba.

También se produce la simplificacion de las lettables, debido a la rapidez
con se redactan los SMS, como es el caso de Llevar(porllevar); la sustitucion de
letras por otras acusticamente equivalentes, cotdgCQ K (k por que), aunque
también observamos algunas vacilaciones de lentre k y q (sin vocal@ki poraqui
y g porque); y la reduccion de grupos de velar G mas vocal g\apa por guapa).

La grafiah, claro esta, desaparecda, abiamos

Los signos matematicos también son caracteristinasstos mensajes. Asi, por
ejemplo, nos encontramos el signo x, que se ufdaa escribir aquellas silabas que
suenan de manera semejante a “pdk”por porque y xa por para.

El uso de extranjerismos, sobre todo procedentés ldagua inglesa, también es
frecuente entre los SM81 my house, kelly

Otras de las grandes protagonistas de estos SM3asaabreviaturasmiin,
insti, tuto Entre los adolescentes suelen emplearse deterasinaoreviaturas que
implican la interposicion de cédigos culturales tpgeson cercanos como por ejemplo
el ocio o el inglésok. Pero, como opina Gregorio Salvador, “la simplifiéacde la
escritura se ha hecho siempre, con caracter geparal entenderse. Y en este caso [se
refiere al lenguaje abreviado de los SMS] es mdscido porque es un asunto entre

dos que se comunican y pertenece a un codigo mgaenad La escritura abreviada es
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tan antigua como la escritura misma (...) Llevamgksiabreviando la escritura y eso
no quiere decir nada, sélo que ahora hay otroseposcque se estan adaptando a las
ultimas tecnologias (en Galan, 2007:70)”

Pero a pesar de todas las distorsiones ortogsafiea acabamos de analizar mas
de la mitad de los alumnos encuestados (18 conoeeta) consideran que no cometen
mas faltas de ortografia por influencia de los ragssde texto SMS. Aunque si son
conscientes de que cada vez mas se tienen queapaeasar si una palabra se escribe
conh o sinh, si conb o conv, conc o conk, entre otras.

En el siguiente cuadro podremos observar comaianden a reglas fijas para
construir sus mensajes e incluso combinan vaonawitidades graficas en el mismo

texto para una misma palabra o expresion:

,qué tal
hola guapa ggtés? mafana |vamos casa cumpleafios | besos porque
ola guapa |qtl ests? mafana | vamos csa cumple bsos Xq
ola wapa k tal stas mfana amos casa kumple bss Prk
ola wpa k tl mfina vms kasa cumpliis bs Xk
ola wapa k tal mafna vams ksa cumpl bes Pk
hola wapa |k tal stas miina vMmos keli cmpleafios | Bs! Pork
ola wapa gtl? marfan kelly BSS
wenas kely
guapa g tl sts? BSS!!
hi gpa! XD ktal? house besikos XD
ola wapa!! |k tal estas XXX
k tal stas
habia entrar hay llevar instituto para estaba Aqui
abia entrar ay llevar isti para estaba Aki
avia ntrar hay levar insti xa staba Aqui
habia entr Ali llebar tuto pa esta Aqi
havia ntr Hai yevar instit Xra stba aq
entr yebar insty estba ak

Tabla.1. Ejemplos de distintas posibilidades ge&fien el lenguaje SMS para una misma palabra

0 expresion.

A pesar de todo, lo Unico que tienen claro, metedédrente hablando, es que no

podrian vivir sin el teléfono movil. Se considenardvil-dependientes. Este se ha

convertido en el medio de comunicacion mas utilizaehtre los jovenes para

comunicarse con sus amigos, superando inclusoeariaggentes redes sociales.

En cuanto a los profesores de estos alumnos gtmente de acuerdo en que

las faltas de ortografia han aumentado consideraite desde los jovenes son
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grandes usuarios de las nuevas tecnologias, ynsenican, sobre todo, través de los
mensajes de texto SMS. “Esta claro, como dicen ogjafue se escribe mas que antes,
pero mucho peor”, opina Miguel Galindo, profesaegponsable del departamento del
Area de Lengua y Literatura del Instituto Juan @ojo al que pertenecen estos
alumnos de los que estamos hablando. La reducctdgréfica, la simplificacion
sintactica, la ausencia de nexos, la escrituratifmé la ausencia de las relaciones
l6gicas son los principales errores que se obsesamuin los profesores de Lengua de
este centro, sobre todo en los examenes. Y, coasidpie junto a la falta de habito
lector que tienen la mayoria de los alumnos, latasa constante de SMS, contribuye
sin duda al aumento de faltas de ortografia. Tdldademas aderezado con la falta de
interés y de preocupacion por escribir correctamdd¢ hecho, han tenido que bajar el
liston a la hora de puntuar teniendo en cuentéaltess de ortografia que se cometen,
porque si no seria imposible que ningun alumnolayeo

Tampoco es raro, aseguran, encontrarse en los agangen alguna abreviatura
tipica de los mensajes SMS o0 una puntuacion inaetaptomo es el caso de los
signos de exclamacion e interrogacion, colocadasnchas ocasiones solo al final de
la pregunta o la exclamacion. Lo que han obsert@ubién es que cada vez les cuesta
mas conjugar formas complejas de los verbos. Blstito practicamente no se ve en
los exdmenes. En los mensajes todo es en presapitiy, todo muy inmediato; no se
usan tiempos pretéritos ni apenas futuros. Asitgde es “estoy, soy, s€, veo”. Pero
cuando hay que poner formas como “si hubiera estado ejemplo, ya es un mundo

para muchos alumnos, aseguran.

9. La importancia de la ortografia

La importancia de la ortografia dentro de la expregscrita de la lengua esta
fuera de toda duda, asi como una transcendenda gae pocos aspectos de la lengua
poseen y que le viene dada por la funcion que das@men la normalizacion y la
perdurabilidad de las lenguas.

De la misma manera, la ortografia se erige comadathigo mediador entre el
entendimiento mutuo del emisor con el receptor mlenensaje escrito, que tendran

mayores dificultades en comunicarse dependiendtagl@esviaciones fonograficas
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habidas en el cédigo que esté utilizando el emismmelevancia de su dominio, por
tanto, reside en que es fundamental las destreleactografia para comunicarnos por
escrito y que nuestro interlocutor nos entiendalodque es un instrumento para
escribir apropiadamente y transmitir el significade forma clara, precisa y sin
ambigiiedades. Asi, en relacion a esto, es obligguirar en el considerable valor que
adquiere la ortografia en el aspecto social, puamminio es una de las competencias
necesarias para reconocer el estatus dentro deupo gocial determinado, poniendo
en entredicho el nivel cultural y educativo de diggeque no alcanzan un alto grado
en su correcto uso. Esto es asi debido a que éttearnormativo que tiene la
ortografia provoca una marca social de incultu, |p cual se considera el error
ortografico como un baremo de prestigio usado coradidor socio-cultural. Tanto es
asi que numerosos autores han hablado de la rep®rcsocial de los desajustes
producidos en la correspondencia grafica de fonemoa® un grado de dominio que
decanta las clases sociales. Como refiere Tor2@@9(8) en srtografia practica
del espariolescribir sin faltas de ortografia es siempre sei@apulcritud mental. La
escritura correcta supone prestigio social y unnbaeal, entre otras cosas, para

encontrar un trabajo digno”.

10. El teléfono mdévil y los SMS como recurso pararabajar en el aula.

Propuesta de algunas actividades.

Es evidente que en el terreno de la educaciénléfoéa movil no esta bien
aceptada, sobre todo en el ambiente escolar. Gereria los teléfonos son prohibidos
en clase, son requisados como castigo y suponearueaaza para la disciplina en el
contexto del aula. De esta forma, la telefonia m&e& ha convertido en una
herramienta en manos del alumno de desestabilizadgd ambiente del aula, de
rebeldia y de transgresién. Muchos son los esfaatedas instituciones por introducir
las nuevas tecnologias en las escuelas, pero cappenparse ¢, se ha hecho alguno por
asimilar el teléfono mévil como herramienta edw@ty por tanto, quitarle la imagen
de elemento transgresor? Sabemos que los adoles@stdolares poseen un dominio
de los teléfonos moviles fuera de lo comun, poreetah solo es necesario conseguir

concienciarlos para que lo utilicen con fines reaita productivos para su aprendizaje.
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Las posibilidades que ofrece esta tecnologia sergtandes que seria un error no
beneficiarse de ella, y conseguir que los alummosadto los tengan como un objeto
asociado al ocio y a la transgresion, sino tamb@no una herramienta de trabajo.
Porque, aunque hallamos incidido fundamentalmentelaiso del los SMS por los
jévenes para comunicarse con su grupo de iguakdsendos tener en cuenta que
también en muchos momentos de su vida cotidianamessajes de texto estan
presentes: cuando ven la television o cuando apaperiddico, tanto en formato
escrito o digital, por ejemplo.

Por tanto, si bien en este caso en concreto ndeeo®s mas en la mejora de la
competencia ortogréafica, también puede hacersedas®MS para el desarrollo de
otras competencias gramaticales, sociolinguistiodiscursivas, como veremos en las

actividades que proponemos a continuacion.

12.-ACTIVIDAD.

En esta primera actividad el profesor podria escogeSMS que apareciese en la
prensa o en la television, intentando selecciogaelague presente el mayor nimero
de caracteristicas especificas (omision de tildesplificacion de letras, ortografia
fonética, supresion de vocales, aféresis de consesaetc...) y pedirle al grupo que
reformule el mensaje escribiéndolo correctamentendéeendo sobre todo a la
ortografia. Se puede aprovechar también para tsoles que sobre el mensaje ya
reformulado se cambie de registro, que normalmesdgea informal, y con
caracteristicas propias del discurso oral, y t@ansdrlo en un texto formal. De este
modo se pone a trabajar la competencia gramaticareegir el texto; la discursiva,
puesto que al redactar el mensaje han de cumjpdissearacteristicas genéricas y al

reformularlo hay que conseguir mayor cohesion ygnale, coherencia.

22 ACTIVIDAD.

En este caso, esta segunda actividad puede presertael aula como un reto

interesante que motive al alumno a participar. Amemos a los alumnos a competir

en la escritura (expresion escrita) del mensaje aihéstido, la declaracion de amor
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MAas romantica — o la mas cursi- etc., con esogadfiteres que tienen como maximo
y respetando las convenciones genéricas del SM&n#inuacién se escriben en la
pizarra para que los lea toda la clase y los coempafjuzgaran si se entiende o no se
entiende y por qué, cual es el mejor mensaje yrdabdegar a un consenso para

escoger el mejor de todos, lo que propiciara leudign.

32 ACTIVIDAD

En esta ocasion, como hemos hecho en la primekadact, se introducen en el
aula materiales reales tomados directamente dédieos o grabados de la television.
En el caso de que procedan de prensa escrita agere@ntre los alumnos, si se trata
de prensa digital ellos mismos podran acceder @s ésttravés de sus dispositivos
moviles, y si se trata de una grabacién se visamnalase. Esos mensajes pueden tratar,
por ejemplo, sobre algin asunto de actualidad bwesalgun asunto que interese
especialmente a los jovenes que conforman el pudai@mente se puede preguntar a
los alumnos). Tras haberlos leido, se hablardas® sobre esos temas y se pedira al
alumno que “entre en el juego” y que envie al ke o al programa de television su
opinién a través de un SMS. En este caso, quizédagpuesultar mas gratificante
enviarlo a un periédico, de modo que el grupo puestar pendiente de si sale
publicado o no y asi, ademas, mantener un conthatm con la prensa nacional o

local.

42 ACTIVIDAD

En esta actividad que proponemos puede trabajaregatusiva sobre un mensaje
o formar parte de cualquier otra actividad en la gualumno tenga contacto con los
SMS. Se trata de corregir la ortografia del mengagspecialmente la puntuacion,
inexistente en la mayoria de los mensajes de tquto envian los alumnos. La
ausencia de signos de puntuacion dificulta considemente la comprension y en
ocasiones propicia mas de una interpretacion dégmshol en qué lugar se restituyan

los signos de puntuacion que faltan. El alumno tasiaconciencia- con un ejemplo
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excesivo, bien es cierto- de la necesidad de ueadpuntuacion para una buena

comprension.

52 ACTIVIDAD

Para esta ultima actividad podemos sugerir la coatdidn del uso del teléfono
movil e Internet (debemos tener en cuenta que emalgria de los casos los moéviles
que portan los alumnos en la actualidad tienenxone esta plataforma). Consistira
en la basqueda a través de la red de paginas gudasaya recopilaciones de SMS y
diccionarios de SMS. A continuacion se hard unatauen comun y se realizara una
lista de todas las paginas halladas, con el firedkzar posteriormente un analisis de
los mensajes mas llamativos y establecer un dedratel que reflexionen sobre las
posibilidades reales que ellos creen que existejudda lengua se vea definitivamente
afectada por el tipo de ortografia difundida a ésvde los nuevos medios de
comunicacion y de las nuevas formas de comunica8bt8, Chats, redes sociales, e-

mail, etc...

Como podemos comprobar los SMS introducen un elemenevo en la
dindmica de la clase y, aunque solo sea por espaegran la atenciéon de nuestro
grupo, de forma que los contenidos que queramasrtnisir seran mejor recibidos por
el alumno. Es obvio que en el caso de la telefordiail no nos queda mas remedio que
aplicar el conocido dicho popular “si no puedes woenemigo, aliate con él”. Y, es
gue en estos momentos, los profesores, lejos deazados deben considerar el
teléfono movil como una herramienta mas de trabajprescindible, que puede serle

de gran utilidad en el desarrollo de sus clases.

11. A modo de conclusion

El tiempo de las comunicaciones lentas quedo athera el tiempo de las
comunicaciones es rapido. Las ideas deben sersclamcisas y sintéticas. La

gramatica, la sintaxis y la ortografia pueden espdro importante es intentar ser

comprendido ya sea con las palabras, con iconastjcamos o con lo que haga falta.
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Y esto los jovenes de esta generacion lo tienem.clas nuevas tecnologias, y en
especial el teléfono movil les ha permitido entabla nuevo canal de comunicacion,
los SMS, que debemos considerar como parte intdgréd cultura juvenil ya que les

otorgan la posibilidad de expresarse, de ser alismnos, la posibilidad de compartir

con quienes realmente les comprenden: sus amigtmnds el teléfono maovil, se ha

convertido en una prolongacion imprescindible darlagen social (es raro no tener
movil), al tiempo que funciona como signo diferexlar frente a los demas: se intenta
tener el ultimo modelo, se personalizan las cascgsdas pantallas e incluso se
personalizan las melodias de la llamada.

El gran éxito de los SMS ha sorprendido a muchosjye ha mostrado como
generaciones manifiestamente recalcitrantes a taddermas de expresion escrita, se
han revelado en cambio propensas a mandar merisia@gess, pero escritos. De
refractarios a la escritura, los adolescentes té@ ésansformando en prestidigitadores
de la lengua escrita, constrefiidos como estarchatien un espacio de 160 caracteres
como maximo. La comunicacion a través de los SMSlduna manera, ha supuesto
ser funcional con sus exigencias de comunicacion.

Por ello, puesto que a los alumnos lo Unico quéntesesa es comunicarse sea de
la forma que sea y a costa de quien sea, y nmeoeea, como han manifestado en el
cuestionario que hemos presentado, que la mayeritagd faltas de ortografia que
cometen se deben fundamental a la influencia denl@vas tecnologias y de los
mensajes de texto cortos que escriben -con lengbagiado y disortografico-, bien a
través del teléfono mavil, del chat o de las restmgales, deben ser los profesores, y
en general, toda la comunidad educativa la querddisauna metodologia eficaz que
impligue una mejora inmediata en la competenciagoéifica del alumnado. No
debemos olvidar que la correccion ortografica estgonocida como uno de los
indicadores mas evidentes de la calidad del sisesaeativo.

Pero, como dice Galan (2002:72) siguiendo a dbottGarret “lo mejor esta por
venir; todavia no hemos visto nada”: la integractboada vez mas real- de todas la
modalidades de comunicacion (visual, sonido, imagdamas de sensaciones tactiles,
olfativas y gustativas) tendrd una repercusiontistica, en todos sus ambitos, que

esta aun por determinar.
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