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RESUMEN

Hoy en dia los servicios de mensajeria son cada vez mds utilizados y por ello necesitan estar
actualizados a las ultimas tecnologias para facilitar su desempefio. Es de aqui donde nace la idea
de este proyecto, la creacion de una app multiplataforma de automatizacion de mensajes a
través de GPS orientado a empresas de reparto. Esta herramienta facilita y hace mds seguro el
trabajo de los repartidores, permitiéndoles agilizar el proceso de las entregas sin necesidad de
hacer uso de su dispositivo durante la conduccion. Mediante el cdlculo de distancias entre ellos
y las entregas a través de GPS se enviardn mensajes a una determinada distancia de los clientes
a través de “Whatsapp”, todo esto sumado a una interfaz cdmoda para la gestion de sus repartos
y centralizacion de los datos con un servidor.

Palabras clave: App multiplataforma, automatizacion de mensajes y GPS.
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ABSTRACT

Today messaging services are increasingly used and therefore need to be updated to the latest
technologies to facilitate their performance. This is where the idea of this project was born, the
creation of a multiplatform app for automating messages through GPS aimed at delivery
companies. This tool makes the work of delivery men easier and safer, allowing them to
streamline the delivery process without having to use their device while driving. By calculating
the distances between them and the deliveries through GPS, messages will be sent to a certain
distance from the clients through “WhatsApp”, all this added to a comfortable interface for
managing their deliveries and centralizing the data with A server.

Keywords: Cross-platform app, message automation and GPS.
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion

Hoy en dia el volumen de compras online ha crecido exponencialmente con respecto a hace 20
afios, esto supone un aumento prolifico de la cantidad de repartos llevados a cabo durante el
dia en ciudades de todo el mundo. Anteriormente los sistemas de reparto funcionaban de
manera correcta con respecto a los volimenes de trabajo, pero actualmente, que estos
volumenes han crecido tanto, los sistemas deben de ser cada vez mas eficientes para poder dar
servicio a tan alta demanda [1].

2,000 Millones € w7 w2l w3l m 4T
1.800
1.600

1.400

1.200
1.000
800
600
200
0 == I | l

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 1 Inversion en logista hasta 2019 en Espaia

A pesar del gran aumento de repartos, las tecnologias asociadas a éstos, que conectan al cliente
con su pedido, no han avanzado tanto. Muchas empresas de reparto ofrecen aplicaciones para
conocer el estado de los envios del cliente, pero no solo la informacién proporcionada es escasa,
sino que, en el punto mas critico, como es el proceso de entrega, es casi nula. Esto supone que
el cliente no conozca el estado de su pedido en proceso de entrega hasta que el repartidor toque
a la puerta, impidiendo realizar otras tareas fuera de casa con tranquilidad y haciendo perder el
tiempo a repartidores que no puedan realizar la entrega por ausencia del cliente.

Por otro lado, debido a la gran cantidad de empresas de logistica, para que el cliente pueda
conocer el estado de su pedido de forma oficial necesita tener instalada la aplicacién de cada
una de estas empresas o consultarlas via web de forma poco cémoda desde un dispositivo movil.

Surge asi el objetivo de este proyecto, dar una solucidn a estos dos problemas facilitando el
servicio tanto para repartidores como clientes. La solucién desarrollada para este proyecto es la
creacidon de una app compatible tanto para dispositivos Android como 10S que avise a los
clientes del proceso de entrega de sus pedidos a través de la aplicacién de mensajeria
instantdanea mas extendida en el mundo como es “Whatsapp”, haciendo posible a los clientes

Pagina 1193
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interactuar con su pedido préoximamente entregado, cancelandolo en caso de no poder estar en
el proceso de entrega a través de un simple mensaje y ahorrando tiempo a los repartidores en
ese caso.

Este proyecto se desarrolla con tecnologias como son lonic [2] para la creacidn de la aplicacion
del dispositivo y Node.js [3] para la parte del servidor.

1.2 Objetivos

El principal objetivo de este TFG es crear una app hibrida para la cdmoda gestién de los clientes
por parte de los repartidores, con funcionalidades utiles para la agilizacién de repartos e
interconectada con un servidor para, mediante la gestién de usuarios, poder trabajar con
multiples dispositivos desplegados en una flota de repartidores.

e Desarrollar una aplicacion hibrida o multidispositivo lonic (que a su vez esta basado en
el framework Angular) para la gestién de repartos de un repartidor.

e Crear unaaplicacién que corra en el servidor para atender peticiones http, manteniendo
conectadas la aplicacidon desplegada en diferentes dispositivos en un mismo punto
mediante Node.js y Express [4].

e Desarrollary trabajar con bases de datos del sistema MongoDB [5] para la gestidn de los
diferentes usuarios de la aplicacion de gestidn de repartos.

e Desplegarlaaplicacidn del servidor y la base de datos en servicios de hosting online para
poder acceder a ellas desde cualquier lugar.

e Conectar las aplicaciones del dispositivo y del servidor con las principales opciones del
mercado para mapas y mensajeria como son “Google Maps” y “Whatsapp” haciendo lo
mas familiar posible su uso para el usuario y para el cliente.

1.3 Planificacion estimada

A principios de 2021 se elabord una planificacién temporal estimada sobre el tiempo que
conllevaria el desarrollo de este proyecto.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana £ Semana 5 Semana & Samana 7 Semana B Samana 9
15-21 Fe | 22-2B Fed 1-7 Mar E-14 Mar 15-21 Mar | 32-26 Mar 284 S-11 Abr 12-1& Aor

1. Estudio ds campo y planicacion -

2.1. Disefe backand (Ssrvidor REST)

23 Implemeniacidn del backend [Servidor REST) _

3.1. Dizefo frontend (Inferfaz nibrda con lonic)

3.2, Implementackdn frontsnd [Interfaz hibrida con lenlc)

4 Prughas ¥ cdTeccion de srrores

5. Redacclon de la memorla

Duracicn total del proyscto

Figura 2 Planificacion temporal del anteproyecto
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Esta planificacidn se ha visto finalmente aplazada hasta después del primer visto bueno por la
comisidn (sujeto a ciertos cambios) y alterada durante el desarrollo habiendo sido cambiados
de orden ciertos puntos y modificado la duracidon temporal de otros. Se ha mantenido la
estimacion inicial de 35 horas semanales de media para el desarrollo del proyecto menos la
ultima semana que se estimaba en 20, haciendo un total de 300 horas.

1.4 Estructura de la memoria

Esta memoria se divide en los siguientes puntos principales:

Introduccidn: Tiene el objetivo de mostrar la naturaleza del proyecto, asi como los
objetivos que se persiguen y su planificacién de desarrollo en el tiempo.

Estado del arte: Pretende dar a conocer las posibilidades relacionadas con el problema
de origen que estan disponibles actualmente en el mercado y por qué merece la pena
desarrollar una nueva solucién.

Tecnologias y herramientas: Su objetivo es explicar las distintas tecnologias usadas en
el desarrollo del proyecto y por qué se escogieron éstas en lugar de otras alternativas.
Desarrollo del proyecto: Punto en el que se recorrera el desarrollo del proyecto
detalladamente. Veremos su estructura, el andlisis de requisitos, su disefio y el proceso
de desarrollo.

Conclusiones y lineas de trabajo futuras: Dard una valoraciéon final del proyecto y
estudiara posibles lineas para continuar con el desarrollo y mejora de éste en un futuro.
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2.ESTADO DEL ARTE

De un tiempo a esta parte muchas empresas de logistica nacionales e internacionales han
desarrollado sus aplicaciones para dar servicio de seguimiento en los pedidos de sus clientes,
pero éstas no han avanzado al mismo ritmo que lo ha hecho la demanda de pedidos, habiendo
quedado obsoletas con respecto a las necesidades de clientes y repartidores a la hora de realizar
una entrega.

En este momento para recibir una pequefa informacién sobre el estado de nuestro pedido
necesitamos acceder a cada una de las aplicaciones o webs de empresas de logistica que hay, ya
gue cada tienda online en la que pedimos trabaja con una distinta.

La informacion proporcionada es vaga muchas veces y practicamente nula en el proceso final de
la entrega, siendo éste uno de los puntos mas criticos del proceso. Repartidores no tienen forma
de avisar con antelacién a los clientes debido al gran volumen de trabajo que tieneny los clientes
solo conocen el dia en el que el pedido serd entregado de tal modo que, si por necesidad tienen
que salir de casa, fallan al proceso de entrega.

2.1 Correos

M

Figura 3 Logo de Correos

Correos [6] es la mayor empresa estatal de capital publico propiedad del gobierno espafiol, es
la encargada del servicio postal universal del pais, sus origenes datan de 1716.

Actualmente correos da servicio al 49% de los comercios online en Espana debido a su eficacia
a nivel nacional y su bajo coste. Su objetivo es ser el principal servicio de paqueteria del mercado
espafiol.

Desde el afio 2002 correos comenzd un plan de automatizacién para sus centros logisticos, un
afio mas tarde cred su oficina virtual en la web y en 2005 los repartidores y carteros de correos
comenzaron a utilizar PDA para el registro de las entregas. En los Ultimos 20 afios Correos no ha
dejado de adaptarse al contexto socioeconémico del momento y a aplicar el uso de nuevas
tecnologias para saciar la demanda de comunicacidén que existe en el presente.
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En la actualidad entre sus servicios de oficina virtual esta una app para dispositivos moviles
lanzada a finales de 2019 y con mas de 7.000 valoraciones en la tienda de aplicaciones de Google
Play de Android y 950 en la App Store de I0S.

2.2SEUR

Bl SEUR

Figura 4 Logo de SEUR

SEUR [7] fundada en 1942 y a dia de hoy es una de las empresas de logistica mas importantes
en Espaiia y mediante las redes de GeoPost entrega en mas de 230 paises.

Actualmente SEUR cuenta con una plantilla de 7.500 empleados y una flota de 4.500 vehiculos
con la que da servicio a mas de 1.200.000 clientes. SEUR esta considerada la principal compaiiia
de transporte urgente en el pais. Fue una de las empresas pioneras en trabajar con los comercios
electrénicos gracias a su servicio tradicional de entregas acompafiado de un servicio de
devoluciones sin cobro de sobrecostes.

La web de SEUR es actualmente el Unico lugar disponible para el seguimiento de pedidos para
los clientes que contratan su servicio ya que no dispone de aplicaciones oficiales en el Google
Play ni en el App Store.

2.3 MRW

MRV

Figura 5 Logo de MRW

MRW [8] fue fundada en 1977 en Barcelona para cubrir la demanda de paqueteria nacional,
pero a fecha actual ya da servicio a Espafia, Portugal, Gibraltar, Andorra y Venezuela.

Desde 2011 cuenta con mas de 10.000 empleados en sus filas y 1.300 franquicias y desde hace
afios estdn especializados en transporte de animales vivos, medicamentos y comercios online,
siendo los Unicos del sector habilitados en Espafia para alguno de estos servicios.
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Al igual que le ocurre a SEUR no dispone de apps de seguimiento en las tiendas de aplicaciones
de Google Play y App Store, por lo que el Unico método que dispone el cliente para acceder a la
informacidn de su pedido es acceder a su web oficial.

2.4 Amazon Logistics

amazon

Figura 6 Logo de Amazon Logistics

Fundada en 1994 para la venta online de libros fue una de las primeras compaiiias de venta
online y es considerada actualmente como la empresa mas poderosa del mundo por encima de
gigantes como Google o Facebook.

Tras el aflo 2020 Amazon [9] suma un total de 1.298.000 empleados en todo el mundo y mas de
175 centros logisticos repartidos por todo el mundo los cuales se encargan de llevar a cabo todo
el proceso de gestién desde la recepcion de los productos del fabricante hasta el envio al cliente
final.

Durante muchos afios Amazon se ha encargado del abastecimiento de sus propios almacenes,
pero no de los envios a clientes. Tras la navidad de 2013 debido a un mal servicio por parte de
las empresas de mensajeria con las que colabora decidid hacerse cargo de parte de estos envios
y en la actualidad se ha convertido en la empresa de logistica y distribucién mas eficiente del
mundo.

Amazon Logistics estd en constante actualizacion y de las opciones del mercado es la mas
puntera en cuanto a nuevas tecnologias puestas al servicio de empleados y clientes. A través de
la aplicacién de Amazon permite hacer un seguimiento en tiempo real de las paradas restantes
hasta la entrega al cliente a través de GPS y aunque no siempre funciona correctamente, bien
aprovechada es la opcidn de mensajeria mas completas del mercado.
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Figura 7 Seguimiento en mapa de Amazon Logistics

2.5 Conclusion

Existen distintos servicios asociados a cada empresa de mensajeria para realizar un seguimiento
por parte del cliente de los estados de sus pedidos, aunque como hemos visto anteriormente
algunos de los principales servicios de mensajeria espafioles solo disponen de web para este
cometidoy, tanto los que disponen de aplicaciones para dispositivos como los que solo disponen
de web, proporcionan una pobre informacién sobre los estados del proceso. Amazon es el Unico
servicio de los vistos anteriormente que proporciona algo mas de informacidn al cliente en el
punto de la entrega.

Los servicios de mensajeria que no disponen de la funcionalidad que dispone Amazon hacen que
el proceso de entrega del paquete sea poco agil e incdmodo para muchos clientes debido a que
no se tiene informacion de en qué momento del dia su pedido serd entregado, haciendo
imposible en muchos casos atender la llegada del repartidor debido a la necesidad de salir de
casa por diversos motivos. Este problema también supone un impedimento al repartidor ya que
los paquetes no entregados no se traducen en menos intentos de entrega y el aviso previo a los
clientes no siempre es posible debido a la imposibilidad de usar el teléfono durante la
conduccién y el alto volumen de trabajo.

Otro punto en el que fallan estos servicios es que todos requieren de acceso a sus webs oficiales
haciendo un proceso laberintico para el cliente el consultar los diferentes pedidos que puede
estar esperando de forma paralela.

En el caso de Amazon, pese a tener un servicio mas moderno con un mapa de paradas mediante
GPS, solo es valido para pedidos de su tienda online.

Todo esto, sumado a que en la actualidad casi todo cliente dispone de un dispositivo mévil con

acceso a internet y la mayoria de éstos hacen uso de la aplicacién de mensajeria “Whatsapp”,

podria suponer una gran mejora para los servicios de mensajeria. Esta mejora seria alcanzable a
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través de la integracidn para el repartidor de un servicio de aviso automatico a los clientes
mediante “Whatsapp” de una préxima entrega, junto a una posibilidad del cliente para cancelar
la misma desde el propio servicio de mensajeria y agilizar el trabajo para los repartidores.

A través de la conclusidn de este problema y su posible solucién nace la idea de este proyecto
plasmado en una aplicacion multiplataforma para la gestién de repartos.

Figura 8 Icono de la aplicacion de Gestion de Repartos del proyecto
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3. TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

El desarrollo de este proyecto ha requerido del uso de una gran variedad de tecnologias
orientadas al desarrollo web vy, en este caso, aplicadas al despliegue nativo en dispositivo y la
creacion de aplicaciones de servidor.

Gracias al uso de frameworks de programacion hibrida es posible que de un mismo cédigo base
se puedan desplegar aplicaciones que a los ojos del usuario funcionen nativamente en el
dispositivo e interactien con los sensores y propiedades internas de éste. En gran medida,
gracias a JavaScript que permite trasladar parte del cédigo, que normalmente se encontraba en
el backend del servidor, hasta el navegador web haciendo posible asi la creacidn de aplicaciones
web con gran dinamismo y muchas posibilidades.

En la actualidad el uso de herramientas que ayudan a la creacidn de software es cada vez mas
imprescindible para la creacidon de este tipo de productos debido a todas las facilidades y
posibilidades que nos ofrecen. Estos son algunos de los beneficios del uso de éstas herramientas:

e Permiten la creacién de productos software con mas eficiencia y calidad.

e Dan la posibilidad de realizar un seguimiento de versiones.

e Permiten buscar errores de manera exhaustiva en cualquier punto del cédigo.
e Facilitan el testeo de bloques concretos del software.

e Hacen mas fluida la comunicacién dentro del equipo.

3.1 Tecnologias

3.1.1 lonic

(@) 10nIC

Figura 9 Logo de lonic

lonic [2] es un framework de cddigo abierto, basado a su vez en el framework Angular de disefo
web, pero orientado hacia el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas.

lonic de forma transparente corre su aplicacion en un navegador web incorporado a ésta, pero
sin que sea visible para el usuario, dando lugar a un aspecto y un desempefio similar al de una
aplicacion nativa creada para ese dispositivo mévil. Para poder acceder a caracteristicas internas
del dispositivo hacen uso de Apache Cordova y sus librerias JavaScript.

Gracias a las tecnologias en las que lonic se basa existe una gran comunidad asociada a cada una
de éstas para resolver cualquier tipo de problema y contribuir en el crecimiento de este gran
framework.
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Con lonic la creacién de aplicaciones hibridas para Android, I0S y PWA mediante un Unico cddigo
es posible de una forma eficiente, con estdndares web modernos, de facil acceso para
desarrolladores web, de forma rapida, grandes posibilidades y estética vanguardista.

3.1.2 Apache Cordova

CORDOVA®

Figura 10 Logo de Apache Cordova

Apache Cordova [10] consiste en un conjunto de librerias escritas en el lenguaje JavaScript que
en conjunto con HTML5 [11] y CSS3 [12] dan un gran resultado para el desarrollo de aplicaciones
moviles hibridas. Estas librerias dan acceso a componentes nativos del dispositivo haciendo
posible el desarrollo para dispositivos mdviles desde un uUnico cddigo y sin necesidad de usar el
lenguaje nativo con el que trabaja el sistema operativo del dispositivo.

3.1.3 TypeScript

. TypeScript

Figura 11 Logo de TypeScript

TypeScript [13] es un lenguaje de programacién escrito encima del lenguaje JavaScript
aportando facilidades y herramientas muy beneficiosas a la hora de desarrollar proyectos.

Gracias a TypeScript conseguimos una amplia variedad de utilidades que son necesarias para
convertir a JavaScript en un lenguaje escalable y a la altura de las necesidades mas exigentes
con que es un lenguaje verdaderamente orientado a objetos con herramientas como herencias,
sobrecargas, etc.

Como hemos dicho, TypeScript estd basado y compila cédigo JavaScript, el cual es un lenguaje
de programacion ligero, interpretado y orientado a objetos. Esta basado en el estandar
ECMAScript el cual desde 2012 es soportado en todos los navegadores web modernos.

TypeScript puede ser usado tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor y se encarga
de darle funcionalidad y dinamismo a la aplicacidn web.
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3.1.4 HTMLS5

HTML

Figura 12 Logo de HTML5

HTMLS5 [11] es un lenguaje de marcado encargado de dar la estructura basica para la creacion
de paginas web, el cual se encuentra en su versidn 5. Sus siglas significan lenguaje de marcado
de hipertexto (HyperText Markup Languaje).

Con HTML se crea el esqueleto de contenido mediante el uso de marcadores o etiquetas que
estructuran y contienen el contenido del sitio web. Es un estandar internacional para el
desarrollo web desde el afio 2000.

Hoy en dia es imprescindible su uso en conjunto con CSS3 ya que le proporciona estilo a la
estructuracion hecha con HTMLS, permitiendo asi crear webs estaticas muy atractivas
visualmente.

3.1.5 (CSS3

Figura 13 Logo de CSS3

CSS3 [12] es el lenguaje de hojas de estilos encargado de estilizar los diferentes elementos
escritos en lenguajes de marcado como HTML, éste se encuentra en su versién 3. Sus siglas
significan hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets).

La relacion entre HTML y CSS es muy estrecha ya que mientras HTML se encarga de crear la base
del sitio web, CSS es el encargado de darle estilo y estética a esa base. HTML podria trabajar sin
esa estética, pero en la actualidad seria impensable el desarrollo de un sitio web sin ella ya que
éste se veria completamente anticuado e incémodo de ver y usar.
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Mediante las hojas de estilo CSS es posible generar un estilo para un sitio web HTML sin tener
gue describir cada elemento por separado y de forma repetida, facilitando asi el desarrollo y
haciendo un cédigo mas corto y menos propenso a errores.

3.1.6 Node.js + Express

nedc
EXPress

Figura 14 Logo de Node.js y Express

Node.js [3] es un entorno en tiempo de ejecucidn, basado en JavaScript, multiplataforma y
encargado de ejecutar aplicaciones y servicios en el lado del servidor.

Dispone de un gran rendimiento ya que compila el cédigo JavaScript en cédigo maquina nativo
en lugar de interpretarlo y correrlo en un navegador web. Ademas, es de cédigo abierto por lo
que le permite ser un entorno multiplataforma como hemos comentado anteriormente.

Node.js dispone de Bucle de Eventos (Event Loop), lo que hace que sea capaz de gestionar
grandes cantidades de cliente de forma asincrona.

A su vez Express [4] es el framework mas popular basado en Node y es la base de muchos otros
frameworks web de Node. Proporciona manejo de peticiones HTTP, ajustes para las conexiones
del servidor como son el puerto de éste y procesamiento de peticiones middleware para las
peticiones entre otras funcionalidades.

3.1.7 MongoDB

‘ mongo

Figura 15 Logo de MondoDB

MongoDB [5] es una base de datos no relacional orientada a documentos. En lugar de guardar
los datos en registros, éste los guarda en documentos del tipo JSON.

Este tipo de bases de datos no relacionales se adaptan perfectamente a una gran mayoria de
aplicaciones actuales orientadas a dispositivos mdviles y aplicaciones web, proporcionando un
servicio de base de datos flexible, escalable y de alto rendimiento.
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El hecho de que los datos sean guardados como objetos JSON hace debido a su sintaxis que sea
muy comodo el envio y recepcidn de estos archivos para mas tarde interpretarlos como objetos.

{

Nombre: "Pedro”,

Apellidos: "Martinez Campo”,

Edad: 22,

Aficiones: ['fatbol”,"tenis","ciclismo™],
Amigos: [

{

Mombre:"Maria”,
Edad:22

|3

{

Mombre:"Luis",
Edad:28

}
]
}

Figura 16 Ejemplo de un archivo JSON

3.1.8 Principales APIs

Y Google Maps

Figura 17 Logo de Google Maps

Google Maps es el servicio de mapas y navegacion ofrecido por Google con acceso a mapas
desplazables con informacidon de negocios, monumentos y mds puntos de interés.

La APl de Google Maps [14] contiene el acceso a los mapas que gestiona su plataforma. Para su
uso Google ofrece un crédito gratuito de 200S mensuales, lo que seria equivalente a 100.000

cargas de sus mapas.
) twilio

Figura 18 Logo de Twilio

Twilio es una plataforma de desarrollo para comunicaciones habilitada entre otras funciones
para el uso de las librerias de Whatsapp. Gracias a ella cualquier empresa puede proveer a sus
clientes con un nimero de contacto en Whatsapp para el envio y respuesta automatizado de
mensajes (Chatbot).

A pesar de que la APl de Twilio [15] no dispone de una versién gratuita, éste nos ofrece un
crédito inicial de 15,50S para probar sus servicios, siendo 0,005$ el coste por mensaje.
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3.2 Herramientas
3.2.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code

Figura 19 Logo de Visual Studio Code

Visual Studio Code [16] es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft que se
encuentra disponible para Windows, Linux y MacOS. Admite una gran variedad de lenguajes de
programacion y gracias a que es Open Source permite la creacién de plugins tanto oficiales como
creados por la comunidad que amplian su funcionalidad y personalizacion.

Gracias a su rapidez, elegancia y lo ligero que es hace que sea una de las opciones favoritas a dia
de hoy para desarrolladores. Uno de los motivos de su ligereza es que este software requiere
del uso de un compilador externo ya que es tan solo un editor de cédigo.

Gracias a sus plugins las posibilidades que nos ofrece Visual Studio Code son inmensas, siendo
una gran opcién para cualquier desarrollador. Su integracion con los lenguajes de programacion
empleados en este proyecto ha hecho que el proceso de desarrollo haya sido muy eficiente y
automatizado.

Con un solo editor es posible crear el cddigo de un proyecto completo, aunque éste se componga
de muchas tecnologias distintas.

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help usuario.t: -server - Visual Studio Code [Administrator]

usuariots X
H

userRoutes. post(’ /eliminar’, [verificaToken
files eq.usuario._id)

Usuario.r: (req.usuario).then(

Usuario eliminado”

> b uplo
gitignore

userRoutes. post(’ /upload’, [verificaToken],

o se subid ningun archivo’

TERMINAL

> QUTLINE

Figura 20 Interfaz de Visual Studio Code

24 | 93



APP MULTIPLATAFORMA DE AUTOMATIZACION DE MENSAJES

3.2.2 Postman

POSTMAN

Figura 21 Logo de Postman

Postman [17] es una herramienta encargada de crear peticiones sobre APls de manera sencilla
con el fin de realizar pruebas sobre éstas. Esta permite realizar peticiones mostrando los
resultados de éstas para asi facilitar el proceso de testeo y acelerar su desarrollo.

Es una de las herramientas mas utilizadas con este fin debido a la atractiva documentacién que
genera a la hora de hacer las pruebas y su cdmoda y sencilla interfaz.

Con postman podemos guardar nuestras peticiones de pruebas y organizarlas por proyectos, asi
como sicronizarlas con nuestra cuenta de Postman para poder acceder a ellas desde cualquier
dispositivo en el que tengamos iniciada sesidon. Ademas de todo esto es multiplataforma por lo
gue podemos encontrarla disponible tanto en Windows, Linux y MacOS.

& Postman - [m] X
Fle Edit View Help

Home  Workspaces - Reports  Explore Q, Search Postman S Amite o [ H & Upgrade
2, MyWorkspace New Import Get lista 0ST 192.168.0 05T Login Usu...

O = Login Usuario
Collections
> fotosgram-curso

> OneSingal-Push POST ~  https://prototiposerver.herokuapp.com/user/login
~  PrototipoTFG Params  Auth
0sT Crear Usuario
osT Actualizar Usuario
0sT Login Usuario e
0sT Subir lista

Get lista

Get usuario por token

0sT Difusion

ST Mensaje

Figura 22 Interfaz de Postman
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git O
GitHub

Figura 23 Logo de Git + GitHub

3.2.3 Git +Github

Git [18] es un software de control de versiones de cédigo, el cual permite llevar un seguimiento
de los cambios que ha ido sufriendo el cédigo fuente de un proyecto a lo largo de su vida,
facilitando asi la recuperacién en caso de errores del cddigo y el conocimiento de los cambios
realizados en cada version de éste.

GitHub [19] es un portal creado por Microsoft en 2018 para el alojamiento de cédigo fuente en
internet, éste en combinacion con el sistema de control de versiones Git permite llevar un
seguimiento de la vida del proyecto de forma centralizada desde el portal web de GitHub. El
tener centralizado el cddigo fuente en la web permite acceder a éste desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, agilizando y facilitando el desarrollo del mismo proyecto desde distintas
maquinas.

3.2.4 lonic CLI

lonic CLI

Figura 24 Logo de lonic CLI

lonic CLI [20] es el intérprete por lineas de comando de lonic que contiene herramientas Utiles
para la creacion, depuracion y exportacion de aplicaciones lonic.

Gracias al CLI de lonic podemos generar de manera automatica proyectos sobre plantillas para
agilizar el proceso de creacién de nuestra aplicaciéon. También podemos correr nuestro proyecto
para poder mostrarlo y depurarlo en el navegador predeterminado de nuestro ordenador con
el comando “ionic serve”.
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En caso de querer probar nuestra aplicacién en un dispositivo tan solo tendremos que conectar
éste a nuestro ordenador o tener cargado un dispositivo emulado y ejecutar los comandos “ionic
cordova prepare android (o ios)” y “ionic cordova run android (o ios)”

3.2.5 Google Chrome

@ chrome

Figura 25 Logo de Chrome

Google Chrome es un navegador web basado en Chromium y desarrollado por Google. Mediante
Google Chrome no solo podremos cargar y compilar nuestras aplicaciones web, sino que
también mediante su apartado “inspeccionar elemento” podemos observar el cddigo fuente,
realizar cambios locales en el cddigo de la aplicacion web, asi como depurar el codigo de éste y
ver la consola.

Las posibilidades de “inspeccionar elemento” de Chrome [21] son muy amplias y permiten
interactuar con las aplicaciones, asi como simular algunos sensores del dispositivo para realizar
labores de depuracion y testeo.

3.2.6  Heroku

HEROKU

Figura 26 Logo de Heroku

2

Heroku [22] es una plataforma como servicio (PaaS) en la nube, compatible con multiples
lenguajes de programacion que ha ganado mucha popularidad por su facilidad de uso,
versatilidad y compatibilidad con GitHub. Fue una de las primeras plataformas de computacién
en la nube ya que lleva activa desde 2007

Se encarga de resolver el problema del despliegue online de una aplicacién, proporcionando la
posibilidad de manejar y configurar los servidores, asi como escalarlos contratando los servicios
necesarios en funcidn de las necesidades de trafico.

Gracias al servicio gratuito de Heroku pequenos desarrolladores pueden subir sus proyectos a la
plataforma de forma gratuita, pero con un modo reposo cuando pasan 30 min de la Ultima
llamada al servicio colgado y un uso de 512MB de RAM en sus servidores.
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3.2.7 MongoDB Compass + Atlas

. mongo Compass

Figura 27 Logo de MongoDB Compass

Compass [23] es el entrono oficial de MongoDB, el cual nos permite explorar la estructura de
colecciones que tenemos almacenadas en nuestra base de datos. Con este entorno podemos
observar la estructura de nuestra base de datos, asi como los campos que componen los
documentos de ésta.

. mongoDB. Atlas

Figura 28 Logo de MongoDB Atlas

MongoDB Atlas [24] es la plataforma oficial de base de datos como servicio de MongoDB, ésta
permite desplegar de manera online nuestra base de datos para poder acceder a ella desde un
PaaS como Heroku.

MongoDB Atlas oes escalable permitiendo al usuario contratar los servicios de almacenamiento
necesarios para su base de datos. Atlas nos ofrece también un plan gratuito con un
almacenamiento maximo de 512MB.

Desde MongoDB Compass podemos conectarnos y gestionar nuestra base de datos subida en
MongoDB Atlas.

+ MongoDB Compass - clusterdydoTdmengodb.net/prototips TFG.usuarios - o x
Connect View Collection Help.

prototipoTFG usuarios
Documents

prototipoTFG.usuarios oocunents 4 moexes 2
Documents

cluster0-shard-00-00.ydo1.__

cluster0-shard-00-01.ydo1.... Fiel alue » OPTIONS m RESET F- N B
cluster0-shard-00-02 ydo1.__

Displaying documents 1 -4 of 4 < » | C REFRESH
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Anélisis

Para el desarrollo de un software solido es muy importante realizar un correcto analisis previo
de éste. Debido a un mal analisis de los requisitos el desarrollo puede verse afectado muy
negativamente. Un analisis correcto permite establecer con exactitud los requisitos del sistema,
lo que es esencial para un desarrollo exitoso del mismo.

4.1.1 Especificacion preliminar

Se requiere de un sistema hibrido para plataformas mdéviles que trabaje en conjunto con un
servidor REST que cumplan las siguientes caracteristicas:

e Elsistema se compondra de un componente cliente y otro servidor. La parte del cliente
sera desarrollada con el framework lonicy la del servidor sera desarrollada como un API
REST utilizando Node.js y MongoDB.

e Elsistema permitira a los usuarios registrarse para acceder a las funciones de éste.

e Para los usuarios ya registrados el sistema permitira iniciar sesién para acceder a las
funciones de éste.

e La autentificacidn serd obligatoria para el uso del sistema.

e Es sistema mostrara tras la autentificacion la pagina principal donde se encontrara la
lista de clientes ordenada por distancia entre su direccion y la del usuario.

e (Cada cliente tendra una serie de opciones asociadas para modificar los datos de éste,
cambiar su estado o eliminarlo.

e Entodas las paginas donde se muestra la lista de clientes habra una barra de busqueda
para acceder rapidamente a éste.

e Se podrdn afiadir clientes manualmente desde la pagina principal.

e Habrd una opcidon que active el GPS en la aplicacién y las coordenadas actualizadas del
usuario seran mostradas en todo momento.

e Un botdn de acceso rapido permitird editar la distancia a la que salte la alerta de
proximidad con el cliente.

e Unavez alcanzada una distancia minima se cambiara el estado de éste y se realizara una
peticidn al servidor, el cual enviara un mensaje por WhatsApp al teléfono del cliente.

e Haciendo click en el cliente se abrira la aplicacion de Google Maps en el dispositivo con
una ruta creada hasta la direccién de éste.

e Habrd una ventana de mapa donde se mostraran el mapa centrado en la posicidon de
usuario y con un marcador por cada cliente en la lista en su posicién.

e Activando un toggle el mapa se actualizara cada pocos segundos.

e Una pagina para editar la lista permitira la seleccion multiple de clientes para hacer un
cambio de estado a todos éstos o eliminarlos de manera agil.

e Habrd una pagina de ajustes.

e Una opcién para cambiar el tema del sistema entre claro y oscuro se encontrard en la
pagina de ajustes.
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e Un botdn para exportar localmente la lista de clientes estara disponible desde la pagina
de ajustes.

e Botones para la subida y descarga de la lista de clientes al servidor estaran disponibles
en la pagina de ajustes.

e Opciones para eliminar el usuario o cerrar sesién en la aplicacion también estaran
disponibles en la pagina de ajustes.
e Seincluird un botdn en los ajustes que envie una peticidn al servidor para que éste envie
un mensaje por Whatsapp a toda la lista de clientes.
e El estado de los clientes que respondan a dicho mensaje se vera modificado en funcién
de su respuesta por Whatsapp a través del servidor.

4.1.2 Objetivos

A continuacidn, se detallan los objetivos o requisitos generales que se esperan alcanzar cuando
el desarrollo del sistema se haya concluido.

0BJ-001

Gestionar usuarios

Descripcidn

El sistema debera ser capaz de gestionar autentificacion y registro de usuarios,
asi como de cerrado de sesidn o eliminacion de éstos

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

0BJ-002

Gestionar lista de clientes con el servidor

Descripcidn

El sistema debera ser capaz de gestionar la lista de clientes de forma local en
la app para dispositivo mévil y de forma online y comunicada con el cliente,
mediante conexiones con el servidor

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

0OBJ-003

Gestionar estados de los clientes mediante GPS

Descripcion

El sistema debera ser capaz de modificar automaticamente el estado del
cliente en funcién de su distancia con el usuario, siempre que éste no esté
activo

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno

0OBJ-004

Consultar mapa

Descripcidn

El sistema debera ser capaz de mostrar un mapa centrado en la posicién GPS
del usuario y con un marcador por cada cliente, situados en sus posiciones
correspondiente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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OBJ-005 Gestionar propiedades del sistema

Descripcion | El sistema debera ser capaz de gestionar ciertas propiedades de éste por
eleccién del usuario (estado GPS y tema).

Estabilidad Alta

Comentarios | Ninguno

4.1.3 Actores

El sistema constard de dos actores con sus respectivos roles, aunque practicamente todo el
sistema solo sera accesible para uno de ellos ya que para no existiran funciones mas alla del
registro y la autenticacién para el actor y rol “Usuario no registrado” y la respuesta por mensajes

para el actor y rol “Cliente”.

ACT-001

Usuario no autenticado

Rol

ROL-001

Descripcidn

Este actor representa a cualquier usuario que aun no ha iniciado
sesion en la aplicacion

Comentarios

Ninguno

ACT-002

Usuario autenticado

Rol

ROL-002

Descripcidn

Este actor representa a cualquier usuario que ya ha iniciado sesién en
la aplicacidn

Comentarios Ninguno
ACT-003 Cliente
Rol ROL-003

Descripcidn

Este actor representa a cualquier cliente que quiera hacer uso del
servicio de avisos por Whatsapp

Comentarios

Ninguno

ROL-001

Usuario no autenticado

Actor

ACT-001

Descripcidn

Accede al sistema para autentificarse o registrarse en él

Requisitos asociados

RF-001 y RF-002

Comentarios

Ninguno

ROL-002

Usuario autenticado

Actor

ACT-002

Descripcion

Accede al sistema para gestionar sus repartos del dia.

Requisitos asociados

RF-003, RF-004, RF-005, RF-006, RF-007, RF-008, RF-009, RF-010, RF-
011, RF-012, RF-013, RF-014, RF-015, RF-016, RF-017, RF-018, RF-019,
RF-020, RF-021, RF-022, RF-023, RF-024, RF-025, RF-026, RF-027, RF-
028, RF-029, RF-030, RF-031 y RF-032

Comentarios

Ninguno
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ROL-003

Cliente

Actor

ACT-003

Descripcion

Acepta al sistema para recibir notificaciones y modificar su entrega

Requisitos asociados

RF-014, RF-029, RF-030 y RF-033

Comentarios

Ninguno

4.1.4 Requisitos de informacion

Estos seran los requisitos de almacenamiento de informacién (requisito de informacién-RI) que
han sido identificados y las restricciones asociadas a estos requisitos (condicion de requisito de

informacidn-RRlI).

RI-001

Informacion sobre usuarios

Objetivos asociados

0BJ-001

Requisitos asociados

RF-001, RF-002, RF-010, RF-011, RF-012, RF-013, RF-014, RF-015, RF-
016, RF-026, RF-027, RF-028, RF-029, RF-030, RF-031 y RF-032

Descripcidn

El sistema almacenara cierta informacion de los usuarios

Datos especificos

e |dentificacion del usuario

e Nombre

e Email

e Contrasefa

e Avatar
Comentarios Ninguno

CRI-001 Unicidad de los usuarios
Objetivos asociados | OBJ-001
Requisitos asociados | RI-001

Descripcion

Los usuarios deben de ser Unicos, siendo el campo distintivo el email
de éstos. Un usuario no puede registrarse con un email ya registrado.

Comentarios

Ninguno

RI-002

Informacion sobre las propiedades del sistema

Objetivos asociados

OBJ-005

Requisitos asociados

RF-011, RF-024 y RF-025

Descripcidn

El sistema almacenara informacion sobre las propiedades de éste

Datos especificos

e Estado del GPS
e Tema del sistema

Comentarios

Ninguno
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RI-003

Informacion sobre clientes

Objetivos asociados

0BJ-002, OBJ-003 y OBJ-004

Requisitos asociados

RF-002, RF-003, RF-004, RF-005, RF-006, RF-007, RF-008, RF-009, RF-
010, RF-012, RF-013, RF-014, RF-015, RF-016, RF-017, RF-018, RF-019,
RF-020, RF-021, RF-022, RF-023, RF-026, RF-027, RF-028, RF-029, RF-
030, RF-033 y RF-034

Descripcién

El sistema almacenara cierta informacion de los clientes

Datos especificos

e Nombre

e Direccién

e Teléfono

e Estado

e Coordenadas
e Distancia

e Seleccidn
e Informacién adicional
e Notificaciones activadas

Comentarios

Ninguno

4.1.5 Requisitos funcionales

A continuacion, se muestran los requisitos relacionados con las funcionalidades que se pretende
gue el sistema sea capaz de realizar tras su desarrollo.

Todos los RF a excepcion del 1y 2 requieren como precondicidn haber iniciado sesion.

RF-001 Registrarse
Objetivos asociados | OBJ-001
Requisitos asociados | RI-001

Descripcidn

Un usuario no autenticado (ACT-001) solicita registrarse en el sistema

Precondicion

El usuario no debe haber iniciado sesion

Secuencia normal Paso | Accién
1 El usuario solicita a la aplicacién comenzar el proceso de
registro
2 La aplicacidn solicita los datos del usuario
3 El usuario introduce los datos requeridos
4 La aplicacidn almacena los datos del usuario
5 La aplicacidn inicia sesion al usuario nuevo
Postcondicion La aplicacidn registra y autentifica al nuevo usuario
Excepciones Paso | Accidn
4 Si el email proporcionado por el usuario ya se encuentra en la
base de datos, el registro no se completa y se muestra un
mensaje al usuario
Comentarios Ninguno
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RF-002 Iniciar sesion
Objetivos asociados | OBJ-001
Requisitos asociados | RI-001

Descripcion

Un usuario no autenticado (ACT-001) solicita iniciar sesién en el
sistema

Precondicion

El usuario no debe haber iniciado sesién

Secuencia normal

Paso | Accidon

1 El usuario solicita a la aplicacién comenzar el proceso de inicio
de sesion

La aplicacidn solicita los datos del usuario

El usuario introduce los datos requeridos

La aplicacidn comprueba los datos del usuario

bW N

La aplicacidn inicia sesion al usuario nuevo usuario

Postcondicion

El usuario inicia sesidn y puede ejecutar la funcionalidad relativa a su
rol

Excepciones Paso | Accion
4 Si los datos introducidos por el usuario no se encuentran en
la base de datos, el sistema muestra un mensaje al usuario
Comentarios Ninguno

RF-003 Mostrar lista ordenada de clientes
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicacién muestra la lista de clientes con la informacidn asociada
a cada cliente

Precondicion

El usuario debe de haber afadido clientes manualmente o
descargado su lista del servidor

Secuencia normal Paso | Accion
1 La aplicacidn carga la lista de clientes del usuario
2 La aplicaciédn muestra la lista
Postcondicion Se muestra la lista
Excepciones Paso | Accion
1 Si no existen clientes en la lista, ésta se mostrara vacia
Comentarios Ninguno
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RF-004

Calcular coordenadas del cliente

Objetivos asociados

0BJ-002 y OBJ-004

Requisitos asociados

RI1-003

Descripcion

La aplicacion calcula las coordenadas geograficas asociadas a la
direccién del cliente

Precondicion

El cliente debe de haber proporcionado una direccién valida

Secuencia normal Paso | Accién
1 La aplicacidn obtiene las coordenadas de cada cliente
2 La aplicacion muestra las coordenadas entre los datos del
cliente
Postcondicion Se muestran las coordenadas de cada cliente en la lista
Excepciones Paso | Accion
1 Si no se puede obtener las coordenadas se muestra un texto
de error
Comentarios Ninguno

RF-005 Buscar cliente en la lista
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicacion desde una barra de busqueda permite filtrar la lista de
clientes por el nombre

Precondicion

La lista no debe de estar vacia y el nombre buscado ha de estar en ella

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario introduce el nombre del cliente a buscar en la barra
de busqueda

2 La aplicacidn filtra la lista cargada por el nombre introducido

3 La aplicacidn muestra la lista filtrada

Postcondicion

Se muestra la lista de clientes que coinciden con el nombre
introducido

Excepciones Paso | Accion
2 En caso de no encontrar ningun cliente con ese nombre, la
aplicacion muestra una lista vacia
Comentarios Ninguno

35|93




TRABAJO FIN DE GRADO

ANTONIO GUTIERREZ VILLEGAS

RF-006 Modificar datos del cliente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcion

La aplicacion permite cambiar los datos del cliente (nombre,
direccion, teléfono e informacion adicional)

Precondicion

Debe de existir al menos un cliente en la lista de clientes para poder
modificar su informacién

Secuencia normal Paso | Accidn
1 El usuario selecciona la opcién de modificaciéon de datos de
un cliente
2 La aplicacion muestra un formulario prellenado con los datos
actuales del cliente
3 El usuario introduce los datos que quiere modificar
4 El usuario confirma los nuevos datos
5 La aplicacidn guarda los nuevos datos asociados al cliente
6 La aplicacidn muestra la lista con los nuevos datos del cliente
Postcondicion Se muestra la lista con los datos del cliente modificados
Excepciones Paso | Accion
4 Si se cancela la confirmacion se mantienen los datos previos
a la modificacion
Comentarios Ninguno

RF-007 Modificar estado del cliente manualmente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicacion permite cambiar el estado de un cliente individualmente
(inactivo, activo, completado y cancelado)

Precondicion

Debe de existir al menos un cliente en la lista de clientes para poder
modificar su estado

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona la opcion de modificacidn del estado del
cliente

2 La aplicaciéon modifica internamente el estado del cliente

3 La aplicacion muestra el nuevo identificador de estado del

cliente en la lista

Postcondicion

Se muestra la lista con el estado del cliente modificado

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Ninguno
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RF-008 Eliminar cliente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcion

La aplicacidn permite eliminar clientes individualmente

Precondicion

Debe de existir al menos un cliente en la lista de clientes para poder
ser eliminado

Secuencia normal Paso | Paso
1 El usuario selecciona la opcién eliminar del cliente
2 La aplicaciéon modifica internamente la lista de clientes
3 La aplicaciéon muestra la nueva lista sin el cliente eliminado
Postcondicion Se muestra la lista sin el cliente eliminado
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-009 Abrir ruta a cliente en Google Maps
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicacion permite abrir la aplicacion de Google Maps del
dispositivo con una ruta precargada hacia el cliente

Precondicion

Debe de existir al menos un cliente en la lista de clientes para poder
abrir su ruta en Google Maps

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona el cliente que quiere para iniciar su ruta

2 La aplicacidon modifica carga un enlace a Google Maps con las
coordenadas del cliente seleccionado

3 La aplicacién hace al dispositivo navegar hasta la aplicacion

de Google Maps en el
coordenadas del cliente

punto correspondiente a las

Postcondicion

Se abre la aplicacion de Google Maps con la ruta hasta el cliente

Excepciones Paso | Accion
2 Silas coordenadas no se habia podido calcular correctamente
la aplicacidn de Google Maps se abrira sin ninguna ruta
Comentarios Ninguno
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RF-010 Cambiar distancia de alerta
Objetivos asociados | OBJ-003
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcion

La aplicacidn permite modificar la distancia a la que cambia el estado
del cliente y le envia un mensaje

Precondicion

El valor introducido debe de ser un nimero entero o decimal positivo

Secuencia normal Paso | Accién
1 El usuario selecciona la opcién de modificacién de distancia
de alerta
2 La aplicacion muestra un formulario prellenado con la
distancia de alerta previa
3 El cliente introduce la nueva distancia de alerta
4 El cliente confirma la nueva distancia
5 La aplicacidn guarda la nueva distancia internamente
Postcondicion Se modifica la distancia a la que cambiara el estado y se enviara el
mensaje al cliente
Excepciones Paso | Accion
Comentarios Ninguno

RF-011

Activar-Desactivar GPS

Objetivos asociados

0BJ-003 y OBJ-005

Requisitos asociados

R1-001 y RI-002

Descripcidn

La aplicacidn permite activar o desactivar la localizacién GPS

Precondicion

Se debe dar permisos a la aplicacion para la gestién de la localizacién
GPS

Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario selecciona la opcién de cambiar el estado GPS
2 La aplicacién modifica internamente el estado del GPS
3 La aplicaciéon muestra el indicador del nuevo estado del GPS
Postcondicion Se muestra el nuevo estado del GPS
Excepciones Paso | Accion
Comentarios Ninguno
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RF-012 Calcular distancia
Objetivos asociados | OBJ-003
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcion

La aplicacion calcula la distancia entre las coordenadas de los clientes
y del usuario

Precondicion

Se debe haber podido calcular las coordenadas del cliente, el estado
del cliente debe estar en activo y el estado del GPS debe estar activo

Secuencia normal Paso | Accidn
1 La aplicacion obtiene las coordenadas geograficas del usuario
2 La aplicacion calcula la distancia en km entre las coordenadas
del usuario y de los clientes activos
3 La aplicacidn muestra la distancia con cada cliente en la lista
Postcondicion Se muestra la distancia con cada cliente activo en la lista de clientes
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-013

Cambiar estado del cliente automaticamente

Objetivos asociados

0BJ-002 y OBJ-003

Requisitos asociados

RI1-001 y RI-003

Descripcidn

La aplicacion cambia el estado del cliente activo si se alcanza la
distancia de alerta con el usuario

Precondicion

Se debe haber recalculado la distancia entre cliente y usuario y que
esta sea menor que la distancia de alerta

Secuencia normal Paso | Accion
1 La aplicacidn calcula la distancia entre usuario y cliente
2 La aplicacion comprueba si la distancia es menor que la
distancia de alerta
3 La aplicacion cambia internamente el estado del cliente
(nuevo estado: en rango)
4 La aplicacién muestra en la lista el indicativo del nuevo estado
Postcondicion Se muestra la lista con el estado del cliente modificado
Excepciones Paso | Accion
2 Si no se cumple la condicidn el estado no es modificado
Comentarios Ninguno

39 | 93




TRABAJO FIN DE GRADO

ANTONIO GUTIERREZ VILLEGAS

RF-014

Enviar mensaje de proximidad al cliente

Objetivos asociados

0BJ-002 y OBJ-003

Requisitos asociados

R1-001 y RI-003

Descripcion

La aplicacion envia una peticion al servidor para enviar un mensaje de
Whatsapp al cliente en rango

Precondicion

Se debe de haber establecido el estado del cliente como “en rango”

Secuencia normal Paso | Accién
1 La aplicacion envia una peticion al servidor para enviar un
mensaje al cliente
2 El servidor llama a la APl de Twilio con los datos del cliente y
el usuario que envia la peticién
3 La APl envia un Whatsapp al teléfono del cliente
4 La aplicacién modifica el estado del cliente (nuevo estado:
mensaje enviado)
5 La aplicacidon muestra en la lista el indicativo del nuevo estado
Postcondicion Se envia un mensaje al cliente en rango
Excepciones Paso | Accion
3 Si el teléfono del cliente era erréneo o no estaba dado de alta
en Twilio el mensaje no es enviado
Comentarios Ninguno

RF-015

Mostrar mapa

Objetivos asociados

0BJ-002 y OBJ-004

Requisitos asociados

R1-001 y RI-003

Descripcidn

La aplicacién muestra un mapa de Google Maps embebido, centrado
en la posicion del usuario y con un marcador por cada cliente de la
lista

Precondicion

La posicién GPS del usuario debe de haber sido obtenida al menos
una vez

Secuencia normal

Paso | Accion

1 La aplicacion llama a la API de Google Maps para generar el
mapa centrado en el usuario

2 La aplicacién recorre la lista de clientes y crea un marcador
por cada cliente

3 La aplicaciéon muestra el mapa

Postcondicion

Se muestra el mapa centrado en el usuario y con los marcadores
anadidos

Excepciones Paso | Accion
1 Si no se ha obtenido la posicién del usuario el mapa se centra
en Madrid
Comentarios Ninguno
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RF-016

Actualizar mapa automaticamente

Objetivos asociados

0BJ-002 y OBJ-004

Requisitos asociados

R1-001 y RI-003

Descripcion

La aplicacidén actualiza y vuelve a generar el mapa cada 3 segundos

Precondicion

El mapa debe de poder ser generado sin actualizaciones

Secuencia normal Paso | Accidn
1 El usuario activa el toggle de actualizacién automatica del
mapa
2 La aplicacidn activa un temporizado de 3 segundos
3 La aplicacion genera un nuevo mapa Yy UuUnoOS nuevos
marcadores
4 La aplicacidn refresca la pantalla, mostrando el nuevo mapa
Postcondicion Se muestra un nuevo mapa cada 3 segundos
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-017 Aiadir cliente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

El usuario afiade manualmente un cliente introduciendo sus datos en
un formulario

Precondicion

Se debe poseer los datos de un nuevo cliente

Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario selecciona la opcién de anadir cliente

2 La aplicacidon muestra un formulario con los campos

necesarios para crear un nuevo cliente

3 El usuario introduce los datos del nuevo cliente

4 El usuario confirma los nuevos datos

5 La aplicacién guarda el nuevo cliente dentro de la lista

6 La aplicaciédn muestra la lista con el nuevo cliente incluido
Postcondicion Se muestra la lista con el nuevo cliente
Excepciones Paso | Accion

4 Si se cancela la confirmacién no es afiadido ningun cliente
Comentarios Ninguno
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RF-018 Mostar lista clientes seleccionable
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcion

La aplicacidn muestra una lista seleccionable de los clientes

Precondicion

El usuario debe de haber afadido clientes manualmente o
descargado su lista del servidor.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario selecciona la opcién de mostrar lista de edicidon

2 La aplicacidn carga la lista de clientes

3 La aplicacion muestra la lista de clientes con su atributo

seleccionable

Postcondicion

Se muestra la lista seleccionable

Excepciones Paso | Accidn
1 Si no existen clientes en la lista, ésta se mostrara vacia
Comentarios Ninguno

RF-019 Seleccionar-Deseleccionar cliente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

El usuario podrda marcar como seleccionado o no a los clientes
individualmente

Precondicion

Se debe de haber podido mostrar la lista de clientes seleccionable

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario elije un cliente y cambia su valor seleccién

2 La aplicacidn cambiar el valor selecciéon del cliente

3 La aplicacion muestra al cliente en la lista como seleccionado-

deseleccionado

Postcondicion

Se selecciona-deselecciona un cliente individualmente

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Ninguno
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RF-020 Seleccionar-Deseleccionar todos los clientes
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcion

El usuario podra marcar como seleccionado o no a todos los clientes
al mismo tiempo

Precondicion

Se debe de haber podido mostrar la lista de clientes seleccionable

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario marca la opcién de cambiar seleccién a todos los
clientes

2 La aplicacidn cambiar el valor de seleccion de todos los
clientes para que sea el mismo

3 La aplicacion muestra al cliente en la lista clientes con el valor

de seleccién correspondiente

Postcondicion

Se cambia el valor de seleccién de todos los clientes ha seleccionado
o no seleccionado

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Si los clientes se encontraban en distinto estado de seleccidn
individualmente se unifican todos con el mismo estado de seleccion

RF-021 Cambiar estado de clientes seleccionados
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicacion podra cambiar el estado de todos los clientes
seleccionados

Precondicion

Se debe de haber seleccionado al menos un cliente

Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario hace click en la opcion de cambiar estado de los
seleccionados
2 La aplicacidn modifica internamente el estado de los clientes
seleccionados
3 La aplicaciéon muestra el indicativo del estado de los clientes
modificados
Postcondicion Se cambia el estado de los usuarios seleccionados
Excepciones Paso | Accion

Comentarios

Si los clientes seleccionados se encontraban en distinto estado se
unifica el estado de todos al mismo
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RF-022 Eliminar clientes seleccionados
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcion

La aplicacidn podra eliminar todos los clientes seleccionados

Precondicion

Se debe de haber seleccionado al menos un cliente

Secuencia normal Paso | Accién
1 El usuario hace click en la opcién de eliminar los clientes
seleccionados
2 La aplicacion elimina de la lista de clientes a los clientes
seleccionados
3 La aplicacidn muestra la lista de clientes modificada
Postcondicion Se eliminan los clientes seleccionados de la lista de clientes
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-023 Subir al inicio de la lista de clientes
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003

Descripcidn

La aplicaciéon podra subir al inicio de la lista desde un botdn sin
necesidad de hacer scroll

Precondicion

La lista debe de superar el largo de la pantalla del dispositivo

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El usuario selecciona la opcién de scroll al inicio
2 La aplicacidn realiza un scroll automatico hasta el inicio del

contenido de la pagina

Postcondicion

Se vuelve al inicio de la pagina

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Ninguno

RF-024 Mostrar lista de ajustes
Objetivos asociados | OBJ-005
Requisitos asociados | RI-002

Descripcion

La aplicacidn mostrara una lista de ajustes de la aplicacion

Precondicion

Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario selecciona la opcion de mostrar lista de ajustes
2 La aplicacidn carga la lista de ajustes
3 La aplicacién muestra la lista de ajustes de la aplicacion
Postcondicion Se muestra la lista de ajustes
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno
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RF-025 Cambiar tema del sistema
Objetivos asociados | OBJ-005
Requisitos asociados | RI-002

Descripcion

La aplicacidon podra cambiar el tema de la aplicacién entre oscuro y
claro

Precondicion

Secuencia normal Paso | Accidn
1 El usuario selecciona la opcién de cambiar de tema
2 La aplicacidn cambia el valor interno de su propiedad darkOn
3 La aplicacién muestra el sistema con el tema seleccionado
Postcondicion Se modifica el tema de la aplicacion
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-026 Exportar lista de clientes localmente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcidn

La aplicacion podrd exportar localmente la lista de clientes vy
compartirla por distintos canales

Precondicion

La lista no debe estar vacia

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona la opcidn de exportar lista localmente

2 La aplicacién genera un archivo csv con la informacion de un
cliente en cada filay el id del usuario como nombre

3 La aplicacion ofrece la opcién de guardar localmente el

archivo o compartirlo por varias vias

Postcondicion

Se exporta localmente la lista de clientes y se da la opcidén de enviarla

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Ninguno

RF-027 Subir lista de clientes al servidor
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcidn

La aplicacidn podrad subir la lista de clientes al servidor

Precondicion

La lista no debe estar vacia

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario selecciona la opcidon de subir lista al servidor

2 La aplicacién genera un archivo csv con la informacion de un
cliente en cada filay el id del usuario como nombre

3 La aplicacidn realiza un post http al servidor con la lista

4 El servidor coloca el archivo en el directorio destinado a ese

cliente, sobrescribiendo si habia una anterior.

Postcondicion Se sube la lista de clientes al servidor
Excepciones Paso | Accion
Comentarios Ninguno
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RF-028 Descargar lista de clientes del servidor
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcion

La aplicacidn podra descargar la lista de clientes al servidor

Precondicion

Debe de haber una lista subida al servidor para dicho usuario

Secuencia normal Paso | Accién
1 El usuario selecciona la opcién de descargar lista al servidor
2 La aplicacidn realiza una peticidon http al servidor
3 El servidor envia la lista, en formato csv, correspondiente al
usuario
4 La aplicacién lee el archivo csv y lo guarda en la lista de
clientes
Postcondicion La lista de clientes de la aplicacion es rellenada
Excepciones Paso | Accidn
3 La debe de existir una lista para el usuario
Comentarios Ninguno

RF-029 Enviar difusion a todos los clientes
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcidn

La aplicacidon podrd enviar una peticidn al servidor para enviar un
mensaje de Whatsapp a todos los clientes

Precondicion

La lista no debe estar vacia

Secuencia normal Paso | Accion
1 La aplicacion envia una peticion al servidor para enviar un
mensaje a todos los clientes
2 El servidor recorre la lista de clientes del usuario
3 El servidor llama a la API de Twilio con los datos del usuario y
el cliente que estd siendo recorrido de la lista
4 La APl envia un Whatsapp al teléfono del cliente
Postcondicion Se envia un mensaje a todos los clientes de la lista
Excepciones Paso | Accion
3 Si el teléfono del cliente era erréneo o no estaba dado de alta
en Twilio el mensaje no es enviado
Comentarios Ninguno
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RF-030 Procesar respuesta del cliente
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-001 y RI-003

Descripcion

El servidor podrd procesar ciertas respuestas de los clientes para
modificar su estado

Precondicion

El cliente debe de responder un mensaje determinado

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El cliente envia el mensaje por Whatsapp

2 El servidor procesa la respuesta recibida y cambia el estado
del cliente

3 El servidor envia un mensaje sobre el procesamiento de su
accién al cliente por Whatsapp

4 El servidor guarda la nueva lista con el estado modificado en
el directorio del usuario al que esta asociado el cliente

Postcondicion

Se modifica el estado del cliente en funcidon de su respuesta por

Whatsapp
Excepciones Paso | Accion
2 Si la respuesta recibida no tiene el formato adecuado no es
realizada ninguna accién
Comentarios Ninguno

RF-031 Eliminar usuario
Objetivos asociados | OBJ-001
Requisitos asociados | RI-001

Descripcidn

La aplicacidn elimina al usuario de la base de datos del servidor

Precondicion

El usuario debe de haber iniciado sesidn

Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario selecciona la opcién de eliminar usuario
2 La aplicacién muestra un mensaje de confirmacidn al usuario
3 El usuario confirma la eliminacién
4 La aplicacién manda una peticién http al servidor
5 El servidor elimina al usuario de la base de datos
6 La aplicacion traslada al usuario a la pagina de inicio de sesién
Postcondicion Se elimina el usuario de la base de datos
Excepciones Paso | Accion
3 Si el usuario cancela la confirmacidn no se realiza ninguna
accion
Comentarios Ninguno
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RF-032 Cerrar sesion
Objetivos asociados | OBJ-001
Requisitos asociados | RI-001

Descripcion

La aplicacion saca al usuario a la pagina de inicio de sesidn y se elimina
la configuracion realizada en la aplicacion

Precondicion

El usuario debe de haber iniciado sesion

Secuencia normal Paso | Accidn

1 El usuario selecciona la opcién de cerrar sesién

2 La aplicacion elimina la configuracion realizada en la

aplicacién

3 La aplicacion traslada al usuario a la pagina de inicio de sesidn
Postcondicion La sesidn y la configuracion realizada en ella es reestablecida
Excepciones Paso | Accidn
Comentarios Ninguno

RF-033

Activar recepcion de mensajes

Objetivos asociados

0BJ-002

Requisitos asociados

RI1-003

Descripcidn

El cliente activard la posibilidad de recibir notificaciones via Whatsapp

Precondicion

El cliente debe de formar parte de la lista de un usuario para recibir
las notificaciones

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El cliente manda un mensaje de conexién al niumero de
Whatsapp del sistema

2 El servidor aflade el numero del cliente a los nimeros activos
para enviar y recibir mensajes

Postcondicion

El numero del cliente se queda registrado para poder enviar y recibir
mensajes

Excepciones

Paso | Accion

Comentarios

Ninguno
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RF-034 Enviar respuestas al servidor
Objetivos asociados | OBJ-002
Requisitos asociados | RI-003
Descripcion El cliente envia un mensaje al servidor para cambiar su estado
Precondicion El usuario debe de haber iniciado sesidn
Secuencia normal Paso | Accién
1 El cliente manda un mensaje de cambio de estado al nUmero
de Whatsapp del sistema
2 El servidor procesa la respuesta del cliente y cambia su estado
temporalmente
3 El servidor envia un mensaje de confirmacién al cliente por
Whatsapp
4 El servidor guarda el nuevo estado del cliente en la lista del
usuario asociado
Postcondicion El nuevo estado del cliente es guardado en la lista del usuario que
hard su reparto
Excepciones Paso | Accion
2 Si la respuesta no corresponde con ninguna de las posibles,
no se procesara ningln cambio
Comentarios Ninguno

Esta es la lista de los requisitos funcionales del sistema:

o RF-001 Registrarse
e RF-002 Iniciar Sesién
e RF-003 Mostrar lista ordenada de clientes
e RF-004 Calcular coordenadas de cliente
e RF-005 Buscar cliente en la lista
e RF-006 Modificar datos del cliente
e RF-007 Modificar estado del cliente manualmente
e RF-008 Eliminar cliente
e RF-009 Abrir ruta a cliente en Google Maps
e RF-010 Cambiar distancia de alerta
e RF-011 Activar-Desactivar GPS
e RF-012 Calcular distancia
e RF-013 Cambiar estado del cliente automaticamente
e RF-014 Enviar mensaje al Cliente
e RF-015 Mostrar mapa
e RF-016 Actualizar mapa automaticamente
e RF-017 Afadir cliente
e RF-018 Mostrar lista de clientes seleccionable
e RF-019 Seleccionar-Deseleccionar cliente
e RF-020 Seleccionar-Deseleccionar todos los clientes
e RF-021 Cambiar estado de clientes seleccionados
e RF-022 Eliminar clientes seleccionados
e RF-023 Subir al inicio de la lista de clientes
e RF-024 Mostrar lista de ajustes
e RF-025 Cambiar tema del sistema
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e RF-026 Exportar lista de clientes localmente

e RF-027 Subir lista de clientes al servidor

e RF-028 Descargar lista de clientes del servidor
e RF-029 Enviar difusion a todos los clientes

e RF-030 Procesar respuesta del cliente
e RF-031 Eliminar usuario

e RF-032 Cerrar sesién

e RF-033 Activar notificaciones

e RF-034 Enviar respuestas al servidor

4.1.6 Requisitos no funcionales

Estos seran los requisitos no relacionados con la funcionalidad que se pretenden cumplir para
incrementar la comodidad de uso y calidad del sistema.

RNF-001

Soporte multidispositivo

Descripcidn

Todos los componentes funcionales y elementos de la interfaz de usuario
deben de ser utilizables, aunque se instale en dispositivos con diferente
sistema operativo.

Comentarios

Por ejemplo, ciertos usuarios pueden utilizar la aplicacidon desde un iPhone y
otros desde un Android.

RNF-002

Fiabilidad

Descripcidn

El sistema debe ser fiable y proporcionar un desempefio estable que no vaya
a realizar acciones incorrectas o dejar de funcionar.

Comentarios

Por ejemplo, durante su uso no debe de bloquearse ni
inesperadamente.

cerrarse

RNF-003

Privacidad

Descripcidn

Las contrasefias de los usuarios que son almacenadas en la base de datos
deben de ser encriptadas para garantizar su privacidad

Comentarios

Por ejemplo, si se realizase una filtracion de datos la contrasefia no podria ser
descifrada por el intruso.

RNF-004

Facilidad de uso

Descripcion

La interfaz de la aplicacidn ha de ser intuitiva haciendo que con poco
aprendizaje el usuario sea capaz de utilizarla por completo.

Comentarios

Por ejemplo, una interfaz poco intuitiva podria reducir en gran medida la
eficiencia con la que el usuario realiza acciones en la aplicacion.
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RNF-005

Componentes poco intrusivos

Descripcion

Se debe mantener una relacién entre el tamafio de la pantalla y la cantidad
de informacién visual que hay en ella, ya que no debe obstruirse un
componente visual importante con otro, de modo que la utilizacién de la
aplicaciéon sea cémoda.

Comentarios

Por ejemplo, los indicativos del estado del cliente deben de ocupar poco
espacio para maximizar la cantidad de informacidn sobre el mismo que esta
visible en pantalla.

RNF-006

Mapa embebido

Descripcidn

Se incluira la visualizacién embebida del mapa del lugar donde se encuentra
el usuario para facilitar la orientacién de éste sin necesidad de salir de la
aplicacion.

Comentarios

En caso de que el usuario requiera visualizar un mapa para orientarse durante
la entrega puede acceder rapidamente a éste.

RNF-007

Confirmacion de acciones

Descripcidn

El sistema debe de requerir una confirmacién del usuario cuando ciertas
acciones criticas van a ser realizadas para prevenir posibles equivocaciones.

Comentarios

Por ejemplo, si el usuario desea eliminar su usuario una confirmacion es
mostrada para asegurarse de que no esta realizando esa accién por error.

RNF-008

Tiempos de carga

Descripcidn

Los tiempos de carga una vez despierto el servidor de su estado reposo deben
de ser cortos para que las labores de reparto sean eficaces.

Comentarios

Si los calculos de distancia y las peticiones al servidor ser tardasen mucho
tiempo podria darse el caso de que el aviso al cliente no fuera con suficiente
tiempo para que éste pudiera estar prevenido.

4.1.7 Matriz de trazabilidad

Para poder dar un vistazo rapido hacia las relaciones entre objetivos, requisitos de informacién
y requisitos funcionales se dispone de las siguientes matrices de trazabilidad:

e Matriz de trazabilidad 1: Relacién entre requisitos de informacion y objetivos.

e Matriz de trazabilidad 2: Relacién entre requisitos funcionales y objetivos.

e Matriz de trazabilidad 3: Relacidn entre requisitos funcionales y requisitos de
informacién.
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RI-001

RI-002

RI-003

0BJ-001

0BJ-002

0BJ-003

*

0OBJ-004

*

0BJ-005

*

Figura 30 Matriz de trazabilidad 1

0BJ-001

0BJ-002

0BJ-003

0BJ-004

OBJ-005

RF-001

*

RF-002

*

RF-003

RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

RF-008

RF-009

RF-010

RF-011

RF-012

RF-013

RF-014

*| *¥| *| *| *

RF-015

RF-016

RF-017

RF-018

RF-019

RF-020

RF-021

RF-022

RF-023

RF-024

RF-025

RF-026

RF-027

RF-028

RF-029

RF-030

RF-031

RF-032

RF-033

*

RF-034

*

Figura 31 Matriz de trazabilidad 2
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RI-001 RI-002 RI-003

RF-001 *

RF-002 *

RF-003 *
RF-004 *
RF-005 *
RF-006 *
RF-007 *
RF-008 *
RF-009 *
RF-010 * *
RF-011 * *

RF-012 * *
RF-013 * *
RF-014 * *
RF-015 * *
RF-016 * *
RF-017 *
RF-018 *
RF-019 *
RF-020 *
RF-021 *
RF-022 *
RF-023 *
RF-024 *

RF-025 *

RF-026 * *
RF-027 * *
RF-028 * *
RF-029 * *
RF-030 * *
RF-031 *

RF-032 *

RF-033 *
RF-034 *

Figura 32 Matriz de trazabilidad 3

4.1.8 Diagrama de casos de uso

Aqui se muestra un diagrama de caso de uso que combina la relacion de los actores del sistema
con los requisitos funcionales a los que éstos pueden acceder.
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Figura 33 Casos de uso de Usuario no autenticado y Cliente
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Figura 34 Casos de uso de pdgina Inicio para Usuario autenticado
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Figura 35 Casos de uso de pdgina Mapa y Editar para Usuario autenticado
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Figura 36 Casos de uso de pdgina Ajustes para Usuario autenticado
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4.2 Arquitectura de software

La arquitectura del sistema cuenta con una combinacién de aplicacion hibrida para dispositivo
movil, junto con una aplicacién web y API.

La aplicacién web a si mismo es la encargada de realizar las conexiones con la base de datos del
sistema mediante el paquete “Mongoose” [25] de Node.js.

Database Application Device
Application
Ev— = P q

MongoDB

Node.js
Express

Figura 37 Relacion entre Base de datos, App del servidor y App del dispositivo

Para realizar las conexiones entre la APl y la aplicacidn movil se utilizan peticiones HTTP con
objetos embebidos con formato JSON (figura 16).

Ciertas peticiones estan protegidas para no poder ser realizadas a no ser que se cumplan unos
requisitos, éstas han de pasar por una validacién intermedia (middleware) [26], la cual se
encarga de verificar que el usuario que realiza esta peticidn es un usuario valido.

HTTP HTTP
Request Response
1
: e
Node.js N~/ §
' Matched Route Exp reSS.iS

Il

CORS Middleware

Security
JWT Authentication _|~>
Middleware "
A ' . - = K
& D Authorization Middleware : —
’

MongoDB

Figura 38 Secuencia de peticion HTTP con middleware
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4.3 Aplicacion movil

La aplicacién movil es la parte del sistema que se encuentra instalada en su dispositivo y con la
que el usuario va a estar en contacto en todo momento. Debido a que hoy en dia existe mas de
un sistema operativo con arquitectura propia para dispositivos méviles, se ha optado por la idea
de crear una aplicacién mévil hibrida, valida tanto para 10S como para Android. La tecnologia
utilizada para esto ha sido el framework de cédigo abierto lonic, del que hemos hablado
anteriormente.

4.3.1 Patron de disefio

El patrén de disefio que utilizan las aplicaciones de lonic es el mismo que para las aplicaciones
de Angular (ya que ionic se basa en Angular) y suele ser el MVVM (Modelo-Vista-Vista Modelo)
[27], el cual separa la légica de negocios de la interfaz. Para realizar esto se pueden distinguir
tres componentes principales: Modelo, Vista y Vista Modelo.

e Modelo: Se encarga de hacer peticiones a las bases de datos alojadas de forma local en
la app o remota en un servidor externo y con esto enviar o recibir informacién.

e Vista: Es la parte correspondiente con la presentacién de los datos al usuario, en este
caso corresponderia con el cddigo HTML, el cual nos muestra la salida de los datos
procesados.

e Vista Modelo: Es coloca en un punto intermedio entre el modelo y la vista y contiene la
I6gica de presentacidn de la interfaz

Modelo

Data Binding Légica de Negacio

Vista e 4 VistaModelo

Comandos

Modelo

Interfaz de Us i
A e Ligica de Negocio

Figura 39 Esquema MVVM

La estructura de ficheros en la que se estructuran las aplicaciones de lonic y en concreto la de
este proyecto es la siguiente:
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> IR components

> I assets

. > B Interfaces
R environments

> @ pages
A pipes
global.scss > IR services

index.html app-routing.module.ts

# theme

maints app.component.html
_ app.component.s

polyfills.ts

testis

zone-flags.ts app.module.ts

Figura 40 Estructura de ficheros de la aplicacion movil

Segln se ha comentado anteriormente la parte correspondiente al apartado de modelo en el
patrén de disefio MVVM la encontramos en los guards, interfaces y servicios de la aplicaciéon ya
gue se encargan de forma aislada de la vista de llevar el peso de la légica de negocio de la
aplicacién, asi como las conexiones con la APl web.

service.ts

B usuarioservice.ts
Figura 41 Componentes Modelo de la aplicacion maovil

Por otro lado, los componentes correspondientes con la vista y la vista modelo los podemos
encontrar dentro de las carpetas pages, components y pipes ya que cada carpeta contiene un
bloque vista-vista modelo en el que la parte de la vista la componen los archivos “.html” y la de
la vista modelo los archivos “.ts”.

~ (g pages
~ [ ajustes
ajustes-routing.module.ts
gjustes.module.ts

gjustes.page.hitml ~ @@ components

ajustes.page.scss > B8 popeditar

ajustes.page.spects > @8 popinfo
components.module.ts

> 9 gu

> @ Interfaces

> g pages

~ [ pipes

ajustes.page.ts
editar
lore-container
login
mapa
tab1
tabs

filtro.pipe.ts

pipes.module.ts

Figura 42 Componentes Vista y Vista Modelo de la aplicacion movil

57 | 93



TRABAJO FIN DE GRADO ANTONIO GUTIERREZ VILLEGAS

4.3.2 Disefioy explicacion de uso de la interfaz

Para la creacidn de la interfaz de la aplicacién se parte de un prototipado inicial el cual pretende
mostrar en forma de boceto las diferentes paginas e interacciones posibles en las que se
compone la interfaz del proyecto. Para el prototipado de la interfaz se ha decidido la realizacién
de un prototipo conocido como Prototipo de papel [28] ya que proporciona ventajas ante otros
tipos de prototipos como son su rapidez de construccidn, su facilidad de manipulacién y su bajo
coste de recursos (se puede realizar con materiales muy basico).

Seleccione Avatar

. Email

Email
Nombre

Password
Password

LOGIN
CREAR USUARIO
INGRESAR | [REGISTRARME INGRESAR | [REGISTRARME
Usuario o contrasefia no son Ese corren electronico yva existe

correctos.
QK 0K

Figura 43 Prototipo de papel del Login, Registro y sus alertas
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Inicio Editar Cliente
) Mueva distancia en KM
0\ Buscar cliente Nombre
) - 1
Haga click para abrir en Google Maps .E;Tée?:é%n
Afiadir informacion Cancelar  OK

José Pérez Rodriguez

(:] Direccion: Calle de Romera 4 I_J,:) Cancelar 0K
Dist:2.4 Telefono:+34610768845

Carlos Martin Castillo

(:] Direccién: Calle de Lorenzo 22 Cambiar Jose Perez Rodriguez
Dist:20.2 Teléfono:+34630246598 Editar | 2200 Direccion: Calle de Romera4 | Ejiminar
eslado |Dist:2 4 Teléfono:+34610763845

Afadir Cliente

GPS estado
Nombre Afadir cliente
Direccion Editar lista
Teléfono Ajustes
Afiadir informacion
Mis Coordenadas: Cancelar  OK
3.649383 4123312 DISTANCIA

Lista Mapa

Figura 44 Prototipo de papel del Inicio, sus componentes y formularios

Editar Ajustes
O\ Buscar cliente Modo Oscuro
Exportar lista em archivo
José Pérez Rodriguez Subir lista al servidor
Direccion: Calle de Romera 4 O , )
Dist:2.4 Teléfono:+34610768845 Descargar lista del servidor

Carlos Martin Castillo Enviar difusion a clientes

Direccion: Calle de Lorenzo 22 O Eliminar Usuario
Dist:20.2 Telefono:+34630246593

(ﬁ) Fernando Lopez I::>

Lista Mapa Lista Mapa
(De)Seleccionar todo Confirmar Eliminacién
Cambiar estado ; Estas seguro de que quigres
Eliminar eliminar el usuario?

Cancelar OK

Figura 45 Prototipo a papel de Editar lista, Ajustes, sus componentes y avisos
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Cargar cada

Mapa 3 segundos

Aqui iria el mapa

Mis Coordenadas:
3649383 4123312

Lista Mapa

Figura 46 Prototipo de papel del Mapa

En base a este prototipado inicial se forma la que es la interfaz de la parte correspondiente con
la aplicacién movil del sistema. La interfaz también se encuentra por completo en un modo
oscuro, el cual puede ser seleccionado desde la pagina de ajustes de la aplicacién.

En primer lugar, se muestra el logotipo que incluye el icono, asi como el nombre de la aplicacidn,
la cual se encuentra en su versién 1.0

Gestor Reparto

Version: 1.0.0

Figura 47 Iconoy nombre de la aplicacion movil

A continuacién, se encuentra la versién final de la interfaz de la aplicacién juntos con las
funcionalidades que se encuentran en cada seccidn de ésta. La versién de la interfaz en modo
oscuro serd la misma, pero cambiando ciertos colores claros de ésta a tonos negros y grisaceos
que hacen que en situaciones de baja luminosidad la fatiga visual se vea reducida,
incrementando la comodidad de uso de la app.
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Esta serd la vista de la zona de inicio de sesidn (Login) de la aplicacién. La vista de la zona de
Registro de la aplicacién contiene también un formulario e incluye un carrusel de seleccién de

posibles avatares para el nuevo usuario. En la parte inferior de estas vistas se encuentran unos
botones para la navegacién entre ellas.

Bl = G2

Seleccione Avatar

Email test
Email antogv98@gmail.com

Nombre Test
Password *se++*

Password e+

CREAR USUARIO

( INGRESAR ) ( REGISTRARME ) ( INGRESAR ) ( REGISTRARME )

Figura 48 Interfaz Login y Registro

También encontramos dos posibles alertas que se mostraran en el caso de que los campos no
sean correctos en el caso del Login o que se trate de introducir un correo electrénico, ya
existente en la base de datos de usuario, en el formulario de registro

~ Ese correo electronico ya existe.
Usuario o contrasena no son

correctos.

Figura 49 Interfaz las alertas de Login y Registro
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Tras iniciar sesidn se puede ver la vista de la pagina de inicio de la aplicacién donde se muestra
la lista de clientes, asi como una barra de busqueda que filtra la lista de estos.

El boton inferior con una flecha ascendente se encarga de subir al inicio de la lista en el caso de
que la cantidad de cliente sea superior a los que se pueden mostrar al mismo tiempo en pantalla

También es accesible desde esta pdgina, a través de la barra inferior, la pagina del mapa. Un
menu desplegable es mostrado haciendo click en los puntos que se encuentran en la parte
superior derecha.

Desde un botdn de acceso rapido en la parte inferior, junto a la informacion de las coordenadas
del cliente, se despliega una ventana flotante en la cual se puede introducir un nuevo valor para
la distancia minima de alerta entre usuario y clientes.

Inicio

Q Buscar cliente

Haga click para abrir en Google Maps

Antonio

Direccion: Calle Australia 3 El Ejido
Coordenadas: 36.7724064,-2.8081875
Dist: 100 Teléfono: +34610658841

Rosi

Direccién: Calle Felipe IV 4 El Ejido
Coordenadas: 36.7801588,-2.8174593
Dist: 100 Teléfono: +34644452810

Nueva distancia en Km

CANCELAR OK

. . CAMBIAR
Mis Coordenadas: DISTANCIA

Lista Mapa

Figura 50 Interfaz del Inicio y el cambio de distancia alerta

Desplazando hacia los laterales cualquiera de los clientes de la lista se encuentran una serie de
opciones que permiten individualmente editar los campos del cliente, cambiar su estado o
eliminarlo de la lista.

En el caso de que el estado del cliente cambie manual o automaticamente por las
funcionalidades internas de la aplicacion, el color de la opcidon de cambiar estado se modifica y
después de los datos del cliente es mostrado un icono informativo sobre el nuevo estado de
éste.
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Rosi i

¢ Direccion: Calle Felipe IV 4 El Ejido ccién: Calle Felipe IV 4 El Ejido N
Coordenadas: 36.7801588,-2.8174593  rdenadas: 36.7801588,-2.8174593
Dist: 100 Teléfono: +34644452810 : 100 Teléfono: +34644452810

Figura 51 Interfaz de los botones de editar, cambiar estado y eliminar cliente

El botdn de editar cliente muestra una ventana con un formulario prellenado con los datos del
cliente para que el usuario pueda editar los campos que considere necesarios.

Editar Cliente

Rosi

Calle Felipe IV 4 El Ejido

+34644452810

102

CANCELAR OK

Figura 52 Interfaz de la edicion del cliente

En la zona del menu superior que se ha comentado se despliega una ventana de opciones entra
las que se encuentra las opciones de activar-desactivar el GPS, afiadir cliente manualmente,
acceder a la pagina de editar lista y acceder a la pagina de ajustes.

El icono asociado a la opcidn GPS estado varia de color en funcién de si éste estd activado o no.

La opcidn de afiadir cliente manualmente abre una ventana similar a la ventana de modificar
cliente, pero con los campos de éste vacios para ser rellenados por el usuario.

Afadir Cliente
GPS estado

Nombre
ARadir cliente

Direccién

Editar lista

Teléfono

Ajustes Afiadir informacién

CANCELAR OK

Figura 53 Interfaz del menu de Inicio y afiadir cliente
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Si desde el menu de Inicio se hace click en editar lista se muestra la vista correspondiente con la
pagina de edicion de la lista de cliente, esta vista muestra una lista de clientes seleccionable,
una barra de busqueda, la cual filtra esta lista a través del nombre y un menu de opciones
desplegable en la misma posicién que en la vista de la pagina Inicio.

En la zona del menu superior se despliega una ventana de opciones entra las que se encuentra
las opciones de seleccionar-deseleccionar todos los clientes, cambiar el estado de los
seleccionados, al siguiente estado comun para todo, y la opcién de eliminar los clientes
seleccionados.

Editar «=« | Editar eoe
Q, Buscarcliente Q  Buscarcli (De)Seleccionar todo
Antonio Antoni [pnd] Cambiar estado
Direccion: Calle Australia 3 El Ejido D I'I On.IO
Coordenadas: 36.7724064,2.8081875 Rieeslontallo 8l
Dist: 100 Teléfono: +34610658841 Coordenadas: 36.772 ml Eliminar
Dist: 100 Teléfono: +$
Rosi
Direccién: Calle Felipe IV 4 El Ejido G Rosi
Coordenadas: 36.7801588,-2.8174593 Direccién: Calle Felipe 1V 4 El Ejido D
Dist: 100 Teléfono: +34644452810 Coordenadas: 36.7801588,-2.8174593

Dist: 100 Teléfono: +34644452810

Figura 54 Interfaz de la pdgina de editar y menu de editar

La parte interior de esta pagina es similar a la pagina de Inicio, pero sin la seccidon de coordenadas
del usuario ni el acceso rapido al cambio de distancia de alerta. Tan solo se encuentra la barra
de navegacion desde la cual se puede volver a la pagina de inicio donde se muestra la lista de
clientes o al mapa. También se encuentra el botdn de desplazamiento rapido al inicio de la lista.

Lista Mapa

Figura 55 Interfaz de la zona inferior de la pdgina Editar

Si en lugar de acceder a la seccion de editar desde el menu del Inicio, se accede a los ajustes se
muestra una lista de opciones posibles como son el cambio de tema a modo oscuro, exportar la
lista de clientes en un archivo localmente, subir la lista al servidor, descargar la lista que se
encuentre subida en el servidor, enviar un mensaje informativo a todos los clientes de la listay
eliminar el usuario desde el que se ha accedido.

En el caso de que se escoja la opcidn de eliminar usuario, una ventana de confirmacién es
mostrada para evitar eliminaciones de usuarios por error.
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Ajustes &€»  subirlista al servidor
"I Descargar lista del servidor
L Modo Oscuro
'I‘ Enviar difusion a clientes
B Exportar lista en archivo
ﬁ Subir lista al servidor Confirmar Eliminacién L
| . . ¢Estas seguro de que quieres eliminar
(V] Descargar lista del servidor el usuario?
"‘ Enviar difusion a clientes
CANCELAR CONFIRMAR
m Eliminar Usuario —

Figura 56 Interfaz de la pdgina Ajustes y de la confirmacion de eliminar usuario

Esta es la interfaz de la parte correspondiente con la aplicacién moévil del sistema, junto con una
explicacion general del uso de la misma.

Como se ha comentado anteriormente existe la posibilidad de cambiar el tema de la aplicacién
a modo oscuro, ésta intercambia los valores de blancos y negros haciendo que los fondos tomen
un tema oscuro y los textos claro para resaltar en dichos fondos. El cambio al tema oscuro
proporciona una posibilidad de personalizacion al usuario para que éste puede escoger la opcion
qgue mas comoda le resulte, siendo la opciéon oscura mas favorable en momentos de poca
luminosidad que el tema por defecto de la aplicacion.

La Unica zona que se mantiene clara dentro de la interfaz cuando se activa el tema oscuro es el
mapa de la aplicacidn ya que éste es un componente externo e independiente a la aplicacién.

Cargar cada .

Inicio Mapa 3 segundos

Mapa Satélite Palets Navarrol 7
(AL-3]
Antonio
DGMPORT[@
LE:S MURG\@ @\FS FL
Editar Cliente Plaz:
@ g8 ca
C.E.I.P. Diego Veldzquez
Pajareria El Recla
Rosi Lima El Ejido
Cruz Roja Mdo =)
Calle Felipe IV 4 El Ejido Asamblea Ldcal P
|
+34644452810
102
a
Plaza Caz
3§
Bodel +
Oficina de Correos @ —

Detos ce mapas £2021 Inst. Geogr. Nacional _ Términos e usa

! B CAMBIAR
CAMBIAR
DISTANCIA DISTANCIA

Figura 57 Interfaz de la aplicacion en modo oscuro
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4.3.3 Aspectos destacados de la implementacion

Una vez vista la interfaz de la aplicacion a continuacidn, se muestran los detalles relacionados
con laimplementacién que otorgan funcionalidad a la misma. La implementacién se ve apoyada
y reflejada en el siguiente diagrama de clases UML que traza claramente la estructura del
sistema al modelar sus clases, atributos y métodos, asi como la relacidn entre las clases.

Popeditar Cliente Marker
. +nombre:string +posotion:{latnumber,Ing:-number;
~onClick() +direccion:string - +nombre:string
+telefonostring H +direccionstring
+estado:number 1 +icon:string
+coordenadas:string
+distnumber '
) +infostring H
EditarPage +selectad boolean
+textoBuscarstring H
+guardados:Cliente[] : Usuario

-todoSel'boolean
-todoAct number

1 +avatar:siring

Ir o +_id:string
~ionWillEnter( o Interzces +nombre’string
+buscar(ever +Cliente +email:string

MapaPage +scroliToTop() “Marker +password-string
+cargarStorage() +Usuario
-id-any s +mostrarPop(event)
-map:any +cambiarCheck(event registro:Cliente

-guardados:Cliente[]
+ultimasCoords:string
+recargarMapa booblean

+ionWillEnter(}
+cargarStorage()
+addMarker(markerMarker)

Popinfo

+GPSactivado boolean

+changeRecargar(event)
:‘reng’arMalrkers[: +ngOninit() -
oadMap() +cargarstorageGPSactive() LoginPage
+onClick(valor:string) +loginUser {email string, password string}
+registerUser Usuario
+avatars:{img:string seleccionado:boolean){]
e - +avatarSlide:{slidesPerView:number}
— . +ionWillEnter()
FiltroPipe Tab1Page +login(flogin:NgForm)

+alertalnformativa(message siring)
+seleccionarAvatar(avatar)
+registro(fRegistro:NgForm)
+mostrarRegistro()
+mostrarLogin(}

+textoBuscarstring
-indice-number
+guardados:Cliente[]

+ransfor(guardados-Cliente[] text-string) !
+ultimasCoords:string 1
-distanciaAlerta:number |

2 +cargarStorage()
-GP8aclivado'boolean
3 -config:BackgroundGeolocationConfig
MetodosService
+ionWi }
\___[textoBuscar:string — quanr;\; ‘rlgggéé“
+activarGPS()
+buscar() +scrolToTop()
+coordenadasDesdeDireccion(direccion:siring) +mostrarPop(event)
+cargarMedeOscuro{darkOn:boolean) +calcularDistancia(lat1:number,lon1:number,
lat2:number, lon2 number) UsuarioGuard
+openDir(registro: Cliente)
+enviarMensajeCliente(registro-Cliente) +canLoad()
+modificarCliente(registro:Cliente)
+cambiarActivacion(registro:Cliente)
+gliminarCliente(registro:Cliente)
+addCliente() Environment
+presentAlertPrompt(option:number index-number)
+buscar(event) +production‘boolean
+changeDistance() +url:string
4
|
AjustesPage - | UsuarioService
+darkOn-boolean ~————— -csvDataany[)
+usuario:Usuario -guardados:Cliente[]
-token:string —
+ionWillEnter() -usuario: Usuario
+changeDark{event)
+logOut() +login(email string, password:string)
+cargarDesdeServidor() +logout()
+subirAServidor() +registro(usuario:Usuario}
+exportarArchivoLocal() +getUsuario()
~+difusion() +guardarToken(token:string)
+gliminarUsuario() +cargarToken(
+validaToken()
+eliminarUsuario()
+difusion()
+mensaje(telefono:string)
+geiLista()
+extraerDatalrespuesta)
+exportarArchivo(opcion-string)

Figura 58 Diagrama de clases de la aplicaciéon movil
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Tras observar las distintas clases que componen la implementacion de la parte del sistema
correspondiente con la aplicacién multiplataforma, se verd de forma mas detallada como
funciona internamente cada una de éstas.

4.3.3.1 LoginPage

El método login() es uno de los principales métodos de la pagina LoginPage, éste recibe un
formulario y comprueba que es un formulario vélido, si es asi lama al método login() de la clase
usuarioService, enviando los valores de las variables loginUser.email y loginUser.password, éste
le devuelve un valor booleano que en caso de ser true desplaza al usuario hasta la pagina de
inicio y en caso de ser false le muestra un mensaje de error.

login in:NgForm

ogin.invalid){ s

valido this.usuarioService.login(this.loginUser.email,this.loginUser.password);

(valido){

s.navController.navigateRoot (" /main/t ab1',{animated:

I
1

this.alertaInformativa('Usuario o contrasefia no son correctos.’);

Figura 59 Método login() de LoginPage

El otro método principal de la clase es registro, éste funciona del mismo modo que login() pero
en lugar de llamar a éste método de la clase usuarioService, llama al método registro() y le enviar
el objeto registerUser.

registro NgForm

(fRegistro.invalid){ B
t valido this.usuarioService.registro(this.registerUser);

(valido){

this.navController.navigateRoot( " /main/tabs/tabl’,{animated:t

I
L

this.alertaInformativa('Ese correo electrdnico ya existe.’

Figura 60 Método registro() de LoginPage

4.3.3.2 TablPage

El método activarGPS() de la pégina Inicio (Tab1Page) es el método en el que se basa la idea
original de este proyecto, éste se encarga de obtener los datos de la posicion del usuario en todo
momento y de decidir cuando cambiar el estado del cliente y llamar al método encargado de
mediante una peticion al servidor, enviar un mensaje a través de Whatsapp al cliente.
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Mediante una suscripcién al valor del this.backgroundGeolocation.on() se obtiene de forma
actualizada las coordenadas del usuario, éstas son guardadas en las variables temporales de la
aplicacion y en el Storage. Cuando las coordenadas son se recorre la lista de clientes y se llama
al método calcularDistancia(), el cual se encarga de obtener la distancia entre las coordenadas
del cliente y las del usuario. Cuando las coordenadas de un cliente se encuentran a una distancia
menor que la distancia de alerta, se modifica el estado de e éste y llama al método de
enviarMensajeCliente(). Con cada iteracidn de la lista se reordena la misma en base a la distancia
con el usuario.

activarGPs

backgroundGeolocation.configure(this.config).then(({) =>
backgroundGeolocation.on(BackgroundGeolocationEvents.location).subscribe ion: BackgroundGeolocationResponse) => {

gZone.run{() =>
.ultimasCoords- ~%{location.latitude},?{location.longitude}”
.storage.set( "ultimasC s',this.ultimasCoords);

this.guardados.forEac
(client.estado
L latlonYo=th timasCoords.split(
Let latlonClien-client.coordenadas 11 c
client.dist-thi cularDistancia(latlenYe[@],latlonYo[1],latlonClien[8],1atlonClien[1]);
er(client.dist) stanciaAlerta){

Cliente(client);

("guardados” ,this.guardados);

{a.dist
1;

(a.dist < b.dist) {
1;

ackgroundGeolocation.finish();
console.log('error in backgroundGeolocation ‘+error);});

Figura 61 Método activarGPS() de TablPage

El método de calcularDistancia() aplicar la Formula de Haversine para realizar el calculo en
kilémetros de la distancia entre dos pares de coordenadas geograficas.

R = radio de la Tierra

Alat = lat2—- lat1

Along = long2- long1

a = sin®(Alat/2) + cos(lat1) - cos(lat2) - sin*(Along/2)
c=2-atan2(Va, ¥(1-a))

d=R-cC

Figura 62 Férmula de Haversine
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rad(latl)) * Math.cos(rad(lat2)) * Math.sin(dLong/2) * Math.sin(dLong/2);

Figura 63 Método calcularDistancia() de Tab1Page

El método de cambioActivacion() cambia el estado del cliente recibido por parametro al
siguiente y le asigna una distancia determinada para mantener siempre ordenada la lista de
clientes siendo los cancelados y completados, los que siempre ocupen las Ultimas posiciones de
la lista.

Cliente
-guardados . X0
[indice].estado
.guardados[indi
s.guardados[indice]

(t guardados|[indice]
.guardados[indice].estado
.guardados[indice] 18

( this.guardad indice 2| |this.guardados[indice].estado===2| | this.guardados[indice].estado
.guardados[indi
.guardados[indice].dist
{

.guardados[indice].estad
.guardados[indice].dist
ht

¥
this.storage.set( guardados’, this.guardados);

Figura 64 Método cambioActivacion() de TablPage

El método presentAlertPrompt() es el encargado de mostrar la ventana de editar cliente y
afiadir cliente, cambiando los valores de los campos de texto en funcién de la opcién. Una vez
completo el formulario los clientes son establecidos con el resto de las propiedades por
defecto y anadidos en la lista como nuevos clientes o sustituyendo su version anterior.

presentAlertPrompt(o n: numbet L number buttons: [
(option){
‘Editar Cliente’;

.guardados[index].direccion;
.guardados|[i ].telefono;
.guardados|[i estado;
.guardados[index].info;

t alert this.alertController.create(
s.metodosService.

header: titulo ||'Afiadir Cliente’, . g By
T Let cliente:Cliente;
<l e —{nombre:data.nombre,
. direccion:data.direccion,
DHEE IO _:: telefono:data.telefono,
type: ‘text®, estado:
value:vallom s :coordenadasCliente,
placeholder:
} :data.info,
selected:

value:valbir 5 option
placeholder: 'Direccién’ cliente.estado-valEst;
1 this.guardados[index]-cliente;

I name: 'telefono’ this.guardados.push(cliente);
type: ‘text®,

value:valTel

placeholder: ‘'Teléfono®

location.reload();

name: "info",

type: ‘text®,
value:valInf
placeholder: ‘Afiadir informacién®

Figura 65 Método presentAlertPrompt() de TablPage
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4.3.3.3 EditarPage

La logica principal de la pagina EditarPage se encuentra en el menu de opciones que ésta
tiene.

El método mostrarPop() es el encargado de mostrar este menu de opciones, en funcién del
valor que éste devuelva realiza una funcién u otra. Si el valor que devuelve es el
correspondiente con la primera opcidn se recorre la lista de clientes y se establecen todos
con el valor seleccionado a no ser que previamente estuviera todos seleccionados (en ese
caso los establece con el valor deseleccionado). En el caso de que el valor que devuelve es
el de la segunda opciéon se comprueba si el valor de estado de todos los clientes es
diferente, inactivos o activos, se recorre la lista y se establece el estado de los clientes
seleccionados en el siguiente correspondiente.

mostrarPop(ev ] data.item---"acticancel"){

popover this.popoverController.create({
component : PopeditarComponent,
event: ev,
translucent: true,
s
popover.present();
const {data} popover.onWillDismiss();

registro.selected
(data){ registro.estado-2;
: L

(data.item==="seltodo"){

registro.selected
istro.estado-8

registro.selected

s
bl
I

Figura 66 Método mostrarPop() de EditarPage parte 1

La ultima opcién elimina los clientes seleccionados creando una lista de clientes auxiliar en
la que no se encuentran los clientes seleccionados y se sustituye el valor original de ésta.

(data.item-=="eliminar"){
t aux :Cliente[]=[];
.guardados.forEach(

(registro.selected
aux.push(registro);

this.storage.s guardados’ ,this.guardados);

Figura 67 Método mostrarPop() de EditarPage parte 2
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4.3.3.4 AjustesPage

En el caso de AjustesPage, todos los métodos realizan llamadas a los métodos de la clase
UsuarioService, la cual se verd mas adelante en el apartado 4.3.3.7 UsuarioService.

El método eliminarUsuario() de esta clase previo a la llamada al método correspondiente de la
clase UsuarioService muestra una ventana de confirmacién al usuario para prevenir una
eliminaciéon errénea del usuario.

iminarUsuario
alertController.create({

nfirmar Eliminacidn’,
Estds seguro de que quieres eliminar el usuarie?’,

dary’,

) = {

text: "Confirmar',
handler: () => {
uarioService.eliminarUsuario();

alert.present();

Figura 68 Método eliminarUsuario() de AjustesPage

4.3.3.5 MapaPage

Los métodos mds importantes de la clase MapaPage son addMarker(), renderMarkers() y
loadMap(), los cuales se encargan de crear los marcadores, afadirlos al mapa y cargar el mapa
de Google Maps.

El método addMarker() crea un string de contenido para que se muestra al hacer click en el
marcador, esta informacidn es afiadida en el mapa y un nuevo objeto mark es creado con los
valores recibidos dentro del objeto recibido por pardmetro.

~: Marker

‘¢div id=
' mbre: * marker.nombre
reccion: ° marker.direccion+” </p>’

t infowindow google.maps. InfoWindow({
ntent: contentString

t mark google .maps .Marker({

position: marker.position,

marker.nombre,
icon:marker.icon
H

mark. addListener(" »
infowindow.ope .map, mark);
8

Figura 69 Método addMarker() de MapaPage
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El método renderMarkers() es el encargado de llamar al método addMarker() con todos los
clientes, para ello recorre la lista de clientes y creo un objeto marker por cada cliente que envia
al método addMarker() antes de pasar al siguiente cliente. Un uUltimo objeto marker es enviado,
pero con las coordenadas del usuario y un icono personalizado para identificar el punto en el
gue se encuentra éste a la hora de abrir el mapa.

rs
-guardados. forEach(

latlon:String[]= registro.coordenadas.split(
marker {

position:{
lat: +latlen[e],
: +latlon[1]

nombre: registro.nombre,
direccion:registro.direccion

is.addMarker(marker);

t coordsCenterMe: String [] -ultimasCoords.spli
t coordsCenterMeNumbered [1- [+coordsCenterMe[8], +coordsCenterMe[1]];
t centerMarker {

position:{

lat: coordsCenterMeNumbered[8],
Ing: coordsCenterMeNumbered[1]

coordsCenterMe,
. google . com/intl/en_us/mapfi i icons/truck.png’

.addMarker(centerMarker);

Figura 70 Método renderMarkers() de MapaPage

El método loadMap() crea un nuevo elemento de tipo HTMLElement con el identificador map el
cual contiene el mapa de Google con la configuracion de lugar de centrado (las ultimas
coordenadas obtenidas del usuario) y zoom establecido. Tras esto al llamar al elemento map en
el HTML el mapa puede ser visualizado.

loadMap

is.ngZone.run( () =>{
.ultimasCoords this.storage.get('ultimasCoords')
const mapEle: HTMLElement = document.getElementById( 'map’);

var coordsCenterMe: String []= this.ultimasCoords.toString().split(”
const coordsCenterMeNumbered: number []= [+coordsCenterMe[8],+coordsCenterMe[1]];

const myLatlLng = {lat: coordsCenterMeNumbered[©], lng: coordsCenterMeNumbered[1]};

this.map google.maps.Map(mapEle, {
center: mylLatlLng,

google.map .addListenerOnce(this.map, ‘idle®, (
this rs();
mapEle.classList.add( " show-map’);

Figura 71 Método loadMap() de MapaPage
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4.3.3.6 MetodosService

La clase MetodosService contiene los métodos comunes que son llamados en métodos de las
clases anteriores como son el de buscar(), coordenadasDesdeDireccion()y cargarModoOscuro().

El método buscar() se encarga de crear una variable que utiliza el pipe para filtrar la lista con el
texto escrito en la barra de busqueda. El encargado de establecer el tema (claro u oscuro) de la
aplicacion es el método cargarModoOscurof).

Es el método coordenadasDesdeDireccion() el que contiene la ldgica mds interesante de esta
clase ya que mediante una direccidn obtenida por pardametro en formato string y haciendo uso
de la libreria nativeGeocoder, es capaz de obtener el par de coordenadas geograficas asociados
a la direccién proporcionada en un objeto JSON. El objeto JSON es leido y convertido en un string
ya que éste nos facilita su uso dentro de la légica de la aplicacidn.

.textoBuscar-event .detail.value;
is.textoBuscar;

options: Nati
selLocale:
maxResults

(direccion, options

=
coordendasDir-J [ titude)+', " +] g ( 1t[@].longitude);
}) -catch(, >{ Error coordenadas’});
Let re= /\"fgi;
coordendasDir.replace(re,”");

cargarModoOscu
(darkOn){
document.body.setAttribute( ' color-theme', "dark’);
i
] l
document . body.setAttribute(  color-theme’,"");

Figura 72 Métodos de MetodosService

4.3.3.7 UsuarioService

La clase UsuarioService es la encargada de realizar todas las conexiones http con el servidor, es
la clase mas grande de todo la parte de la aplicacion movil del sistema.

En este caso se verdn por completo todos los métodos de la case, estos son: login(), logout(),
registro(), getUsuario(), guardarToken(), cargarToken(), validaToken(), eliminarUsuariof(),
difusion(), mensaje(), extraerData y exportarArchivo().

Los métodos login() y registro() reciben por parametro los elementos del formulario rellenado
en la pagina Login, realizan una peticidn http al servidor, éste devuelve el token del usuario que
ha accedido a la aplicacién y lo envia al método guardarToken(). Por ultimo, resuelven un
booleano true en caso de conseguir realizar esta accidn y un false en caso de no conseguirlo.

El método logout() elimina el valor de las variables locales correspondientes con el token vy el
usuario, vacia el storage y desplaza al usuario a la pagina Login.
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, data).subscribe(

(resp[ "ok’ 1) {
guardarToken(resp[ "token']);

-token - nu

-usuario 11;

.storage r();
.navController.navigateRoot('/login*, { animated: tr

registr

P

this.http. URL}/use e”, usuario
k' 1) {

guardarToken(resp[ *token']);

Figura 73 Métodos login(), logout() y registro() de UsuarioService

El método getUsuario() tan solo llama al método validaToken() si el usuario no se encuentra
cargado en la variable local usuario. Una vez hecha la comprobacién y la llamada en caso de ser
necesario devuelve la variable usuario.

El método guardarToken() recibe por pardmetro un token en formato string, lo guarda en su
correspondiente variable local y en el storage y tras esto llama al método validaToken().

El método cargarToken() se encarga de obtener y guardar el variable local token su valor del
storage o en caso de no ser encontrado, un null.

usuario.
validaToken();

this.usuario };

guardarToken(t n: string

storage.set("token’, token);
ralidaToken();

cargarToken
this.token this.storage.get( token")

Figura 74 Métodos getUsuario(), guardarToken() y cargarToken() de UsuarioService

El método validaToken() en primer lugar llama al método cargarToken(), tras esto si la variable
local token es null desplaza al usuario a la pagina Login y devuelve un valor booleano falso. En el
caso de que el valor del token no sea null se continua con la ejecucién del método, éste realiza
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una peticiéon http al servidor enviando la variable token para en caso de completarse
correctamente obtener y guardar localmente el objeto usuario, devolviendo un true, o en caso
contrario desplazar al usuario a la pagina Login y devolver un false.

El método eliminarUsuario() del mismo modo que el método anterior envia una peticién http
con el token al servidor, el cual si es completado muestra un mensaje por consola y llama al
método logout(). En caso de no ser completada la peticion se muestra un mensaje de error por
consola.

validaToken

this.cargarToken();

token) {
avController.nav ("/login”);

t headers
x-token':
URL}/user/", { headers })
.usuario resp[ "usuario’];

this.navController.navigateRoot("/login’);
res H

Usuario
headers HttpHe
x-token': this.token

s.http. - elimi {}.{ headers }

consale.

console. Usuario NO eliminado’);
s

Figura 75 Meétodos validaToken() y eliminarUsuario() de UsuarioService

Los métodos difusion() y mensaje() funcionan realizan una peticién http al servidor con el token
(y con el teléfono del cliente el método mensaje()), si este es completado muestra un mensaje
por consola y si no muestra un mensaje de error por consola.

difusion

headers HttpHeaders({

{}.{ headers }).subsc|

http. s {telefono} ,{ headers }).subsc
console. 1o s

console. nsaje no enviado');
)i

Figura 76 Métodos difusion() y mensaje() de UsuarioService
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El método getLista() realiza una peticidn http al servidor, enviando el token del usuario, y envia
los datos obtenidos de respuesta al método extraerData().

El método extraerData() recibe una respuesta por parametro y las guarda en una variable
temporal csvData, ésta es enviada al método parse() de la libreria PapaParse , el cual transforma
la respuesta (que debe de ser un archivo csv) en un string llamado csvData. Es inicializada como
un array vacio la variable guardados y se recorren las lineas de csvData, creando un objeto
cliente con el contenido de cada linea, para después sen incluido en la variable guardados. Por
ultimo, guardados es guardado en el storage.

getlista

headers HttpHeaders(
token': this.token

(URL "fuserflista/',{headers,responseType: "text'})}.subscribe(
traerData(data),
console.log("error: ', err)

ata - parsedData.data;
.guardados
svlata. for

sdeDireccion(registro[1] 'Direccion no valida“;

var disRegistro
registro[3]
disRegistro:

disRegistro:

cliente
nombre: registro[8],
direccion: registro[l],
telefono: registro[?],
estado:

this.guardados.push(cliente);

iz.storage.set('guardados', this.guardados);

Figura 77 Métodos getlista() y extraerData() de UsuarioService

El método exportarArchivo() recibe por pardmetro un string con el nombre de opcion. En primer
lugar, el método carga el storage, tras esto se crea una lista exportedData que se llena con los
datos de los clientes de la lista guardados, que es recorrida. La lista exportedData es enviada al
método unparse() de la libreria PapaParse y guardada en una variable llamada csv. Una variable
con el nombre de la lista (compuesto por el id del usuario, seguido de la extension .csv) es
creada. Se llama al método writeFile() de la libreria File, con la variable dataDirectory del objeto
file, el nombre de la lista, la variable csv y una opcién para sobrescribir en caso de existir el
archivo.

En el caso de que la opcidn recibida por pardmetro sea servidor, se crea un objeto con los
elementos que se enviaran al servidor (token vy lista) y otro objeto fileTransfer del tipo
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FileTransferObject, obtenido de la libreria FileTransfer. Es lamado el método upload() del objeto
fileTransfer, con los elementos mencionados anteriormente, y éste realiza la peticion http al
servidor que sube la lista.

Cuando la opcidn recibida por parametro no es servidor, la lista escrita por el método writeFile()
es enviado localmente a través de las aplicaciones instaladas del dispositivo gracias a la libreria
SocialSharing.

ortarArchivo string
this.guardados storage.get( 'guardados®) [1:

Let exportedData = []
this.guardados.forEach( = {
exportedData.push([registro.nombre, registro.direccion, registro.telefono,registro.estado,registro.info]);
I H
Let c¢sv = this.papa.unparse({

data: exportedData
Y H

Let nombreFile his.usuarie. id T.Csv';
this.file.writeFile(this.file.dataDirectory, nombreFile, csv, { replace:

(opcion “servidor”) {

const options: FileUploadOptions = {

fileKey: "lista‘,
headers: {

‘x-token': this.token
b
mimeType: "text/csv",

i
const fileTransfer: FileTransferObject = this.fileTransfer.create();

fileTransfer.upload(res.nativeURL, URL “/user/upload/", options)
then( {
console.log(data);
}).catch(err => {
console.log( "error en carga’, err);

s

(opcion *local’) {

this.socialSharing.share(null, null, res.nativeURL, null);

Figura 78 Método exportarArchivo() de UsuarioService

4.3.4 Despliegue

El despliegue de la aplicacion movil seria posible tanto en la tienda de aplicaciones oficial de
Android, como en la de I0S.

Debido a que este proyecto forma parte de un TFG y no se pretende, a priori, obtener
rentabilidad de ello, se ha decido no alojar la aplicacién para dispositivos mdviles del sistema en
ninguna de estas tiendas. Para poder llevar esto a cabo seria necesaria la creacién de una cuenta
de desarrollador de estas plataformas, siendo los precios de las cuentas de desarrollador en
Android de 20 délares (pago unico) y en el caso de I0S de 100 ddlares (pago anual).

Otro de los motivos por los que no se ha subido publicamente la aplicaciéon a ninguna de las
tiendas mencionadas anteriormente es debido a que se puede superar el limite de uso gratuito
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de APIS de pago en su version gratuita, de servicios de hosting para la parte del sistema
correspondiente con la APl del servidor y de hosting de bases de dato.

Para la distribucién de la aplicacidon debido a esta situacidn para android se ha generado un
paquete instalable .apk desde el cual cualquier usuario con este archivo puede instalar la
aplicacion. Para 10S en cambio es necesario instalarla desde un ordenador MacOS que contenga
el proyecto y el entorno de desarrollo Xcode.

En caso de asociar este software a una empresa que pudiera beneficiarse econdmicamente con
su uso, se alojarian las aplicaciones en sus respectivas tiendas.

4.4 Aplicacion del servidor

La aplicacién del servidor es la parte del sistema que se encuentra alojada en un servicio de
hosting y con la que a través de peticiones http interactia la aplicacién movil. Mediante estas
peticiones, por parte de la aplicacion movil, la aplicacion del servidor interactuar con la base de
datos de usuarios, alojar copias de las listas de clientes de cada usuario y llevar a cabo las
funcionalidades relacionadas con la comunicacién mediante Whatsapp con los clientes.

4.4.1 Patron de disefio

El patrén de disefio utilizado para la aplicacidon del servidor se basa en una estructura dividida
en 3 capas [29]. Esta divisidn tiene el objetivo de alejar tratar de alejar la l6gica del sistema de
las rutas de la APl y los accesos a la base de datos, para ellos se realiza la siguiente division:

e Rutas de Express: Contiene todas las rutas a las que se pueden realizar peticiones http
en la API REST, recibe las peticiones y los datos o archivos asociados a ellas y los traslada
hacia la légica interna de la aplicacidn y la logica de acceso a la base de datos.

e Servicios y clases: Contienen la funcionalidad principal del sistema, conteniendo la légica
interna que es llamada desde las rutas.

e Acceso a base de datos con Mongoose: Se encarga de gestionar las peticiones
relacionadas con la creacion, modificacidn y eliminacidn de registros Usuario de la base
de datos.

Express Route Controller

Service Class

Mongoose ODM

Figura 79 Esquema de capas APl Node.js
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La estructura de ficheros en la que se estructura la aplicacidn del servidor de este proyecto es la
siguiente:

server.ts
tokents
> W& dist

- [ interfaces

file-upload ts

- [ middlewares
autenticaciol
& models
usuaric.model.ts
> e

- & routes

usuario.ts
Figura 80 Estructura de ficheros de la aplicacion del servidor

La capa relacionada con las rutas a las que se pueden acceder en la API REST mediante peticiones
http es la correspondiente el archivo usuario.ts de la carpeta routes y la que contiene el acceso
a la base de datos de usuario es la correspondiente con el archivo usuario.model.ts de la carpeta
models. Por otro lado, las clases y servicios que contienen la légica interna principal de la
aplicacion del servidor se encuentran en los archivos de las carpetas classes, interfaces y
middlewares.

4.4.2 Disefio y explicaciéon de uso de la interfaz

El objetivo de la parte del sistema correspondiente con la aplicacion del servidor es ser un
complemento a la aplicacidn mdévil. Debido a esto la aplicacidn del servidor carece de una
interfaz de usuario como tal, la Unica forma de interactuar con ella es mediante el uso de la
aplicacion movil o el de una herramienta de testeo de APl REST como es Postman, de la cual ya
hemos hablado anteriormente.

@ Postman - o X
File Edit View Help

Home  Workspaces Reports  Explore Q. Search Postma & SRl Upgrade

2 My Workspace New  Import
= = Login Usuario
Colactions
fotosgram-curso
OneSingal-Push httpe://prototipaserver herokuapp.comjuserflogin

PrototipoTFG

Body ® Pre-req. T
osT Crear Usuario
osT Actualizar Usuario
0ST Login Usuario K VALUE DESCRIPTION Bulk Edit
FOST Sublr lista emall antogvB8@gmailcom
Get lista

password 123456

Get usuario por token
osT Difusion

#0sT Mensaje

Figura 81 Ejemplo de interaccion con la aplicacion del servidor desde Postman
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4.4.3 Aspectos destacados de la implementacion

A continuacidn, se muestran los detalles relacionados con la implementacién que otorga
funcionalidad a la aplicacion del servidor. La implementacion se ve apoyada vy reflejada en el
siguiente diagrama de clases UML que traza claramente la estructura del sistema, al modelar sus
clases, atributos y métodos, asi como la relacién entre las clases.

Token Server
Index
+seed:siring +app: express.Aplication server
+caducidad:strin +port:Number l.—
K +Eost +localBDurl
+getJwiToken(payload:any):string . .
+comprobarToken(userToken:string) +start(callback:()==void)
Usuario
File-system -userRoutes
-fileSystem . J
-TWILIO_ID

+guardarListaTermporal(file:FileUpload|
userld:string)
-crearCarpetallsuariofuserld:string) +post s "
+existeArchivo(path:string) l.— +p°;t ’,Fre.a &
+getlistaUrl{userld:string) +p°t“ - /login
+leerLista(userld:string) +ge.—,E' limi
+cambiarEstado(mensaje-string(], +D°;t & "l’“'”;"
fromTelefono:string) +D°f ,l*.”tp o8
+reescribirArchivo(cliente:string[], getfisla
userld:string) +post /mensaje

+eliminarDirectorio(userld:string) *post /difusion
+post frespuestas

-TWILIO_SK

v v

File-upload
P Usuario.model
+fileUploadl
narﬁe:striag_ +usuarioschema:Schema<lusuario=
data:any, +lusuariof —
size: nu};nber_ nombre:string; Autentication
encoding: string, email:string;

password:string;
avatar?string;
compararPassword{password:string):-boolean

tempFilePath:string,
truncated: boolean,
mimetype: string,

md5: string, } ) _
mv: Function +Usuario:model<lusuario=

+verificaToken(req:any,res:Response,
next:NextFunction)

+compararPassword(password:string)-boolean

Figura 82 Diagrama de clases de la aplicacion del servidor

Tras observar las distintas clases que componen la implementacion de la parte del sistema
correspondiente con la aplicacion multiplataforma, se vera de forma mds detallada como
funciona internamente cada una de éstas.

4.4.3.1 Index

La clase Index es la clase ejecutada a la hora de levantar el servidor, ésta contiene los diferentes
apartados, configuraciones y conexiones con la base de datos que realizara el servidor en el
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momento que se encuentre corriendo. Como se puede observar se crea un objeto de la clase
Server (que sera vista mas adelante), a la cual se le asignan una serie de propiedades que éste
usara y una conexion con la base de datos mediante la libreria mongoose.

.app.use(filelpload());

.app.use(cors({origin: true,credentials:

.app.use(’fuser' ,userfoutes};

const localDBurl ="mongodb+s . iclusterd.ydold.mongodb. net/

mongoose. connect{localDBurl,
useNewlrlParser:trus,useCreatelndes: true
(err) err;
consocle.log('Base de datos OMLINE');

'H

server.start(

console. (*Servidor corriendo em puerto "+ server.port);

¥;

Figura 83 Clase Index

4.4.3.2 File-system

El método guardarListaTemporal() de encarga de colocar un archivo de tipo .csv con el nombre

del id del usuario y en la carpeta correspondiente con el mismo id. Tanto el archivo como el id
del usuario son recibidos por parametro.

string

earCarpetalsuar userld);
nombreArchivo -userld+' .csv';

nombrearchivo)™, - any)

Figura 84 Meétodo guardarListaTemporal() de File-system
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Durante la ejecucion del método anterior es llamado el método crearCarpetaUsuario(), el cual
se encarga de obtener la ruta hasta la carpeta con el id del usuario y en caso de que no exista la
crea y devuelve su ruta.

crearCarpetallsuariol ws

=t pathUser- path.resolve(_ dirname, °../uploads/", userld);

=t exdiste = fs.existsSync(pathUser);

c(pathUser);

pathUser;

Figura 85 Método crearCarpetaUsuario() de File-system

El método existeArchivo() se encarga de comprobar si la ruta recibida por parametro existe y en
funcidn de ello devuelve un booleano true o false. Este método es utilizado durante la ejecucion
del getlistaUrl(), el cual se encarga de a traves de un id de usuario recibido por parametro
devolver la ruta hacia el archivo de lista de clientes asociado a él.

eArchivo

existe

nombrelista = userId

pathlLista= path.r (__dirname, '..fuploads/', userld,nombreLista);
existe=this ivo(pathlLista);

(lexiste){
‘error’;

pathLista;

Figura 86 Métodos existeArchivo() y getlistaUrl() de File-system

El método leerLista() se encarga de mediante un id de usuario recibido por parametro, recorres
las filas del archivo que contiene la lista de clientes asociada a éste y convertirlo en una matriz
bidimensional en la que cada coordenada principal de la matriz contiene una lista de los datos
de un cliente. La matriz bidimensional obtenida del archivo en este método es retornada.

listalrl(userId);
t leer=Ffs.readFileSync{path, "ut

my

t rows=leer.split{"\n");

var clientes: string[]1[1=[1;
rows . forEachi(

’",“"}.spliti",“}};
HH

clientes;

Figura 87 Método leerlista() de File-system
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El método cambiarEstado() se encarga de en funcién del valor obtenido en el mensaje recibido
por parametro, leer el archivo y crear la matriz bidimensional de la lista de clientes. Durante el
recorrido al cliente con el mismo teléfono al recibido por parametro se le cambia su estado. Una
vez leida y modificada la lista se reescribe el archivo con el nuevo estado del cliente.

userId-mensaje[l];
this.getlistaUrl(userld);

eadFileSync(path,
[1-1leer.split(

g[ 1=row.replace( "\r",""}.split(",");
fromTelefono)

replaceRow[3]
(mensaje
replaceRow[3]="1";

clientes.push(replaceRow);

scribirArchive(clientes,userld);

Figura 88 Método cambiarEstado() de File-system

El método reescribirArchivo() mediante una matriz bidimensional y el id del usuario, recibidos
por pardmetro, da formato obtiene la ruta al directorio del archivo asociado al usuario y genera
un string con la informacion que mds tarde es escrita en el archivo con la ruta obtenida.

nuevoTexto+=registro.tostring();
(indice<(clientes.length
nuevoTexto+="n";
h
indices+;

1

fs.writeFileSync{path,nuevoTexto, {encoding: "utf8" });

Figura 89 Método reescribirArchivo() de File-system

El método eliminarDirectorio() obtiene la ruta del archivo correspondiente con el id del usuario,
obtenido por parametro, y si esta ruta existe la elimina.

eliminarDirectorio
(userId);

Figura 90 Método eliminarDirectorio() de File-system
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4.4.3.3 Token

La clase Token solo contiene los métodos get/wtToken() y comprobarToken(). El primero de los
métodos se encarga de crear un toke con una caducidad determinada y mediante un payload
recibido por parametro, una semilla. El segundo método recibe un token y mediante un proceso
inverso con este token y la semilla comprueba si es valido o no y en caso de serlo devuelve la
decodificacion.

getIwtToken

ed, {expiresIn:this.caducidad});

resolvedecoded ) 3

Figura 91 Métodos getiwtToken() y comprobarToken() de Token

4.4.3.4 Autenticacion

El inico método de la clase Autenticacion es verificaToken() y se encarga de obtener el token
gue se encuentra en el header x-token, llamar al método comprobarToken() de la clase Tokeny
en caso de recibir el token decodificado, devolverlo como el objeto usuario en la respuesta.

const verificaToken 7 3 t: MextFunction) =»>{

st userToken req.get("x-t
Token.comprobarToken | userToken

ed" ,decoded ) ;
decoded. usuario;

Figura 92 Método verificaToken() de Autenticacion
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4.4.3.5 Usuario.model

El inico método de la clase Usuario.model es compararPassword() y se encarga de realizar una
comparaciéon entre el pasword recibido por pardmetroy el password global de la clase, mediante
la libreria de encripatacidn bcrypt. En funcidn del resultado devuelve un booleano

Figura 93 Método compararPassword() de Usuario.model

4.4.3.6 Usuario

La ruta post /create debe de recibir los pardmetros nombre, email, password y avatar. Una
referencia usuario es creada en la base de datos y a dicho usuario se le genera un token
mediante el método getJwtToken() de la clase Token. Si la peticion se completa correctamente
se devuelve el token del usuario en la respuesta.

Response
const user {
nombre: req.body.nombre,
email: req.body.emal
password: bcrypt.hashSync({req.body.password,12) ,
avatar:req.body.avatar

Token. getJwtToken({
_id: userDB._id,
nombre :userDB . nombre,
email:userDB.email,
avatar:userDB.avatar

Figura 94 Ruta post /create de Usuario

La ruta post /login debe de recibir los pardametros email y password. Se comprueba si existe
algun usuario en la base de datos con el email recibido y si es asi se compara el password. En
caso de pasar dichas comprobaciones se genera el token del usuario y se devuelve en la
respuesta.
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userRoutes.post(’/login’, (reg
const body req.body;
Usuario.findOne({ email: body.email },

{ err ) err;
( 'userDB } {

Usuario/Contrasefia no son correctos’

(userDB. compararPas rd( body . passwor

const tokenlUser = Token.getlwtToken({
_id: userDB._id,
serDB.nombre,
email:userDB.email,
avatar:userDB.avatar

Figura 95 Ruta post /login de Usuario

La ruta get / recibe el token del usuario en la peticidn y éste devuelve el usuario correspondiente
decodificado en el método verificaToken() de middleware.

f* , [verificaToken], (reg:agny,res
usuario-req.usuario;

Figura 96 Ruta get / de Usuario

La ruta post /eliminar recibe en la peticién el token del usuario y éste llama al método
eliminarDirectorio() con el id del usuario con ese token, obtenido mediante verificaToken() de
middleware, este método elimina el directorio de este usuario. Tras esto se elimina el usuario
de la base de datos.
userRoutes.post('/eliminar', [verificaTokenl, (reg
FileSystem.eliminarDirectorio({req.usuario._id)

(req.usuario).then(()

:"Usuario eliminadeo’

Figura 97 Ruta post /eliminar de Usuario
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La ruta post /upload obtiene el usuario correspondiente con el token recibido en la peticién
mediante verificaToken de middleware. Tras esto compruba si se recibié un archivo en Ia
peticién y en caso de ser asi se comprueba su formato, si es correcto se llama al método
guardarlistaTemporal() de File-system. Por ultimo se devuelve el tipo del archivo.

userRoutes .post( " fupload’, ¥, res:Response) =>

(lreq.file
res.status(

;ubid ningun archive*

req.files.lista;

rdarListaTemporal({file, req.usuario._id);

Figura 98 Ruta post /upload de Usuario

La ruta get /lista obtiene el usuario correspondiente con el token recibido en la peticidn
mediante verificaToken de middleware. Tras esto llama al método getlistaUrl() de Fyle-system,
éste devuelve la ruta del archivo y éste es enviado en la respuesta.

userRoutes.get('/lista', [verificaToken], (reg

userId=req.usuario._id
pathLista = fileSystem.getlistaUrl({userId);

.sendFile({pathLista};

Figura 99 Ruta get /lista de Usuario

La ruta post /mensaje obtiene el usuario correspondiente con el token recibido en la peticién
mediante verificaToken de middleware. Tras esto se compruba si se recibe en la peticion un
elemento telefono, si es asi se llama al método messages.create() de la APl de Twilio, el cual
envia un mensaje por Whatsapp al numero de teléfono recibido en la peticién. Por ultimo se
devuelve en la respuesta el usuario y el nimero de teléfono de vuelta.
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userRoutes.post('/mensaje', [verificaToken],

(!req.body .telefono){

nvid ningun numero de telefono®

Twilio(TWILIO_ID, TWILIO SK);

entregado en menos de 1 hora“,
'whatsapp: "+req.body.telefono

console. log(message.si

mensaj 'El mensaje se envid correctamente’,
usuario: req.usuario,
telefono: req.body.telefono

Figura 100 Ruta post /mensaje de Usuario

La ruta post /difusion obtiene el usuario correspondiente con el token recibido en la peticion
mediante verificaToken de middleware. Tras esto se lee la lista de clientes del usuario y se
recorre, llamando al método messages.create() de la APl de Twilio, el cual envia un mensaje por
Whatsapp al nimero de teléfono del cliente. Por ultimo se devuelve en la respuesta el usuario.

userRoutes.post( ' /difusion’, [verificaToken],

st userld-req.usuario._id
~ lista = [1;
ta-fileSystem.leerlista(userId);

lista.forEach(
t client Twilic(TWILIO ID, TWILTO SK);

client.messages
.create({
fro "whatsapp:+1415 5
body: "Su pedido serd entregado mafana entre las 8:88 y las 14:88 ID repartidor

to: 'whatsapp:'+cliente[2

> console.log(message.sid));

'La difusidn se
usuario: req.usuario,

Figura 101 Ruta post /difusion de Usuario

La ruta post /respuestas recibe la peticion por parte de Twilio con la informacién del remitente
y el mensaje que ha sido recibido, en este caso enviado por el cliente. Tras esto se obtiene el
teléfono del remitente y el id del usuario que se encuentra en el cuerpo del mensaje. En funcion
del cuerpo del mensaje recibido se envia un mensaje de respuesta al cliente u otro y se llama al
método cambiarEstado() de File-system con un valor por parametro determinado. Por ultimo se
envia la respuesta de la peticién con un mensaje informativo.
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userfioutes (" frespuestas’,

mensaje-req. body. Body .

from = req.body.From

fromTelefono-from

path-fileSystem.get Ur1{mens:

existelistallsuario-fileSystem. hd:
st cliemt L TLIGO_TO, TWILTO SK);

(mensaje[s 'CANCELAR' Efexistelistallsuario){
client.messages

'whatsapp:+14155238886°" ,
: 'Hemos cancelado la entrega iada al nimero de telé&fono '+req.body.F

.From

> console.log(message.sid));

: 'La respuesta se recibio correctamente’

FileSystem.cambia ensaje, fromTelefono) ;
(mensaje| TIVAR' Lfexistelistallsuario){
client.messages
‘whatsapp:+1415 BEE" ,
y: "Hemos reactivado la emtrega asociada al nimero de teléfono "+req.body.
.From

> console.log{message.sid));

: 'La respuesta se recibio correctamente’

fileSystem.cambiarEstado(mensaje, fromTelefono) ;

: 'La respuesta no fue procesada’

Figura 102 Ruta post /respuesta de Usuario

4.4.4 Despliegue

Para el despliegue de la parte del sistema correspondiente con la aplicacién del servidor y la
base de datos se ha optado por servicios bdsicos con planes gratuitos. En el caso de que se
comenzase a obtener beneficios gracias al uso del sistema se estudiarian otras posibilidades de
pago con mejores caracteristicas.

Para el despliegue online de la base de datos se ha optado por el servicio oficial de MongoDB
Atlas, el cual proporciona 512 MB de almacenamiento gratuito y RAM y CPU compartida con
otro usuario suscritos al plan gratuito de MongoDB Atlas.

El despliegue online de la aplicacién junto con el almacenamiento de las listas de clientes corre
a cargo de Heroku. El plan gratuito de Heroku ofrece 512MB de memoria RAM, sincronizacion
con Git y un maximo de 2 procesos simultaneos. Cada 30 minutos de inactividad la aplicacion
entra en modo suspensidny la préxima llamada al servidor que lo despierte puede llegar a tardar
unos segundos.
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5. CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

5.1 Conclusiones

Con la finalizacién de este proyecto se ha conseguido desarrollar una aplicacién hibrida para la
gestién de los clientes de los repartidores, con funcionalidades utiles para la agilizacidon de
repartos e interconectada con un servidor para, mediante la gestion de usuarios, poder trabajar
con multiples dispositivos desplegados en una flota de repartidores.

Todos los objetivos que se relataron al inicio de este proyecto han sido alcanzados y con ello se
han conseguido una serie de objetivos relacionados con los conocimientos y formacion
adquiridos sobre éstas que tecnologias son muy utilizadas en la actualidad y dan grandes
resultados.

e Ser capaz de desarrollar un api REST con Express para dar soluciones en red a las
peticiones de datos.

e Aprender las tecnologias de lonic y Angular.

e Utilizar paquetes de Node.js como herramienta para crear funcionalidades en el
servidor.

e Incrementar conocimientos en TypeScript tanto para el frontend como el backend.

e Tener un acercamiento al uso de bases de datos con MongoDB.

e Mejorar la capacidad de dar solucién a problemas.

e Aumentar capacidades de redaccién de proyectos.

Estas entre muchos otros han sido los aprendizajes obtenidos durante la realizaciéon del
proyecto.

5.2 Lineas de trabajo futuras

La finalizacion de este proyecto no significa la imposibilidad de continuar trabajando en él,
dandole mas funcionalidad y arreglar los problemas que vayan apareciendo con el tiempo.

En el caso de que se continuase con el proyecto algunas posibles nuevas funcionalidades y
mejoras serian las siguientes:

e Creacion de una interfaz administrativa del apartado del servidor.

e Mejora de la gestién de usuarios y aumento de los roles que estos pueden tener.

e Creacion un sistema de cdlculo de la mejor ruta a seguir, recorriendo la localizacién de
todos los clientes.

e Mejora del manejo de excepciones y aparicion mds mensajes de aviso con los posibles
errores de uso de la aplicacién para ayudar a los usuarios.
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