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Resumen

Los centros escolares han sido, en los ultimos afios, escenario de un aumento de las conductas
agresivas entre los menores. Una de las lineas de investigacion que se esta desarrollando
asociada a la agresividad temprana es el estudio de la Inteligencia Emocional y su influencia
sobre las conductas agresivas. El objetivo de este trabajo ha sido analizar como la Inteligencia
Emocinal de los nifios y jovenes de entre 6 y 19 afios influye en la agresividad y conductas
violentas que se producen dentro y fuera del aula. Para ello, se ha elaborado una revision
bibliografica de la literatura cientifica de la ultima década en la que se han analizado 9 estudios
escritos en espafiol y recogidos en varias revistas especializadas. Tras el andlisis se ha llegado
a la conclusion de que la Inteligencia Emocional tiene un efecto protector sobre las conductas
agresivas, que la empatia actua de forma directa y positiva sobre la agresividad, que una
Inteligencia Emocional baja funciona como predictor de conportamientos violentos, que se
aprecian algunas diferencias en Inteligencia Emocional entre sexos, que agresores y victimas
tienen una Inteligencia Emocional menor que el resto de compafieros y que los programas que

trabajan la Inteligencia Emocional en el aula producen una mejora de la convivencia escolar.

Palabras clave: inteligencia emocional, agresividad, convivencia escolar, clima escolar,

conductas violentas.
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Abstract

Schools have been, in recent years, the scene of an increase in aggressive behavior among
minors. One of the lines of research that is being developed associated with early aggressiveness
is the study of Emotional Intelligence and its influence on aggressive behaviors. The objective
of this work has been to analyze how the Emotional Intelligence of children and young people
between 6 and 19 years old influences the aggressiveness and violent behaviors that occur inside
and outside the classroom. For this, a bibliographic review of the scientific literature of the last
decade has been prepared, in which 9 studies written in Spanish and collected in various
specialized journals have been analyzed. After the analysis, it has been concluded that
Emotional Intelligence has a protective effect on aggressive behaviors, that empathy acts
directly and positively on aggressiveness, that low Emotional Intelligence functions as a
predictor of violent behavior, which is that appreciate some differences in Emotional
Intelligence between genders, that aggressors and victims have lower Emotional Intelligence
than the rest of their classmates and that the programs that work on Emotional Intelligence in

the classroom produce an improvement in Community Life at school.

Keywords: emotional intelligence, aggressiveness, community life at school, school climate,

violent behaviors.
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INTRODUCCION

La intencion a la hora de elaborar esta revision bibliografica era discernir la relacion entre
Inteligencia Emocional y agresividad en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria: como
los sentimientos y emociones influyen en la aparicion de conductas disruptivas y violentas,
determinar si una baja Inteligencia Emocional predice un clima escolar violento, si hay
diferencias entre sexos y entre los distintos agentes que intervienen en situaciones conflictivas
y, por ultimo, ver si programas de intervencion sobre la variable de Inteligencia Emocional

producen la mejora de la convivencia en los centros.

Con esta finalidad se ha realizado el presente estudio dividiéndolo en un bloque tedrico y otro

empirico.

En primer lugar, en el marco teodrico se encuadran tres capitulos. El primero de ellos, dedicado
a la Inteligencia Emocional, recoge el origen del concepto y hace un repaso por las principales
definiciones y teorias que se han elaborado sobre este constructo, incluida la de Salovey y
Mayer (1990) que pueden considerarse los precursores de las investigaciones sobre este campo,
y que definen el concepto como “la habilidad para controlar los sentimientos y emociones en
uno mismo y en otros, discriminar entre ellos y usar esta informacion para guiar las acciones y

el pensamiento de uno”.

El segundo capitulo versa sobre Agresividad y en €l se pretende definir qué es la agresividad y
la agresion, términos que historicamente han estado interrelacionados, y hablar de los
principales modelos teoricos que los explican. Uno de los méas utilizados para las etapas de la
nifiez y la adolescencia es el Modelo General de la Agresion (GAM) (Anderson y Bushman,
2002; Dewall y Anderson, 2011; Dewall, Anderson y Bushman, 2011) que apunta a que las
caracteristicas personales y las distintas situaciones influyen en el estado interno de los sujetos
que a su vez evalian la situacion para emitir o no una conducta agresiva (Gutiérrez-Cobo,

Cabello y Fernandez Berrocal, 2017)

El tercer capitulo estd dedicado a la convivencia escolar y en €l se hace un recorrido por el
origen del término y algunas de las definiciones que se han hecho sobre el mismo, algunos tipos
de violencia y acoso escolar y la relacion que tiene la Inteligencia Emocional como moduladora
de la agresividad para construir un clima escolar positivo. Como sefialan Pérez-Fuentes et al.
(2011) aunque la violencia escolar afecta fundamentalmente a los menores, familias y

profesores estan implicados en el proceso y su papel debe ser tenido en cuenta por los
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investigadores. En esta misma linea estd el estudio de Echevarria y Lopez-Zafra (2011) que se

recoge en esta revision.

En el segundo bloque de mi estudio, el marco empirico, recojo varios apartados: objetivos,
analisis de datos, revision de las diferentes bases de datos, discusion, conclusiones, limitaciones

y futuras lineas de investigacion.

Los objetivos generales y especificos que marcan mi revision, como comenté al principio, se
centran en la influencia que la Inteligencia Emocional ejerce sobre las conductas agresivas de

los menores.

En el analisis de datos recojo las tres bases de datos a partir de las cuales he realizado la
busqueda para llevar a cabo esta vision, incluyendo los distintos criterios de inclusion y

exclusion utilizados.

En el apartado discusion recojo los 9 articulos seleccionados para esta revision de los cuales
hago un andlisis detallado y que sirven para dar respuesta a los objetivos planteados para esta

investigacion en el apartado de conclusiones.

Por ultimo, finalizo con las limitaciones que se han detectado, las futuras lineas de investigacion
que se abren después de esta revision y las referencias bibliograficas que he utilizado para

elaborar todo el trabajo.

La elaboracion de esta revision se enmarca dentro de la importancia que el desarrollo de la
Inteligencia Emocional tiene dentro de las escuelas para el desarrollo de los menores y la
construccion de un clima escolar positivo exento de agresividad y conductas disruptivas. Hay
una gran cantidad de estudios que sefialan en la direccion de que la Inteligencia Emocional
protege a los estudiantes contra las manifestaciones violentas como el acoso, tanto en los roles
de agresor como de victima. En un articulo publicado por Nocito (2017) se sefiala la importancia
de una evaluacion periddica de la Inteligencia Emocional en clase, ya que puntuaciones bajas
en esta variable son predictivas de conductas agresivas (Pacheco y Fernandez-Berrocal, 2004).
Mediante la implantacién de programas de Inteligencia Emocional de forma precoz en los
centros escolares se podra prevenir y evitar conductas hostiles en el alumnado (Inglés et al.,

2014).

A partir de los resultados de esta revision se han podido confirmar los objetivos planteados y
se abren nuevas lineas de investigacion sobre las que trabajar como cuales son las causas que

influyen para que los espectadores de los fenomenos de acoso escolar no intervengan para
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solucionarlos, aun sabiendo que estdn mal. O si la opinion que tienen padres y profesores sobre

el alumnado influye sobre los comportamientos que estos ultimos desarrollaran.

PANE SA 8
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JUSTIFICACION

Cada vez son mas frecuentes en los centros escolares agresiones y situaciones de acoso que
enrarecen la convivencia escolar y hacen que no sea posible un proceso de ensefianza
aprendizaje adecuado y que el clima dentro de clase sea negativo. Para poner freno a este tipo
de situaciones y ver cudles son las causas y posibles soluciones, en las tltimas décadas se han
llevado a cabo multitud de estudios e investigaciones. Una de las variables que cobra mas fuerza
como factor protector ante la violencia escolar es la Inteligencia Emocional, tal y como apuntan
Gutiérrez-Cobo, Cabello y Fernandez-Berrocal (2017). Este estudio es relevante pues la
intencion del mismo es hacer un analisis sobre las investigaciones que se han llevado a cabo en
la ultima década sobre la influencia de la Inteligencia Emocional en la agresividad de los

menores, la cual incide de forma directa sobre la convivencia en los centros.

A raiz de la busqueda exhaustiva de articulos sobre la tematica central de este trabajo en tres
bases de datos académicas se ha generado un andlisis que avala que la Inteligencia Emocional
tiene efecto sobre la agresividad como confirman los estudios de Carbonell Bernal et al. (2019)
y de Vasquez, Valecillos-Gomez y Chanella Salcedo (2018) tras la aplicacion de programas de
Inteligencia Emocional en el aula que consigue disminuir los comportamientos agresivos. El de
Mestre et al. (2012) que apunta a que la empatia tiene un efecto directo y positivo sobre la
agresividad. O el de Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021) que recogen que los agresores y
victimas de acoso tienen una Inteligencia Emocional baja. Por todos estos argumentos seria
interesante que se incluyera en la practica educativa programas dirigidos a la mejora de la
Inteligencia Emocional para generar una Convivencia Escolar adecuada y construir entro todos
los agentes que conforman el sistema escolar un espacio de bienestar y Paz que transceda de las

aulas.
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Capitulo I: Inteligencia Emocional

En las ultimas décadas se ha puesto muy de moda el término inteligencia emocional. Su estudio
ha generado multitud de articulos cientificos sobre el término que abarcan todos los &mbitos de
estudio clasico de la inteligencia. El objeto de este capitulo es realizar un andlisis de este
constructo desde sus origenes, incluyendo las principales teorias y modelos que actualmente

existen sobre el mismo.

1.1. El concepto de Inteligencia: origenes, definicion v teorias.

1.1.1. Origenes v definicién

Aunque el uso del concepto inteligencia en el campo de la ciencia es relativamente reciente,
segun Enzensberger (2009) los antiguos griegos utilizaban ya una expresion que significa “Casi

todo lo que podemos encontrar en nuestra cabeza”.

Etimoldgicamente, la palabra inteligencia viene de la unidon de dos palabras griegas, logos y
nous, que posteriormente fue introducida por Ciceréon al latin, traduciendo esta union en la
palabra intelligentia-ae, que se puede interpretar como comprender, conocer o darse cuenta. En
Espafiol, el término latino se convierte en el vocablo inteligencia y se considera inteligente “el
que comprende, conoce, o se da cuenta de algo tras haber vuelto la mirada sobre si mismo, con

el proposito de recoger en su interior” (Martin, 2007).

Las primeras teorias psicologicas sobre este concepto comenzaron a forjarse en el siglo XIX.
Pero no es hasta el siglo XX cuando el término se comienza a utilizar con més fuerza, a raiz de
los resultados del uso y aceptacion por la comunidad cientifica de algunas pruebas para medir

la inteligencia (Braunstein, 1975).

Son tantas las definiciones de inteligencia que se han realizado desde entonces que no hay un
acuerdo explicito sobre qué es la inteligencia. Para Sternberg (1985) el término es una etiqueta
sobre una invencion social que nos ayuda produciendo conductas que se adaptan al contexto
cultural que nos rodea. Molero, Saiz y Esteban (1998) defienden que las definiciones comunes

y mas tradicionales sobre inteligencia incluyen conceptos como la capacidad de aprender,
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adaptarse distintas situaciones, manipular y representar simbolos y realizar resolucion de
problemas. Siguiendo a Marina (1993), se pueden dividir en dos grupos las definiciones sobre
inteligencia: las que consideran este constructo como un proceso computacional y las que lo
consideran una actividad dirigida a un fin. En cuanto al primer grupo, Mayer (1983) define la
inteligencia como “las caracteristicas cognitivas internas relativas a las diferencias individuales
en el rendimiento, para la resolucion de problemas™. En cuanto a definiciones del segundo
grupo, Marina cita la definicion de Weschler: la inteligencia es “la capacidad global del
individuo para actuar de forma propositiva e intencional, para enfrentarse eficazmente con su

medio”.

1.1.2. Teorias

Sternberg (1990) agrupa las distintas teorias que se habian generado hasta el momento sobre la

inteligencia en implicitas y explicitas. Las teorias implicitas recogen todas aquellas que han

sido generadas por personas que no han realizado un estudio cientifico sobre este constructo y
que, por lo tanto, sus investigaciones no tienen fundamento en el campo de la ciencia.
Corresponderian con una acepcion mas coloquial del concepto de inteligencia con las que se
describen algunas caracteristicas de las personas relacionadas con su capacidad mental basica.
Y concebirian la inteligencia como una construccidn social, por lo que el concepto se formaria
a partir de multitud de enfoques bajo la influencia de la sociedad, la historia, la cultura y el
contexto que rodean al individuo, siendo utilizadas estas teorias implicitas como forma de

evaluar a los demds y a uno mismo.

Las teorias explicitas surgen a partir de investigaciones que han utilizado instrumentos tales

como pruebas que determinan como trabaja la inteligencia y que la dotan de una estructura y
funcionamientos basicos. Se basan en “datos recogidos de personas realizando ejercicios que
se suponen miden el funcionamiento inteligente™ (Sternberg, 1990). Este tipo de teorias han
hecho posible que se concrete mejor cudl es la estructura de la inteligencia y los procesos que
intervienen en el modo en el que funciona. Sin embargo, Sternberg (1990) también sefiala que
estas teorias no son falseables, entre sus deficiencias, al igual que puede tener una validez
ecoldgica cuestionable y obvian el contexto en el que la conducta inteligente se lleva a cabo.
Este autor, agrupa las teorias en cuatro grandes grupos: las teorias psicométricas, las biologicas,

las del desarrollo y las inteligencias multiples.



Las teorias psicométricas estan intimamente ligadas a las pruebas de inteligencia y al analisis

de los datos obtenidos en las mismas. Podriamos definir las pruebas de inteligencia cémo los
instrumentos que nos permiten medir de forma valida y objetiva facultades psicoldgicas
objetivas a través del andlisis de las respuestas a cuestiones formuladas en base a unos

requerimientos surgidos a partir de unas condiciones modelo.

Se considera que el creador de la primera prueba para medir la inteligencia es Alfred Binet.
Binet (1983) considerd la inteligencia como un proceso superior medible. Asi, quien puntie de
forma parecida a otros sujetos de su edad y entorno se ha de considerar como inteligente. La
prueba que cred junto con Simon tenia la intencién de medir facultades psicologicas superiores
(memoria, atencion,...). Esta prueba permitié conocer la edad mental de un sujeto, que seria la
base para que, posteriormente, Stern creara una de las formulas mas utilizadas dentro del mundo
de la psicologia y la educacion, la del coeficiente intelectual (CI), que se haya dividiendo la
edad cronologica entre la edad mental y multiplicando después el resultado por 100. La rapida
aceptacion de esta prueba generd la demanda de maés instrumentos de este tipo, por lo que
empezaron a crearse distintas pruebas para medir la inteligencia. Entre las que obtuvieron
mayor ¢€xito estan las que cred Wechsler a partir de 1949 tanto para adultos como para nifios,
que se basa en la ejecucion de actividades verbales y manipulativas. O las de Kaufman y
Kaufman (citados por Aiken, 2003) que se basaron en las teorias de Catell sobre inteligencia

fluida y cristalizada.

En 1927, Spearman abordé el estudio de la inteligencia desde otro punto de vista, utilizando el
Andlisis Factorial matematico en el que se utiliza un coeficiente de correlacion para reducir a
la menor cantidad de factores posibles un gran nimero de variables. Este modelo generd dos
posturas: la que considera que hay un factor general de inteligencia y la que considera que los
factores son multiples. Spearman propuso la teoria bifactorial para explicar la correlacién que
existia entre los resultados de las pruebas de inteligencia aplicadas, donde existia un factor
general comun en todas las pruebas y otro especifico para cada prueba. Dentro de esta misma
corriente, sin embargo, Thurstone (1990) estaba en desacuerdo con Spearman pues pensaba que
no existian dos individuos iguales y que, por tanto, para cada individuo habia que crear un perfil
aptitudinal en el que usa un analisis multifactorial para analizar las siete habilidades mentales

en las que habia dividido la inteligencia. Otros autores crearon modelos basados en multiples



factores como Vernon (citado por Andrés, 1997) que generd un modelo jerarquico o Guilford
(1986) que postuld el modelo de la Estructura del Intelecto.

Cattel (1987) identifico dentro de la inteligencia dos dimensiones generales a las que llamaria
inteligencia fluida e inteligencia cristalizada. La inteligencia cristalizada tiene que ver con el
razonamiento matematico, verbal inductivo y silogistico y estd asociada con el pensamiento
personal y también con factores educativos y culturales. La inteligencia fluida esta relacionada
con aprendizajes no verbales que no dependen del ambiente como puede ser la capacidad de
adaptacion a nuevos situaciones y aprendizajes o la memoria de trabajo. Este tipo de memoria
va aumentando hasta alcanzar cierto nivel de madurez en la adolescencia para empezar a
declinar con el deterioro de la estructura neuronal.

Carroll (citado por Sattler, 2003) propuso un nuevo modelo piramidal basandose en los de
Spearman, Thurstone y Cattel, denominado Teoria de los tres estratos, en donde el estrato I
seria la base de la pirdmide y estaria compuesto por 65 capacidades cognitivas; el estrato II
estaria compuesto por 8 factores, entre ellos las inteligencias fluida y cristalizada o la memoria;

y el estrato III estaria en lo mas alto de la piramide y compuesto por un tnico factor general.

Hay un grupo de teorias que estudian la inteligencia a partir de aspectos fisicos como el tamafio

del cerebro, herencia, etc. Son las teorias bioldgicas. En un primer momento se consideraba al

ser humano como el unico animal poseedor de inteligencia y, por tanto, como especial y
diferente a otros animales. Esto cambia a partir de que Darwin formulara su teoria de la
Evolucién de las especies y diversos autores, como Huxley (citado por Jerison, 1989)
considerara que se puede encontrar inteligencia en cualquier animal, incluso en formas

inferiores.

Algunas de estas teorias se basaban en pseudociencias, como la craneometria, relacionando la
inteligencia con la raza o el tamatfio del cerebro para justificar la superioridad de ciertos grupos
sobre otros. Recientemente Geary (2008) ha demostrado que la correlacion entre el tamafio del

cerebro y la inteligencia es practicamente insignificante.

Galton (1988) estudid los parentescos de una serie de hombres que cumplian con los requisitos
de eminencia y la aceptacion de la reputacion social como test de habilidad en el siglo XIX.
Segun el autor, para ser eminente se habia de sobresalir de forma extraordinaria en un campo
del conocimiento. En cuanto a reputacion, habla de la buena opinién de los contemporaneos

sobre una persona que se mantiene en el tiempo para generaciones futuras. Y la habilidad estaria



relacionada con la capacidad intelectual para actuar de forma que le lleven hasta el
reconocimiento social y que tiene una base puramente bioldgica. Sus investigaciones le llevaron
a concluir que las habilidades inherentes al ser humano son las que los llevan a superar cualquier
obstaculo; que en algunas sociedades y paises facilitan que haya una mayor poblacién culta,
pero no eminente, debido a que hay menos impedimentos para acceder al conocimiento; y que
la eminencia se alcanza de forma natural porque se estd dotado de un don especial y no porque
socialmente se haya facilitado. De aqui se puede concluir que para este autor la inteligencia es
distinta en cada persona y heredable. Construyé un instrumento para identificar hombres
superiores con intencion de practicar la eugenesia y, desde su punto de vista, mejorar la raza
humana. Estos planteamientos han sido la base de otros estudios que defienden la superioridad

racial de algunos grupos pero que parten de ciertos sesgos y prejuicios.

En otra linea dentro de las teorias bioldgicas nos encontramos con los potenciales evocados,
que se consideran “fluctuaciones de los potenciales eléctricos del cerebro provocadas por la
ocurrencia de un suceso — o por la presencia de un estimulo — (Nufiez, Corral & Escera, 2004).
La intencion actual de las investigaciones que siguen esta linea es encontrar la base neuronal
de la inteligencia que para algunos autores se localiza en el cortex prefrontal (Garcia-Molina,
et al., 2010). Utilizando el encefalograma detectan frecuencias de onda relacionadas con el
funcionamiento del cerebro provocado por la realizacion de actividades intelectuales. Estas
teorias también estan envueltas en controversia debido a que no cumplen la condicion de poder

ser replicables, segiin Deary (2001).

Dentro de las teorias explicitas también nos encontramos con las Teorias del Desarrollo, que

consideran que la inteligencia va evolucionando ligada al desarrollo del individuo. Uno de sus
principales valedores de estas teorias es Jean Piaget (1979), que pensaba en la inteligencia como
un mecanismo que buscaba el equilibrio a través de estructuras mentales que se adaptan a los
nuevos aprendizajes. Piaget (1985) pensaba que la inteligencia se va desarrollando
paulatinamente desde el nacimiento hasta que el ser humano se convierte en adulto y que se
debe en parte a la herencia y en parte a la relacion que se produce entre el individuo y el medio
que lo rodea. Distingue en sus teorias cuatro etapas o estadios: sensoriomotor, preoperacional,
operaciones concretas y operaciones formales. En cada estadio los nuevos retos que se
presentan al individuo provocan que, a partir de las estructuras existentes, se creen nuevas que

permiten su diferenciacion con el estadio anterior.



Otro autor relevante dentro de las teorias del Desarrollo es Vigotsky (1979) que consideraba
que el desarrollo humano se debe a la conjuncion de dos factores: la maduracion bioldgica y el
entorno sociocultural en el que nos hayamos inmersos. El desarrollo cognitivo para este autor
se debe al aprendizaje que realizan los sujetos ayudados por pares u otros sujetos mayores que
los apoyan para lograr nuevos aprendizajes en lo que el autor denominé como zona de desarrollo
préximo, donde se delimita lo que el sujeto puede hacer por si solo y lo que puede hacer con

ayuda de los demas.

Otro grupo de teorias que ponen énfasis en como se adquiere, se guarda y se usa de forma activa

la informacion son las teorias de las inteligencias multiples. Son varios los autores que han

enfocado sus estudios hacia este tema. Entre los mas destacables esta Gardner (2001) para el
que la inteligencia es “un potencial biopsicolégico para procesar informacidon que se puede
activar en un marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor para
una cultura”. En un primer momento, Gardner (1997) propuso que existen siete tipos de
inteligencia: inteligencia lingiiistica (capacidad para manejar el lenguaje), inteligencia 16gico-
matemadtica (capacidad para resolver operaciones, problemas y llevar a cabo investigaciones
cientificas), inteligencia musical (capacidad para interpretar, apreciar pautas musicales...),
inteligencia cinestesicocorporal (uso del cuerpo para resolver problemas o crear productos),
inteligencia espacial (reconocer y manipular pautas en espacios), inteligencia interpersonal
(comprender qué hace que los demds se comporten como lo hacen y trabajar eficazmente con
ellos) e inteligencia intrapersonal (capacidad para comprenderse a uno mismo). Posteriormente,
el autor afiadié dos inteligencias mas: la naturalista (conocer la naturaleza y cuidarla) y la
espiritual o existencial (relacionada con cuestiones existenciales). Otros investigadores han
planteado otras inteligencias, como la inteligencia emocional sobre la que se centra el desarrollo

de este capitulo, pero Gardner no las ha aceptado.

Elaine De Beauport (2008) desarrolla también otra teoria de las inteligencias multiples
basandose en las investigaciones de Paul MacLean sobre el cerebro triuno, en los trabajos de
Roger Sperry sobre el cerebro escindido y en la teoria de la relatividad. Asi, distingue tres partes
en el cerebro: la neocorteza, el sistema limbico y el cerebro mas primitivo o reptiliano. Estas
tres partes trabajan juntas como una sola y estdn en constante comunicacion. Ademas,
introduciendo la teoria de la relatividad, como la materia es energia, cada una de estas partes

del cerebro se conciben también como energia y vibran a diferentes velocidades. En sus



investigaciones identificéd diez tipos de inteligencia que se localizan en las distintas partes del
cerebro: la inteligencia racional, la asociativa, la espacial visual y auditiva y la intuitiva, que se
sitian en el neocortex y nos permiten percibir e interpretar la informacion; la inteligencia
afectiva, la del estado de animo y la motivacional se localizan en el sistema limbico y conforman
las inteligencias emocionales; y la inteligencia basica, la de los patrones y la de los parametros

que conforman las inteligencias del comportamiento y se localizan el nuestro cerebro reptiliano.

Entre las teorias que han apostado por las inteligencias multiples esta también la tridarquica que
propone Robert Sternberg (1990) y que distingue tres tipos de inteligencia: la componencial,
que hace referencia a como los individuos procesan la informacidn, son capaces de realizar
tareas eficazmente y realizan nuevos aprendizajes. Esta inteligencia seria la que puede medirse
a través de instrumentos como los test que utilizan las teorias psicométricas; la inteligencia
experiencial, ligada a la creatividad y a la manera en la que las personas realizan distintas tareas;
y la inteligencia contextual que es la que se utiliza el individuo para relacionarse con el medio

que lo rodea.

En los ultimos afios distintos autores han continuado elaborando teorias sobre la inteligencia,
como la teoria Bioecoldgica de la Inteligencia de Ceci (citado por Gomis, 2007), la teoria de la
Arquitectura Minima de Anderson (Anderson, 2001) o la teoria Cerebro, Diferencias

Individuales y Sociales (CDIS) de Dickens y Flynn (Flynn, 2009), entre otras.

1.2. La inteligencia emocional

1.2.1. Inteligencia emocional: definicidén y primeros pasos.

Cémo se ha planteado hasta ahora, el concepto de inteligencia que existe se ha abordado y
construido desde multiples visiones tedricas. Pero no es hasta los afios 80 del siglo pasado
cuando Gardner afirma que el ser humano posee varios tipos de inteligencia y no sélo una,
proporcionando la base para el desarrollo de multiples teorias a partir de esta, entre las que
aflorara el concepto de inteligencia emocional, influenciado también por varias de las teorias

descritas en la primera parte de este capitulo.



Los primeros autores en proponer el término Inteligencia Emocional influenciados por Gardner
fueron Salovey y Mayer (1990). Su origen también podemos encontrarlo en la ley del efecto de
Thorndike, en la que hablo de la inteligencia social, que podria considerarse la antecesora de la
Inteligencia Emocional. Estos autores definen en 1990 uno de sus articulos llamado “Emotional
Intelligence” la IE como “la habilidad para controlar los sentimientos y emociones en uno
mismo y en otros, discriminar entre ellos y usar esta informacién para guiar las acciones y el
pensamiento de uno”. El modelo original de IE habla de habilidades emocionales relacionadas
como serian la evaluacion y expresion de las emociones, la regulacion de las emociones y el

uso de las emociones de manera adaptativa.

Es a partir de los afios 60 cuando el conductismo comienza a debilitarse en el campo de la
psicologia. En ese momento, las posturas constructivistas cobran mas fuerza y, por ende, el
estudio de como se construyen los procesos cognitivos. En ese momento es cuando Piaget
enuncia su teoria, con una visiéon muy distinta de las teorias que se habian propuestos hasta
ahora sobre la cognicion humana. Los postulados de Vygotsky son muy importantes también
en este momento porque para él los test de inteligencia no nos dan referencia de hasta donde
puede llegar el sujeto al no tener en cuenta la zona de desarrollo proximo de la que el autor

habla en su teoria del aprendizaje social.

La posterior aparicion de la neurociencia ha facilitado que aparezcan modelos que integran la
ley del efecto que se unen a la voluntad del sujeto y a su raciocinio y que nos conducen a un

nuevo paradigma, el de la Inteligencia Emocional (en adelante, IE).

Marina (1993) afirma que “si bien es cierto que las ciencias cognitivas han realizado
aportaciones valiosas, la labor pendiente es la elaboracion de una ciencia de la inteligencia
humana, la cual deberd desarrollarse holisticamente, lo que es lo mismo no sélo enfocada hacia

la razoén, sino también provista de emociones”.

En la actualidad, el concepto de inteligencia se encuentra ligado a como los individuos son
capaces de adaptarse a distintas situaciones. Sternberg (1997) considera que la inteligencia esta

ligada con la creatividad, la emocién o con la memoria, entre otros.

Cuando en 1983 Gardner replantea la idea de inteligencia que habia habido hasta ese momento

mediante su teoria de las Inteligencias Multiples establece 7 tipos de inteligencia, planteadas ya



en la primera parte de este capitulo, que tienen cierta independencia entre si. Dos de estas
inteligencias estaban muy relacionadas con la inteligencia social de Thorndike: las inteligencias
intrapersonal e interpersonal. Ambas teorias son el detonante para que Salovey y Mayer (1990)
formularan su concepto de IE. Y, posteriormente, Goleman (2000) ayudaria a que este nuevo
concepto se difundiese en el mundo de la empresa donde tiene un gran potencial dentro del
campo de los recursos humanos y la gestion de personal porque ayuda a entender por qué hay

sujetos que se adaptan mejor a los sucesos del dia a dia.

Trujillo y Rivas (2005) hacen referencia a que segiin Salovey y Mayer, “la IE esta formada por
metahabilidades que pueden ser categorizadas en cinco competencias: conocimiento de las
propias emociones, capacidad para controlar emociones, capacidad de motivarse a si mismo,

reconocimiento de emociones ajenas y control de las relaciones”.

Las investigaciones sobre IE se han centrado fundamentalmente en el campo empresarial, a

nivel de recursos humanos y en el campo de la educacion, como se muestra a continuacion.

1.2.2. Experimentacion, investigaciones e Inteligencia Emocional

Aunque el desarrollo del estudio de la IE se ha realizado desde el campo de la Psicologia
también ha habido cientificos que han intentado hallar la base biologica que subyace en la IE a
través de la experimentacion. Asi, LeDoux (1987, 2002) demuestra cientificamente que el nexo

entre las emociones y la parte racional del cerebro estd en la amigdala.

El desarrollo de nuevas tecnologias en el campo cientifico en los ultimos afios también ha
ayudado dentro del campo de experimentacion en IE. Como ejemplo, las resonancias
magnéticas y tomografias ayudan a registrar donde se produce actividad cerebral cuando se
produce una emocion y a elaborar distintas hipotesis sobre como se generan estas emociones a

nivel fisiologico.

En cuanto a las investigaciones en el campo de la IE, se ha puesto mucho énfasis en medirla y
evaluarla debido a que cada persona tiene distintas formas de gestionar sus emociones, debido
a nuestras diferencias como individuos. Para ello, se han creado test o pruebas diagnosticas con

la pretension de evaluar varios aspectos. Asi, podemos dividir estas pruebas en dos tipos:



- Por un lado estan las pruebas mixtas, que tratan de medir la personalidad en relacion
con la IE, como los test desarrollados por Goleman y por Cooper y Sawaf.

Goleman (1995) crea su prueba enfocada al mundo empresarial. Tiene 10 situaciones
con cuatro posibilidades cada una y evalta las competencias emocionales que estan
presentes principalmente en el ambito laboral a partir de un factor general de IE.
Cooper y Sawaf (1997) crean el EQ-map, que esta dividido en 21 escalas, para generar
patrones que llevan a los sujetos a tener €xito tanto a nivel personal como interpersonal
utilizando su IE. Tiene poca fiabilidad aunque se utiliza mucho en el &mbito empresarial
de Estados Unidos y Canada.

- Y por otro lado, las pruebas de habilidad, que tratan de medir como se usa la IE en el
aprendizaje, como los test desarrollados por Salovey y Meyer. Su Trait Meta-Mood
Scale (TMMYS) evaluda creencias de los sujetos sobre, por ejemplo, su atencién o cdmo
reparan sus estados emocionales. A partir de esta valoracion sobre su conciencia,
emociones y capacidad para dominarlas permite evaluar la IE con indices de validez
convergentes y consistencia interna. Tiene 48 items subdivididos en tres grupos:
atencion a los sentimientos, claridad en los sentimientos y regulacién emocional. Esta
prueba se generd dentro del &mbito educativo y permite hacer predicciones respecto a

las emociones de los sujetos y de su adaptacion a ambientes estresantes.

Se han detectado problemas comunes en los test. Davies, Stankov y Robers (1998) hablan de
que algunas de estas pruebas son poco fiables como es el caso del EQ Test de Goleman. O que
otras pruebas que si presentan datos de IE mas fiables no permiten distinguir con claridad los

rasgos de personalidad, como en el caso del cuestionario de personalidad de Eysenck.

Algunos autores piensan que todas estas mediciones deberian ser més objetivas y basarse en la
percepcion de emociones. Para salvar los inconvenientes de las pruebas anteriores, Schutte et
al. (1998) construyen un autoinforme sobre IE basandose en Salovey y Mayer destinado a
estudiantes universitarios, debido a que muchas de las investigaciones empiricas que se han
llevado a cabo en el campo de la IE se han desarrollado en el campo de la educacion, como se

muestra a continuacion.




1.2.3. Investigacion e Inteligencia Emocional en Educacion

Han sido muchas y muy fructiferas las investigaciones que se han llevado a cabo sobre IE en el
ambito educativo. Se han valorado multiples aspectos de las emociones como la relaciéon con la
empatia, la relacion entre lo que tenemos que hacer y la emocion, regulacion de nuestras propias

emociones y la de los demas, percepcion e identificacion de emociones, entre otras.

Para la evaluacion de la IE en educacion se han utilizado una gran variedad de herramientas.
En primer lugar, podemos hablar de los instrumentos clasicos de evaluacion compuestos por
test y autoinformes que contesta el propio alumno, de los que ya hablamos un poco en el
apartado anterior. Estdn compuestas por oraciones cortas que los alumnos contestan haciendo
estimaciones sobre sus propias habilidades emocionales. Asi se genera un indicador sobre como
el alumno percibe su inteligencia emocional que nos da informacién sobre las creencias que
tiene sobre si mismo. Entre estas herramientas podemos mencionar como ejemplo la TMMS de
Salovey y Mayer de la que se ha hablado en el punto anterior y adaptada al castellano por
Fernandez-Berrocal et al. (1998), el inventario EQ-1 de Bar-On (1997) o el CIE (Cuestionario
de Inteligencia Emocional; Mestre, 2003).

El segundo grupo de herramientas utilizadas han sido medidas usadas por observadores
externos basadas en cuestionarios rellenados por iguales o el propio profesor donde dan su
opinién acerca de como afronta el alumno situaciones de estrés, como es su relacion con los
demas o su manera de resolver problemas. Este tipo de técnicas suele ser complementario al
primero descrito en este apartado. Por ejemplo el cuestionario Bar-On (1997) cuenta con este
tipo de instrumento de observacion externa ademds del cuestionario para evitar que se
produzcan sesgos en la recogida de la informacion.

El ultimo grupo de herramientas usadas compara con criterios predeterminados y objetivos las
respuestas de un sujeto sobre determinados problemas emocionales (Mayer et al., 1999); Mayer,
2001). Un ejemplo seria ver si el alumno es capaz de reconocer emociones a través de
expresiones faciales para comprobar su percepcion emocional. Una de estas herramientas es
MSCEIT (Mayer, Salovey y Caruso, 2002; Mayer, et al., 1999) basado en el modelo de Salovey
y Mayer.

Una vez vistas las herramientas, podemos centrarnos en los tipos de investigaciones llevadas a

cabos dentro del campo educativo:



- Percepcion de emociones: que se realizan fundamentalmente a partir de expresiones de

la cara, imagenes abstractas y colores.

- Identificacion de emociones y su relacion con la empatia: en este tipo de investigaciones
se demostrd que un estado de animo negativo influia en la percepcion de los estimulos
que se le presentan al sujeto. Asi, si se quiere entender el estado emocional de una

persona es necesario que primero se identifiquen sus emociones.

- Emocién como facilitadora del pensamiento: en tareas como la percepcion y en otras
complejas como la resolucion de problemas los estados de dnimo y las emociones

influyen en la tarea.

- Relacion entre la tarea y la emocidn: varias investigaciones han demostrado que se
produce un déficit en la manera de ejecutar una tarea compleja cuando el sujeto esta

experimentando una emocion muy fuerte.

- Conocimiento emocional: este tipo de investigaciones van dirigidas a la capacidad de
algunos sujetos en identificar, a partir del discurso de terceros, las emociones. Como
resultado, concluyeron que los sujetos con mayor conocimiento emocional tienen mas
sensibilidad ante las reacciones emocionales internas y externas y un amplio

conocimiento de la relacion entre emocidn y pensamiento.

- Regulacion de emociones: algunos individuos son capaces de regular sus emociones
positivamente partiendo de un estado negativo utilizando recuerdos para reparar sus
estados emocionales (Josephson, Singer y Salovey, 1996). Varias investigaciones
posteriores han encontrado correlacion entre la IE y la depresion, la realizacion de tareas

y la percepcion de los individuos de la calidad de vida.

A partir de los datos empiricos recogidos a través de estas herramientas se han podido realizar
numerosos estudios en IE dentro del ambito educativo donde se ha visto que se da una
correlacion entre como afrontan los estudiantes su dia a dia, tanto fuera como dentro del aula,
y la IE. Esto es muy valioso tanto para el docente como para el orientador de los centros, porque
les permite enfocar el proceso de ensefianza teniendo en cuenta el desarrollo emocional del

alumnado. Se ha detectado entre los estudiantes que a mayor nivel de IE percibida tienen menos




ansiedad, depresion, mejor autoestima y afrontan mejor los problemas. Ademas, cuando se
exponen a situaciones que pueden provocar estrés las perciben como menos estresantes que
otros alumnos que tienen una IE menor (Salovey et al., 2002). También se ha detectado que a
mayor IE los alumnos perciben sus relaciones interpersonales como mas satisfactorias,
sintiendo mas apoyo parental e informando de menos conflictos con iguales. Asi, se puede

afirmar que cuanto mayor sea la IE de un sujeto mayor serd su estabilidad emocional.

Ademas, se ha constatado que se produce una correlacion entre IE y rendimiento escolar. En un
estudio realizado con alumnos de secundaria en dos institutos de Malaga capital (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2001b) se ve claramente esta correlacion ya que los alumnos que tenian
puntuaciones mas altas en IE tenian también un mejor rendimiento. Més en detalle, la
Inteligencia Emocional intrapersonal, es decir, el metaconocimiento que nos permite entender
nuestros estados emocionales y reparar los negativos, influye en el equilibrio y la salud
psicologica de los sujetos. Y esta, a su vez, influye en el rendimiento académico como ya
demostraron estudios que se realizaron con anterioridad a este (Chen, Rubiny Li, 1995; Haynes,
Norris y Kashy, 1996). Asi, la IE puede ser utilizada como predictor del rendimiento académico.
En esta linea también se mueve la investigacion de Barchard (2000) que se realizdo con
estudiantes universitarios, controlando también habilidades cognitivas que de manera
tradicional se relacionan con el rendimiento como el razonamiento inductivo o la habilidad
verbal junto con rasgos clasicos de personalidad como la responsabilidad o el neuroticismo. Sus
resultados volvieron a mostrar que la IE, junto al resto de variables cognitivas clasicas, funciona

como predictor del rendimiento del alumno.

Otro campo dentro de la educacion en el que se ha demostrado la importancia de la IE y que es
tema de este trabajo es en el de las conductas disruptivas dentro del aula. Rubin (1999) encontrd
que en alumnos con una alta IE tenian una tasa menor de comportamientos agresivos y eran
valorados de formas positiva por los profesores en conductas pro-sociales. Estos alumnos
muestran también menos conductas impulsivas, justifican menos las agresiones y tienen un
temperamento menos agresivo siendo capaces de distinguir mejor sus emociones y reparar las
negativas. Asi, el desarrollo dentro del aula de habilidades emocionales debe ser una tarea a
abordar por los educadores para fomentar la internalizacion de valores, el desarrollo moral, las

conductas prosociales y la creacion de normas y valores (Pizarro y Salovey, 2002). Para ello,
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es indispensable la creacion de programas de aprendizaje socio-emocional que ayude a los

discentes a percibir, comprender y regular sus emociones.

A continuacion, se incluye una tabla con las principales investigaciones realizadas en el &mbito
escolar elaborado por Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), que asentaron las bases sobre
IE y que clasifican los estudios elaborados en tres grupos: ajusto psicoldgico, rendimiento

escolar y conductas disruptivas:

Tabla 1: Resumen de investigaciones que asentaron las bases sobre la IE en el ambito educativo

Ambito de Fuente Instrumento Muestra Resultados
investigacion
Fernandez- Medida de | Estudiantes - Los alumnos depresivos presentaban bajas
Berrocal, autoinforme: adolescentes puntuaciones en IE (baja claridad y reparacion
Alcaide y | Trait Meta- | espaiioles de | emocional), mayor ansiedad y pensamientos rumiativos.
Ramos (1999) | Mood Scale | ESO - Mayor IE en mujeres que en varones.
(TMMS) - Los alumnos con alta IE presentaban mejores
Ciarrochi, Medida de | Estudiantes relaciones interpersonales, mas satisfaccion
Chan y Bajgar | autoinforme: adolescentes interpersonal, comportamientos mdas adaptativos de
(2001) Schutte Scale australianos regulacion y mejor identificacion emocional.
Ciarrochi, Medida de | Estudiantes - Alta IE se relaciond con mayor empatia, mayor
Chan y Caputi | habilidad: MEIS | universitarios satisfaccion vital y mejor calidad de las relaciones
(2000) australianos sociales.
Salovey, Medida de | Estudiantes - Alta IE se relacioné con menos sintomas fisicos,
Stroud, autoinforme: universitarios niveles mas bajos de ansiedad social y depresion, mejor
. R Woolery y | Trait Meta- | americanos autoestima, mayor satisfaccion interpersonal, menos
Ajuste psicoldgico Epel (2002) Mood Scale afrontamiento pasivo y mayor utilizacién de estrategias
(TMMS) de afrontamiento activo, menores niveles de rumiacion
Salovey, Medida de | Estudiantes y percepcion de estresarse como menos amenazantes.
Mayer, autoinforme: universitarios - Alta IE (claridad) se asoci6 con una recuperacion mas
Goldman, Trait Meta- | americanos rapida y eficaz ante una emocion estresante inducida
Turvey y | Mood Scale experimentalmente.
Palfai (1995) (TMMS) -Alta IE se relacion6 con relaciones mas positivas con
Lopes, Medida de | Estudiantes los amigos, mejor vinculo parental y menor niimero de
Salovey y | habilidad: universitarios conflictos e interacciones negativas con amigos
Straus (2003) | MSCEIT americanos ccrcanos.
Ciarrochi, Medida de | Estudiantes - Alta IE se relaciond con respuestas al estrés con menos
Deane y | autoinforme: El | universitarios ideaciones suicidas y menos sintomas de depresion y
Anderson schutte Scale australianos desesperanza.
(2002)
Fernandez- Medida de | Estudiantes - Alta IE se relaciond con menor sintomatologia ansiosa
Berrocal, autoinforme: adolescentes de | y depresiva y menor tendencia a pensamientos
Extremera y | Trait Meta- | ESO espafioles intrusivos; justamente los que presentaron menores
Ramos (2003) | Mood Scale sintomas de depresion obtuvieron mejor rendimiento
(TMMS) académico.
Rendimiento Shutte, Medida de | Estudiantes - Alta IE al principio del curso académico predecia
escolar Malouff, Hall, | autoinforme: universitarios significativamente la nota media del alumnado al
Haggerty, Schutte Scale australianos finalizar el afio.
Cooper - Controlando habilidades cognitivas y variables de
Barchard Medida de | Estudiantes personalidad, los niveles de IE de los universitarios
(2000) Habilidad: universitarios predecian las notas obtenidas al finalizar el afio lectivo.
MSCEIT americanos
Rubin (1999) | Medida de | Estudiantes - Alta IE de los alumnos se relacioné con menos
habilidad: MEIS | adolescentes comportamientos agresivos en el aula, asi como una
americanos mejor valoracion del profesor en conductas prosociales.
Conductas - - . S
disruptivas Extremera y Med_lda de | Estudiantes - Los alu_mnos con menor ,tendenma a Just‘lf'icar
p .
Fernandez- autoinforme: adolescentes comportamientos agresivos tenian una mayor habilidad
Berrocal (en | Trait Meta- | espafioles de | para poder distinguir sus emociones (alta claridad
prensa) ESO emocional), mas capacidad para reparar emociones
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Mood Scale negativas y prolongar las positivas (alta reparacion),

(TMMS) mayores puntuaciones en salud mental, niveles mas
Trinidad y | Medida de | Estudiantes bajos de impulsividad y una menor tendencia a la
Johnson habilidad: MEIS | adolescentes supresion de pensamientos negativos.
(2002) americanos - Alta IE se asoci6 con menor consumo de tabaco en los
Brackett y | Medida de | Estudiantes ultimos 30 dias, menor consumo semanal de tabaco y
Mayer (en | habilidad: universitarios menos consumo de alcohol en la tltima semana.
prensa) MSCEIT americanos - En varones, alta IE se relaciond con una mayor
Maldonado y | Medida de | Estudiantes tendencia al consumo de drogas ilegales, mayor
Extremera autoinforme: adolescentes consumo de alcohol, mayor numero de peleas y
(2000) Trait Meta- | espafioles de | relaciones negativas con los amigos.

Mood Scale | ESO - Alta IE y mejor ajuste psicoldgico se asociaron a menor

(TMMS) consumo de tabaco y alcohol.

1.2.4. Modelos de Inteligencia Emocional

Fuente: Extremera y Fernandez-Berrocal (2003)

Son multiples y diversos los modelos formulados sobre IE a partir de las herramientas de

recogida de datos. Todos ellos podrian englobarse dentro de dos grandes grupos: los modelos

de habilidades y los modelos mixtos.

Los primeros, de habilidades, se basan en que la IE se construye a partir de habilidades que los

individuos utilizan para procesar la informacion emocional sin incluir factores de personalidad.

Las habilidades de estos modelos serian algunas como percibir, evaluar o autorregular las

emociones. Los modelos de habilidades se han enunciado principalmente a partir de

investigaciones realizadas en el campo de la educacion

Los modelos mixtos incluyen rasgos de personalidad como la motivacion, la ansiedad, el

control del impulso o la tolerancia a la frustracion. Este tipo de modelos se han enunciado

principalmente a partir de investigaciones y autores que han enfocado mas su perfil hacia el

campo laboral.

Como ejemplo, a continuacidn incluyo cinco modelos que recoge Trujillo (2005), dos de

habilidades y tres mixtos, que estan validados y cuentan con el reconocimiento de gran nimero

de expertos.

Modelos de habilidades

- Modelo de Mayer y Salovey: con este modelo se califica las habilidades de las que

disponen los individuos para ser conscientes de sus emociones y regularlas.

Mayer y Salovey (1995) evaltian la IE partiendo de habilidades emocionales y

adaptativas que se relacionan con tres criterios. Estos son la expresion y evaluacion de

las expresiones propias y de terceros, la regulacion de las emociones y el uso de las
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emociones de manera adaptativa. Para ello crean una herramienta consistente en un
autoinforme llamado Trait Meta-Mood Scale (TMMS), del que ya hablé anteriormente
en este capitulo, que consta de tres subescalas que miden los sentimientos, la claridad
emocional y la reparacion de las emociones a través de 48 preguntas. El TMMS tiene
indices adecuados de consistencia interna y una aceptable validez convergente.

En 1997, los autores realizan una adaptacion de su modelo listando de forma ascendente
las habilidades emocionales que integran la IE desde los procesos mas basicos

(percepcion emocional) hasta los mas complejos (regulacion de la afectividad).

- Modelo de Extremera y Ferndndez-Berrocal: Basado en el anterior modelo de Mayer y

Salovey, este nuevo modelo comienza a utilizarse en 2001. Utiliza como herramienta la
TMMS-24, basada en la TMMS, para estudiar tres partes clave de la IE: la percepcion,
la comprensién y la regulacion. La percepcion se refiere a la capacidad de sentir y
expresar de forma adecuada los sentimientos. La comprension seria la capacidad de
entender estados emocionales. Y, en cuanto a la regulacion, estaria relacionada con
como los individuos regulan sus estados emocionales. La TMMS-24 se ha utilizado en
diferentes estudios con grupos de estudiantes a partir de la ESO y se ha demostrado su

fiabilidad tanto en situaciones clinicas cOmo en contextos escolares.

Modelos mixtos

- Modelo de Bar-On: sus autores lo definen como un inventario de una amplia gama de

habilidades sociales y emocionales. Estd dentro de los modelos mixto por los
subcomponentes que lo forman, como el manejo del estrés o aprobacion de la realidad.
En él se distinguen varios factores: habilidades interpersonales, intrapersonales,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general. Estas se dividen en otros 15
componentes de orden mayor. La herramienta que utiliza es el inventario EQ-i de Bar-
On que esta compuesto por 133 preguntas divididas en 5 escalas y 15 subescalas. Utiliza

indices de validacion y factores de correccidon en su cuantificacion.

- Modelo de D. Goleman: se estructura a partir de las competencias genéricas que ha de

tener un empleado o profesional. Divide la IE en cinco componentes basicos a los que
posteriormente afiadiria atributos de personalidad como la autoconciencia la motivacion

o el manejo del estrés. El instrumento que utiliza estd compuesto por dos aptitudes:




inteligencia intrapersonal (actitud personal), dividido a su vez en tres subescalas para el
autocontrol, autoconocimiento y motivacion, y la inteligencia interpersonal (aptitud
social) con dos subescalas para las habilidades sociales y la empatia. El cuestionario se
ha utilizado en multitud de empresas en el norte del continente Americano como Sandoz

Pharmaceuticals o American Express.

- EQ-Map de Oriolo y Cooper: Su objetivo es conocer a la persona integralmente. Para

eso, el modelo ira en torno a las aptitudes y vulnerabilidades personales de rendimiento
para encontrar patrones individuales e interpersonales. La herramienta de recogida de
datos que emplea se basa en cinco aptitudes: entorno habitual, competencias, conciencia
emocional, actitudes y valores. Estas aptitudes estan dividas en subescalas siendo en
total 21. Ha sido probado en mandos intermedios de numerosas empresas de Estados

Unidos y Canada y cuenta con un respaldo estadistico suficiente.

Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010) distingue otro tipo de modelos que no estan dentro
de los modelos de habilidades o mixtos. Estos otros modelos habilidades cognitivas,
componentes de la personalidad y otros factores de aportacion personal. Estos factores son en
ocasiones el resultado de constructos creados ad hoc para dar mas énfasis a la divulgacion y
sentido popular de la IE. Entre estos modelos se pueden citar el de Cooper y Sawaf o modelo
de los “Cuatro Pilares”, el modelo de Rovira, que engloba la IE en 12 dimensiones o el modelo

Secuencial de Autorregulacion emocional de Bonano.

Analizando distintos modelos de IE se llega a la conclusion de que la mayoria tienen tres
elementos en comun que funcionan como eje central. Estos elementos son la capacidad para
manejar las emociones de forma adaptativa, la capacidad para identificar nuestras emociones y
la de los demas y la capacidad de regular las emociones. Cada uno de los autores, dependiendo
el enfoque de su modelo, subdivide en un sinfin de competencias y habilidades cada uno de

estos elementos para analizar y comprender de la mejor manera posible el concepto de IE.
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Capitulo II: Agresividad

Las conductas agresivas llevan produciéndose desde poco después de la aparicion de los seres
vivos sobre la tierra y se dan en todas las especies animales. El objetivo de este capitulo es
definir qué es la agresividad y la agresion, términos que histéricamente han estado

interrelacionados, y hablar de los principales modelos teéricos que los explican.

2.1. Agresividad v agresion: definiciones vy clasificacion

Durante las etapas de la nifiez y la adolescencia se produce una prevalencia bastante
significativa de conductas agresivas (Goémez-Ortiz, Romera y Ortega-Ruiz, 2017; Zych,
Ortega-Ruiz y Del Rey, 2015a; 2015b). Si nos centramos en el territorio espafiol, la violencia y
acoso en la escuela han alcanzado niveles alarmantes siendo las chicas las victimas mas

numerosas de esta practica (Calmaestra et al., 2016).

Berkowitz (1996) define la agresividad como una “disposicion” o tendencia a comportarse
agresivamente en las distintas situaciones, a atacar, faltar el respeto, provocar u ofender de
forma intencionada a los demds. En cuanto al término agresion, que deriva del latin “agredi”,
“ir contra alguien con la intencidén de producir dafio” habla del acto efectivo que se produce
debido a la agresividad. De forma mas concreta, Spielberger et al. (1983; 1985) define la
agresion como la conducta voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a una meta concreta,
destruir objetos o dafiar a otras personas. Por tanto, ambos términos estan intimamente ligados

desde su origen y no estd muy claro en muchos casos el limite entre ambos.

Han sido mucha las definiciones que se han hecho sobre el término agresion. En la mayoria de
ellas aparecen recurrentemente tres elementos: la intencionalidad, las consecuencias negativas
que conlleva sobre la persona u objeto agredido y la variedad en la que se puede manifestar este
comportamiento. Pero, para los tedricos que trabajan sobre la agresividad infantil (Tremblay
et al., 1999; Tremblay, 2003) estos tres elementos no tienen por qué aparecer en la conducta
agresiva que se produce en los nifios y nifias, como pellizcar o pegar. Muchos de ellos las
presentan antes de que comprendan las consecuencias o de forma involuntaria, por lo que no lo
hacen de forma intencionada. Tampoco aparece este comportamiento voluntario cuando la
agresividad que demuestran es fruto del miedo, impulso o un enfado. En cuanto a las

consecuencias negativas, tampoco tienen porqué aparecer. Por ejemplo, si la conducta se
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produce en un nifio contra un adulto las consecuencias pueden ser nulas. Y por ultimo, la
variedad en la que este comportamiento se produce en el nifio puede deberse a una confusion
conceptual. Por tanto, estos tres elementos no siempre coinciden en el nifio con la produccién
de conductas agresivas y pone trabas al estudio de este tipo de comportamientos en esta etapa,

segun los autores mencionados.

La agresividad que conlleva el acto de la agresion suele producirse por varios factores. Esto se
debe a la naturaleza multidimensional, por la cual diferentes procesos fisioldgicos y mentales
se combinan para crear distintas formas de agresion (Liu, 2004). Asi, las agresiones se han

clasificado:

- Segun su naturaleza, distinguiéndose entre Agresion Verbal y fisica (Buss, 1961;
Pastorelli, Barbarelli, Cermak, Rozsa y Caprara, 1977, Valzelli, 1983) o Agresion Social

como contraria a la fisica (Galen y Underwood, 1977).

- Segun la relacién interpersonal que provoca se podria distinguir entre la Agresion

Directa o Abierta y la Agresion Indirecta o Relacional (Buss, 1961; Valzelli, 1983;
Lagerspetz et al., 1988 Bjorkqvist et. al, 1992; Crick y Grotpeter, 1995; Grotpeter y
Crick, 1996). Cuando el comportamiento deriva en un tipo de conducta social
“manipuladora”, como hacer que a los demas no le caiga bien una persona o propagar
comentarios falsos a propdsito sobre alguien, Bjorkqvist y sus colaboradores (1992) lo
define como agresion indirecta. Crick (1995; 1996) junto con Grotpeter (1996) definen
el término agresion “relacional”, que comparte con la agresion indirecta la manipulacion
que se realiza en la relacion social. Puede ser, como esta, cubierta, o bien, y en esto se

diferencia, abierta.

- La motivacién que lleva a convertir la agresividad en conducta hace que podamos
distinguir entre Agresion Hostil, motivada por la ira, y la Agresion Instrumental,
motivada por el obstaculo que se interpone entre la persona que ejerce la agresion y su
meta (Kassinove y Sokhodolsky, 1995). Berkowitz (1996) habla también de Agresioén

Emocional, que se emplea en ocasiones como sinénimo de Agresion Hostil.

- Se puede clasificar la agresion de forma clinica. Aqui, nos encontramos con la agresion
Proactiva, denominada también predatoria, instrumental, ofensiva, controlada o en frio.

Esta se puede dividir a su vez en dos subtipos, la agresion instrumental, referida a la
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posesion de los objetos y el bullying, que se dirige hacia el control y dominio de iguales.

Y la agresion Reactiva, también conocida como afectiva, impulsiva, defensiva,

incontrolada o en caliente (Price y Dodge, 1989; Viatro, et al., 1998; Raine et al., 2004).

- Moyer (1968) cataloga las agresiones animales, incluidas las del ser humano, segtn el

estimulo que las provoca y depende del contexto y de la situacidn en la que se producen.

Asi distingue entre estas conductas: Inducidas por el miedo, Predatorias, Territoriales,

Entre machos, Inducida por la irritabilidad, Maternal e Instrumental.

- Se puede dar signo a las conductas agresivas. Asi Ellis (1976) o Blustein (1996) hablan
de agresion Positiva, que permite a los individuos participar en actividades competitivas
y cooperativas y que puede fomentar la independencia y la asertividad y permite conocer

el mundo que nos rodea y a uno mismo (Jack, 1999) y Agresion Negativa.

- Se puede clasificar la agresion segun su finalidad ultima: Agresion Apropiada

(autoprotectora o constructiva) y Agresion Destructiva.

- Wilson (1980) utiliza la sociobiologia para clasificar las conductas agresivas segiin su
funcién en una clasificacion parecida a la de Moyer: Territorial, Parental disciplinaria,

Por dominancia, Moralista, Sexual, Protectora maternal, Irritativa y Predatoria.

Se pueden clasificar las conductas violentas en muchos otros tipos basados en criterios diversos

como el sexo agresor, el grado de control sobre ella, el objeto a quien se dirige, entre otros.

En el siguiente cuadro resumen se recogen las distintas clasificaciones sobre agresion vistas en

este capitulo:
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Figura 1: Clasificacion de conductas agresivas

CONDUCTAS

AGRESIVAS
(Segun su...)

irritativa

I
@,
o-
=

B Asgresion Agresic’)n Agresion Agresion Rl Agresion Agresion Agresion
Fisica Directa o Hostil Proactiva Predatoria Positiva Cosntructiva
abierta
Bl Asgresion > B Asgresion Agresion Rl Agresion Agresion Agresion |
Verbal Ir'?dgi:iiltc;no Instrumental Reactiva Territorial Negativa Destructiva

Relacional

Agresion
territorial

Agresion
inducida por
el miedo

Agresion
Social

Agresion
Emocional

Agresion
Predatoria

Agresion

Agresion =
° Sexual

maternal

Agresion
moralista

Agresion -
inducida por
la irritabilidad

Agresion
parental
disciplinaria

Agresion
Instrumental

Agresion
protectora
maternal

Agresion
entre machos

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2. Modelos explicativos de la agresividad

Han sido varias las posturas tedéricas que han generado distintos modelos intentado dar

explicacion a la agresividad. Asi, podemos distinguir:

2.2.1. Modelos Instintivos

- Aproximacién evolucionista: este tipo de teorias consideran que la agresividad se
produce de forma natural en los seres humanos al igual que en el resto de animales.
Diferencia el origen de la violencia segin se estudie desde una perspectiva etologica o

desde una perspectiva sociobioldgica.
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La Etologia considera que la agresividad, dentro de la seleccion natural de las especies,
tiene caracter funcional y se producen por variables genéticas y hormonales. Asi
distinguen varias funciones de los comportamientos agresivos: predatoria, entre
machos, afectiva, de fuga, de defensa territorial, irritable, maternal e instrumental.
Divide los comportamientos agresivos en: Agresion Intraespecifica (entre individuos de
la misma especie, que permite sobrevivir a los mas fuertes y, por tanto, la evolucion de
la especie); y Agresion Interespecifica (caracteristica del hombre. Consiste en la lucha
por el territorio ante sujetos semejantes).

Tinbergen (1951) afirma que el ser humano no presenta tantos comportamientos
agresivos como otras especies debido a que, aunque la agresividad es un impulso
primario la energia “agresiva” se ha neutralizado y canalizado buscando otros objetivos
que el hombre se ha planteado en su evolucion.

El Modelo Termohidraulico de Lorenz (1963) considera la agresividad como energia
que se va acumulando. Cuando se llega a cierto limite, esa energia se libera en forma de
conducta agresiva. También puede liberarse por estimulos o “disparadores”. Cuanto
mas tiempo haya pasado después de la ultima vez que se liberd esa energia mas
posibilidades hay de que se vuelva a producir un comportamiento agresivo,
independientemente de los estimulos presentes.

La sociobiologia, con Wilson (1980) como primer autor que enuncia un modelo sobre
agresividad, considera que cualquier comportamiento puede explicarse por la
interaccion entre la genética y el aprendizaje que permite que dentro de un ambiente
especifico se desarrollen ciertos rasgos. Asi considera que la agresividad se aprende
porque estamos predispuestos. Los pilares de la agresividad, segin esta rama de la
ciencia, serian tres: la agresion humana es adaptativa. Los individuos son innatamente
agresivos y eso produce comportamientos que afectan a cdémo resuelven conflictos, el
territorio que ocupan, relaciones con el otro sexo, etc.; cudndo se produce una agresion
entre humanos se debe a la “competencia” de caracter sexual o por recursos limitados;
cuando se habla de seleccion se hace referencia a los comportamientos transmitidos

genéticamente que le sirven al individuo para adaptarse mejor al medio.

Aproximacion Dinamica: El Psicoandlisis entiende la agresion como la expresion del

instinto de muerte (Téanatos) al servicio del Eros. Para Freud el instinto sexual era el
componente primario de la agresividad, aunque posteriormente también incluye como

precursores de la conducta agresiva los instintos del Yo para conservarse. La



agresividad se inhibe a través de mecanismos de control como los vinculos amorosos o
la identificacion de figuras de autoridad. Si estos mecanismos de control no existen o
son deficitarios pueden provocar una agresividad crénica o descontrolada. Willock
(1986) afirma que la agresividad en los nifios se debe, por un lado, a la devaluacion del
Yo a través de la creencia inconsciente de que son malos. Y, por otro lado, a la
indiferencia del Yo, que denota el no poder mantener relaciones significativas con los
otros. Asi, adoptan conductas agresivas como mecanismo de defensa ante estas
creencias lo que les hace asumir el papel de “malos™ para evitar estados afectivos

dolorosos.

2.2.2. Modelos bioldgicos

- Modelos neuroquimicos: La aparicion de la agresividad se asocia con la presencia o

ausencia de algunos neurotransmisores. Weil-Malhherbe (1971) prueba mediante sus
estudios que la disminucion de la concentracion de Serotonina son la base del
comportamiento agresivo. Dolan et al. (2001) relacionan también el aumento de la
Dopamina con la agresividad. También se han relacionado en algunos estudios otros
neurotransmisores que afectan a la conducta agresiva. Asi, la Adrenalina puede
mediatizar este tipo de conductas, el GABA las inhibe y la Acetilcolina incrementa la

agresion afectiva y predatoria.

- Modelos neuroendocrinos: los comportamientos agresivos se producen causados por un

alto nivel de hormonas tiroideas. Entre ellas, la principal seria la testosterona, que esta
ligada con la reproduccion y el apareamiento, y provoca mayores tasas de
comportamientos violentos entre los machos de diversas especies, incluidos los
humanos. Los corticoesteroides también se relacionan con conductas violentas tanto en

hombres como en mujeres.

- Modelos neurobioldgicos: La disminucidn de la actividad del cerebro en algunas areas

como las pre-frontales se ha asociado a la agresividad (Drexler et al., 2000; Pietrini et
al., 2000), asi como lesiones y otras anomalias en la simetria del cerebro. El hipotalamo
también esta relacionado con la agresividad, ya que regula la agresion predatoria

(lucha), afectiva (miedo) y la conducta de fuga.
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2.2.3. Modelos del Drive o Impulso:

- Teoria de la Excitacion-Transferencia (Zillman, 1979): Este autor basa su modelo en los

estudios que en los afios 60 apuntaban a que los diversos estados de activacion arousal
(fisiolégica) producen diversas conductas, entre ellas la agresion. Para Zillman, la
activacion que se produce puede dar lugar a actos agresivos cuando se dan las
circunstancias propicias. Esto se debe a que el nivel de excitacion fisioldgica que
produce, por ejemplo, la adrenalina, se mantiene mas alld del momento de producirse.
Cuando se da un segundo estimulo que aumenta los niveles de excitacion puede
provocar una respuesta agresiva desproporcionada en muchos casos. Como ejemplo se
podria poner el momento en que una persona llega después de un mal dia a casa
(Excitacion) y ante cualquier minimo conflicto como una pelea entre sus hijos o el

ladrido de un perro pueden generar una conducta agresiva (Transferencia).

- Teoria del Sindrome AHA (Spielberger, 1983): Para el autor y sus colaboradores la

agresividad se basa fundamentalmente en dos emociones: la ira y la hostilidad. Estas,

se interrelacionan a su vez con la agresion siguiendo el siguiente esquema:

Figura 2: Interrelacion entre Ira, Hostilidad y Agresion

HOSTILIDAD

e Esta emocidn e Actitud ¢ Los dos
se genera a negativa hacia sentimiento
partir de un los demas que pueden finalizar
acontecimiento influye sobre la en un acto de
acaecido al ira que se ha agresividad.
sujeto. generado.
(. J o J .

Fuente: elaboracion propia

Esta secuencia permite solo explicar la agresividad hostil, que se produce debido a la
ira; pero no la hostilidad instrumental, ya que esta se produce por un obstaculo entre la

persona que ejerce la violencia y su meta.

- Teoria de la frustracion-agresién: Esta teoria si da respuesta a la agresividad

instrumental cuando Dollard et al. (1939) proponen que cuando se bloquea la

consecucion de una meta se produce la agresion. La conducta que se produce estara
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acorde con la cantidad de satisfaccion anticipada que el sujeto haya experimentado antes
de alcanzar la meta y el grado de expectativa que tenia sobre la misma: cuanto mayor
fueran, més grande serd la tendencia a provocar un dafio. La conducta agresiva puede
ser inhibida porque el sujeto sea poco agresivo o por miedo al castigo. Miller (1941)
afiade que este comportamiento puede ser inhibido también cuando el individuo busca
metas alternativas o huye de la situacion.

Esta teoria fue posteriormente revisada por varios autores que afirman que sélo se llega
a la agresion cuando la frustracion va asociado a un tipo determinado de caracteristicas.
Pastore (1952) postula que la agresividad aumenta cuando se produce una situacioén
frustrante arbitraria o injusta. Worchel (1974) asevera que otra de las caracteristicas que
desencadena la agresion es el grado de satisfaccidon anticipada que se frustra al no
conseguir una meta relacionado con el valor que se espera de la consecucion de la
misma. Por ultimo, la intencionalidad que se atribuye sobre la persona o suceso que
provoca la frustracion también influye en la agresividad (Averrill, 1982; Weiner,
Graham y Chandler, 1982). Si el posible agresor piensa que la situacion o sujeto han
tenido intencidn de interponerse en la consecucion de su meta se genera un grado mayor

de ira y mas posibilidades de que se produzca una agresion.

Modelo conductista (desde la psicologia animal): considera que la agresividad depende

del ambiente que es el que controla el que se produzca la conducta agresiva. La explican
a través del condicionamiento cldsico o por condicionamiento operante, a través de
aplicar estimulos aversivos sobre el sujeto o bien asociar dichos estimulos a objetos o
personas y el uso de reforzamiento positivo (disminuyéndolo) o negativo (Keehn, 1975;

Ulrich, 1975).

Primera Formulacién de Berkowitz (1970): se basa en el condicionamiento clasico y

propone que las conductas agresivas se producen por factores ambientales. Se produce
una generalizacion de las conductas violentas observadas por los sujetos de tal forma
que los observadores pueden repetir las conductas agresivas cuando se enfaden o
alteren. La agresion se parecera mas a la conducta observada cuanto mas se parezca la
situacion que produce la conducta a la vista anteriormente. Investigaciones realizadas
con animales que después se han contrastado también en humanos han demostrado que

el dolor es un motivo desencadenante de la agresividad (Reynolds, Catania y Skinner,
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1963). También puede ser una conducta de escape ante un estimulo aversivo (Ulrich y

Craine, 1964). En humanos, algunas investigaciones ponen de manifiesto como la
conducta agresiva sube con la consecucion de metas, la atencion que recibe el sujeto o
el escape de un estimulo aversivo (Pinkston et al., 1973; O'Leary y O Leary, 1977,
Shapiro y Kratochwill, 2000).

2.2.4. Modelos Cognitivos

- Modelo cognitivo Neoasociacionista: La experiencia de un suceso desagradable
provoca la agresividad, o agresion aversivamente estimulada, como la llama Berkowitz
(1983; 1989; 1990; 1993) en el nuevo modelo que propone. Esta basado en estudios con
animales y humanos sobre los que se indujo dolor o situaciones incomodas (estrés
social, temperaturas altas,...) y emitieron conductas de huida o conductas agresivas para
defenderse. Bajo estas situaciones, los sujetos a los que se ha estimulado aversivamente
se vuelven irascibles y bien intentan hacer dafio a otros sujetos ajenos a la causa del
dafio, ademas de intentar eliminar el estimulo que les molesta o bien huyen. En la

siguiente secuencia se recoge la representacion de este modelo:

Figura 3: Modelo cognitivo neoasociacionista

Arremeter contra un blanco
disponible

Si genera Ira puede
desencadenar

Conductas agresivas

Suceso aversivo

(sentimiento desagradable
vinculado con experiencias
vitales de lucha o huida)

Urgencia por herir a alguien

Si genera temor puede

Terror y escape
desencadenar y P

Fuente: elaboracion propia

Berkowitz (1993) realiza las siguientes apreciaciones sobre su teoria:
o Las emociones estan conectadas en red (network model) a sentimientos,
pensamientos, reacciones motoras y recuerdos. Si se activa cualquiera de los
componentes de la red, este activard a los demas en el mismo grado que esté

asociado con ellos.
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o La forma en la que los sujetos perciben cognitivamente el suceso que activa la
red, las creencias, ideas, sus reacciones, sentimientos, etc., puede funcionar
como inhibidor o propulsor de la conducta violenta.

o Son tres los factores que influyen en que se produzca finalmente una agresion:
el primero seria que, a mayor grado de actividad e intensidad emocional, mayor
sera la posibilidad de que se produzca un comportamiento agresivo. El segundo
factor seria la existencia de un blanco sobre el que realizar la agresion. Y el
tercer factor se corresponde con el autocontrol de los sujetos debido a las normas
sociales, su impulsividad, y el grado de conocimiento de las propias emociones
(Inteligencia Emocional).

o Ademaéas de los factores internos, hay una serie de situaciones o estimulos
ambientales (objetos, situaciones, personas, etc) que desencadenan agresividad
que puede derivar bien en malestar o bien en una conducta violenta.

o La genética, el aprendizaje y el contexto influyen en que la emocion negativa

que pueda aparecer sea mas o menos fuerte.

- Teoria Social-Cognitiva de Bandura (1973: 1986): Esta teoria es una referencia dentro

de los modelos que explican la agresion en humanos. Bandura defiende el origen social
de la accion y la influencia causal de los procesos de pensamiento sobre la motivacion,
el afecto y la conducta humana. La conducta esta reciprocamente determinada por la
interaccion de factores ambientales, personales y conductuales. Entre los factores
cognitivos, juegan un papel central los procesos vicarios, la autorregulacion y la
autorreflexion (Carrasco y Gonzalez, 2006).

Para explicar la agresividad el autor introduce aportaciones del conductismo junto con
factores cognitivos, creando un analisis del aprendizaje social de la agresion que
distingue tres mecanismos que provocan este tipo de conductas:

o Mecanismos que originan la agresion: el aprendizaje por observacion y por
experiencia directa son los mas significativos. Los modelos de los medios de
comunicacion, los simbolicos, los familiares y sociales que dan a la agresividad
una valoracion positiva son lo que incentivan que estas conductas se aprendan.
Estos modelos, junto con la experiencia directa del sujeto que recibe
recompensas o castigos por sus acciones hardn que este tipo de conductas se

instauren y refuercen.




o Mecanismos instigadores de la agresion: ademas de los modelos descritos en el
mecanismo anterior existen otros procesos que instigan la agresividad. Ejemplo
de esto seria el asociar el acto agresivo con consecuencias que lo refuerzan
(funcion discriminativa), pensar que la accion violenta es legitima porque se
justifica socialmente (funcidn desinhibitoria), que se activen algunas emociones
que nos lleven al acto agresivo o el uso de algun instrumento para causar dafio.
También experimentar un suceso aversivo puede ser un instigador (ataque fisico,
amenaza, estrés,...); Reforzamiento a través de una recompensa si se emite la
conducta violenta; érdenes que te obliguen agredir (control instrumental); o la
sensacion de control que le da al agresor este tipo de conductas.

o Mecanismo que mantienen la agresion: son refuerzos directos que proceden del
exterior del sujeto, reforzamiento vicario y autoreforzamiento. Hay también
mecanismos cognitivos que Bandura denomina neutralizadores de la
autocondenacion por agresion, entre ellos: justificacion de la agresion por
motivos religiosos, comparacion con agresiones mayores, desplazar la
responsabilidad a una tercera persona que da la orden, atribucion de culpa a las
victimas, etc. Bandura et al. (1996) recogen que estos factores no provocan la

agresion pero la facilitan disminuyendo la culpa y la conducta prosocial.

La teoria Social-Cognitiva se ha utilizado para explicar cudles pueden ser los efectos de
la exposicion a la violencia bien a través de ver imdgenes a través de los medios
audiovisuales (aprendizaje vicario), que ademds ofrece la desensibilizacion a la
violencia, o bien a través de la experiencia del sujeto en una familia agresiva

(transmision intergeneracional).

Modelo del Déficit en el Procesamiento de la Informacién: esta teoria se basa en los

estudios de varios autores y explica la agresividad como un déficit en los mecanismos
cognitivos utilizados en el procesamiento de la informacion que provocaria que los
problemas cotidianos no se resolvieran de forma eficaz (D’Zurilla y Goldfried, 1971;
Weiner, 1985; Dodge y Coie, 1987; Huesman, 1988; Dodge y Crick, 1990; Crick y
Dodge, 1994).

Siguiendo a Pakaslahti (2000) se pueden distinguir una serie de fases que distinguen a
los nifios agresivos de los demas. Este autor piensa que estos sujetos tienen dificultad

para realizar feed-back entre las fases y analizar y procesar la informacion:



o Fase 1, orientacion hacia el problema social. La situacion social y las sefiales
internas en la que se encuentra el sujeto se codifica erroneamente, indagando
menos en ellas los individuos con tendencia agresiva.

o Fase 2, interpretacion y analisis de la situacion. En esta fase los sujetos agresivos
analizan la situacion teniendo en cuenta su bagaje vital en situaciones parecidas
mas que en la actual. Ademds atribuyen a su “contrario” hostilidad e
intencionalidad. También piensan menos sobre cual serd el resultado final.

o Fase 3, formulacion de una meta. Los sujetos agresivos tienen mas facilidad para
ponerse metas hostiles como la venganza y experimentan una frustracion mayor
al no alcanzar sus metas.

o Fase 4, generacion de estrategias para resolver el problema. Los nifios agresivos
generan menor numero de estrategias que los demas y estas tienen caracter
destructivo, pragmatico, impulsivo o agresivo.

o Fase 5, evaluacion de la estrategia mas adecuada para resolver un conflicto. En
esta fase, los nifios agresivos consideran que las conductas violentas se ajustan
mejor a las normas que el resto de comparfieros y esperan conseguir una mayor
recompensa, subiendo su autoestima, pensando que las consecuencias negativas
no van a ser mucho y sin tener en cuenta qué pasara a largo plazo.

o Fase 6, la ejecucion conductual de la estrategia mejor evaluada. Siguiendo el
hilo de pensamiento de los nifios agresivos y su dificultad de procesamiento hay

mas posibilidades de que emitan una conducta agresiva.

- Modelo de Huesmann: Este autor propone en 1988 y junto a Miller en 1994 la Hipotesis

del Guion. Se basa en que las iméagenes violentas que desde la nifiez se ven en television
y otros medios audiovisuales se interiorizan como si fuesen un programa cognitivo que
utilizan los sujetos para dar respuesta a algunas situaciones. Los mecanismos que se
utilizan para adquirir e interiorizar estos programas son la observacion y experiencia,
que permiten que se conecte esta agresividad percibida a los esquemas mentales del

nifio. Este modelo es circular, tal y como se muestra en el siguiente diagrama:
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Figura 4: Modelo de Huesmann

Modelos violentos
vistos en medios
audiovisuales

Frustracion que Uso de estrategias
alimenta la aprendidas en la
agresividad imaginacion

Efecto negativo: Se repiten estas
rechazo, déficit de estrategias en
habilidades sociales situaciones reales

Fuente: elaboracion propia

Estudios posteriores relacionados con los videojuegos han demostrado que las
conductas violentas observadas en los mismos aumentan la agresividad en los
consumidores de este tipo de juegos pero el efecto es reducido y se da en mayor nivel
cuando las escenas violentas son entre humanos y fantasticas. También depende del
tiempo de juego (mas efecto a mayor brevedad del juego) (Anderson y Bushman, 2001;
Sherry, 2001).

Cuando los efectos de las imagenes agresivas vistos en los medios audiovisuales se
evaltan a largo plazo no tienen consistencia en algunos tipos de sujetos como en nifios
mas mayores, chicas y adolescentes. Sin embargo la revision de este modelo de Browne
y Hamilton-Giachritsis (2005) detecta que si se produce un aumento de la agresividad y

miedo en los sujetos.

2.2.5. Modelos de dinamica familiar y agresion

La familia es el primer lugar donde se produce la socializacién del nifio por lo que se han

desarrollado teorias sobre los diferentes estilos de crianza y su relacion con la agresividad.

- Modelo de la Coercidon de Patterson (1982: 1986): entre el cuidador y el nifio se

producen una serie de acciones coercitivas intentando impedir o imponer sus deseos

sobre el otro produciéndose una escalada entre ambos sujetos. La falta de aptitud del
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progenitor ante las situaciones que plantean conflicto y los refuerzos negativos y
positivos explican este patrén. Ante una conducta inadecuada del nifio el adulto intenta
frenarla a través de una coercion que es respondida por una conducta agresiva del nifio
y el adulto responde en escalada. Asi hasta que la conducta del nifio o la coercion del
padre cesan. Ambos sujetos reciben reforzamiento. El padre, si consigue detener la
conducta mediante la coercion o si cesa el comportamiento violento del nifio cuando
deja de presionarlo; y el nifio cuando consigue realizar su voluntad tras ejercer la
violencia o no lo necesita pues su progenitor deja de intentar detener sus conductas
inadecuadas por miedo a provocar una respuesta agresiva del menor. Este modelo de
conducta aprendido en casa se llevara al exterior lo que supondré para el nifio el rechazo
entre sus iguales, bajo rendimiento académico, el descenso de su autoestima y que solo
sea aceptado por otros nifios problematicos por lo que la conducta agresiva seguira

reforzandose (Patterson, 1986).

Modelo del desarrollo de la conducta agresiva de Olweus (1980): Para este autor el

temperamento del nifio y el rechazo materno son las causas que generan agresividad.
Las madres suelen rendirse ante el temperamento excesivo del nifio lo que da como
resultado que se permitan muchas conductas en el menor. Si la madre presenta un
temperamento frio y autoritario también se dan mas posibilidades de que el nifio
aumente su conducta agresiva. Por tanto el temperamento dificil, las actitudes maternas
negativas, una disciplina autoritaria o una permisiva serian los detonantes de la

agresividad.

Modelos centrados en los habitos de crianza: son muchos y muy extensos los modelos

centrados en la crianza que fomentan la agresividad. Pero haciendo un resumen, las
siguientes variables tienen una gran influencia en estos modelos y en el fomento de las
conductas agresivas:
o Que alguno de los padres, en especial la madre, rechace al nifio/a.
o Relaciones de afecto pobres y falta de apoyo (Hanson, et al., 1984).
o Utilizacion de castigos y otras conductas punitivas para controlar los
comportamientos del nifio (Olweus, 1980; Eron y Huesmann, 1984; Gershoff,

2002).



o Unestilo educativo inconsistente y falta de supervision (Patterson y Stouthamer-
Loeber, 1984; Paschall, Ringwalt y Flewelling, 2003).

o Mala o escasa comunicacion entre los padres y el nifio/a (O"Connor, 2002).

- Modelo del Apego: Las experiencias que mantienen los nifios con sus cuidadores

primarios se interiorizan por los nifios como modelos de relacion interpersonal que se
utilizan en la relacion con otras personas (Bowlby, 1969; 1973; 1980). Si estos
cuidadores primarios mantienen con los nifios una relacién de apego de proteccion y
apoyo los menores se relacionaran con los demds de una forma segura y confiada. Pero
si larelacion que establecen como modelo son hostiles, inciertos y generan desconfianza
los nifios estableceran un apego negativo donde espera hostilidad, desconfianza y
agresion de sus cuidadores y de los demas. De esta forma, el nifio comienza a desarrollar
conductas agresivas. En los cuidadores el apego inseguro también genera baja
autoestima y lo perciben como inadecuado, por lo que la relacion con el nifio se deteriora
mas y aumenta la probabilidad de que los problemas se externalicen a otros ambientes

fuera de la familia (Greenberg, Speltz y Deklyen, 1993).

2.2.6. Origen y desarrollo de la agresion desde un punto de vista evolutivo

Origen de la agresividad

Son muchas las investigaciones que apuntan a que el origen de las conductas violentas se
encuentra en la infancia. Incluso antes del nacimiento, hay una serie de factores prenatales que
pueden ser variables de riesgo de las futuras conductas violentas como la vivencia de sucesos
que producen estrés en la madre o el consumo de drogas como el tabaco o el alcohol (Fergusson,
Woodward y Horwood, 1998; Raine, 2002).

El hombre, como el resto de animales, presenta estas conductas violentas como un instrumento
de supervivencia para adaptarse al medio. Esta seria la razon por la que las primeras muestras
de agresividad aparecen en la infancia como una reaccidon innata, cdmo herramienta ante el
peligro (real o percibido) o como un medio para lograr las metas marcadas.

Las conductas agresivas aparecen en los nifios al final de su primer afio. Sobre los 17 meses
uno de cada cuatro o cinco nifios ya empujan, dan atadas, muerden, amenazan, pegan... segin
expresan sus madres, que calificaban a algunos de crueles e incluso acosadores (Tremblay et

al., 1999).



Por lo general, hasta los tres o cuatro afios de vida la agresividad fisica va en aumento. A partir
de ese momento desciende hasta los 15 afios. En cuanto a la agresividad verbal, va en aumento
hasta la adolescencia. Esta norma no siempre se cumple y depende de los sujetos, pues hay
algunos que experimentan un aumento continuo y crénico de su agresividad hasta la
adolescencia, que en ocasiones se ve atenuado antes de llegar a esta etapa (Tremblay et al.,
1996; Naggin y Tremblay, 1999; Brame et al., 2001).

Tremblay et al. (1999) y Tremblay (2003) plantean que si tenemos en cuenta que la agresividad
aparece ya en los primeros estadios de la vida del ser humano habria que replantearse algunos
de los supuestos que hasta ese momento se habian utilizado para explicarla:

- La agresividad aparece en edades muy tempranas en el nifio de forma expontdnea y se
convierte en una herramienta para satisfacer impulsos o conseguir metas que se va
perfeccionando conforme mejora el desarrollo neuromotor. De considerarse una
conducta aprendida tendria que hacerse este aprendizaje en los primeros momentos de
la vida.

- Se aprende a no ser agresivos en lugar de lo contrario. Cuando este aprendizaje falla, la
agresividad va en aumento o se mantiene hasta la adultez.

- Encontrar como se regula la agresividad y qué variables tiene asociadas en su
aprendizaje durante el desarrollo servirdn para que comprendamos porqué se manifiesta

y cronifica més en algunos sujetos que en otros.

Se ha culpado a problemas exteriorizados generalmente las dificultades en el aprendizaje de la
regulacion emocional que conlleva la agresividad y las conductas violentas y su relacion con
las dindmicas familiares. Para ello se han empleado conceptos como bondad de ajuste (Thomas
y Chess, 1989), autorregulaciéon (Rothbart y Derryberry, 1981) o esfuerzo de control
(Goldsmith, Buss y Lemery, 1997).

Para Keenan y Shaw (2003) las diferencias individuales de los sujetos y su socializacion son
dos elementos que estan en la base de las conductas violentas. En cuanto a las diferencias
individuales, se refieren al temperamento, que la respuesta que dan en ciertas situaciones sea
mas o menos intensa, cuando se produce la activacion en el nifio, si es capaz de autorregularse
solo, etc. Pasado el primer afio hay otras variables importantes como si es capaz de pedir ayuda,
qué conductas utiliza ante ciertas situaciones o si tiene la capacidad de autocalmarse. En cuanto
a que el nifio sea capaz de regularse adecuadamente estara muy influenciado por el desarrollo

del lenguaje y la empatia. Una adecuada socializacion se logrard cuando los cuidadores sean



capaces de solventar las necesidades evolutivas del nifio de forma contingente y sensible. La
propuesta de estos autores explica de dos formas distintas la agresion reactiva y proactiva que
definian Dodge y Coie (1987):

- Los niflos que tendran una conducta agresiva reactiva seran aquellos facilmente
irritables (dificultades para tranquilizarse ellos solos y llanto intenso) y dificiles
emocionalmente (baja tolerancia a la frustracion, muy exigentes y reactivos), cuyos
cuidadores no saben leer correctamente las sefiales que da el nifio, los sobreestimulan y
no establecen limites claros en cuanto a la conducta del menor.

- Los nifios que tendrdn una conducta agresiva proactiva seran aquellos que responden
poco a la estimulacidn, persistentes, que les da igual los castigos, buscan sensaciones y
cuyos cuidadores no leen correctamente las sefiales que da el nifio, se implican poco y

su disciplina es inconsistente.

Evolucién y desarrollo de la conducta agresiva

Hay una serie de estudios que se han centrado en el desarrollo y la estabilidad de la conducta
agresiva a lo largo de los afios desde un punto de vista evolutivo que se basan en cémo se
producen las primeras experiencias de los sujetos en el seno familiar con la aparicion de las
primeras conductas conflictivas (Olweus, 1979; Patterson, 1982).
De los estudios longitudinales de mas de diez afios llevados a cabo por Moffit y sus
colaboradores (1993; 1996; 2003) se infieren dos tipos de ofensores en el desarrollo:
- Agresores de curso persistente: Sus conductas agresivas comienzan a los 3 afios y
persisten hasta la adultez empeorando paulatinamente. Sus comportamientos se deben
a déficit en algunos procesos neurologicos del desarrollo y problemas familiares.
- Agresores de curso limitado a la adolescencia: Su origen estd en la socializacion

adolescente y paran en la vida adulta.

Loeber propone que las conductas agresivas se desarrollan a partir de una triple via (Loeber et
al., 1993; Loeber y Hay, 1997; Loeber y Stouthamer-Loeber, 1998). Las tres comienzan en la
infancia y evolucionan hacia actos mas serios en la adolescencia:

1* — Via abierta, que comienza con conductas leves como molestar a los demas y va

evolucionando hacia agresiones fisicas que culminan en actos violentos como ataques o raptos.



2% — Via de conflicto con la autoridad, que comienza antes de los doce afios con
conductas obstinadas. Después se produce una evoluciéon a conductas desafiantes y
desobediencia para culminar evitando la autoridad (fugarse, saltarse clases,...)

3* — Via encubierta, que comienza con pequefias conductas como mentiras o pequefios
robos y va evolucionando a dafios en las propiedades como por ejemplo el vandalismo,

terminando en actos delictivos como robos.

Hay varios estudios como los de Denham et al. (2000) o Arsenio (2004) que se interesan por
como evoluciona y se estabiliza la conducta agresiva y han llegado a diferenciar que hay un
grupo de sujetos que no muestra practicamente agresividad en el desarrollo; otro grupo de
sujetos que muestra agresividad desde muy temprana edad y va disminuyendo con el tiempo;
un grupo de sujetos que van incrementando sus agresiones con el tiempo aunque empiezan
puntuando bajo en agresion; un cuarto grupo de sujetos que tiene agresividad alta y la mantiene
estable a lo largo del tiempo.

De estos grupos, la mayoria de la poblacion pertenece al primero, presentando pocas o escasas
conductas agresivas que van declinando con el tiempo. Segun la muestra estudiada, los sujetos
que mantienen conductas violentas en el tiempo de forma estable corresponde con entre un 4%
y un 11% de la poblacion estudiada.

En cuanto a las conclusiones a extraer de estas investigaciones destacan que cuando un sujeto
manifiesta niveles altos de agresividad en la infancia predice que mantendra este tipo de
conductas en el futuro; y que los adolescentes agresivos han tenido manifestaciones de este

mismo tipo durante su infancia.

2.2.7. Modelos integradores: factores de riesgo y proteccidén

Este tipo de modelos han intentado dar respuesta a la causa de la agresividad a través de una
serie de factores de riesgo que responden a multitud de cuestiones: las multiples causas que
puede tener la agresividad, los distintos tipos de agresividad que se producen, la interaccion
entre los sujetos y su medio, influencia genética en la que influye el ambiente y otra serie de
factores individuales (Rutter, 2003). Mediante el analisis de estos factores se consigue localizar
cuales son las variables que aumentaran la posibilidad de manifestar conductas violentas

(Angold y Costello, 2005).
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Desde esta vision hay varios modelos que se han generado. Entre otros, Tremblay y Naggin

(2005) agrupan los factores de riesgo en causas proximas y distales. Ciacchetti y Toth (1998)
hablan de procesos conductuales, cognitivos, interpersonales y sociales que se producen a lo
largo del desarrollo. Para otros autores como Bernard (1991) los factores pueden ser

ambientales y personales.

Gutiérrez-Cobo, Cabello y Fernandez Berrocal (2017) recogen que uno de los modelos mas
utilizados en la explicacion de la agresividad durante la nifiez y la adolescencia es el Modelo
General de la Agresion (GAM) (Anderson y Bushman, 2002; Dewall y Anderson, 2011;
Dewall, Anderson y Bushman, 2011) que apunta a que las caracteristicas personales y las
distintas situaciones influyen en el estado interno de los sujetos que a su vez evaluan la situacion
para emitir o no una conducta agresiva. Asi hay varios factores de proteccion contra la violencia
que actuarian en distintos momentos del modelo anterior. Entre estos factores de proteccion
estarian la Inteligencia Emocional, el Control Cognitivo y el estatus socioeconémico de los

padres.
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Influencia de la Inteligencia Emocional sobre la Agresividad y la Convivencia Escolar en Educacién
Primaria y Secundaria

Capitulo III: Convivencia Escolar

3.1. Origen, definicion v enfoques de estudio

3.1.1. Origen v definicién

Desde hace algunas décadas el estudio de la Convivencia Escolar esta en auge debido a la
influencia que tienen en el aprendizaje y el bienestar de los alumnos asi como en todos los
ambitos de su desarrollo, incluido el emocional, social y moral (Ortega, Romera y Del Rey,
2009). El origen del término esta en el Informe Delors, un estudio que se realizo en 1996 por
encargo de la UNESCO que basa la educacion a lo largo de la vida en cuatro pilares: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. El aprender a vivir juntos
estaria relacionado con la comprension de los otros y con la relacidn reciproca que se da entre
los sujetos y que crea una interdependencia en proyectos comunes, resolucion de conflictos,

etc, respetando valores como la comprension mutua o la paz.

Se considera el concepto de convivencia como un constructo poliédrico, de multiples caras que
incluyen aspectos de la cultura escolar, clima y disciplina (Gazquez, Pérez y Carrion, 2011),
trabajo cooperativo (Moliner Garcia y Marti Puig, 2002), asi como la disciplina, conflictos,
autovaloracion y valores morales que la propia comunidad escolar transmite a sus integrantes
(Ortega, Del Rey y Fernandez, 2003). Por tanto, en la definicion de Convivencia Escolar se han
ido integrando diversos términos, que en ocasiones resultan controvertidos, como clima escolar,
antidoto contra la violencia, construccion de relaciones para un proceso democratico, disciplina
y reglamentos. Esto se debe a que desde muy distintos &mbitos se comenzé a investigar para
intentar aportar en la escuela politicas y acciones que fomentaran una convivencia democratica,
pacifica, sana, no violenta, positiva e inclusiva, términos que recogen los distintos puntos de
vista desde los que se aborda la Convivencia Escolar. Cérdoba et al. (2016) recogen que el
constructo alude a las relaciones que se generan en una comunidad educativa, la vida en comuin
y se considera como un indicador muy preciso de la calidad de los contextos educativos. Para
Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas (2013) la convivencia estaria formada por actitudes como el
respeto hacia los demas, aprender a convivir, actos positivos mutuos o exigir de forma pacifica

el respeto propio.
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Uno de los objetivos de los centros educativos es que la Convivencia sea adecuada pues es
necesario para desarrollar un clima positivo. La convivencia obliga a los estudiantes a compartir
con los demas distintos escenarios y actividades dentro de un sistema y con unas normas

establecidas para favorecer la socializacion y evitar conflictos.

3.1.2. Enfoques de estudio

Se han generado diversos enfoques en el estudio de la convivencia escolar, entre los que

podriamos sefialar, segiin Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019):

- Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o su prevencion:

convivencia y clima escolar se vienen usando indistintamente como sinénimos. Aunque
introduciendo matices, podemos decir que la convivencia se refiere a la capacidad de
los sujetos de con-vivir con los demds, dentro de un marco de respeto y tolerancia que
puede considerarse el inicio de la educacion para ejercer una ciudadania responsable. Y
el clima escolar es como se percibe esa convivencia, donde los adultos tienen un papel
fundamental como mediadores y modelo. En este enfoque se han realizado multiples
estudios sobre el clima escolar o problemas de convivencia y violencia mediante la
observacion y registro de acoso y conductas disruptivas. También se han estudiado qué
factores se asocian a la disminucién de conductas agresivas mediante el estudio de
diversos aspectos de la Convivencia Escolar o mediante los resultados de programas de
intervencion aplicado para que no se produzcan conductas agresivas en el entorno

escolar.

- Convivencia como Educacion Socio-Emocional: se basa en desarrollar las habilidades

sociales de los estudiantes como nticleo de la Convivencia, que favorecera las relaciones
entre los distintos miembros que conforman la escuela. Los estudios sobre este enfoque
se centran en el desarrollo de las habilidades que conforman la Inteligencia Emocional
y la evaluacion de los desajustes personales. Ademas, para que los componentes de la
escuela (estudiantes, profesores y familia) puedan enfrentar mejor las situaciones
disruptivas, se trabaja en el fomento de la empatia, la cooperacion y el reconocimiento

las acciones positivas de los demas.

- Convivencia como Educacién para la Ciudadania y la Democracia: este enfoque

considera la escuela como un lugar donde desarrollar las futuras destrezas que los

estudiantes necesitaran en su integracion en la sociedad a la que pertenecen mediante el




desarrollo de herramientas dialdgicas para resolver problemas con otros, aprender a
distinguir la diversidad y respetarla, valorar ideas distintas a las propias, participar en
espacios de creacidon y seguimiento de normas y, en definitiva, desarrollar diversas

capacidades civicas.

- Convivencia como Educacién para la Paz: la convivencia se entiende como una

alternativa a la violencia buscando sus causas, participantes y procesos para abordar la

agresividad y exclusion en la escuela.

- Convivencia como Educacién para los Derechos Humanos: la convivencia se entiende

como una forma de ir mas alla de la normativa sobre Derechos Humanos y abordar el
fracaso y desercion escolar a través de las practicas educativas que se llevan a cabo para
garantizar el derecho a la Educacion. También fomenta que los estudiantes se impliquen
en la participacion y construccidon de condiciones en la escuela que permitan que puedan

ejercer los derechos de la infancia.

- Convivencia como Desarrollo Moral v Formacion de Valores: la Convivencia se

entiende desde una perspectiva colectiva basada en la practica de valores positivos y en
la revision de las dindmicas institucionales lo que permite una vision comprehensiva

sobre la vida escolar y las normas morales que fomenta.

Todos estos enfoques vienen a explicar, en mayor o menor medida, desde una y otras
disciplinas, lo que es la convivencia escolar, el aprender a convivir todos juntos de la forma
mads positiva posible, respetando a los demaés y estableciendo una serie de normas y valores que

seran la base sobre la que se construya el futuro como ciudadanos de los menores.

3.2. Tipos de violencia v acoso escolar

La perspectiva clasica de investigacion sobre convivencia escolar puso su foco en el acoso o
Bullying, concepto acufiado por Olweus (2004, 2010) y que definié como un acoso constante o
permanente, por una o mas personas en posicion de poder (fisico, de estatus social) respecto de
otras, que ejerce daflo de manera intencional. Esta perspectiva incide en las caracteristicas de

agresores y victimas y es un proceso que se lleva a cabo dentro del ambito social.




Posteriormente, se incluyd también a los espectadores del fendémeno en lo que se denomind
“triangulo del acoso escolar” (Hoglund y Leadbeater, 2007), lo que hizo que se pasase de una
vision individual a una perspectiva de grupo en la explicacion y comprension del fenémeno.
Este es solo un tipo de violencia que se da en los centros escolares pero es la que tiene mas
protagonismo que cualquier otra que se produce, como por ejemplo la violencia esporadica, las
agresiones de los alumnos a profesores y de estos ultimos a los alumnos (Del Rey y Ortega,
2007). Esto implica que, aunque el bullying sea la violencia escolar mas estudiada, los menores

y jévenes pueden verse implicados en otros tipos de violencia que también hay que abordar.

La violencia escolar, entendida como un fenémeno psicosocial, puede poner el foco bien en la
victima o bien en el agresor. Si lo hace en la victima, el proceso en el que la persona esta
sufriendo la violencia se lleva a cabo a lo largo del tiempo (Juvonen y Graham, 2001). Si lo
hace en el agresor, la intimidacion que lleva a cabo no tiene por qué tener caracter de

continuidad a lo largo del tiempo, si no que puede ser un hecho aislado y puntual.

El tipo de conductas que desarrolla el agresor en el acoso escolar puede ser de muy distintos
tipos. Olweus (1999) hablaba de acciones negativas, que podian ir desde insultar, ignorar o
excluir hasta amenazar o golpear. Sean cuales sean las acciones que se llevan a cabo, hay tres
caracteristicas que, segun este autor, definen al Bullying: la intencionalidad, la persistencia en

el tiempo y el abuso de poder.

Otro autor que ha realizado aportaciones interesantes a la comprension del fenomeno es Ortega
(1998a) que explica dos leyes que hacen que se mantenga el maltrato en el ambito educativo:
la ley del silencio, por las que los implicados, ya sea de forma directa o indirecta, guardan
silencio acerca de la situacion de acoso que se esta produciendo; y la ley del dominio-sumision,
por el que los implicados directamente en la situacion de acoso establecen un vinculo por el

cual uno se convierte en el que domina y el otro es sumiso a esta dominacion.

Conocer el origen de la violencia escolar y el acoso, que son fendémenos colectivos e insertados
en la dinamica social de los grupos, nos permite saber qué variables los originan y nos facilita
la elaboracion de intervenciones para evitarlos y prevenirlos. En las primeras investigaciones
sobre el tema se distinguia dos roles en el maltrato entre iguales: las victimas que sufrian la
violencia, bien a través de la agresion o la intimidacion; y los agresores que eran los que ejercian
la violencia (Ortega y Mora-Merchan, 2000). Conforme se fue avanzando con nuevos estudios
comenzd a diferenciarse dos tipos de victimas: las que son victimizadas sin previa provocacion

y las victimas proactivas (agresor victimizado), que en parte provocan la situacion, intimidando
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también a sus compafieros. También se han detectado otros roles dentro de las situaciones
escolares de acoso, que se corresponden con los espectadores, que estdn implicados en el
proceso aunque sea de forma pasiva, que ven la situacion de forma negativa y neutra. Salmivalli
y sus colaboradores (1996) realizan una aportacion importante a la estructura social del maltrato
escolar donde se describen multitud de papeles para explicar las distintas posturas y conductas
implicadas en el fendomeno del acoso escolar que no se centra solo en la violencia sino que
también profundiza en el proceso por el cual se produce. Asi, distingue seis roles: el agresor, el
reforzador que estimula la agresion, el ayudante del agresor que lo apoya, la victima, el
ayudante de la victima que la ayuda a salir de la situacion y el ajeno que no participa en el
proceso. A estos roles habria que sumarle el de agresor victimizado del que hablaban Ortega y

Mora-Merchan (2000) por sus caracteristicas concretas.

En el siguiente grafico se recogen los roles de maltrato entre iguales adaptando el “triangulo de
violencia™ (Ortega, 1997) que se sostiene sobre las leyes de dominio-sumision y la ley del

silencio.

Figura 5: representacion de roles implicados en bullying

Agresores
victimizados

Reforzadores

Defensores

Ayudantes Ley del Silencio

Ley dominio-sumision

Agresores Victimas

Fuente: Del Rey y Ortega, 2007
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Antes de comenzar con todas estas lineas de investigacion sobre la violencia y el bullying en
las escuelas el profesorado seguia sus propios criterios para gestionar los problemas de
convivencia que surgia en el entorno escolar. Pero desde la puesta en relevancia del concepto
de Convivencia se ha tomado conciencia de la importancia del papel del profesor como
Constructor de un ambiente adecuado en el que los alumnos aprendan y se desarrollen como
personas. De este modo se comenzaron a generar y aplicar programas de educacion para la
convivencia escolar, la gran mayoria centrados en la prevencion sobre violencia y acoso entre
iguales. El primer programa de intervencidn escolar para prevenir el maltrato entre iguales en
el ambito escolar fue el Proyecto Sevilla Antiviolencia Escolar (SAVE) (Ortega, 1997). Este
proyecto aborda los malos tratos entre escolares en las escuelas de Primaria y Secundaria y hace
una propuesta de trabajo para mejorar la convivencia en los centros escolares. Los ejes del
proyecto son el analisis de los distintos sectores sociales (alumnado, profesorado, familia y
orientadores escolares) unido al estudio de sus roles. Su propuesta de trabajo se articula en torno
a cuatro programas modulares. Tres de ellos son preventivos: “la gestion democratica de la
convivencia, “el trabajo en grupo cooperativo” y la “educacioén en sentimientos y valores™; y
uno de ellos trabaja de forma directa sobre “la atencion a necesidades especiales de escolares
en riesgo de exclusion social”. La red de relaciones sociales tiene un papel fundamental. La
relacion entre los iguales se convierte en un sistema cerrado en donde la victima pierde la

autoestima y el agresor ve recompensado su comportamiento con impunidad.

La mayoria de los programas de intervencion creados desde aquel momento se centran en el
Whole Policy (Ortega, 2005; Smith, Pepler, Rigby, 2004) que basa la convivencia en la

implicacion de la comunidad educativa a todos sus niveles.

En un estudio realizado por Ortega, Del Rey y Fernandez (2003) se llega a la conclusion de que
la mejor manera para tratar la violencia escolar es a través de programas que aborden
simultaneamente varias acciones y atender a todos los niveles de la comunidad educativa. Estos

autores recogieron las lineas de trabajo que habria que afrontar para prevenir e intervenir:

- Mejora de la organizacion escolar: encaminada a aumentar la participacion y
comunicacion de todos los integrantes de la comunidad educativa (alumnos, profesores
y familias), el respeto de las normas y el desarrollo democratico.

- Formacion del profesorado: a través de distintos medios para desarrollar las
competencias profesionales necesarias para promover la Convivencia y el desarrollo de

estrategias destinadas a este fin.



- Trabajo de aula: actividades con el alumnado centradas en la reflexion, valoracion de
las opiniones de los otros, el pensamiento critico, la escucha activa, empatia, asertividad,
expresion de emociones y actitud activa ante la injusticia.

- Programas especificos: con el alumnado implicado en situaciones de violencia escolar
o que estén en peligro de estarlo. La aplicacion de estos programas se llevara a cabo por
los profesores debidamente formados o por agentes externos especializados. Los iguales

son de gran utilidad a través de programas de mediacion y ayuda entre iguales.

La mejor opcion es abordar varias de estas lineas a la vez y que tanto el profesorado como la
familia estén motivados e implicados. La intervencion debe ser un proyecto de innovacidon
educativa y de autoformacion del profesorado que trabaje integrando todos los elementos
curriculares desde la accion tutorial para que queden integrados como dinamicas cotidianas del
aula y del centro (Del Rey y Ortega, 2007). El profesorado se convierte asi en dinamizador de
la convivencia en el sentido més amplio, gestionandola con los alumnos, las familias, ellos
mismos e incluso el exterior del centro educativo. Por ello el equipo docente ha de estar
coordinado para el disefio y desarrollo del proyecto de convivencia intentando adaptarse a las
peculiaridades del centro y de su alumnado. La educacion en sentimientos debe ser incorporada
a los procesos de aprendizaje al igual que el trabajo cooperativo, ya que este fomenta la
comunicacion y atencioén a los demads, el respeto y la creacidon conjunta de conocimiento.
También se debe primar la disciplina democratica aunque en ciertas ocasiones sea necesario

llevar a cabo medidas punitivas efectivas ante ciertas situaciones.

3.3. La Inteligencia Emocional como motor de la Convivencia Escolar

En los dltimos afios ha sido mucho el interés que ha despertado la Inteligencia Emocional y el
papel que juega dentro de la construccidon de un clima escolar positivo en los centros. Es uno
de los tres factores protectores de las conductas agresivas durante la nifiez y adolescencia que
recogen Gutiérrez-Cobo, Cabello y Fernandez-Berrocal (2017). Estos autores sefialan que un
nivel alto en este constructo, junto a un control cognitivo adecuado y el estatus socioecondémico

de los padres, funciona para prevenir comportamientos agresivos en los menores.

La violencia en la nifiez y adolescencia en Espaia es preocupante. Un 9,3% de estudiantes dicen
haber sufrido acoso, siendo el mayor nimero de ellas chicas (Calmaestra et al., 2016). Pero las

conductas disruptivas no son exclusivas de nuestro pais, sefialando Rojas-Monedero (2020)



que el fendémeno es una prueba a nivel mundial de los problemas sociales que se detectan en
todos los sectores, incluyendo las escuelas y familias. La violencia escolar imposibilita que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo de forma adecuada e influye en las relaciones
entre iguales y con el profesorado (Dominguez Alonso et al., 2013). Las conductas violentas
tienen a corto y largo plazo una serie de consecuencias tanto para los agresores cdmo para las
victimas. Los agresores tienen un mayor riesgo de convertirse en delincuentes durante la edad
adulta, conductas depresivas y ansiosas y menor capacidad de regulacion emocional. Algunos
de ellos incluso desarrollan psicopatias. En cuanto a las victimas, tienen un ajuste psicosocial
mas bajo, un estado de 4nimo depresivo y una menor autoestima que otros sujetos no implicados
en procesos de acoso o violencia escolar. También engloba uno de los trastornos emocionales
que pueden influir en el rendimiento académico de forma positiva o negativa (Pérez-Fuentes et

al., 2015).

Con esta perspectiva, la preadolescencia es una etapa muy importante entre la nifiez y la
adolescencia donde se pueden poner las bases de las habilidades necesarias para que los sujetos
construyan su identidad, con la madurez adecuada a su desarrollo, ademas de dotarlos de

herramientas para la resolucion de conflictos o la busqueda de ayuda si es necesario (Rojas-

Monedero, 2020).

Para explicar por qué se producen los comportamientos agresivos se han generado multitud de
planteamientos tedricos como vimos en el capitulo anterior. Uno de los mas aceptados y
utilizados es el Modelo General de la Agresion (GAM) (Anderson y Bushman, 2002; Dewall y
Anderson, 2011; Dewal, Anderson y Bushman, 2011), que habla de tres momentos basicos para
comprender el desarrollo de la conducta agresiva. En el primer momento la atencidn estaria en
la situacion que puede provocar la agresividad. El segundo se corresponde con el estado interno
generado en el sujeto a raiz de la situacidon producida. Y en el tercero, el sujeto evalta la

situacion, influido por cémo se siente, antes de emitir una conducta.
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Figura 6: Modelo General de Agresion (GAM)

Caracteristicas personales
Y situaciones

Estado interno

Evaluacion de
La situacion

Fuente: Gutiérrez-Cobo, Cabello y Fernandez-Berrocal (2017)

Debido a las connotaciones negativas de las conductas agresivas se esta investigando sobre
como la Inteligencia Emocional, junto a otros factores protectores, actian en diversos
momentos del Modelo General de Agresion. Por ejemplo, cuando un sujeto no percibe bien las
emociones de los demds puede valorar de forma equivocada una situacion y por esta causa
derivar hacia una conducta violenta. Esto afectaria a cdmo comprende la situacion en el primer
momento del modelo. Otro ejemplo podria ser un sujeto que tuviese problemas de
autorregulacion emocional y que por esa causa emitiese una conducta de forma impulsiva que
lo llevase también a realizar un acto violento. En este caso, la Inteligencia Emocional estaria

actuando en el segundo momento del modelo, sobre el estado interno del sujeto.

Garcia-Sancho, Salguero y Fernandez-Berrocal (2014) revisan una serie de estudios en los que
encuentra correlacion entre Inteligencia Emocional y agresividad en la nifiez y adolescencia.
De esta forma destacan que cuanto mayor es la puntuacion que se obtiene en Inteligencia
Emocional se producen menos conductas agresivas, el nivel de acoso escolar es mas bajo y hay
una mayor cantidad de conductas prosociales. Estudios longitudinales demuestran que la
Inteligencia Emocional predice la agresion fisica con meses de antelacion, aunque no pasa lo

mismo con la agresion verbal (Garcia-Sancho, Salguero y Fernandez-Berrocal, 2017).
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Relacionado con la intervencion sobre los entornos escolares para mejorar la Convivencia, se
ha encontrado que el entrenamiento sobre la Inteligencia Emocional de los jovenes afecta a los
niveles de agresividad. Por tanto, todos los centros escolares deberian tener programas
educativos encaminados a fortalecer la convivencia pacifica en sociedad, ya que en estos
momentos sus espacios estdn plagados de conductas disruptivas de forma cotidiana (Rojas-
Monedero, 2020). A través de estos programas se deben desarrollar habilidades emocionales,
autocontrol sobre las emociones, empatia, asertividad y la resolucion de conflictos de manera

asertiva.

Castillo et al. (2013) recogen que los adolescentes entrenados en Inteligencia Emocional con el
programa INTEMO e INTEMO+ (Cabello et al., 2016; Ruiz-Aranda et al., 2013) obtenian un
nivel mas bajo en ira, agresividad y hostilidad que el grupo de control. Y que se produce una
mejora de la empatia, que correlaciona negativamente con la agresividad. El programa mejora
también las relaciones psicosociales, reduce la ansiedad, depresion, estrés y mejora la

autoestima incluso meses después de haber realizado el entrenamiento.

Otro ejemplo de programa de Inteligencia Emocional puesto en practica con menores y llevado
a cabo fuera de Espafia, estd en la intervencion que se realizo con 225 estudiantes con edades
comprendidas entre los 8 y los 10 afios en tres colegios distintos del municipio mejicano de
Monterrey (Rojas Monedero, 2020). Su objetivo era demostrar que la aplicacién de algunas
actividades para entrenar la competencia emocional mejoraria la Convivencia Escolar evitando
que se produjesen conductas disruptivas y aumentando el autocontrol, para favorecer la
construccion de una cultura de Paz. En el andlisis estadistico de los resultados recogia que las
actividades fortalecieron la competencia emocional de los menores generando cambios en sus
conductas y llevando a asentar las bases para crear una cultura de Paz dentro del aula. También
se comprobd que el uso de dispositivos electronicos sin supervision adulta crea en los
estudiantes emociones de temor (peliculas de terror, videojuegos,...) que influyen en la

generacion de conductas violentas en el aula por parte de los menores.

Por tanto, Gomez-Ortiz et al. (2017) concluyen que es necesario intervenir sobre las conductas
violentas de los menores porque tienen una alta prevalencia y a través de este tipo de programas
se puede prevenir y paliar la agresividad. Para ello, no debemos actuar solamente sobre los
estudiantes, sino que también es necesario hacerlo sobre profesores y padres ya que son también
de suma importancia en el ambito de la Convivencia Escolar. Es conveniente alcanzar la

sinergia entre familia y escuela para trabajar conjuntamente en la consecucion del desarrollo de



la autoconciencia, el reconocimiento de las emociones, la gestion emocional y la manifestacion

asertiva de nuestros sentimientos.

Estos resultados avalan la necesidad de que las autoridades con jurisdiccion sobre educacion
integrasen en los curriculums oficiales la competencia emocional, especialmente desde la
Educacion Primaria, momento en que los menores experimentan cambios psicoldgicos, fisicos
y emocionales para los que necesitan de las herramientas necesarias para afianzar y fortalecer

su personalidad.

Mediante la innovacion educativa se deberia trabajar en la transformacion de la escuela para
iniciar un cambio que crease una sociedad mas justa. La investigacion sobre las emociones
permite un cambio de lo cognitivo a lo emocional en la escuela (Fernandez-Abascal, Jiménez

y Martin, 2003) para que se produzca aprendizaje a lo largo de la vida (Gordillo, 2015).

El fortalecimiento de la Inteligencia Emocional deberia ser prioritario dentro del aula porque a
partir de ella se desarrollan otras habilidades que ayudan a construir la cultura de la paz en los
centros educativos. La escuela es el segundo lugar de convivencia mas importante después de
la familia, por lo que el desarrollo de las emociones en la escuela tendria que ser la base sobre
la que se construyan espacios de paz. Los maestros han de fomentar lugares emocionalmente
seguros que permitan que los menores exploren sus sentimientos e ideas, donde puedan
expresarse libremente y donde haya unas reglas de actuacion bien definidas (Fragoso, 2018).
Desde esta vision, se genera un clima emocionalmente seguro para garantizar el desarrollo

adecuado de los menores y prevenir conductas violentas en la escuela.

En definitiva, y siguiendo a Rojas Monedero (2020) para que se pueda construir una cultura de
paz es necesario que se fortalezca la Inteligencia Emocional en las aulas, donde el docente cobra
importancia al ser el gestor y orientador del proceso educativo. Desde la escuela se tienen que
promover programas que fomenten la Inteligencia Emocional de toda la comunidad educativa.

Y el maestro ha de actuar como modelo de autocontrol emocional.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

La finalidad que persigue este trabajo es analizar coémo la Inteligencia Emocional en nifios y
nifias de Educaciéon Primaria y Secundaria influye en la agresividad y conductas violentas que
se producen dentro y fuera del aula.

4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos planteados para este Trabajo son los siguientes:

- Identificar el grado en el que la Inteligencia Emocional influye en la aparicion de
conductas agresivas y acoso entre los alumnos.

- Determinar si puntuaciones bajas en Inteligencia Emocional predicen un clima escolar
violento.

- Identificar si se produce una diferencia significativa entre sexos en Inteligencia
Emocional y conductas agresivas.

- Analizar si existen diferencias en la Inteligencia Emocional de las victimas de acoso
respecto de los agresores y del resto de sujetos no implicados.

- Descubrir si la implantacion de programas de Inteligencia Emocional produce una
mejora de la convivencia escolar dentro del aula.
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5. ANALISIS DE DATOS

La busqueda para realizar la revision bibliografica que desarrollo en este trabajo se realiz6 en
tres bases de datos distintas a través de los siguientes descriptores: “Inteligencia Emocional” y

“agresividad”. Para realizar la busqueda se introdujo entre ambos el operador booleano “AND”.

5.1. Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion utilizados para realizar la criba tras la busqueda en diferentes bases

de datos y elaborar este trabajo son los siguientes:

- Los documentos son articulos de revistas cientificas contrastadas.

- Los articulos estan a texto completo.

- Los articulos estaban escritos o traducidos al espafiol.

- El rango de afios utilizados para los documentos es desde 2010 a 2021.

- Laedad ala que se refieren los articulos estd dentro del rango de la Educacion Primaria

y Secundaria, es decir, de los 6 a los 18 afios.

5.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion que se han tenido en cuenta a la hora de elaborar la busqueda en las

diferentes bases de datos han sido los siguientes:

- Tesis doctorales y cualquier documento que no fuese un articulo de revista.

- Revisiones bibliograficas.

- Articulos no disponibles a texto completo.

- Articulos en un idioma distinto al espafiol.

- Articulos escritos antes de 2010.

- Articulos que tratasen de franjas de edad distintas de las correspondientes a la Educacion
Primaria y Secundaria.

- Articulos que no coincidan con los objetivos de esta investigacion
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6. REVISION DE LAS DIFERENTES BASES DE DATOS

6.1. Resultados de la revision

Para poder realizar una revision bibliografica en profundidad sobre la influencia de la
Inteligencia Emocional en la emision de conductas agresivas y la convivencia escolar en
Educacion Infantil y Primaria se realizé una busqueda exhaustiva en tres bases de datos: Dialnet
Plus, Psicodoc y Scopus. Para ellos, se utilizaron los términos “Inteligencia Emocional” y
“Agresividad”. Los resultados hallados han permitido realizar una comparacion y discusion de
distintos articulos publicados en revistas cientificas que sobre estudios en las que estas variantes
estaban implicadas descartando las revisiones de bibliografia relacionadas con el objetivo del
presente trabajo.

Para que los resultados de la busqueda realizada fuesen mas precisos se ha utilizado el operador
booleano “AND”.

A continuacion detallo como se ha realizado la busqueda en cada una de las bases de datos para
realizar un andlisis claro de la misma en cada una de ellas, y posteriormente realizar un

diagrama de flujo previo a la discusién de los datos:

Dialnet Plus
La busqueda en esta base de datos se ha realizado utilizando los términos “Inteligencia
emocional” y “Agresividad”, entre los que se ha colocado el operador booleano “AND” para
acotar la busqueda y que fuese mucho mas precisa. Asi, ha quedado de la siguiente forma:
Inteligencia emocional AND agresividad.
La busqueda se realiz6 el dia 17 de junio de 2021 dando como resultado 62 documentos. Entre
los filtros que estan disponibles en la base de datos y han sido utilizados para acotar y ajustarme
a los criterios de inclusion /exclusion, estan los siguientes:

- Tipo de documento: articulos de revista

- Textos completos: Si

- Materias: Psicologia y Educacion, Ciencias Sociales, Humanidades, Arte.

- Rango de afios: De 2010 a 2021

- Idiomas: Espafiol
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Una vez aplicados los filtros, quedaron 20 documentos, de los cuales solo 5 se ajustaban a los

criterios de inclusion/exclusion y a los objetivos de esta revision sistematica.

Psicodoc
La busqueda en esta base de datos se ha realizado utilizando los términos “Inteligencia
emocional” y “Agresividad”, entre los que se ha colocado el operador booleano “AND” para
acotar la busqueda y que fuese mucho mas precisa. Asi, ha quedado de la siguiente forma:
Inteligencia emocional AND agresividad.
La busqueda se realiz6 el dia 17 de junio de 2021 dando como resultado 15 documentos. Entre
los filtros que estan disponibles en la base de datos y han sido utilizados para acotar y ajustarme
a los criterios de inclusion /exclusion, estan los siguientes limitadores:

- Textos completos

- Fecha de publicacion: De 2010 a 2021

- Idiomas: Espafiol

- Tipo de fuentes: publicaciones académicas

Una vez aplicados los filtros, quedaron 6 documentos, de los cuales solo 2 se ajustaban a los
criterios de inclusion/exclusion y a los objetivos de esta revision sistematica. De estos,
posteriormente se comprobd que estaban duplicados con los resultados de la base de datos

Dialnet Plus.

Scopus:

La busqueda en esta base de datos se ha realizado utilizando los términos “Inteligencia
emocional” y “Agresividad”, entre los que se ha colocado el operador booleano “AND” para
acotar la busqueda y que fuese mucho mas precisa. Asi, ha quedado de la siguiente forma:
Inteligencia emocional AND agresividad.
La busqueda se realiz6 el dia 17 de junio de 2021 dando como resultado 90 documentos. Entre
los filtros que estan disponibles en la base de datos y han sido utilizados para acotar y ajustarme
a los criterios de inclusion /exclusion, estan los siguientes limitadores:

- Year (Rango de afios): De 2010 a 2021

- Document tipe (tipo de documento): article (articulo)

- Language (idioma): Spanish (Espafiol)



Influencia de la Inteligencia Emocional sobre la Agresividad y la Convivencia Escolar en Educacién
Primaria y Secundaria

Una vez aplicados los filtros, quedaron 44 documentos, de los cuales solo 4 se ajustaban a los

criterios de inclusion/exclusion y a los objetivos de esta revision sistematica.

6.2. Diagrama de flujo

La busqueda inicial que se realizé en las tres bases de datos dio lugar a un total de 167 resultados
posiblemente utiles. Definidos los criterios de inclusion y exclusion que se iban a utilizar para
realizar la criba de los resultados, se llevaron a cabo una serie de pasos. En un primer cribado
se aplicaron los filtros existentes en las bases de datos para acotar la busqueda a nuestros
objetivos. Después, se realizdo un segundo cribado teniendo en cuenta nuestros criterios de
inclusion y exclusion y que los articulos se ajustasen al objeto de esta revision. En un tercer
cribado se eliminaron los articulos duplicados, quedando un total de 9 articulos que fueron
leidos en su totalidad, evaluados y utilizados para realizar esta revision bibliografica. En la

siguiente figura, se realiza un resumen de los documentos encontrados y cribados.

Figura 7: Diagrama de flujo

e Articulos
— eliminados tras
el Primer
Cribado: 97

Dialnet
Plus 62

Numero de

eArticulos articulos

Psicodoc —|_, eliminados tras |:> slleediareels
15 el Segundo
Cribado: 59

Scopus 90 — * Articulos

eliminados en el

Tercer Cribado:
2

Fuente: Elaboracion propia
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Durante los ultimos afios se ha venido produciendo un repunte de la agresividad en los nifios y

adolescentes, que, en ocasiones, parecen deshumanizados y desensibilizados. Una de las lineas

de investigacidon que se esta desarrollando asociada a la agresividad temprana es el estudio de

la Inteligencia Emocional y su influencia sobre las conductas agresivas. El objeto de este trabajo

ha sido realizar una revision de la literatura cientifica de la ultima década relacionada con

estudios que se han realizado sobre el tema, los cuales recojo en la siguiente tabla:

Tabla 2: Estudios incluidos en la revision

N° orden / 1 / Inteligencia Emocional y conflicto escolar en estudiantes de Educacion Basica Primaria
Titulo
Fuente: Autor, | Rodriguez, A., Katharsis, 2015 Discusion / Conclusiones
revista, aflo
Pais Colombia - El desarrollo de la Inteligencia
Tipo de Paradigma mixto (cuantitativo y cualitativo) | Emocional permitird que los alumnos
estudio no experimental, descriptivo, basado en la | resuelvan conflictos sin desarrollar
observacion en  entorno  natural e | conductas disruptivas porque dotard a los
interpretacion de datos. estudiantes de las  herramientas
Instrumento Encuesta con  preguntas  orientadoras | necesarias ~ para  reconocer  sus
agrupadas en seis variables: capacidad de | sentimientosy los de los demés, logrando
concentracion,  interrelacion  con  los | ser empatico y asertivo.
compatfieros, entorno familiar, | - La figura del maestro cobra importancia
comportamientos agresivos, capacidad de | como facilitador y mediador del
estudio y rol de tutor (maestro). desarrollo de la Inteligencia Emocional,
Muestra 40 estudiantes de Educacion Bésica Primaria | €l aprendizaje y la resolucion pacifica de
de quinto grado del colegio La Ronda de los | conflictos.
Nifios en Tunja, Boyacé - Las seis variables analizadas se pueden
abordar desde la Inteligencia Emocional
y nos ayudaran a evitar conductas
disruptivas permitiendo a los sujetos
integrarse en la sociedad.
N°orden / 2 / Inteligencia Emocional, bienestar y acoso escolar en estudiantes de Educacion
Titulo Primaria y Secundaria
Fuente: Autor, | Pefia-Casares, M.J. y Aguaded-Ramirez, E., | Discusion / Conclusiones
revista, aflo Journal of Sport and Health Research, 2021
Pais Espaiia - Existe una correlacion positiva entre la
Tipo de | Estudio  descriptivo con  metodologia | Inteligencia Emocional y el bienestar asi
estudio cuantitativa transversal como entre acoso escolar y bienestar e
Instrumento - Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato | inteligencia emocional y acoso escolar.
entre iguales - Los alumnos que tienen puntuaciones
- TMMS-24 bajas en Inteligencia Emocional tienen
Muestra 444 alumnos de 5°y 6° de Educacién Primaria | posibilidades de estar involucrados en
y de 1°y 2° de la ESO de Santa Fe (Granada) | situaciones de acoso.

P! S-tp,’%

N - I3
2
ENSTS - i

R 5
SRR




- Las victimas de acoso presentan una
Inteligencia Emocional baja porque no
son capaces de discriminar  sus
sentimientos de forma adecuada y no se
preocupan sobre ello ni son capaces de
gestionarlos, lo que hace que cuando se
encuentran en una situacion de maltrato
no sepan pedir ayuda ni a quién acudir.

- Los acosadores tienen una Inteligencia
Emocional baja porque no dominan sus
emociones, son mas impulsivos y tienen
dificultades = para  entender  sus
sentimientos y los de los demas.

- Los observadores del acoso presentan
un nivel de Inteligencia adecuado. Saben
que la situacion esta mal pero no saben
como ayudar a solucionarla.

N° orden /
Titulo

3 / Pigmalidn, ;sigue vivo?

Fuente: Autor,

revista, aflo

Echevarria, A. y Lopez-Zafra, E., Boletin de
Psicologia, 2011

Discusion / Conclusiones

Pais

Espafia

- Los profesores tienen una percepcion
positiva de como establecen relaciones
dentro del aula los alumnos que obtienen
altas puntuaciones en las dimensiones de
percepcion de los sentimientos y claridad
emocional que forman parte de la
Inteligencia Emocional.

- Los alumnos considerados como
agresivos por los profesores han obtenido
puntuaciones mas altas en agresividad.

- Las variables psicoldgicas positivas
(mayores niveles de Inteligencia
Emocional y Autoestima) tienen un
efecto predictivo mayor sobre los
informes que realizan los profesores
sobre el alumnado, que ven a este tipo de
alumnos como mejor adaptados
socialmente, que las  negativas
(agresividad)

- Obteniendo mismas puntuaciones
chicos y chicas en Inteligencia emocional
los profesores tendran una mejor
percepcion de los chicos, debido
posiblemente a que actian de forma
contraestereotipada.

Tipo de | Estudio transversal
estudio
Instrumento - TMMS-24
- Escala de autoestima de Rosenberg
- Cuestionario de agresividad de Bush y Perry
- Informe del profesor tutor
Muestra 97 estudiantes espaiioles de ESO de 12 a 19
afios (50,5% chicos y 49,5 % chicas)
5 profesores /tutores (3 hombres y 2 mujeres)
N°orden /

Titulo

4 / Inteligencia Emocional percibida e implicaciéon en diversos tipos de acoso escolar




Fuente: Autor, | Elipe, P. et al., Psicologia Conductual / | Discusion / Conclusiones
revista, aflo Behavioral Psychology, 2012
Pais Espaiia - Los alumnos implicados en situaciones
Tipo de | Estudio transversal de acoso cara a cara se pueden distinguir
estudio del resto de sujetos a través de su
Instrumento - Cuestionario sobre Convivencia, Conflictos | Inteligencia Emocional Percibida. Sobre
y Violencia Escolar todo las victimas tienen un mayor nivel
- TMMS-24 de atencion a sus sentimientos,
Muestra 5754 estudiantes de 24 escuelas andaluzas de | posiblemente porque no los entienden
ESO y Bachillerato (49,2% de chicas y 50,8% | correctamente, y una menor capacidad de
de chicos) reparacion.
- En el cyberbullying no se aprecia
diferencia  entre la  Inteligencia
Emocional percibida entre los sujetos
implicados y los no implicados. Podria
deberse a que a través de los medios
tecnologicos es mas dificil identificar el
estado emocional de los demas.
- La duracion del acoso no influye en la
autopercepciéon de la competencia
emocional.
- Los estudiantes de menor edad tienen
mas capacidad reparadora que los
mayores, posiblemente porque estos
ultimos son mas conscientes de sus
limitaciones.
N°orden / 5 / Emociones, estilos de afrontamiento y agresividad en la adolescencia
Titulo
Fuente: Autor, | Mestre et al., Universitas Psychologica, 2012 | Discusion / Conclusiones
revista, aflo
Pais Espafia - Se han encontrado diferencias entre
Tipo de | Estudio transversal alumnos poco agresivos y muy agresivos.
estudio Los sujetos con alta agresividad tienen
Instrumento - Escala de Agresividad Fisicay Verbal (AFV) | problemas de estabilidad emocional y
- Escala de Inestabilidad Emocional (IE) baja empatia, por lo que utilizan
- Indice de empatia para nifios y adolescentes | mecanismos de afrontamiento
- Escala de afrontamiento para adolescentes improductivos que les llevan a desarrollar
Muestra 1.557 estudiantes de primer ciclo de ESO de | conductas violentas. Los alumnos con
36 centros de la Comunidad Valenciana entre | baja agresividad puntuan alto en empatia
12y 15 afios. De ellos 818 eran chicos (52,6%) | y afrontan los conflictos a través de la
y 738 chicas (47,4%). resolucion de problemas pacifica.
- La agresividad fisica y verbal aumentan
significativamente de los 12 a los 15
afos, por lo que seria necesario intervenir
durante la infancia para prevenir el
aumento de los comportamientos
violentos.
- La empatia tiene un efecto directo y
positivo sobre la agresividad, mientras

PRNE S8

S 2
Wangss>

%
&
TS

VS

AN

Z;




que la impulsividad y la falta de
autocontrol  influyen negativamente
aumentando las conductas violentas.

N° orden /
Titulo

6 / Conducta agresiva e Inteligencia Emocional en la adolescencia

Fuente: Autor,
revista, aflo

Inglés, C.J. et al., European Journal of
Education and Psychology, 2014

Discusion / Conclusiones

Pais

Espafia

- Se confirma la hipdtesis de que los

Tipo de | Estudio transversal adolescentes con puntuaciones altas en
estudio agresion  fisica, agresion  verbal,
Instrumento - Trait Emotional Intelligence Questionnaire- | hostilidad e ira presentan puntuaciones
Adolescents Short Form (TEIQue-ASF) mas bajas en Inteligencia Emocional
-Aggression Questionnaire Short version (AQ- | rasgo en todos los grupos y rangos de
S) edad.
Muestra 314 estudiantes de ESO y 1° de Bachillerato de | - Las diferencias mas relevantes entre
Elche de entre 12 a 17 afios, divididos por sexo | agresion verbal e Inteligencia Emocional
(52,5% de chicos y 47,5% de chicas) y grupos | se asocia al sexo femenino, por lo que
de edad de 12 a 14 afios y de 15 a 17 afios. parece que los insultos y amenazas estan
ligados a un manejo deficitario de las
emociones en el caso de las mujeres.
- Los estudiantes agresivos tienen
problemas para controlar sus emociones
y baja empatia, componentes de la IE
rasgo. Esto puede llevarlos a tener
dificultades en las relaciones sociales por
no saber manejar ciertas situaciones y que
les provoque una frustracion que
desencadene una conducta agresiva.
N°orden / 7 / Competencias sociales y emocionales de adolescentes involucrados en diferentes roles
Titulo de bullying y cyberbullying

Fuente: Autor,
revista, aflo

Zych, 1. et al., Revista de Psicodidactica, 2018

Discusion / Conclusiones

Pais

Espafia

Tipo de | Estudio Transversal

estudio

Instrumento - Cuestionario de Competencia Sociales y
Emocionales (SEC-Q)
- European Bullying Intervention Project
Questionnaire.
- European Cyberbuying Intervention Project
Questionnaire

Muestra 2139 estudiantes de 1° a 4° de la ESO de 22

institutos andaluces entre 11 y 19 afios (50,9%
chicas y 48,1% chicos)

- Se hallan diferencias en competencias
emocionales y sociales por sexo y edad,
obteniendo el sexo femenino mayor
puntuacion en comportamientos sociales
y emocionales (conciencia  social,
conducta prosocial y toma de decisiones
responsables) y el sexo masculino en
automotivacion y autogestion. La edad
correlaciona negativamente con todos los
constructos excepto con la
autoconciencia, que tampoco  se
diferencia entre chicos y chicas. Esta
correlacion negativa se debe a la caida de
la autopercepcidon positiva que se da
durante la adolescencia.
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- Los agresores y agresores victimizados
de bullying y cyberbullying puntiian més
bajo en competencias sociales 'y
emocionales que los estudiantes no
implicados en conductas agresivas o de
acoso. Un ejemplo es las bajas
puntuaciones en la toma de relaciones
responsables. Sin embargo, puntuaciones
bajas en conciencia social y conducta
prosocial se relacionan de forma
independiente con la agresion en el acoso
cara a cara y el rol de agresor
victimizado, pero no cuando el acoso se
lleva a cabo a través de medios
tecnologicos.

- Si se mejora la Inteligencia Emocional
mediante programas de intervencién en
docentes y estudiantes se producird una
mejora de la Convivencia Escolar y las
agresiones.

N° orden /
Titulo

8 / Programa de Inteligencia Emocional como estrategia para disminuir la agresividad de

los estudiantes de Educacion Primaria

Fuente: Autor,

revista, aflo

Vasquez, Y.R., Valecillos-Gémez, N.J. y
Chanella Salcedo, O., Hexagono Pedagogico,
2018

Discusion / Conclusiones

Pais Venezuela - Se observa en el postest puntuaciones
Tipo de | Investigacion pre experimental de un grupo | mas bajas en agresividad que en el pretest
estudio con pre y postest para medir la efectividad de | de manera general. En el pretest se
un programa de Inteligencia Emocional recogen  puntuaciones altas en
Instrumento - Cuestionario de Agresion de Bush y Perry agresividad fisica, Ira y Hostilidad y
Muestra 20 estudiantes venezolanos (15 chicos y 5 | puntuaciones medias en agresividad
chicas) de entre 12 y 13 afios de 6° de | verbal. En el postest, aunque las
Educacién Primaria con caracteristicas | dimensiones de Agresividad Fisica y
agresivas Hostilidad siguen dando puntuaciones
altas, son mas bajas que en el pretest. La
agresividad verbal y la Ira tuvieron en el
postest puntuaciones medias, al igual que
la variable total de Agresividad.
- De la aplicacion del programa se puede
inferir que se logrd bajar la Agresividad
en los sujetos, fundamentalmente la
verbal y la Ira, y en menos medida la
Hostilidad. La agresividad fisica no
sufrio cambios significativos.
- De manera general se confirma la
hipdtesis de la investigacion, que esta en
linea con otros estudios realizados.
N° orden / 9 / Programa de convivencia e Inteligencia Emocional en Educacion Secundaria

Titulo
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Fuente: Autor, | Carbonell Bernal, N. et al., Creatividad y | Discusion / Conclusiones
revista, aflo Sociedad, 2019
Pais Esparia - Se produjo un aumento de los niveles de
Tipo de | Estudio transversal pre experimental de un | Inteligencia emocional, principalmente
estudio grupo con pre y postest para medir la | en empatiay un descenso de conductas de
efectividad de un programa de Inteligencia | acoso tras la aplicacion del programa CIE
Emocional (Convivencia e Inteligencia Emocional),
Instrumento Evaluacion pretest y postest con: formando a alumnos y maestros para
- Test de Agresividad Escolar detectar e intervenir en caso de violencia
(Bull-S) escolar.
- Escala de Bryant para evaluar los niveles de | - También se produce una disminucion de
empatia los perfiles existentes de agresores y
- Cuestionario de competencia social | victimas tras la aplicacion del programa.
(MESSY)
- Test motivacional para adolescentes (SMAT)
- Cuestionario de autocontrol infantil y
adolescente (CACIA)
- Listado de adjetivos para la evaluacion del
autoconcepto (LAEA)
Muestra 189 estudiantes de 1°y 2° de la ESO de entre
11 y 15 afios de la Region de Murcia. 99
(52,4%) de los sujetos eran chicas y 90
(47,6%) eran chicos

Fuente: elaboracion propia

De los nueve articulos que componen esta revision los siete primeros se corresponden con
estudios que analizan la influencia de la Inteligencia Emocional, bien de manera global o bien
alguno de sus componentes (conocimiento de las propias emociones, autocontrol emocional,
etc), sobre la agresividad o conductas de corte agresivo como, por ejemplo, agresion verbal o
fisica, el acoso o ciberacoso. Los articulos 1, 2, 3 y 7 incluyen otras variables en el estudio
como el bienestar de los sujetos (Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021), las competencias
sociales (Zych et al., 2018), la percepcion de los profesores de los sujetos de la investigacion
sobre si su comportamiento se ajusta a las convenciones sociales o es mas agresivo (Echevarria
y Lopez-Zafra, 2011) o el papel que juega el tutor como facilitador y mediador del desarrollo
de la Inteligencia Emocional (Rodriguez, 2015). Los articulos 8 y 9, sin embargo, aplican un
programa de Intervencion sobre la Inteligencia Emocional en los estudiantes para disminuir su
agresividad, uno de ellos en Educacion Primaria (Vasquez, Valecillos-Gémez y Chanella
Salcedo, 2018) y el otro en Educacion Secundaria (Carbonell Bernal et al., 2019), y recogen

medidas antes y después de la aplicacion de la intervencidn para comprobar su efectividad.




Los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 9 se centran en estudios realizados en territorio espafiol donde
podemos identificar muestras de alumnos andaluces (Echevarria y Lopez-Zafra, 2011; Elipe et
al., 2012; Zych et al., 2018; Pefna-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021), murcianos (Carbonell
Bernal et al, 2019) o valencianos (Inglés et al., 2014; Mestre et al., 2012). Dos de los estudios,
el 1 y el 8, son internacionales. El elaborado por Rodriguez en 2015 se centra en una muestra
de alumnos Colombianos. El de Véasquez, Valecillos-Gomez y Chanella Salcedo en 2018 se

compone de una muestra de estudiantes venezolanos.

Siguiendo con los sujetos de estos estudios, existe también diferencias en cuanto a la poblacion
a la que van dirigidas, ya que las muestras de los articulos 1 y 8 corresponden integramente a
alumnos de Educacion Primaria (Rodriguez, 2015; Vasquez, Valecillos-Gémez y Chanella
Salcedo, 2018), estando los demas estudios centrados en una muestra poblacional de Educacion
Secundaria. En esta ultima afirmacion hallamos una excepcion y es el estudio numero 2,
realizado por Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021), que se realiza con una muestra

escogida entre ambos grupos de edad, es decir alumnos de Primaria y Secundaria.

En cuanto al tamafio de las muestras, los articulos 1, 3 y 8 utilizan muestras pequefias que no
superaran el centenar de sujetos y que provienen de un Unico centro educativo (Echevarria y
Lopez-Zafra, 2011; Rodriguez, 2015; Vasquez, Valecillos-Gémez y Chanella Salcedo, 2018).
El resto de estudios emplea muestras de mayor tamafio provenientes de varios centros
educativos de zonas que van desde una localidad como en el caso de Pefia-Casares y Aguadez-
Ramirez (2021) cuyo estudio se realiza en Santa Fe (Granada); o una regiéon completa, como en

el estudio de Elipe et al. (2012), que se lleva a cabo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En relacion a los tipos de estudios, podemos decir que todos son transversales. Hay que
puntualizar que el 8 y el 9 (Vasquez, Valecillos-Gomez y Chanella Salcedo, 2018; Carbonell
Bernal et al., 2019), lo que se mide es la efectividad de la aplicaciéon de un programa de
Inteligencia Emocional sobre la agresividad, por lo que se hacen dos medidas: una antes de

realizar la intervencidn, con un pretest; y después de la aplicacion del programa, con un postest.

Si nos centramos en los instrumentos que utilizan los distintos estudios para hacer la recogida
de datos en la mayoria de los casos se trata de herramientas validadas con un alto nivel de
consistencia interna. En relacion a la medida de la Inteligencia Emocional, en los estudios 2, 3

y 4 (Echevarria y Lopez-Zafra, 2011; Elipe et al., 2012; Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez,



2021) utilizan para medir este constructo el TMMS-24, que es una adaptacion espafiola
realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) de Trait Meta-Mood Scale
(TMMS; Salovey, et al., 1995). Estudios anteriores avalan la fiabilidad y validez de este
instrumento que valora el metaconocimiento sobre tres elementos que conforman la Inteligencia
Emocional: la atencion que los sujetos prestan a sus emociones, la claridad con la que la persona
percibe sus sentimientos y la capacidad que tiene para reparar emociones negativas y cambiarlas
por otras positivas. Otro instrumento para medir Inteligencia Emocional los encontramos, por
ejemplo en el estudio 6, de Inglés et al. (2014), que utiliza el Trait Emotional Intelligence
Questionnaire-Adolescents Short Form (TEIQue-ASF), disefiado para medir el rasgo global de
Inteligencia Emocional (expresion emocional, empatia, automotivacion, regulacion emocional,
felicidad, conciencia social, baja impulsividad, precepcién emocional, autoestima, asertividad,
manejo de las emociones, optimismo, relaciones sociales, adaptibilidad y manejo del estrés).
En el estudio 7, Zych et al. utilizan el Cuestionario de Competencias Sociales y Emocionales
(SEC-Q) (Zych, Ortega-Ruiz et al., 2018), dividido en tres subescalas que muestran una buena
fiabilidad: autoconciencia, automotivacion y autogestion. También cabe destacar como el
estudio numero 9, de Carbonell Bernal et al. (2019), utiliza un instrumento para medir
expresamente la empatia, la escala de Bryant (1982), que es un cuestionario que evalua dos
dimensiones de este componente de la Inteligencia emocional: la empatia afectiva y las
creencias de las personas sobre la expresion de sus sentimientos.

En cuanto a los instrumentos utilizados para medir la agresividad, en los estudios 3 y 8 utilizan
el mismo. Es decir, Echevarria y Lopez- Zafra (2011) utilizan el Cuestionario de Agresividad
de Bush y Perry al igual que Vasquez, Valecillos-Gomez y Chanella Salcedo (2018), aunque
este ultimo estudio lo utiliza en su version modificada para Colombia (Castrillon, Ortiz y Vieco,
2004). En el articulo nimero 5, Mestre et al. (2012) utilizan la Escala de Agresividad Fisica y
Verbal (AFV) que evalta los comportamientos que se emiten para dafiar a terceros de manera
fisica o verbal (Caprara y Pastorelli, 1993; Del Barrio et al., 2001). Elipe et al. (2012) en el
estudio numero 4 usan el Cuestionario sobre Convivencia, Conflictos y Violencia Escolar, en
su version para Secundaria (Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2008) que mide la victimizacion
y la agresion que se producen en bulling y cyberbylling. Para medir estas dos dimensiones de
acoso, en el estudio 7, Zych et al. (2018) utilizan el European Bullying Intervention Project
Questionnaire y el European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (Del Rey et al.,
2015; Ortega-Ruiz et al., 2016), instrumentos que miden, en el primer caso, el acoso cara a cara,

tanto agresion como victimizacion; y en el segundo, ciberacoso, en las dimensiones de



ciberacosador y cibervictima. Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021) aplican en el estudio
nimero 2 el Cuestionario sobre Intimidacidon y Maltrato entre Iguales (Ortega, Mora-Merchan
y Mora, 1995) que se divide en tres dimensiones de consistencia estable: Afeccion o no
afeccion, Agresion-victimizacion y Vinculacién o no al problema. El estudio 9, Carbonell
Bernal, et al. (2019) utiliza el Test de Agresividad Escolar (Bull-S) (Cerezo, 2012), que es un
test sociométrico para medir la violencia entre escolares.

Rodriguez, A. (2015) (estudio numero 1) utiliza para realizar su estudio una encuesta con
preguntas orientadoras agrupadas en seis variables, pero no especifica la fuente de dicha
encuesta o si es de elaboracion propia, ni la fiabilidad del instrumento. Lo mismo que ocurre
con el Informe del Profesor para medir la percepcion que tenia sobre sus alumnos en el estudio
3, de Echevarria y Lopez-Zafra (2011), aunque si incluye en la descripcion del instrumento que
los items utilizados para el estudio forman un factor con a=.79 que explica el 70.8% de la

varianza.

Un aspecto que destaca en todos los articulos de esta revision es que los estudios encuentran
correlacion entre Inteligencia Emocional y agresividad, ya sea fisica, verbal, hostilidad, etc. La
Inteligencia Emocional parece ser un factor protector de la agresividad. Puntuaciones altas en
Inteligencia Emocional correlacionan con sujetos que presentan conductas poco agresivas y
viceversa: puntuaciones bajas en inteligencia emocional correlacionan negativamente con la
agresividad. En los articulos 2, 5 y 6, Mestre et al. (2012), Inglés et al. (2014) y Pefia-Casares
y Aguade-Ramirez (2021) encuentran en sus estudios que los alumnos muy agresivos tienen
problemas de estabilidad emocional y baja empatia, lo que les lleva a utilizar en muchas
situaciones mecanismos de afrontamiento improductivos que los llevan a la frustracion vy,
debido a su impulsividad y falta de autocontrol, terminan desarrollando conductas violentas.
Aunque ninguno de los trabajos analizados en esta revision estd en contra a esta afirmacion en
el estudio de la relacion existente entre Inteligencia Emocional y Agresividad hay otra corriente
que no estad completamente de acuerdo. Gdmez-Ortiz, Romera y Ortega-Ruiz (2017) sostienen
que hay un grupo de investigadores que distinguen en la agresion proactiva a un tipo de agresor
que tiene las habilidades sociales necesarias y son capaces de reconocer los sentimientos de los
demads, pero que carecen de empatia afectiva. Utilizan la agresion de forma instrumental, para
alcanzar un objetivo o para mantener su posicion. Usan a victimas con pocas habilidades
sociales para obtener la aprobacion y apoyo del resto del grupo y asi poder reforzar y perpetuar

su conducta como agresor (Garandeau y Cillessen, 2006; Veenstra et al., 2010).



Zych et al. (2018), en el estudio 7, sefialan que las puntuaciones mas bajas en la dimension
emocional no se dan tan sélo en los agresores y agresores-victimizados en acoso cara a cara,
sino también se presentan en el mismo tipo de perfil dentro del ciberacoso. Sin embargo, en el
estudio 4, Elipe et al. (2014) encuentran un resultado contrapuesto ya que no aprecian en su
estudio una diferencia significativa entre la Inteligencia Emocional de los implicados en
situaciones de ciberacoso, incluidos agresores y victimas, y los que no lo estan, debido a que es
mas dificil averiguar el estado de animo de los demas a través de medios tecnoldgicos. En el
articulo 2, Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021) sefalan, afiadiendo a lo mencionado por
Zych etal. (2018) en el articulo 7, que las victimas de acoso también presentan una Inteligencia
Emocional baja, no solo los agresores, porque no saben discriminar sus sentimientos
correctamente, no se preocupan sobre ello y no los gestionan de forma adecuada. Los resultados
de Elipe et al. (2014) en el estudio 4 también estan en la misma linea porque identifican una
baja claridad emocional en las victimas, que al tener mas problemas para saber qué sienten
prestan mas atencidn, y, por tanto, mas recursos cognitivos, para entender qué es lo que esta
pasando, por lo que le dedican menos tiempo a encontrar estrategias de afrontamiento mas

eficaces.

En el estudio 6, Inglés et al, (2014) encontraron que se produce una diferencia entre la
Inteligencia Emocional y la agresividad relacionada con el sexo de las personas. Las chicas
puntuaron mas alto en agresividad verbal que los chicos, por lo que parece que los insultos y
amenazas estan unidos a un manejo deficitario de las emociones en el caso de las mujeres. En
esta misma direccidon apunta el estudio 7 de Zych et al. (2018) que encuentra diferencias en
competencias emocionales y sociales de mujeres y hombres. Las mujeres puntiian mas alto en
conciencia social, conducta prosocial y toma de decisiones responsables mientras que los
hombres lo hacen en autogestion emocional y automotivacion. Otra diferencia entre sexos es la
que encuentran Echevarria y Lopez-Zafra (2011) en el estudio 3. Pero esta vez a nivel de
percepcion de terceras personas. En su estudio descubren que obteniendo las mismas
puntuaciones chicos y chicas en Inteligencia emocional los profesores tienen una mejor

percepcion de los chicos, debido posiblemente a que estos actuan de forma contraestereotipada.

Otro aspecto que se ve reflejado en los estudios 1 y 3 es el importante papel que juega el
profesor, ya que actiia como facilitador y mediador del desarrollo de la Inteligencia Emocional,

el aprendizaje y la resolucion pacifica de conflictos (Rodriguez, 2015). Echevarria y Lopez-



Zafra (2011) recogen en el estudio 3 que los alumnos que los profesores consideran como
agresivos obtienen puntuaciones altas en agresividad. Mientras que los que consideran que
establecen relaciones positivas en el aula puntian alto en dos de las dimensiones que conforman
la Inteligencia emocional: percepcién de sus sentimientos y claridad emocional. Aunque
también detectan que las variables psicologicas positivas de los alumnos (mayor nivel de
Inteligencia Emocional) funcionan mejor como predictores de su comportamiento para los

docentes que las negativas.

En los estudios 8 y 9, de Carbonell Bernal et al. (2019) y de Vasquez, Valecillos-Goémez y
Chanella Salcedo (2018) se comprueba que, tras la administracion de un programa para
fomentar la Inteligencia Emocional, aumentan los niveles de esta variable, principalmente en
las dimensiones de empatia, y un descenso de las conductas agresivas y de acoso. Las
diferencias son mayores en el estudio de Carbonell Bernal et al. (2019) que registra también
una disminucion de los perfiles existentes de agresores y victimas tras la aplicacion del
programa CIE (Convivencia e Inteligencia Emocional). Tras la aplicacion del programa de
Inteligencia Emocional en el estudio de Vasquez, Valecillos-Gémez y Chanella Salcedo (2018)
se observa una bajada en la agresividad, especialmente en la verbal y la Ira, y en menor medida
en la Hostilidad. La agresividad fisica no sufrié6 cambios significativos. El desarrollo de la
Inteligencia Emocional a través de programas de intervencion en estudiantes y docentes, dado
el rol que desempefian, permitira una mejora de la agresividad en los sujetos y en la Convivencia
Escolar (Zych et al., 2018, estudio 7) pues dotard a los participantes, incluidos a los
observadores que estan fuera del proceso agresivo pero no saben como ayudar (Pefia-Casares y
Aguaded-Ramirez 2021, estudio 2), de las herramientas necesarias para resolver conflictos sin
emitir conductas disruptivas (Rodriguez, 2015, estudio 1).

En linea con los articulos de esta revision, Gutiérrez-Cobo, Cabello y Fernandez-Berrocal
(2017) apuntan la necesidad de formar no sélo a alumnos y profesores, sino también a padres,
para prevenir y paliar la agresividad y conductas violentas en los menores, pues tienen una alta
prevalencia. Se ha detectado que la violencia en la nifiez y la adolescencia es preocupante por
las consecuencias a corto y largo plazo para los agresores y victimas. Si se consigue educar a
los padres en Inteligencia Emocional a través de programas de intervencidn se conseguird que
estos actien sobre sus hijos, ya que el hogar es el primer lugar donde los nifios socializan y
aprenden modelos de conducta. Estilos de crianza punitivos y hostiles, negligentes y permisivos
estan relacionados con la agresividad porque los menores se dotan en estos ambientes de menos

estrategias no violentas para resolver conflictos (Gomez-Ortiz, et al., 2015).



En los estudios 5 y 7, Mestre et al. (2012) y Zych et al. (2018) apuntan otros datos que avalan
la importancia de crear y aplicar programas de Inteligencia Emocional a edades tempranas. La
agresividad fisica y verbal aumentan durante la adolescencia, entre los 12 y los 15 afios, debido
ala caida de la autopercepcion positiva que se da durante ese periodo. Por lo que, si se interviene
durante la infancia, se puede prevenir el aumento de conductas violentas mas adelante ya que
la empatia tiene un efecto directo y positivo sobre la Agresividad, mientras que la impulsividad
y la falta de autocontrol influyen en ella negativamente. Ademas, los estudiantes de menor edad
tienen mas capacidad de reparacién emocional que los mayores, pues estos ultimos son mas

conscientes de sus limitaciones (Elipe et al., 2012, estudio 4).

Para terminar con esta revision, es necesario destacar la importancia que tiene el objeto de
estudio de este trabajo, ya que sefiala la Inteligencia Emocional de los sujetos como un factor
que influye de manera determinante sobre las manifestaciones Agresivas y es capaz de regular,
junto a otros factores, la Convivencia Escolar de los centros educativos. En concreto, la empatia,
la regulacién emocional y la reparacion de los propios sentimientos parecen tener un papel
fundamental en cémo los sujetos se relacionan con los demds y cémo afrontan las distintas
situaciones del dia a dia, alguna de las cuales pueden llegar a provocar conductas disruptivas.
Entre otros factores, el mejor o peor manejo que los sujetos hagan de sus propias emociones y
la capacidad de entender las de los demads se presentan como un reto al que familia, maestros y
los propios estudiantes deben hacer frente en los proximos afios si se quiere bajar los niveles de
agresividad y conductas violentas que se producen actualmente en los centros educativos. Para
ello, una de las mejores herramientas de las que se dispone son los Programas de Intervencion
sobre Inteligencia Emocional que deberian aplicarse desde la Infancia para reducir los efectos
del aumento de la agresividad durante la adolescencia, atendiendo a las diferencias y
peculiaridades de los menores para conseguir el objetivo planteado, que no es otro que el

conseguir una adecuada convivencia escolar.
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8. CONCLUSIONES

La finalidad que se persigue a la hora de realizar esta revision bibliogréfica es dar respuesta al
objetivo general de este trabajo, que no es otro si no el de realizar un andlisis de como la
Inteligencia Emocional en nifios y nifias de Educacion Primaria y Secundaria influye sobre la
agresividad y las conductas violentas que estos emiten. Para eso, se han planteado una serie de

objetivos especificos a los que intentaré responder en este apartado.

El primero de estos objetivos era identificar el grado en el que la Inteligencia Emocional influye
en la apariciéon de conductas agresivas y acoso entre los alumnos. En todos los estudios
revisados en este trabajo se evidencia la gran influencia de La Inteligencia Emocional sobre la
agresividad ya que niveles altos de esta variable demuestran ser un factor protector contra la
violencia. El estudio de Mestre et al. (2012) recoge mas especificamente que una de las
dimensiones de la Inteligencia Emocional, la empatia, tiene un efecto directo y positivo sobre
la agresividad, consiguiendo que esta disminuya, mientras que la impulsividad y la falta de
autocontrol emocional influyen negativamente haciendo que las conductas violentas aumenten.
Rodriguez (2015) apunta también a que un desarrollo adecuado de la Inteligencia Emocional
permitira que los alumnos resuelvan los posibles conflictos que se presenten sin desarrollar

conductas disruptivas porque lograra sujetos mas empaticos y asertivos.

El segundo objetivo especifico se centra en determinar si puntuaciones bajas en Inteligencia
Emocional predicen un clima escolar violento. En el estudio de Inglés et al. (2014) se confirma
que los sujetos que obtienen puntuaciones bajas en Inteligencia Emocional puntian alto en
agresion fisica, verbal, hostilidad e ira. Estos estudiantes tienen mayores dificultades para
controlar sus emociones y una baja empatia que les lleva a la frustracion en las situaciones para
las que no tienen herramientas para abordarlas adecuadamente y a manifestar conductas
agresivas. En el estudio de Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021) se ve confirmado también
este objetivo ya que los acosadores tienen una Inteligencia Emocional baja al tener dificultades
para dominar sus emociones, por lo que son mas impulsivos y manifiestan con mas facilidad su
agresividad. Otro estudio que también confirma este objetivo es el de Zych et al. (2018) que
confirma que los agresores y agresores victimizados de bulling y cyberbullying obtienen
puntuaciones mas bajas en competencias emocionales que estudiantes no implicados en

conductas agresivas o de acoso.
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El tercer objetivo especifico de esta revision era determinar si existen diferencias en la
Inteligencia Emocional de las victimas de acoso respeto de los agresores y el resto de sujetos
no implicados en la situacion. Este objetivo se confirma en el estudio de Elipe et al. (2012)
donde distingue que las victimas de acoso tienen un mayor nivel de atencion hacia sus
sentimientos porque no los entienden correctamente y una menor capacidad de reparacion de
los mismos. Pefia-Casares y Aguaded-Rodriguez (2021) apuntan en la misma direccion y
afiaden que debido a esto, cudndo se encuentran en una situacion de maltrato no saben ni a quién
pedir ayuda ni como. Su estudio también recoge que los acosadores tienen una Inteligencia
Emocional baja al no dominar sus emociones, ser mas impulsivos y tener dificultades para
entender los sentimientos de los demas. Y los observadores de acoso tendrian un nivel de

Inteligencia Emocional adecuado, aunque no saben cdmo ayudar para solucionar la situacion.

El cuarto objetivo especifico trata de identificar si se produce una diferencia significativa entre
sexos en Inteligencia Emocional y conductas agresivas. Entre los estudios revisados hay
algunos que confirman este objetivo. Inglés et al., (2014) sefiala que la muestra del sexo
femenino analizada en su estudio puntu6 mas alto en agresividad verbal que los chicos. Y Zych
et al. (2018) hallaron diferencias en las competencias emocionales de mujeres y hombres. Por
ultimo, Echevarria y Lopez-Zafra (2011) encuentran una diferenciacion entre como perciben
terceras personas a chicos y chicas con puntuaciones altas en Inteligencia Emocional, ya que a
mismas puntuaciones se tiene una mejor percepcion de los chicos, debido a las concepciones y

estereotipos que tenemos asignadas culturalmente a cada sexo.

El quinto y ultimo objetivo especifico consiste en plantear si la implantacion de programas de
Inteligencia Emocional produce una mejora de la convivencia escolar dentro del aula. Este
objetivo se confirma en los estudios de Carbonell Bernal et al. (2019) y de Vasquez, Valecillos-
Gomez y Chanella Salcedo (2018). Ambos comprueban que tras la aplicacion de un programa
de Inteligencia Emocional descienden los niveles de conductas agresivas y acoso en el aula. El
primero de estos estudios recoge incluso una disminucion de los agresores y victimas de acoso

tras el programa.

Por todo lo aqui expuesto, se puede afirmar que se cumple el objetivo general de esta revision,
ya que el resultado de todos los estudios recogidos en este trabajo confirman que la Inteligencia

Emocional en nifios y nifias de Educacion Primaria y Secundaria tiene un efecto protector sobre
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la agresividad y las conductas agresivas. Asi lo confirman, por citar algunos, los estudios de

Carbonell Bernal et al. (2019) y de Véasquez, Valecillos-Gémez y Chanella Salcedo (2018) tras
la aplicacion de un programa de Inteligencia Emocional en el aula que consigue disminuir los
comportamientos agresivos. El de Mestre et al. (2012) que apunta a que la empatia tiene un
efecto directo y positivo sobre la agresividad. O el de Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez (2021)

que recogen que los agresores y victimas de acoso tienen una Inteligencia Emocional baja.
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9. LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones encontradas en los estudios revisados, nos encontramos con que
todos ellos son estudios transversales y seria necesario un estudio longitudinal capaz de abordar
con mayor profundidad las cuestiones planteadas y que permitiese comprobar cuales son los

cambios que se producen a largo plazo.

Por otro lado, seria necesario también hace mas estudios en Educacion Primaria para confirmar
los resultados obtenidos ya que la mayoria de ellos estan hechos con una muestra poblacional

correspondiente a Educacion Secundaria.

Otra limitacion podemos encontrarla en que se ha estudiado la variable Inteligencia Emocional
en los estudiantes, pero no sabemos la influencia que la Inteligencia Emocional de profesores

y padres tiene sobre el comportamiento de sus hijos.

En cuanto a las limitaciones a la hora de realizar mi trabajo de revision se han hallado
fundamentalmente a la hora de realizar la busqueda de informacién en las tres bases utilizadas:
primero para definir la mejor busqueda posible para localizar los articulos y después debido a
la gran diversidad de publicaciones entre las que hay que discriminar las més adecuadas para

responder a los objetivos de esta revision.
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10.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Para finalizar, me gustaria sefialar las lineas de investigacidon que se abren a raiz de este trabajo.

Es necesario que se lleven a cabo mas estudios en Educacion Primaria sobre Inteligencia
Emocional, ya que la mayoria de los estudios que se realizan asociando las variables de

Inteligencia Emocional y Agresividad corresponden con la etapa de Educacion Secundaria.

Entre estos estudios es fundamental ver como la Inteligencia Emocional de los profesores y
padres influye en los estudiantes. Ya se hace una primera incursion sobre este tema en el estudio
de Echevarria y Lopez-Zafra (2011) sobre poblacion de Secundaria, pero seria interesante ver
los resultados de esta influencia de forma més precoz, en alumnos de Educacion Primaria y
confirmar también si la ideologia de padres y profesores influyen en sus expectativas y en el

comportamiento de los alumnos.

Otra de las lineas de investigacion a tener en cuenta estaria en ver cudles son las causas por las
que los alumnos espectadores de sucesos violentos o de acoso, aun teniendo puntuaciones
adecuadas en Inteligencia Emocional, no intervienen para solucionar los conflictos que
enturbian el ambiente de Convivencia escolar, aun sabiendo que las conductas de las que son

meros observadores estan mal.
Una ultima linea de investigacion interesante que se abre tras la revision recogida en este trabajo

seria profundizar mas en la influencia que existe entre la Inteligencia Emocional y la

agresividad teniendo como escenario los nuevos medios tecnologicos existentes.
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