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1. INTRODUCCION

El presente documento, corresponde al trabajo final del Master en Estudios e
Intervencidn Social en Inmigracidn, Desarrollo y Grupos Vulnerables de la Universidad de
Almeria, Granada y Huelva, el cual se imparte en tres modalidades distintas. En el
presente caso se trata del itinerario Profesionalizante, que incluye 200 horas de practica
presenciales, realizadas en una de las entidades que mantienen convenio de practicas
con la Universidad de Almeria y que tratan con realidades sociales, cuyo contenido
tedrico se imparte en las asignaturas que se encuentran dentro del programa de

estudios.

En mi caso particular, realicé mis practicas profesionales durante los meses de Abril,
Mayo y Junio, en el Ayuntamiento de Vicar especificamente en el Servicio de Atencidny
Mediacion Intercultural. (SAMI) cominmente conocido como “Servicio de Migraciones”,
lugar donde acuden inmigrantes de distintas nacionalidades para buscar informacién y

ayuda respecto a su situacion legal en Espaiia.

El ayuntamiento de Vicar desarrolla una serie de actividades que buscan fomentar la
integracién de los inmigrantes, asi como fortalecer el tejido asociativo emergente en el
Municipio, como forma de contribuir a su empoderamiento y desarrollo de sus
habilidades sociales y culturales, todo ello a los fines de que puedan integrarse con

mayor facilidad en la vida comunitaria del Municipio.

Posteriormente, realizaré un analisis de las distintas problematicas con las que tuve
contacto directo en el lugar de practica, las dificultades propias del sistema y la
valoracion personal de mi experiencia, que incluird mi percepcién en mi condicion de
extranjera residente en Espafia, del trabajo social que se realiza asi como un breve
comentario tanto del contenido de asignaturas propias del programa académico
impartido; como de ciertas inquietudes que despertaron en mi los conocimientos

adquiridos en las distintas actividades vinculadas con el Master.

Por ultimo, presentaré el disefio y justificacion de un Proyecto de Intervencidn Social el

cual estard enmarcado en el ambito de la Integracién Social.

Madster en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion, Desarrollo y Grupos Vulnerables



2. PRESENTACION DE LA INSTITUCION.

El Ayuntamiento de Vicar, sito en La Puebla de Vicar, que es la localidad en la que se

desarrolla la mayor parte de la actividad comercial del Municipio.
2.1. Historia del Municipio.

El pueblo de Vicar pueblo, tiene sus origenes desde hace 4.500 afios aproximadamente,
dentro de los trabajos que desarrolld se encuentran la metalurgia del cobre, extraidos
de la sierra; el ganado doméstico; la cerdmica, moldeadas a mano por mujeres, la cual
era tosca y sin finos acabados, asi como la agricultura que se veia favorecida por la

captacion del agua de la sierra.

La clave del desarrollo econdmico de este Municipio fue el enarenado y los invernaderos
gue permitieron convertir al agricultor en empresario, esto claramente debido a su
privilegiada posicion geografica y favorables recursos naturales, lo cual le ha permitido

acufiarse el nombre de “corazén del poniente”.

A partir del afio 1960, la agricultura bajo plastico, tuvo un gran auge que conllevo a un
proceso de crecimiento econdmico, que vino a transformar no solo el término de Vicar
sino también su comarca. Gracias a su productividad, Vicar se convirtié en una fuerte
corriente de inmigracién interna, proveniente sobre todo, de la alpujarra Granadina, y
cuyos protagonistas se establecieron en los llanos que ocupan la parte sur del municipio,
dando con ello a la aparicién de las actuales barriadas de la gangosa,, las Cabafiuelas,

Venta Gutiérrez, entre otras.
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Vicar estd compuesta por varias poblaciones, algunas compartidas con los municipios
colindantes. La Villa de Vicar 6 (Vicar Pueblo) zona histdrica que es de donde proviene el
nombre, es el nucleo originario de poblacién pero surgieron otros mas relevantes
debido a la actividad agricola, como es El Campo de Dalias, que se encuentra a sus pies y
es la planicie donde se concentra la mayor parte de la poblacién, y donde se localizan
vastas extensiones dedicadas a la agricultura intensiva en invernaderos ¢ cultivo bajo
plastico, asimismo cuenta con La Puebla de Vicar, que contiene localidades como son:
Las Cabafiuelas (Venta Gutiérrez) y la Gangosa, y otros pequefios nicleos denominados
como: Yegua Verde, El Congo, Los Llanos de Vicar, Caflada Sebastiana, Barrio Archilla, La
Cimilla, Cortijos de Marin, La Lomilla y la zona turistica por excelencia conocida como la

Envia.

Los origenes de La Puebla de Vicar, son recientes, datan de 1966 y es basicamente
donde se desarrolla la mayor parte de la actividad econdmica del Municipio, alli se
encuentran implantados todos los servicios urbanisticos, tales como escuelas,
hospitales, Iglesias, actividades deportivas y culturales, la piscina municipal el Boulevard,

el Teatro Auditorio y por Ultimo y no menos importante el Ayuntamiento de Vicar.

2.2. Ubicacion Geogrdfica

El Municipio de Vicar, de la Provincia de

Almeria, esta situado en la comarca del

Poniente Almeriense y geograficamente

en la vertiente meridional de la Sierra de
Gador.

Colinda al Norte con los municipios de
Enix y Félix, al este y al Sur con Roquetas
de Mar vy al oeste con el municipio de

Dalias, El Ejido y La Mojonera. Su

poblacidn asciende a 23.656 habitantes,

segun el censo del Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2011. Su extensidn
superficial es de 64,1 km?, situado a una distancia de 22 kildmetros a la capital de la
provincia de Almeria.

Estd bien comunicado a través de la autovia del Mediterraneo con la capital de la

provincia, con el levante almeriense (Cabo de Gata) y la costa granadina (Motril,
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Salobrefia...), ademads de a través de una extensa red de carreteras y vias secundarias
con poblaciones colindantes como Roquetas de Mar (el pueblo de roquetas, la
Urbanizacién, Aguadulce) y facil acceso a otras zonas turisticas como la Alpujarra y

Tabernas.

Este municipio cuenta con un Boulevard
representado en la imagen a la izquierda llamado
“Ciudad de Vicar”, el cual cuenta con
monumentos que representan parte de la

historia o acontecimientos de importancia de

la ciudad.

2.3. Servicios e instalaciones:

El Municipio, cuenta con distintas instalaciones culturales y deportivas como son: El
Teatro Auditorio “Ciudad de Vicar”, Bibliotecas Municipales, Casa de la Juventud y
Cultura Pabelldon municipal de deportes, Piscina Municipal, Campo de Futbol de Vicar.
Asimismo realiza actividades sociales y festejos entre los que citamos: Festival de musica

tradicional de la Alpujarra, Mercado Medieval y la Feria de Vicar.

2.4. Centro de Servicios Sociales Comunitarios.

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios, es un servicio que depende de la
Concejalia de Bienestar y Familia del Excmo. Ayuntamiento de Vicar, dirigido a
todos/as ciudadanos/as residentes en el municipio, poniendo a su disposicion los
recursos, acciones y prestaciones para el logro de su pleno desarrollo, asi como
la prevencién, tratamiento y eliminacién de las causas que conducen a su
marginacion.

Los Servicios Sociales Comunitarios, constituyen una herramienta del Sistema
Publico en Andalucia y persiguen la prevencion y/o eliminacién de la marginacion
0 exclusién social de la poblacion, segun lo establece el articulo 4 de la Ley
2/1998 del 4 de abril, de Servicios Sociales.

El Municipio de Vicar cuenta con dos areas de Trabajo Social, que estan dirigidas
por personal cualificado a estos fines como son una Trabajadora Social, una

Educadora Social y una Psicéloga para ambas zonas.
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Su estructura organizativa estd planteada en la composicién que paso a detallar:

Servicios Sociales Comunitarios Servicios Sociales Especializados

Dirigidos a la ciudadania en general. Dirigidos a sectores de poblaciéon con

necesidades de atencidn especifica.

Los principios fundamentales por los que se rigen consisten en la promocién y desarrollo
de los individuos, grupos y comunidades, potenciando los cauces de participacion,
fomentando el asociacionismo en materia de Servicios Sociales, como via de impulso
para el voluntariado social y estableciendo canales de coordinacién entre los

profesionales y los organismos existentes en materia de trabajo social de un Municipio.

Para el desarrollo de sus actividades, realiza una serie de actuaciones, a través de los
diferentes servicios implementados al efecto como son:

Servicio de Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento. (S.l.V.A.) Desde
aqui se promueven la informacién a los ciudadanos para el conocimiento y acceso a los
recursos sociales existentes

Servicio de Ayuda a Domicilio. (S.A.D.). Se posibilita ayuda en el domicilio, de forma
complementaria y transitoria, a los usuarios que sean susceptibles de éste servicio, a
través de personal cualificado.

Servicio de Tele-asistencia. Es una prestacion complementaria a la Ayuda a
Domicilio. Consiste en una ayuda técnica que ante la deteccién de situaciones de
emergencia para el usuario, le garantiza una comunicacién permanente con el exterior.

Servicio de Familia, Convivencia y Reinsercion Social. (5.E.C.O.R.E). Es un instrumento
de prevencion y normalizacién de las condiciones que generan exclusion social y/o
deterioro de la convivencia, asi como la promocién y tratamiento a individuos y/o
grupos con dificultades o deterioro de sus sistemas de relacién y vinculacién con el
entorno. Asimismo, este servicio, posibilita alternativas adecuadas a su situacién y en su
caso el retorno a su medio natural.

Servicio de Cooperacion Social. (C.0.5.0.). Desde este servicio se desarrolla todo lo
relativo al desarrollo del tejido asociativo, para fomentar la participacion de Ia
comunidad en las actividades e iniciativas solidarias.

2.5. Denominacion:

Servicio de Atencidon y Mediacion Intercultural (SAMI). Conocido comunmente como
Servicio de Migraciones.
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2.6. Servicio en el que he realizado la prdctica.

El Servicio de Atencidon y Mediacion Intercultural (SAMI), es un servicio especializado,
integrado en la estructura de los Servicios Sociales Comunitarios de la Concejalia de
Bienestar y familia, formando parte de los dispositivos de la red de atencién con la
finalidad de prevenir situaciones de exclusion social y promover la integracién social,
siguiendo unos parametros basados en sus objetivos, tanto el general como los
especificos y que en la practica actian en consonancia con los mismos.

2.7. Objetivo General del SAMI

Reforzar los SS CC a través del SAMI para garantizar el acceso normalizado de la
poblacién extranjera a los servicios basicos y promover actuaciones de cohesion e
integracién social de todos los individuos y grupos en un plano de igualdad.

2.8. Objetivos Especificos.

e Informar, orientar y asesorar en el ambito socio-laboral a los extranjeros
residentes en el municipio.

e Aportar claves interculturales al equipo de trabajo en los Servicios Sociales.
(Abordaje en intervencién de casos, elaboracidn de proyectos de intervencion).

e Promover acciones formativas para lograr la normalizacién linglistica y cultural.

e Colaborar con el servicio/ prestacién de cooperacion social en el conjunto de
actuaciones que promuevan la participacion y asociacionismo de la poblacion
extranjera.

e Promover la igualdad de trato de la poblacidon inmigrante y fomentar la
sensibilizacidn social acerca de los valores positivos del hecho, de la inmigracion.

e Potenciar la Mediacion Intercultural como modalidad de intervencién para
prevenir y reformular conflictos, potenciar la comunicacién vy la convivencia
intercultural.

2.9. Demarcacion demogrdfica para el desarrollo de sus actividades.

Las actividades organizadas desde el Ayuntamiento de Vicar, a través del Centro de
Servicios Sociales Comunitarios, estan enfocadas a la ayuda de los vecinos de todo el
Municipio de Vicar, siempre que los usuarios estén empadronados o puedan demostrar
gue estan residiendo en él.
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Entre otros servicios que detallaré en el organigrama de los Servicios Sociales

Comunitarios,

destacaré

las actividades del

Servicio de Atencién y Mediacion

Intercultural (S.A.M.l.) dependiente de la Concejalia de Bienestar y Familia, ya que es

donde realice la practica de este Master.

2.10. Organigrama

CONCEJALIA DE BIENESTAR Y FAMILIA

)

1

[ SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ]

DIRECCION

[

SERVICIO DE ATENCION A

LA DEPENDENCIA

1T.S.
1 AUX. ADMINISTRATIVO

— o — —— — —

C.0.S.0.

2 TRABAJADORES/AS

SOCIALES

e e W

(- CIUDADES ANTELAS '\

DOROGAS
- ARQUIMEDES
- MAYORES
U.E.D.
CENTROS 3° EDAD

- PRESTACIONES
MUNICIPALES

- EDUCACION INFANTIL

- ABSENTISMO
ESCOLAR

INTERV - SOCIO
FAMILIAR

-
|

- 2 TRABAJADORES/AS
SOCIALES

- 1PSICOLOGO/A

- 2EDUCADORES/AS
1 RESPONSABLE
SUBVENCIONES,
COORDINADOR DE
PROGRAMAS Y
DIRECCION DE
CENTROS

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL.

ASOCIACIONES.

CONSEJOS:
MAYORES MUJERES

SUBVENCIONES
MUNICIPALES
ASOC. del MUNICIPIO
ASOC. ONGs NO
MUNICIP.

ACTIVIDADES OCIO Y

TIEMPO LIBRE.

- MUNICIPALES
JUNTA DE ANDALUCIA
M° DE TRABAJO E
INMIGRACION
M° DE EDUCACION,
CULTURAL Y POLITICAS
SOCIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y RECEPCION )
J

1MEDIADOR
2 TRAB. SOCIALES

1TRAB. SOCIAL
1PSICOLOGO/A
1EDUCACOR/A

LENGUA Y CULTURA ESPANOLA. h

INFORMACION Y ACOGIDA /
REAGRUPACION FAMILIAR

PROG. FAMILIA INMIGRANTE

MEDIACION ESCOLAR
ARRAIGO

MEDIACION PARA LA PROMOCION DE
LA SALUD EN LA MUJER INMIGRANTE

ABSENTISMO ESCOLAR
EXTRANJERIA
SENSIBILIZACION

TALLERES SOCIOSANITARIOS

SERVICIO DE MEDIACION I

S.LV.A.:
S.AD.:
U.T.S.:
S.E.C.O.R.E.:
U.E.D.:
C.0.5.0.:
S.AM.IL:
E.T.F.:
R.E.LAS.:

Servicio Informativo Valoracién Orientacidn y Asesoramiento.
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Unidad de Trabajo Social.

Servicio Familia y Convivencia y Reinsercion Social.
Unidad de Estancias Diurnas.
Servicio de Cooperacidn Social.
Servicio de Atencidn y Mediacién Intercultural.
Equipo de Tratamiento Familiar.
Red de Accién Local en Salud.
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2.11. Programas del Servicio de Atencion al Inmigrante.

a) Programa de Informacién y Acogida

b) Programa de Informacién y Asesoramiento socio-laboral.
c) Programas de Lengua y Cultura espafiola.

d) Programas de Mediacion intercultural y acceso a recursos.
e) Programa de Arraigo Social.

Se definen como sigue:

a)

b)

c

d)

e)

2.12.

Programa de Informacion y Acogida.

Informacién y tramitacion sobre los distintos permisos de residencia, requisitos para su

obtencidn y renovacion de los mismos.

Programa de Informacion y asesoramiento socio-laboral.

Todos los relacionados con la situacién administrativa del inmigrante y que se
desarrolla a través del S.A.M.I. dentro del programa de extranjeria.

Programas de Lengua y Cultura espafola. Promueve la comunicacion entre la
poblacién, con el objetivo de colaborar en el acceso de la poblacién no hispano
parlante a todos los recursos, favoreciendo asi su integracion.

Programa de Atencion y Mediacion intercultural. A través de este servicio se
trabaja directamente con los colectivos inmigrantes residentes en el Municipio
de Vicar, con independencia de su situacion administrativa, y de forma indirecta,
las poblaciones autdctonas del citado municipio.

Programa de Arraigo Social. Por medio de éste se desarrollan lineas de
actuacion para atender a las familias en lo relativo a garantizarles el acceso a los
servicios basicos principales (documentacion, vivienda, salud y recursos
educativos) en coordinacidn con los centros educativos y servicios sociales.

Otros servicios que ofrece el SAMI

Estan relacionados con informaciones 6 tramitaciones, que se realizan en caso necesario
a favor de los usuarios y son las siguientes a saber:

N oo A W N

Residencia permanente

Residencia temporal

Estancias inferiores a tres meses.

Consultas sobre estados de expedientes. Peticién cita en Oficina de Extranjeros:
Asilo.

Autorizaciones de Regreso.

Contingentes
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Expulsiones

Pasaportes

Visados

Nacionalidad

Abogado de Oficio.

Presentacién de Documentacion

Cita Huella de Permiso

Informacidn y consulta de expediente en tramite.

Recogida de tasas de expedientes que hayan sido resueltos positivamente y notificados,
Pero que dicha notificacidon no haya sido recibida y en tales casos y devuelta a la Oficina de

Extranjeros en Almeria.

2.13. Formas de actuacion.

El SAMI, brinda a los usuarios una atencidn personal e individualizada, quienes

acceden al servicio a través de cita previa, con el propésito de conocer en

profundidad sus circunstancias reales y ofrecer opciones pertinentes y que estén

mas acordes con sus necesidades, para solucionar la situacién que plantee.

2.14. Tabla de residentes de la poblacion extranjera.

La evolucién demografica en el Municipio de Vicar, al igual que en casi todos los

nucleos del Poniente Almeriense, dio un rapido salto al alza debido a la explosion

econdémica gracias a la agricultura intensiva.

EL municipio de Vicar vio crecer en una década, 1960-1970, su poblacién de 756

habitantes a 4022, superando por primera vez desde 1857 el millar de habitantes

(1349 habitantes).

En 2006 su poblacién supero los 20.000 habitantes, hasta los 24.425 registrados

en el primer trimestre de 2013.

Este crecimiento poblacional, estaba influenciado directamente por la bonanza

econdmica surgida en todo el poniente de la provincia de Almeria, gracias a la

implantacion de los nuevos sistemas de cultivo. Se cambio la calle y las canas por

las estructuras que se utilizaban para el cultivo de las parras y las cubiertas de
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pldstico, el cultivo en caballones a suelo descubierto, por el enarenado, y aunque
mas tarde, el riego a pie o manto, por el sistema de riego por goteo. Este fue el
germen de los actuales invernaderos que tanta riqueza ha dado a la provincia de
Almeria.

La evolucion en el cultivo, produjo un aumento de la produccién, éste una
necesidad mayor de mano de obra y esa necesidad, hizo un efecto de atraccion a
inmigrantes para cubrir puestos de trabajo no deseados por la poblacion
autoctona, quien en su mayoria eran propietarios de parcelas en explotacidon
agricola intensiva o se dedicaban a los servicios y la construccién, mejor
remunerados.

La inmigracidn atrajo a mas de 68 nacionalidades diferentes al municipio de Vicar,
algunas de las cuales, hoy no tienen representacion.

La tabla que precede, refleja el total de los habitantes existentes en el Municipio

y sus respectivas nacionalidades.

PRIMER TRIMESTRE 2013

Pais Origen Habita,ntes en

Vicar INMIGRANTES TOTAL

Espafia 17207 7218 24425
Marruecos 2884
Rumania 1410
Senegal 575
Mali 524
Guinea Bissau 209
Peru 162
Rusia 142
Argentina 101
Bulgaria 93
Rep. Dominicana 63
Burkina Faso 52
Lituania 52
Ecuador 48
Otras 903

Elaboracidn propia.
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2.15. Grdfica circular representativa de la poblacion.
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Elaboracién propia.

Como puede observarse, las poblaciones con mayor porcentaje de residentes en el
Municipio lo componen los extranjeros de origen marroqui, Rumania, Senegal, Mali y
Guinea Bisau respectivamente, pero quienes mds demandan los servicios sociales son

los marroquies y los de origen subsahariano.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DE PRACTICAS

El Servicio de Atencion y Mediacién Intercultural. (SAMI) & Centro de Migraciones del
Ayuntamiento de Vicar, desarrolla una serie de actividades en las que tuve la

oportunidad de participar, entre las que paso a detallar cuanto sigue:

v" Dinamizacion de las asociaciones de inmigrantes.
v" Organizacion de cursos de manipulador de alimentos.
v" Recogida de documentacidn para el Banco de Alimentos.

v" Atencidn e informacién juridica a inmigrantes.
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v" Entrevistas a inmigrantes indocumentados, para obtener Informe de Insercién
Social.

v’ Visitas domiciliarias para expedicién de informe de vivienda.
v Participacion en clases de espafiol a inmigrantes.
v’ Participacion en la charla sobre derechos y obligaciones de los extranjeros.

v'  Gestiones administrativas variadas.

v Dinamizacién de las asociaciones de inmigrantes.

El ayuntamiento del Municipio de Vicar, a través del Servicio de Atencién vy
Mediacion Intercultural. (SAMI) realiza una labor de apoyo a todas las
asociaciones de inmigrantes con el propdsito de contribuir a desarrollar el
tejido asociativo en éste Municipio, dentro de estas detallaremos las siguientes:
a) Informacién y formacién respecto a las actividades culturales que desean
realizar; b) Colaboracién en la regulacion o modificacion de sus estatutos de
acuerdo a la normativa de la Junta de Andalucia, para que estén en consonancia
con sus necesidades; c) Organizacién de reuniones para mantener a los
directivos de las asociaciones informadas de los proyectos que realizan algunas
instituciones y que pueden resultar de su interés; d) Organizacién de actividades
conjuntas de los miembros asociaciones de distintas como forma de crear
vinculos y puntos en comun con personas de distintas nacionalidades, vy
favorecer al respeto mutuo y nivel conciencia de la diversidad cultural del
Municipio. De las asociaciones con las que mantuve contacto se encuentran:
Asociacion de mujeres africanas de Vicar (AMAVI) Asociaciéon de mujeres
marroquies Al Fath, Asociacidon de inmigrantes amigos de Padim, Asociacién de
Peruanos residentes en Almeria, Asociacion Cultural de los Inmigrantes
Senegaleses de Vicar, (ASIS.VIC) Comunidad Muslulmana Attouba, Asociacién de
Hijos de Canhobe y Transparencia Andiana “APTA” Peruana, Comunidad

Musulmana “ATOUBA” y Asociacion AZBOUK.

v’ Organizacion de cursos de manipulador de alimentos.

Consiste en captar usuarios del centro, para ofrecerles gratuitamente cursos
multiculturales para la obtencién del carnet de Manipulador de alimentos, el

cual es una herramienta laboral, puesto que es un requisito para trabajar en el
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sector agricola, en la hosteleria y la alimentacién. En el caso de que la persona
cumpla con los requisitos que son especificamente: a) Estar inscrito como
demandante de empleo en el INEM y b) Poseer Documento Nacional de
Identidad 6 Permiso de Residencia vigentes. El curso es organizado por iniciativa
propia del Centro o a través de otras instituciones con las que mantiene una
colaboracién reciproca para optimizar los recursos de los que dispone. El ultimo
curso ofrecido en las instalaciones del Centro de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Vicar, fue patrocinado por el “Movimiento por la Paz, MPDL”,
gue se trata de una organizacion, no gubernamental, laica y progresista, que fue
creada en 1983 y desarrolla distintos programas de accidén social y ayuda

humanitaria.

Recogida de documentacion para el Banco de Alimentos.

El banco de alimentos es una ayuda social dirigida a personas que pueden
encontrarse en grandes dificultades por falta de recursos econdmicos, debido a
la falta de trabajo en el nicleo familiar o ingresos insuficientes, lo cual puede
conducirlos a la exclusién social. Con el propésito de brindar ayuda a quienes
verdaderamente la necesitan, se pide al solicitante que justifique mediante
documentos oficiales cual es su nivel de ingresos y posteriormente, valorada esa
informacién se continda con el proceso para incluir al interesado como

beneficiario de este tipo de ayuda.

Atencion e informacion juridica a inmigrantes.

Consiste en un servicio especializado, mediante el cual se le brinda informacion
al inmigrante que lo solicita, sobre la situacién legal y los medios con los que
cuenta. Asimismo se presta colaboracién para la tramitacién de expedientes
ante la Oficina de Extranjeros, solicitud de citas ante ese organismo, preparacion
del expediente para tramitar distintos y variados tramites que varian en cada
caso, estos pueden ser: renovaciones de permiso de residencia, 6 residencia y
trabajo, reagrupaciones familiares, arraigo social, arraigo laboral, entre otros
gue detallado precedentemente en el apartado 2.9 sobre, otros servicios que

ofrece el SAMI.
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v'  Entrevistas a inmigrantes indocumentados, para obtener Informe de
Insercion Social.

El informe de Insercidn Social, es emitido por el Ayuntamiento y constituye un
requisito imprescindible para la obtencién del Permiso de Residencia del
inmigrante extranjero de terceros estados, es decir que no sean miembros de la
Unién Europea, en los casos que solicitan la regularizacién a través del arraigo,
consiste en demostrar que cumple con una serie de requisitos que le permitan
solucionar su estancia legal en el pais.

En este informe debe consignarse, el tiempo que lleva residiendo en Espana, los
medios de vida con los que cuenta, familiares y amigos de que dispone en su
entorno, su conocimiento del espafiol, actividades o programas insercion
realizados, en fin, todo aquello que pueda demostrar documentalmente su nivel
de integracién, en el Municipio que reside. El informe de Insercién Social es uno
de los requisitos exigidos por la oficina de extranjeros y de acuerdo al grado

insercién 6 arraigo se emitira una valoracién favorable o no.

v’ Visitas domiciliarias para expedicién de informe de vivienda.

El informe de vivienda, es un requisito que se exige a los extranjeros cuando
solicitan una autorizacién de residencia por reagrupacion familiar o para su
renovacion, en los casos de que hayan cambiado de domicilio. Consiste en que
el solicitante acredite que cuenta con una vivienda adecuada, que cubra las
necesidades propias y la de su familia.

Posteriormente, a la realizacién de solicitud y aportada la documentacién
correspondiente, el Ayuntamiento a través de personal cualificado del S.A.M.I.,
se realizara la visita o visitas que se consideren necesarias para comprobar la
veracidad de las declaraciones, las caracteristicas de la vivienda y el nimero de
personas que en ella residen, con lo cual se procede a valorar si cumple las

condiciones o no, de habitabilidad o vivienda digna.

v Participacién en clases de espafiol a inmigrantes.

Las clases de espafiol, es una de las actividades que se realizan a través del
ayuntamiento de Vicar y son impartidas por personal cualificado y sensibilizado
para tratar con el colectivo al que va dirigido. En el caso particular del Municipio

de Vicar, los grupos estan constituidos por inmigrantes de origen marroqui y
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v

subsahariano, lo cual se explica por ser el los colectivos inmigrantes de mayor
poblacién en la zona que no habla el idioma y en muchos casos necesitan ser
alfabetizados.

La necesidad puntual que tienen los inmigrantes de aprender el idioma espafiol,
resulta algo especifico para ellos. Una vez que los grupos estan formados y que
tienen cierto nivel de comprensidn, se realizan charlas 6 talleres en los que se
transmiten informaciones sobre las leyes, derechos y deberes de todos los
ciudadanos en el territorio espafiol, asi como talleres sobre temas socio-
sanitarios, a través de personal del Hospital y de Seguridad vial, impartido por la
Policia Local.

Obviamente los cursos o talleres que se imparten se organizan en funcion de las

necesidades que se van detectando en la poblacién.

Participacion en charla sobre derechos y obligaciones de los extranjeros.

El centro se caracteriza por tratar de impulsar a los inmigrantes, para que
conozcan los recursos de los cuales disponen, con el objetivo de favorecer la
integracion, todo ello en el entendido de que con los conocimientos pertinentes
de la sociedad en la que residen, puedan aprovechar todos los medios a su
alcance como ciudadano integrado en igualdad con los ciudadanos espanoles.
Para lograr éste propdsito cuenta con cursos de formacién para inmigrantes
aunque la tendencia es evitar que sean especificos para inmigrantes, se persigue
crear grupos mixtos de distintas nacionalidades incluidos los autdctonos para
favorecer la interculturalidad. De hecho el centro les proporciona ayuda e
informacién aun estando indocumentados, para que siguiendo los cauces
adecuados puedan probar su estancia en Espafia y en consecuencia regularizar

su situacion de ilegalidad en el pais.

Gestiones variadas.

Al tratarse de un institucion municipal, es necesario para cada actividad
cumplimentar una serie de formularios predisefiados, fotocopias de
documentacién y requisitos que exigen la creacién de un expediente numerado
para cada gestion, por tanto debe ademas registrarse en un listado como forma
de llevar un control de los usuarios y el tipo de demandas que realizan al centro.
Asimismo, debiamos procurar transmitir al usuario toda la informacidn

disponible o los canales que podia utilizar para la solucién de su solicitud.
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v" Fuentes de financiacién

Todos los proyectos que se han realizado a través de los Servicios Sociales Comunitarios,
obviamente requieren de una financiacion que puede obtenerse a través de la Junta de
Andalucia 6 del Fondo Social Europeo. En los ultimos afios se desarrollaron una serie de
programas como fueron:

1. Apoyo a la participacion comunitaria de la mujer inmigrante, como mecanismo

integrador (2009).
2. Plan Municipal de Acogida e Integracion. (2009)
3. Intervencién de Fomento de la Convivencia y Nuevas Vecindades (2010)

4. Actuaciones para la Integracién Social de la Familia. (2012)

Hubo otros proyectos presentados en 2011, pero que no fueron realizados por no contar

con la financiacién correspondiente.

4. REFLEXION SOBRE LA PROBLEMATICA Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

El desarrollo de las practicas en un Ayuntamiento Municipal, tiene una perspectiva mas
amplia, en el sentido de que al no tratarse de una asociacion, entidad privada u ONG,
ofrece una ayuda integral y cuenta con una serie de recursos y pardmetros que le
permite favorecer a los ciudadanos, en lo que respecta a sus necesidades basicas y todo
ello con el conocimiento juridico adecuado para cada necesidad. Ademas mantiene
contacto con distintas organizaciones para que los grupos con los que se trabaja, puedan
acceder a los proyectos existentes, con independencia de que sean realizados o no por

el Ayuntamiento, ni en ninguna de sus dependencias.

En el entendido de que la alta tasa de desempleo, que sufre hoy dia la sociedad
espafnola, afecta a millones de personas y por ende también al Municipio de Vicar,
particularmente a los inmigrantes, el Ayuntamiento de Vicar, a través del SAMI, ha
impulsado el desarrollo del tejido asociativo del Municipio, para crear redes solidarias de
apoyo entre los miembros de las distintas asociaciones, quienes bien organizados se
encuentren en posicion de poder coordinar sus actividades y solidarizarse entre si,

optimizando los recursos propios y con el respaldo de los distintos programas existentes.
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Todo ello evitando el paternalismo y fomentando las bases para el autentico desarrollo

social de la comunidad vicaria.

Por su parte, respecto a los usuarios inmigrantes, su principal preocupacion es sin duda
la documentacidn, es decir, regularizar su situacion legal en el pais, permisos de
residencia, renovaciones y ayudas econdmicas, sobre todo cuando tienen cargas
familiares, lo cual es entendible perfectamente, puesto que cualquier ayuda social,
oferta de trabajo, cursos de formacion entre otras actividades, tienen como requisito
sine qua non, el permiso de residencia, o la demostracion de la legalidad de su estancia

en el territorio espafiol.

Los usuarios del Servicio de Atencién y Mediacidn Intercultural, pueden ser extranjeros
0 autéctonos, ya que existe una serie de tramites legales que pueden realizar a través
del Servicio los espafioles que tienen familiares extranjeros, residentes tanto aqui, como
en sus paises de origen; aunque la mayor parte son extranjeros marroquies y
subsaharianos, de distintos paises de africa, lo cual se explica por el alto porcentaje de
poblacién existentes en el Municipio de estos colectivos. Cabe resaltar, que el mayor
interés de los profesionales que trabajan en el Servicio de Atencion y Mediacién
Intercultural (S.A.M.l.), consiste en desarrollar actividades a nivel multicultural, para

fomentarla la integracidn social y comunitaria de sus vecinos.

4.1 A nivel social.

Las actividades del centro, no son Unicamente para ofrecer informacion y realizacién de
trdmites burocraticos para la regularizacidn de los inmigrantes. Como hemos destacado
el Centro tiene como objetivo fundamental contribuir a la integracién de las distintas
culturas que conviven en el municipio, tratando de realizar un trabajo bidireccional, que
vaya encaminado a la realizacién de esa meta, para lo cual ademas de lo expresado
anteriormente, esta implementando las medidas que paso a detallar: a) Promocidn de la
salud de la mujer inmigrante. b) Convivencia intercultural. c) Programas de arraigo

social. d) Escolarizacidn, y por ultimo e) Asociacionismo.

Uno de los obstaculos primordiales, con los que se enfrenta la institucién con los

colectivos de inmigrantes con los que trabaja, es la falta del idioma, ellos no tienen un

dominio basico de la lengua y al transmitirles alguna informacidn de su interés, muchas
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veces no pueden comprenderla, lo cual les hace la vida cotidiana mas dificil. En

declaraciones de la Trabajadora Social del Servicio de Migraciones cito textualmente:

“Ellos no perciben que tienen esa necesidad, si estuviese en mis manos realizar
cambios respecto de los inmigrantes, plantearia que: una vez reqularizados aqui, se
implementara el idioma como un requisito para sucesivas renovaciones. Porque
considero que a la larga es una herramienta que ellos aun sin darse cuenta necesitan

profundamente”.

Nos encontramos con familias que se valen de sus hijos menores como intérpretes, lo
cual lo considero inapropiado, puesto que muchas veces, producto de esta situacién no
van a la escuela y promueve la perdida de la formacion del menor y en algunos casos el
absentismo escolar, afiado ademdas que les sirve de poco, puesto que el nifio no

comprende bien la situacion y la informacién en muchos casos no llega con claridad.

Como podemos apreciar, no hablar el idioma del pais donde se reside, es una de las
grandes necesidades de los inmigrantes, auin cuando estos no la sientan, es decir,
muchas veces ellos no perciben que tienen ésta necesidad; sin embargo al enfrentarse
cotidianamente con el desarrollo de sus actividades, como trabajar, ir al médico, realizar
cualquier gestidon por nimia que parezca, se enfrentan con esta barrera y a su vez, les

dificultad mucho mas la integracidn social en sus respectivas localidades.

Por otra parte, a las mujeres les sucede algo parecido con la falta del idioma, suelen ser
arropadas por las redes de familiares y amigos, quienes las inutilizan, ya que fuera de
ese medio, son completamente nulas para desenvolverse en la sociedad donde residen.
Y esto, se incrementa en los casos en que muy jévenes se quedan embarazadas y
asumen en solitario esa responsabilidad, entrando normalmente en el programa de
control de embarazo, el cual suelen incumplir, simplemente porque no comprenden los
pasos a seguir, muchas veces no entienden la continuidad de las citas y por tanto no
acuden, recibiendo por esta falta partes de maltrato prenatal, por el hecho de estar
incumpliendo una normativa. En estos casos se vislumbra con claridad, que la necesidad
fundamental es el idioma espafiol, puesto que les acarrea muchas dificultades en el
ambito sanitario, en el sector educativo y las hace dependientes de sus maridos, 6 de
sus hijos pequefios, quienes al estar escolarizados, hablan el idioma espafiol, pero

promoviendo como consecuencia el absentismo escolar, debido a las innUmeras faltas
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escolares de estos menores, en cualquiera de los casos esta situacion les resta la

autonomia de la que debe disponer todo ser humano.

Respecto de la mujer marroqui en el municipio de Vicar, pude comprobar que se trata
de un colectivo de dificil acceso, debido a tres factores fundamentales, como son:
cultural, lingliistico y en muchas ocasiones geografico, es decir, por su lugar de
residencia dentro del Municipio.

En principio, no puedes abordarla solas, siempre vienen acompafiada de sus maridos, la
forma para contactar con este colectivo ha de plantearse la planificaciéon de estrategias
para acceder a ellas, viven aqui, pero estdn como encerradas en sus casas, cuando logras
establecer contactos con ellas tiene la barrera del idioma, todo lo hacen los maridos y
aun cuando comprenden lo que les dices, tienden a esperar que sea el marido, quien
tome las decisiones, aln para asuntos que solo son de su competencia, esta actitud la
atribuimos a una cuestidn cultural, por usos y costumbres muy arraigadas que traen

desde sus paises de origen y mantienen en esta sociedad.

En cuanto al aspecto geogréfico, la poblacidon inmigrante, normalmente ocupan el
diseminado; ya que los autdctonos han optado por la zona mas urbana, en este sentido,

son unidades familiares en las que la mujer, tiene mayor dificultad para desplazarse.

Este tipo de situaciones resultan dificiles, por lo cual comparto el criterio de la Técnica
responsable del Servicio de Inmigracién, respecto del idioma, puesto que superando
este obstaculo, podrian comprender mejor su situacidn y sus derechos en esta sociedad

de la que ya forman parte.

En cuanto a los inmigrantes subsaharianos, presentan amplias dificultades con el idioma
y la misma inquietud y angustia por la documentacion; sin embargo pude observar que
tienen una mayor predisposicidén para participar en su propio proceso de integracion, lo
que les lleva a mantener mejores relaciones sociales con los autéctonos, segun sus
propias declaraciones. Una de mis observaciones fue respecto a la mujer subsahariana,
suele ser muy activa en la forma de interactuar con los demds y pude observar que
manifiesta inquietudes por conocer su situacion y como solucionarla, aunque tiene la
barrera del idioma, suele comunicar haciendo esfuerzos y como puede, lo que desea

mostrando un interés particular por su situacion y la de sus hijos.
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4.2 Marco Juridico

La ley de extranjeria nombre con el cual es conocida corresponde a la Ley Organica
4/2000, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion
Social, modificada a su vez por la L.O. 8/2000, L.O. 14/2003 y finalmente por la actual
L.O. 2/2009 que regula la entrada y estancia en el territorio espafiol de los extranjeros
de terceros estados conocidos como extracomunitarios. Asimismo su Reglamento de de
aplicacion aprobado mediante el Real Decreto 2393/2004 de 30 de diciembre, con fecha
30 de Junio de 2011, el cual a su vez fue sustituido por el Real Decreto 557/2011 de 20
de abril, que es el vigente, que introduce una novedad en la cual, condiciona en su
articulo 124.4 la concesién favorable del arraigo por la situacidon nacional de empleo, lo

gue constituye una dificultad afiadida en cuanto al arraigo para los inmigrantes.

La citada Ley, a medida que ha ido sufriendo modificaciones, ha establecido cambios
que repercuten légicamente en los procedimientos, variando el tipo de demanda y de
usuario, lo cual conlleva a constantes readaptaciones, tanto para las instituciones
publicas o asociaciones que trabajan con los colectivos de inmigrantes, como para los
propios usuarios, quienes muchas veces se informan sobre gestiones y cuando estan

preparados para realizarlas, se encuentran con que las condiciones han cambiado.

La Ley de extranjeria, introdujo y mantuvo una serie de elementos restrictivos en
materia de inmigracién, lo cual légicamente se contraponen con el objetivo de
integracién social, puesto que el inmigrante extranjero suele percibirlos de forma
negativa, este vacio legal fue subsanado en la L.O. 2/2009, de 11 de diciembre en
adelante LOEX, norma que introdujo varias modificaciones positivas como es el caso las
mujeres victimas de violencia de género, que garantiza que pueden paralizarse los
posibles expedientes de expulsidon por no estar legalmente documentadas y que ademas
tras la obtencién de la sentencia, pueden obtener su permiso de residencia y trabajo en

Espafna.

Asimismo la implementacién de la LOEX., resuelve las restricciones que el Legislador
imponia a los indocumentados, evitando la violacidn al articulo 96 de la Constitucion
Espanola, el cual reza textualmente: “Los tratados internacionales validamente
celebrados, una vez publicados oficialmente en Espafia, formaran parte del

ordenamiento interno. Sus disposiciones sélo podran ser derogadas, modificadas o
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suspendidas en la forma prevista en los propios tratados o de acuerdo con las normas

generales del Derecho internacional...”.

Si bien es cierto, que la ley no ha favorecido demasiado en lo relativo a la integracion,
no menos cierto es que Espafia, como miembro de la UE, debe ir acorde con las medidas
adoptadas y en consonancia con los demas paises miembros, por ello a mi modo de ver,
las modificaciones legislativas a nivel de extranjeria, tampoco son producto de la crisis,
ni una iniciativa propiamente del estado espafiol, estos cambios reflejan, la tendencia
europea. Espafia, por su parte, se ha caracterizado por mantener a los inmigrantes una
amplia concesion de derechos sociales, en contraposicion con los demds paises
miembros de la UE, lo cual en ciertas ocasiones le ha acarreado severas criticas de sus

vecinos euro peos.

La LOEX en su articulo 2 ter. reza textualmente como sigue: “Integracion de los
inmigrantes.

1. Los poderes publicos promoverdn la plena integracion de los extranjeros en la
sociedad espafiola, en un marco de convivencia de identidades y culturas diversas sin

mds limite que el respeto a la Constitucion y la ley.

2. Las Administraciones Publicas incorporardn el objetivo de la integracion entre
inmigrantes y sociedad receptora, con cardcter transversal a todas las politicas y
servicios publicos, promoviendo la participacion econdmica, social, cultural y politica de
las personas inmigrantes, en los términos previstos en la Constitucion, en los Estatutos

de Autonomia y en las demds leyes, en condiciones de igualdad de trato.

Especialmente, procurardn, mediante acciones formativas, el conocimiento y respeto de
los valores constitucionales y estatutarios de Espafia, de los valores de la Union Europea,
asi como de los derechos humanos, las libertades publicas, la democracia, la tolerancia y
la igualdad entre mujeres y hombres, y desarrollardn medidas especificas para favorecer
la incorporacion al sistema educativo, garantizando en todo caso la escolarizacion en la
edad obligatoria, el aprendizaje del conjunto de lenguas oficiales, y el acceso al empleo

como factores esenciales de integracion.

3.La Administracion General del Estado cooperard con las Comunidades Auténomas, las

Ciudades de Ceuta y Melilla y los Ayuntamientos para la consecucion de las finalidades
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descritas en el presente articulo, en el marco de un plan estratégico plurianual que
incluira entre sus objetivos atender a la integracion de los menores extranjeros no
acompafiados. En todo caso, la Administracion General del Estado, las Comunidades
Auténomas y los Ayuntamientos colaborardn y coordinardn sus acciones en este dmbito

tomando como referencia sus respectivos planes de integracion.

4. De conformidad con los criterios y prioridades del Plan Estratégico de Inmigracion, el
Gobierno y las Comunidades auténomas acordardn en la Conferencia Sectorial de
Inmigracion programas de accidn bienales para reforzar la integracion social de los
inmigrantes. Tales programas serdn financiados con cargo a un fondo estatal para la
integracion de los inmigrantes, que se dotard anualmente, y que podrd incluir férmulas
de cofinanciacion por parte de las Administraciones receptoras de las partidas del

fondo”.

Resulta interesante observar el caracter transversal que se implementa en la norma, a
los fines de la integracién, puesto que conmina a las administraciones publicas a
impulsar la participacion de los inmigrantes en el ambito econdmico, politico, social y
cultural. Todo ello desde una perspectiva bidireccional, ya que se refiere a la integraciéon
tanto de los inmigrantes como la sociedad receptora, y para ello sefiala la formacién
como herramienta primordial, para que los inmigrantes puedan encontrarse en igualdad
de trato, resalto ademas que aunque la ley no es clara, respecto al referente de
“igualdad de trato”, debemos suponer que se refiere a la igualdad con los autdctonos;
ya que légicamente se deduce este razonamiento, aln cuando no sea expresado de

forma explicita en el texto legal de referencia.

En cuanto a los inmigrantes comunitarios o familiares de residentes comunitarios, se
legislé a través del Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, que dispone la entrada y
libre circulacion en y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la
Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo. Debido a esto los nacionales de Rumania, al ser miembros de la Union Europea,
no demandan tanto los servicios sociales en materia de extranjeria, aun cuando
constituyen aproximadamente el 20% de la poblacion, puesto que su situacion de
legalidad estd claramente establecida, solo deben realizar un proceso abreviado ante la
Oficina de Extranjeros para fijar su residencia en la Comunidad Auténoma donde se

establezcan.
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4.3 Realidad actual

Por otra parte, la crisis econémica, también ha servido para incrementar los problemas
de los inmigrantes respecto de la renovacién de su documentacién, por no contar con
las cotizaciones necesarias, en ese sentido, actuando en cumplimiento del Real Decreto
777/2011 del 3 de junio, que desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Trabajo e Inmigraciéon, dicta una instruccion contentiva de Informe de Esfuerzo de

Integracion.

Este procedimiento se utilizard para algunos procedimientos como son:

a. Renovacidn de residencia temporal no lucrativa.

b. Renovacion de las autorizaciones de residencia y temporal por reagrupacion
familiar.

c. Renovacién de las autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta
ajena.

d. Renovacidn de las autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta

propia.

El informe sobre esfuerzo de integracién no es un requisito exigible para ninguno de
las tramites senalados anteriormente, pero la administracidon podra solicitarlo en los
casos que el solicitante no cumpla con algunos de los requisitos exigidos para su

renovacion.

Este informe valorard la participacion del extranjero en las acciones formativas
reflejadas en el mismo, bien sean instituciones publicas o privadas acreditadas, no
siendo exigible en ningln caso la superacion de las actividades realizadas, solo
valorard el nivel de asistencia y las actitudes positivas una valoracién positiva del

esfuerzo de integracién por parte del drgano que emite el informe.

En esta linea de pensamiento, con la idea de implementar acciones concretas, para
afrontar estas realidades actuales, surge la idea de presentar un proyecto de
intervencién social que planifique la realizacion de un taller que tenga por objetivo
principal demostrar esfuerzo de insercién social de un extranjero y a su vez que

sirva como punto de encuentro para promover la interculturalidad entre los
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colectivos existentes de inmigrantes y autdctonos. Todo ello serd ampliamente

detallado en el acapite ocho de este documento.

5. VALORACION DE LA EXPERIENCIA

Este punto, tiene muchas vertientes que explicar, por tanto intentaré hacer una
valoracion dentro de mis posibilidades con la mayor objetividad, puesto que mi interés

es reflejar una postura honesta en relacién a la experiencia de mis horas de practica.

Desde el primer dia, en el Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vicar, recibi
un trato muy especial por parte del personal que alli desarrolla su actividad laboral, la
trabajadora social del Servicio de Atencidén y Mediacion Intercultural, quien fue mi
Tutora, me permitid participar en los proyectos y actuaciones que se llevaban a cabo a
mi llegada, realizando tanto actividades de oficina como trabajo de campo, siempre bajo
la supervision de la encargada del departamento sefialado, quien sigue muy de cerca

todos las actuaciones que alli se realizan.

Tomando en cuenta que el lugar de practicas de mi eleccién, se corresponde con el
Municipio en el cual resido, sentia una motivacién especial que me impulso a
informarme sobre todos los servicios que ofrecen, con el propdsito de poder realizar una
labor eficiente para los usuarios y a su vez cumplir con los objetivo de formacion
exigidos por el programa del Mdaster que realizo, con lo cual puedo asegurar que mi

experiencia fue enriquecedora y gratificante.

Al mantener contacto directo con los usuarios, recibir informacién a viva voz de los
propios afectados, y reconocer la lucha que intentan desarrollar por el logro de sus
objetivos, unos por si mismos y otros, a través de los representantes de las distintas
asociaciones, me llevo a reflexionar respecto de las contradicciones, que en mi opinién
dificultan en ocasiones la solucidn de las carencias de algunos usuarios y como su nivel
de confianza aumenta o decrece en determinadas circunstancias, lo cual pretendo

reflejar con el siguiente analisis.
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5.1 Aspectos positivos y negativos del servicio.

POSITIVOS NEGATIVOS
Ubicacion del Centro Falta de autonomia de los usuarios
Personal cualificado y competente Recursos precarios para desarrollar actividad
Esfuerzos integracionistas del personal Comprensidon minima de un alto porcentaje
Interés porque aprendan el idioma espaniol Desinterés de la poblacién inmigrante
Formacion adecuada para sus necesidades Falta de recursos para formar el inmigrante
Necesidades reales de los inmigrantes Falta de conciencia de las mismas
Trato personalizado hacia el usuario Desconfianza del usuario
Profesionales sensibilizados hacia el colectivo | Exceso de trabajo
Proyectos bien elaborados Carencia de recursos para implementarlos
Optimizacién de los recursos existentes Soluciones escasas frente a la demanda

Uno de los procedimientos que se realizan en el Servicio de Migraciones, que a mi modo
de ver tiene un componente negativo, se trata de la forma en que se realiza el Informe
de Insercién. Pude observar que, cuando los inmigrantes indocumentados solicitan el
citado Informe, a través de cita previa con la Trabajadora Social, ésta le indica todos los
requisitos que tiene el proceso y es quien a su vez realiza la entrevista para su
valoracion. En todo momento éste ciudadano tiene contacto directo con la persona que

decide y de quien depende la valoracidn positiva o negativa.

Una vez listo el informe y se llama al ciudadano para que pase a retirarlo, es la misma
trabajadora quien realiza la entrega, por tanto si el documento en cuestién resulta
positivo, genial, todo bien, pero en los casos que el informe resulta negativo porque la
técnica al realizar su trabajo, valora que no cumple con los requisitos exigidos, es cuando
en algunas ocasiones, se produce una situacion molesta tanto para el inmigrante como
para la trabajadora. Los que reciben informe negativo, tienden a culpar a la persona con
quien ha tenido contacto y de alguna forma se siente traicionado, pues previamente ha

compartido su situacion y se habia generado ese clima de confianza entre ambos.

Por su parte la Trabajadora Social, tiene que lidiar con alguien a quien conoce y que
aunque comprenda su dificil situacion debe cumplir con su trabajo con la ética que
requieren sus funciones. Creo que esto crea un ambiente que promueve la desconfianza
por parte del inmigrante frente a la Instituciéon y va en contra de los propios objetivos

del Servicio de Migraciones que buscan promover la integracion.
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Considero que cambiando la forma de realizar este proceso, No el fondo, podrian
evitarse estas situaciones, que van en detrimento de los esfuerzos realizados

previamente.

6. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL MASTER.

Procedo de una Licenciatura en Derecho, realizada en Republica Dominicana, mi pais de
origen y el ejercicio de mi profesién ha estado siempre enmarcado en la linea
procedimental, es decir la parte técnica del derecho. Posteriormente, residiendo en
Espana y trabajando en materia de extranjeria, he vivido situaciones verdaderamente
dificiles a las que he buscado explicacién, cuyos resultados me resultaban bastante
l6gicos desde el punto de vista del derecho y la interpretacion de las normas, pero que

carecian de esa parte tan humana que se encuentra al explorar el campo social.

En esa virtud, el programa académico del Master, a mi modo de ver, contiene una
simbiosis interesante en sus contenidos, de los que resaltaré, los de mayor incidencia en
mi formacién, de acuerdo a las asignaturas impartidas en el itinerario profesionalizante

al que pertenezco.

6.1 Introducciodn al estudio de las migraciones.

Los contenidos expuestos en esta asignatura, me llevaron al estudio del proceso
migratorio desde sus inicios y su evolucion hasta las circunstancias actuales, no solo en
Espafa con las migraciones internas; sino ademds a nivel internacional, y como los
cambios econdmicos que se producen a nivel mundial y las politicas internacionales
inciden hoy dia de forma directa y cambian el rumbo de las decisiones personales de los
individuos, para emprender cambios tan sustanciales, como establecerse en otros
territorios. Asimismo, explorar en términos amplios las principales teorias desarrolladas
y la incidencia de la busqueda de trabajo de los seres humanos, que constituyeron en los
primeros afos la causa principal de los flujos migratorios y en los que posteriormente

han incidido muchos otros factores.

6.2 Introduccidn a los estudios de la globalizacién y desarrollo.
Ciertamente, como su nombre lo indica se trata de una introduccién, puesto que en las
clases recibidas pude explorar cuestiones tan debatidas como son los conceptos de la

globalizacién y como afecta a los paises en vias de desarrollo, el estado de bienestar, el
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consumo, las sociedades consumistas, la crisis econdmica mundial, entre otras
cuestiones que requieren un profundo estudio, pero que las pinceladas y enfoque de

estos temas me llevaron a contextualizarme en la realidad social y econdmica actual.

6.3 Introduccion a la intervencion social.

El estudio de los términos intervencidn social, la definen como una accién programada,
sistematizada, desde una posicion que ostente la autoridad, dirigida a grupos
determinados con el propdsito de generar cambios en el colectivo hacia quien se dirige,
procurando desarrollar su autonomia y reinsercion a la vida social y activa de la que por
distintas razones pueden haber desconectado, es decir que persigue la interaccion

relacional del o los individuos.

“La insercidn social o reinsercion consistird fundamente en buscar y consequir un cierto

grado de compatibilidad social” (FUNES Y MAYOL, 1988).

Asimismo al tenor de los contenidos de esta materia, y estudios relacionados con la
misma me llevaron a la reflexién de que la insercién consiste en un proceso Individual
dirigido a desarrollar las actitudes o aptitudes de un individuo y por otro lado Social
caracterizada por una serie de factores econdmicos, sociales y culturales que pueden
incidir puntualmente en la marginacidn de un colectivo. En tal sentido, las actuaciones
para una intervencion social, requiere del estudio pormenorizado, tanto del individuo

como del contexto social en el cual se desarrolla su vida cotidiana.

6.4 .Métodos cualitativos en investigacion social.

La investigacion cualitativa como método utilizado en la investigacidn social, consiste en
la recoleccion de datos que se expresan de forma descriptiva. A diferencia de la
investigacion cuantitativa que refleja datos concretos, éste método utiliza la narrativa
para la exposicién de sus datos recabados. El estudio de las técnicas de produccion de
datos como son: a) Observacion participante, b) Entrevistas, c) Grupos de discusién, d)
Cuestionarios e) Historias de vida, son herramientas que, bien utilizadas, pueden
producir una investigacién de calidad, siempre y cuando intervengan factores como la
fidelidad en la presentaciéon de los datos obtenidos y la sinceridad de todos los

participantes en el proceso. La interpretacién es una parte fundamental en la que
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intervienen, tanto la subjetividad del investigador, como de quienes interactian en la
situacion.
A nivel personal, he utilizado en otros trabajos realizados, los métodos cualitativos y me
han servido para comprender procesos con mayor claridad, de hecho me gustaria
profundizar en éstas técnicas de produccién de datos. Con independencia de los autores
e informaciones recibidas en esta asignatura, he sentido gran admiracidon por Jesus
Ibafiez, investigador social espafiol, quien acufié la frase que cito a continuacion y que
contiene a mi modo de ver una gran humildad.
“Se me atribuye, por ejemplo, la invencion del grupo de discusion. Cuando en esa
invencion participaron a la par que yo, muchos: Alfonso Orti, Paco Perefa, José Luis

Zarraga y Angel de Lucas, muy especialmente”.

6.5 Derecho de extranjeria l y Il.

Empezaré por argumentar que me encanta el estudio del derecho, pero con
independencia de mi inclinacién personal, es interesante sefialar que nunca se termina
de estudiar, alin quienes manejan grandes conocimientos a nivel de extranjeria, derecho
internacional, derecho comparado, o afines, nunca es bastante, puesto que las
continuas regulaciones tanto de las leyes como de los tratados internacionales,
requieren de una constancia y dedicacion al estudio para estar actualizados/as, en este
campo.

Las clases recibidas me aportaron especialmente, ese estado de alerta que debe tener
un profesional del derecho del lugar donde reside, se trate de su pais de origen o no,
como es mi caso. Ademads de proporcionarme informaciones y herramientas de trabajo
de las que desconocia su existencia y resultan muy valiosas manejarlas con
independencia de la titulacion, pues conocer estas fuentes resulta beneficio como

sujetos de derecho que somos todos.

6.6 Intervencion en Salud.

Segun la definicion presentada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) “La salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia”. Existen muchas definiciones del concepto “salud”, en este caso
es interesante valorar que las culturas de acuerdo a una serie de circunstancias
econdmicas, sociales, familiares, etc., se relacionan de un modo particular con la
enfermedad y su forma de tratarla que puede variar segin sus usos y costumbres de la

poblacidn. Asi, las cosas, los profesionales de la medicina, se enfrentan a grandes retos
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cuando tratan con pacientes inmigrantes, cuando no conocen la forma de éstos de
entender la enfermedad y por desconocimiento de cuestiones culturales, no logran

ofrecer el cuidado esperado por sus pacientes.

Por otra parte, quienes se han alejado de sus fronteras por diversas razones, en muchos
casos buscando una serie de oportunidades que no vislumbran en sus paises de origen,
alejados de sus familiares, padres, hijos seres queridos, pertenencias que le brindan un
sentido de propiedad con independencia del valor que ostenten, bien sea econémico o
sentimental, viven situaciones de desapego o desarraigo que los conduce a ese
denominado duelo migratorio, el cual en muchos casos tiene afiadido realidades que no
se corresponden a sus expectativas, inseguridad, carencia de trabajo, del idioma, falta
de comprensién de la sociedad en la que residen, muchas veces con incertidumbre
acerca de su regreso, maxime en los casos de quienes se encuentran indocumentados, y
sufren la amargura de un viaje para ellos sin posibilidades de retorno, no es de

extrafarse que su salud se encuentre afectada.

Las personas que se encuentran en algunas de estas circunstancias,
independientemente de su edad, genero, formacién académica, entre otras, son
susceptibles de sufrir de ansiedad, estrés, depresién y en casos crénicos podrian
padecer del Sindrome de Ulises, también conocido como Sindrome del emigrante con
estrés crénico y multiple; ampliamente explicado en clases y que constituye uno de los
grandes problemas de la poblaciéon inmigrante, contra el cual debemos de luchar,

brindando alternativas que le permitan conectar con su realidad de forma diferente.

6.7 Confeccion de informes de intervencion social y de investigacion.

Esta asignatura abre las puertas a la elaboracion de proyectos con la metodologia
especifica a utilizar, en términos llanos parecia facil confeccionar un informe, pero
adentrandome en temas de interés para mi, he comprendido la importancia del uso
adecuado de todas las herramientas y recursos disponibles para la realizacion de una
investigacion de calidad. Rememorando frases debatidas en clases como ésta: “Sin
investigacion no hay conocimiento”, me ha llevado a reflexionar que amén de este claro
razonamiento, no podemos ignorar la metodologia adecuada, para no caer en la
repeticion de informacidn, el subjetivismo, la inconsistencia entre la teoria y la practica
de la realidad social y otras debilidades debatidas, en la que podemos incurrir al realizar

un proyecto de intervencidn 6 investigacidn social.
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7 REFLEXION PERSONAL

La realidad de los inmigrantes en Espafia, es una cuestion que reviste una importancia
fundamental, hablamos de personas, que muchas veces sufren situaciones que podrian
ser minimizadas, en cambio asistimos a una serie de situaciones, que denotan aun en la
sociedad espafola, el prejuicio sutil en un alto porcentaje. Siguen existiendo grandes
diferencias con independencia de las regulaciones y normativas con ideas
integracionistas. Es un largo camino, que requiere un cambio social evolutivo y que ird
avanzando a medida que nos vayamos concienciando y sentando las bases para un
crecimiento en términos sociales, que nos lleve a la profunda reflexién de que todos en
algin momento podemos jugar el rol de inmigrantes, o nuestros familiares; por tanto
requerimos de esa capacidad de mutar y vernos reflejados en posiciones que a veces

consideramos ajenas.

En mi condicién de extranjera residente en Espafia hace 7 afios, tuve la oportunidad de
trabajar con inmigrantes de nacionalidades distintas a la que ostento, el hecho de poder
contribuir a la solucién algunas cuestiones, me produjo una gran satisfaccion. Soy de
Republica Dominicana, y como puede verse en los datos presentados, solo reside un 1%
de dominicanos en el Municipio de Vicar; sin embargo aunque en el lugar de mi practica,
no tuve contacto con mis connacionales, el hecho de conocer la problematica de los
distintos colectivos me produjo una gran empatia respecto de sus situaciones, puesto
gue pude comprender en profundidad sus grandes inquietudes y ese afan que puede
calificarse a la ligera como desmesurado por “los papeles”, es una angustia que solo
quienes la padecen & personas con una gran sensibilidad de la condicién humana, u
relacionadas muy de cerca con estas situaciones, llegan a comprender en profundidad la

vulnerabilidad en la que se encuentran los ciudadanos en semejantes circunstancias.

No consiste Unicamente en el hecho de poder trabajar, o tener acceso a alguna
prestacion social, para si o sus familiares dependientes; encierra mucho mas, se trata de
ser visible, un ente social, poder actuar en ese plano de igualdad que establecen las
propias leyes y que estando indocumentados o con inestabilidad de no saber si puede
mantenerse la documentacién o no, conlleva a cierto estado de ansiedad, que es lo que
reflejan los inmigrantes de cualquier nacionalidad al acercarse a la institucién para tratar

su situacion.
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La inseguridad, inestabilidad, el miedo a no lograr sus objetivos, de ahi nacen los
problemas de salud que fueron ampliamente explicados en las clases de Intervencién en

Salud a las que hago referencia en el acapite 6.7 de este trabajo.

En esas semanas, tuve la oportunidad de compartir con personas de distintas
nacionalidades, con unos valores culturales diferentes, religiosos, una situacién social
distinta a la de sus paises de origen, diferencia de idiomas, pero que tenian en comun
ademas de las dificultades propias de la inmigracion, las mismas inquietudes, anhelos y
proyectos de mejoria personal y la de sus familiares, asi como un deseo de integracion
gue no saben canalizar, puesto que carecen de los mecanismos para comprender en
buena medida, la sociedad en la que residen, por ello me resulta interesante desarrollar
un proyecto de intervencion social en materia de integracién 6 insercién social, que les
brinde ciertas garantias, desde un marco institucional, que pueda servir como una
herramienta mas, para promover una mayor y mejor integracién de los colectivos de

inmigrantes con quienes convivimos.

Comprendo, que no podemos pasar de la marginacién 6 la exclusion social a un estado
de completo bienestar, esto seria claramente utdpico, pero lo que si podemos hacer, es
un plan de accidn serio, que promueva el crecimiento conjunto de la sociedad, sentando
las bases a través de programas a largo plazo que mantenga una continuidad, que
permita a todos adaptarnos a una sociedad espafiola, verdaderamente acorde con sus
legislaciones vanguardistas y que estén orientados a que los grupos marginados

constituyan cada vez mas las minorias y no al contrario.

La financiacion, los fondos, son las cuestiones que paralizan este tipo de acciones, 6 que
conllevan a que siempre éstas iniciativas se queden cortas y no puedan ser
aprovechadas por todos los afectados; sin embargo, personalmente considero que es
mas rentable en términos econdmicos, personas validas, debidamente formadas,
productivas, que no dependan de un sistema asistencialista, suponiendo una carga, sino
mas bien, que formen parte del conglomerado que aporta con el pago de sus impuestos,
para mantener las prestaciones sociales, que favorezcan a quienes por cuestiones de
dependencia, les sea verdaderamente imposible trabajar, con lo cual el proyecto que
planteo, puede ser una pequefia iniciativa, de muchas otras acciones que podrian ser

implementadas en pos de soluciones efectivas a los problemas de hoy dia.
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8. DISENO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Proyecto: “Programa de Formacion e Integracién Social”

Excelentisimo Ayuntamiento de Vicar

El objetivo de éste proyecto es plantear opciones a los colectivos de inmigrantes
residentes legalmente en el territorio espanol, que se ven afectados en el proceso de
renovacion de su documentacién, por carecer de las cotizaciones de la Tesoreria General
de la Seguridad Social exigidas por el gobierno, como requisito sine qua non para el

mantenimiento de sus permisos de residencia, o residencia y trabajo respectivamente.

La pérdida de empleo en Espafia que ha afectado, tanto a nacionales como a
extranjeros, trae consigo ademas de las graves situaciones que han llevado a gran parte
de la sociedad a una movilidad social en escala descendente, trayendo como resultado
el aumento de los grupos marginados y/o excluidos socialmente. En este sentido, los
extranjeros debidamente documentados en Espaia, se han visto afectados para la

renovacion de su documentacién por carecer de las cotizaciones exigidas.

Asi las cosas, las comunidades auténomas a través de distintas vias, han intentado
buscar soluciones que permitan a un residente legal solventar esta situacion
administrativa, tomando en cuenta su nivel de insercién social. En el caso de la
Comunidad Andaluza, en aplicacién del Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000, sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracién Social, en materia
de informes sobre Esfuerzo de Integracién, desarrolla un mecanismo mediante el cual
en estos casos, puedan favorecerse de éste informe, emitido por entidades acreditadas

a estos fines.

En ese sentido la creacién de un Programa orientado a la integracién socio-laboral, pero
gue a su vez, sirva como prueba de informe de Esfuerzo de integracion a los inmigrantes
qgue a los fines administrativos, puede suplir una de las necesidades que han surgido
producto de las actuales circunstancias econdmicas, que afecta al conjunto de la
sociedad espafiola y especialmente a los grupos mas vulnerables, como pueden ser los

inmigrantes en las situaciones anteriormente descritas.
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El proyecto podra desarrollarse a través de una formacién, dividida en médulos o
talleres orientados a cubrir en parte las necesidades propias del beneficiario de la
formacidén; como para formar a los ciudadanos a quienes va dirigido, en las actividades
propias que constituyen la fuente de trabajo no solo del Municipio, sino de la Provincia
de Almeria.

El enfoque serd especificamente del Municipio, pera es plausible de ser valorado por los
distintos municipios 6 comunidades auténomas y adaptar los programas a realizar,
conforme a las necesidades del lugar y en atencién a los requerimientos socio-laborales

especificos del lugar donde se aplique

8.1 Breve introduccion sobre la problemadatica a tratar

La situacién actual, que sumerge a la poblacion mas débil en una espiral que puede
acabar con un alto porcentaje, siendo victimas de exclusion social. La falta de oferta
laboral, la carencia de formacién, en algunos casos el desconocimiento del idioma, e
incluso el analfabetismo, dificulta el acceso al mercado de trabajo, antes falto de mano
de obra que se empleaba masivamente en la construccién, ahora en total declive,
desplazando a toda esa poblacién al sector primario de la agricultura, quedando
excluidos quienes anteriormente lo copaban.

La falta de formacién y de una actividad laboral, son factores fundamentales que
dificultan la integracién, por lo que es de légica buscar soluciones para dirimir en la
medida de la posible estas cuestiones y de esa forma continuar avanzando en pos del

desarrollo y la buena convivencia del Municipio.

8 .2 Revision bibliogrdfica en torno al problema y colectivo.

Existen una serie de regulaciones, tanto de orden nacional como internacional que
tratan sobre la cuestién de la integracion de los extranjeros, mencionamos algunos de
los que he revisado relacionados con mi intencién de realizar un proyecto de
intervencién social con fines integradores.

Vista la Ley Organica L.O. 2/2009 que regula la entrada y estancia en el territorio espafiol
de los extranjeros de terceros estados, en su articulo 2 ter. acapites 1,2,3 y 4.

Examinada la Declaracién Universal de los Derechos Humanos..
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Visto su Reglamento de de aplicacién vigente, el Real Decreto 557/2011 de 20 de abril,
que dispone en su articulo 124.4 que: “condiciona la concesién favorable del arraigo por
la situacion nacional de empleo, lo que resulta una dificultad afiadida para la
regularizacion de los inmigrantes.

Estudiado el Capitulo Primero en su articulo 10 de la Constitucién Espaiola.

Valorando lo establecido por la Instruccion DGI/SGRJ/8/2011, sobre aplicacién del
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros

en Espafia y su Integracidon Social, en materia de informes sobre Esfuerzo de Integracion.

8.3 Justificacion

Tomando como referente la situacion demografica de los inmigrantes, en el Municipio,
edades. Sexo, formacion, situacion administrativa, falta de empleo entre otras
cuestiones, me parece oportuno la creacidon de un Programa 6 Taller de formacién que

pueda ayudar a salvar las carencias que sufren estos colectivos.

Por otra parte, valorando la actividad laboral mayormente desarrollada en la zona,
puede resultar conveniente para los empresarios del sector agricola, personal de trabajo
cualificado con una formacién de calidad y que a su vez estuviese avalada por una

institucién acreditada.

Atendiendo a los requisitos relativos a la demostracidon por parte del inmigrante en caso
necesario de un informe sobre Esfuerzo de Integracién, quienes muchas veces aun
realizando ciertos esfuerzos, no logran demostrar esa condicion por falta de recursos
econdmicos para afrontar los costes de una formacién en una entidad privada, aunque
reconocemos que hay instituciones que colaboran en este sentido, la realidad es que no

son suficientes y no todos pueden acceder.

El programa que presento de “Formacion e Integracion Social”, consistiria ademas de
una iniciativa por parte del Ayuntamiento con fines integracionistas; un apoyo a nivel
institucional con la pretensidon de contrarrestar la realidad social, que enfrentan sus

vecinos en el Municipio.
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Pretendo ademas que éste programa sea tramitado través de los canales y vias
administrativas pertinentes, para que sea dotado del aval necesario para servir, como
medio de prueba ante la Oficina de Extranjeros de la Provincia de Almeria, como

Informe de Esfuerzo de Integracién.

8.4 Objetivo general
Promover la participacidon e integracién de los ciudadanos del Municipio, realizando
actividades sociales con el propdsito de fortalecer la interculturalidad y contribuir al

desarrollo formativo de sus residentes.

8.5 Objetivos especificos

Desarrollar acciones formativas a nivel institucional
Contribuir a desarrollar la autonomia de los vecinos de Vicar
Promover actividades de integracion social en la comunidad.

Que los empresarios agricolas cuenten con personal cualificado.

N SANEENEE NN

Colabora para que los ciudadanos/as se sientan verdaderamente apoyadas por las

instituciones y funcionarios que los representan.

v" Favorecer el conocimiento entre inmigrantes y autdctonos a través de esta
actividad formativa.

v' Favorecer el conocimiento de las distintas culturas entre si.

v"Incidir en la reduccidn de personas marginadas.

v' Trabajar conjuntamente con las personas en actividades sociales, que redunden en
beneficios para todos, sembrando la buena convivencia y unidad del sector.

v" Optimizar las instalaciones del Ayuntamiento, poniéndolas a disposicién del

Proyecto de Intervencion a realizar: “Taller de Formacidn e Integracion Social”.

8.6 Descripcion de actividades

Las actividades formativas se realizaran en dos sentidos, una parte tedrica y una parte
practica. En primer lugar formar a los participantes en cuestiones de inter-relacién con
el grupo y por medio de charlas y grupos de discusién, llevados a cabo por personal
cualificado, quienes podran incluir actividades tendentes a colaborar en el desarrollo la

propia autonomia de las personas que formen parte de la actividad.
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Las clases de espaiol, tendran una gran importancia, puesto que de ello dependera el
aprovechamiento de la formacién en mayor o menor grado, de acuerdo al nivel de
comprension de cada persona. Asimismo se dotard al grupo de conocimientos a nivel de
género, educacién, redes sociales, educacion sexual, formacidon socio-sanitaria,
educacién vial e integracion. Todo ello a modo de charlas que promuevan su

participacion y opiniones, respecto a los temas senalados.

En segundo lugar, se les ofrecera una formacién profesional en areas relativas a la
mayor actividad del Municipio como es la agricultura, que ademas de las clases tedrica
impartida por los formadores, contendrd una parte practica a ser desarrollada en las
empresas de los colaboradores, donde con acompafiamiento de los formadores
realizaran un periodo de practica, con el objetivo de que desarrollen sus habilidades

respecto de los nuevos conocimientos adquiridos

8.7 Metodologia

Este proyecto utilizara una metodologia estructurada en 4 enfoques a saber:

1. Reuniones de trabajo con los profesionales que intervendran en la
organizacién del proyecto, para programar las actividades a realizar y
coordinar y ajustar en tiempos la parte tedrica con la  practica.
Planteamiento de los temas a tratar atendiendo a las necesidades actuales.
Organizacion de los médulos que se desarrollaran dentro del programa.
Definiciéon de la participacion de los trabajadores sociales y mediadores
interculturales para tratar todo lo relativo a la sensibilizacién y motivacion

de los participantes.

2. Captacién de colaboradores y patrocinadores, a través de empresas,
organismos publicos y privados, ONG’s, asociaciones, etc. relacionados con
el Municipio de Vicar, que facilitaran el desarrollo de dicho programa,
aportando material, personal y cualificado que pueda transmitir sus

conocimientos e instalaciones para el desarrollo de la parte practica.
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3. Captacion de candidatos a través del S.A.M.I. y el C.0.S.0. atendiendo a sus

necesidades tanto en el grado de adaptacién como el riesgo de marginacion

y/o exclusion social, buscando la reinsercion.

4. Desarrollo del programa de actividades.

8.8 Plan de accion.

INICIO DEL
PROGRAMA
A DESARROLLAR

REALIZACION DEL
PROYECTO DE
INTERVENCION.

Elaboracién propia.

Reunidn de
Inicio.

Valoracién
del grupo.

Realizacion de
la parte
tedrica del
Programa.

Realizacion de
de las
Practicas
profesionales.

Evaluacion
final del

Programa.

Captacion de
colaboradores.

Firma de
acuerdo con las
empresas para
desarrollo de
las practicas.

Visitas de los
organizadores
a los lugares de
practica.

Supervisién de
las actividades
desarrolladas.

Equipo profesional
del S.A.M.I. y del
C.0.5.0.

Equipo profesional
del S.A.M.I. y del
C.0.S.0.

Profesionales
contratados para
la formacion
profesional.

Equipo profesional
del S.A.M.I. y del
C.0.5.0.y los
Formadores
conjuntamente.
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Adaptacién de los
participantes al
entorno.

Reconocimiento de
sus capacidades.

Conexion del grupo.

Interés por el
aprendizaje.

Desarrollo de las
habilidades de los
participantes.

Inquietudes por
trabajar con los
conocimientos
adquiridos.

Integracion.
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8.9 Cronograma de actividades

captacion colaboradores
captacion de candidatos
parte teorica
parte practica

Elaboracién propia.

PROGRAMA DE FORMACION E INTEGRACION SOCIAL

Conczjglia de Benestar yFamilia

c050.| | cosa. |

5.AM.L |

colaboradores

: Sl R e
5 B 7 &
=1
— Ol S W O M —

=t 3 ==}

2% sermana de julio

inicio
1 Idioma, clases de Espafiol
2 Educacidn Vial
2 Ciudadania e integracidn
3 Prevencion de riesgos laborales
4 Invernadero.Sistemas constructivos.Cultivo
5 Sistemas de riego, Instalacion y funcionamiento
& Manipulador de alimentos
& Manupulador de productos fitosanitarios (basico)
7 Cultivo de Pimiento
10 Cultivo de tomate
15 Educacidn sexual
15 Educacion sociosanitaria
15 Genero
30 introduccion al uso de redes sociales
c EVALUACION

8.10 Costes del proyecto de intervencion

Material didactico

EPI
Otros

Formadores

Transporte

Elaboracidn propia.

Gastos Operacionales

300,00 €
600,00 €
100,00 €

Recursos Humanos
23.000,00 €

Servicios Basicos

1.500,00 €
TOTAL 25.500,00 €

-
2

semanas
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1
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8.11 Financiacion.
Para la financiacién del Proyecto, me planteo que el Ayuntamiento de Vicar, gestione los
recursos a través del Fondo Social Europeo, con las partidas que suele liberar para la

integracion. De igual forma, podria, tramitarse a través de la Junta de Andalucia.

Por dltimo, me planteo que el Ayuntamiento presente éste proyecto a las empresas
agricolas del sector, solicitando su colaboracién, tanto para la parte tedrica como la
practica, ya que éste personal bien formado podria formar parte de sus empresas y a su
vez, podrian conocerles y observar su conducta y forma de trabajo, en el tiempo de la
realizacién de las practicas, contarian con personas altamente motivadas para la
realizacién de las labores encomendadas. Asimismo en el tiempo de practicas las
empresas remunerardn al participante por su trabajo durante las horas que laboren alli

con un importe establecido previamente.

8.12 Metas de la intervencion.

Dado que los procesos de intervencion estan enfocados hacia la insercién de individuos
en riesgo de marginacion 6 exclusién social, este proyecto persigue en principio unas
metas a corto plazo consistentes en la sensibilizacion de los participantes, respecto de
las otras culturas con las que interactuan. Favorecer los procesos de aculturacion de los
inmigrantes, en especial quienes llevan poco tiempo aqui, brindando comprension a sus

posturas y buscando el equilibrio frente a las posiciones que se debatan.

Lograr que se trate de una fuente de aprendizaje reciproco tanto de los participantes
como de los técnicos y personal en general que interactien con los estudiantes, puesto
que al tratarse de 6 meses, podrian aprovecharse ademas de para su objetivo esencial
de formacidn, para que se conozcan los participantes y desarrollen esa empatia, a partir
del conocimiento y vinculacién con los otros, puedan comprender que no somos tan
distintos.

A largo plazo, persigue la integracidon social de los usuarios, promoviendo desde la
formacidn y capacitacion su acceso al mercado laboral, dotandoles de las herramientas
necesarias para afrontar y entender el entorno en el que habitan. Asimismo, que
puedan adquirir conocimientos basicos del idioma espafiol, con lo cual tendrdn mayor
seguridad para desenvolverse y mucho mayor facilidad en la busqueda de empleo que
es uno de las mayores preocupaciones tanto de los usuarios como a nivel institucional

por parte de los Servicios Sociales y las autoridades del Municipio.
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10. ANEXOS.

Evaluacion del programa

El propdsito de ésta evaluacion es serd en principio conocer la opinién de los alumnos
gue van a realizar este programa y sus expectativas con la realizacién del mismo.

Esta evaluacién sera andnima, por tanto se les garantizara a los participantes este punto
y sobre todo que de sus respuestas dependeran la mejoras a implementar en un

proyecto futuro, por lo que se les pide absoluta sinceridad en sus respuestas.

Evaluacion previa a la realizacion del programa.

Puntla de mayor a menor interés, tu objetivo al realizar este Programa. Al items con el

gue mas estés de acuerdo, le escribes un 5 y al con el que menos un 1, puntuando con

un4,un 3 yun2alosintermedios.

Puntuacion items

Mi objetivo es conseguir una titulacion para mi Curriculum.

Mi objetivo es obtener una formaciéon y nuevos conocimientos.

Mi objetivo es comprender el entorno en el cual resido.

Mi objetivo es obtener una remuneracién a través del programa.

Mi objetivo es obtener aprender el idioma espafiol.
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Evaluacion al finalizar el programa.

Puntla de mayor a menor interés, tu objetivo al realizar este Programa. Al items con el
que mas estés de acuerdo, le escribes un 5 y al con el que menos un 1, puntuando con

un4, un 3yun 2 alos intermedios.

Puntuacién ltem

Lo mejor que he obtenido, ha sido la titulacidn.

Lo mejor que he obtenido, ha sido mi formacion.

Lo mejor que he obtenido, ha sido la comprension.
Lo mejor que he obtenido, ha sido la remuneracion.

Lo mejor que he obtenido, ha sido aprender el idioma espafiol.

Tras la realizacion del Programa, se realizaran entrevistas individuales con cada uno de
los participantes, para saber que logros han conseguido luego de los conocimientos
adquiridos y en qué medida han podido aprovechar las herramientas recibidas mediante

la formacion obtenida.

Esto se hara, a modo de seguimiento y por parte de los organizadores del proyecto, para
dar continuidad al trabajo realizado, continuar brinddndoles aapoyo, hasta tanto,
cambie su situacidén e intentar mantenerlos activos en su lucha, por integrarse en la

sociedad.
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