TRABAJO DE FIN DE GRADO

Elaboracion de planes de viabilidad de empresa
0 proyecto social: Plan de negocio

PAPELMUNDG)
Consteuga dea duedos, difuie suw somrdsa

(Elaboration of plans of viability of company or social project: Plan of business
PAPELMUNDO)

Autor: D2 Constanza Alonso Lajara
Tutor/es: D. Carlos Jesus Cano Guillén

Grado en Administracion y direccion de empresas
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE ALMERIA
Curso Académico: 2013 / 2014
Almeria, Junio de 2014



INDICE DE CONTENIDOS:

1. RESUMEN DEL TRABAUJO ..ottt 3
2. INTRODUGCCION .....ooiiiiiieisieie e 3
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO .....coiiiiiiiiiieieieieie et 4
4, PRESENTACION DE LA PROMOTORA .......ooosiiiirtieississssiss st 6
5. ANALISIS DEL ENTORNO ....coiiiiiiiiieieieie et 6
5.1. AnAlisis del NtOrN0 GENETEAL..........coouiiiiiiiiriee et bbbttt 6
5.2. Andlisis del entOrn0 ESPECITICO ......oviuiiiiiiiirieiee ettt 10
5.2.1. Analisis de la demanda. LOS CHENLES .........ccoveiiiriiiiiieisees e 10
5.2.2. ANAliSis de 12 COMPEIENCIA ...e.viveuiiieieieteee bbbttt sttt 12
5.2.3.ANAlISIS 08 10S PrOVEEUOIES. .....veuiiiiiiiteiiriete ettt ettt b ettt ettt et ne et sn et 16
5.2.4. Productos Y SErVICIOS SUSHITULIVOS .......ccviviuiriiriinisieinisi et 18
5.2.5. BArreras A€ ENTIAUA .........cuiviviiriiieireer e 19
6.  MISION, VISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA BASICA. .....cooovveiieereeeeeee e 20
7. PLAN DE MARKETING ....ooiitiiiiisie ettt bttt 21
% T o oo [N o1 (YA T=T oY/ [od oSSR 21
A 1Y, =T %= U o TSP TO PSPPSR PRSP 23
7.3, PriNCIPAIES CHENTES. ......iuiitiieieiet ittt bbbttt bbbt b 23
Fuente: ElabDOraCion PrOPIA.......cciireiiirieiite ittt sttt bbbt b e bttt sbe et sb et nnes 23
A T 1o 1RSSR 23
AR T 3 1 o]0 Tod o o RSP 25
7.6. Plan de COMUNICACION .......cc.oiiiieiiiieeieee ettt sttt et s tesbe e et eseesbeseeseeereenens 25
A T8 o] [ Tod T =T ST 26
782, PUDIICITY ...ttt e bbbt n bt et 26
T I 2 (oY P Tt o q L= o101 o] o F P 27
7.7.Presupuesto del plan de Marketing .........cocviiiiieiicie e 27
7.8 Creacion y mantenimiento de 1a PAgina WED: ..o 27
7.9. Control de calidad en 1as tareas COMErCIAlES............cooveiiiriiiiic e 28
7. 10.PreviSiON 08 VENTAS ......coiiiiiiiiiieiiieiet sttt b ekt b et b bbbt n et 28
8. PLAN DE OPERACIONES ... .ottt sttt et sae e st et beenteereeeneesneesneennas 29
8.1, UDICACION dE 18 BMPIESA ....eieieeiiieieirte e bbbttt eb s 29
ST 01V =TT (o] g OSSP 32
8.3, IMIALEITA PIIIMAS ...vetiieiiee ettt bbbt b bbbt b bbbttt b et be b 32
8.4 Horario de trabajo y de atencion al PUBIICO ..........ccoiiiiiiii e 33
8.5. CoNtroles de CAlIAU .........coveviiiriicir e 33
9. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS........cccovviiiiiiiieieisie s 34
10. CONFIGURACION JURIDICA DE LA EMPRESA ......coooviiiiiiieeeiee e 39
11. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO Y ESTUDIO DE VIABILIDAD ......cccocovviviieieieieiren. 42
11.1. Plan de inversiones y necesidades de capital CIrculante ..o 42
11.1.2.Necesidades de capital CIFCUIANTE .............ooiiiiiiiiee e e 43
11.1.3. Otros gastos ( Gastos de CONSLILUCION) ........evivirieiiiiriiieiirie ettt 43
R o oV g o (o T T 1 o - U o o 44
11.3. EStIMACION A8 INQIESOS ....viiviiiitiieeiiitiries ettt ettt ettt ettt bttt ettt b bt en b b ene b s 44
11.4. EStIMACION A8 JASTOS ... . ettt ettt ettt bbbttt ettt s et b en bt s ene s 45
11.5. CUBNTA AE FESUITATDS ....c.veveieiiieciieiieie ettt sttt ste st reesaere e e saeseesrenreereenes 46
11.6. Presupuesto de tesoreria 0 Cash FlOW..........cccciviiiiiiii s 46
11.7. BalanCes PreVISIONEAIES .........cciiiiiiieieie ettt bbbt st sbe bbb b enes 47
11.8. Indices de rentabilidad .............cc.ccoveveeeieeiiieieeee et 47
12. CONCLUSIONES: ..ottt bbbt bbbt bbb bbbt sb et bebene s 49
13, BIBLIOGRAFTA: ..ottt 50
LA, ANEXOS ... ettt b etk b bt E b b £ bR £k E £ bR AR R AR bR £ Rkt b bRt b bt bt 51



PAPELMUNDG)
Construga soca sueios, dibuje au someisa

1. RESUMEN DEL TRABAJO

Plan de negocio de una papeleria-copisteria denominada ~"PAPELMUNDO S.L.”" cuya
actividad principal consistira en la venta de articulos de papeleria y material escolar, asi
como una copisteria en la que se ofrezcan apuntes de las facultades de la universidad y de
los institutos de Almeria facilitados por los estudiantes de otros cursos. Ademas, como
actividades suplementarias, ofrecerd también clases de manualidades, servicio de
biblioteca , una zona para crear regalos de cumpleafios, bodas, bautizos... y una zona de

cuadernos de bitacora en la que los turistas cuenten sus experiencias en nuestra ciudad.

2. INTRODUCCION

El proyecto que se desarrolla a continuacion trata de la elaboracion de un plan de
empresa. Los objetivos principales de este proyecto son desarrollar los conocimientos
adquiridos disefiando las estrategias y caracteristicas de un negocio y analizando su

viabilidad econédmico-financiera.

Papelmundo es una empresa dedicada a la venta de articulos de papeleria y copisteria,
ademas posee otras lineas de servicios que le dan una ventaja competitiva frente a otras
empresas: biblioteca, cuadernos de bitacora y taller de manualidades. EI motivo de crear
una empresa de estas caracteristicas surge a raiz de buscar un negocio en Almeria que
ofreciese servicios de papeleria, copisteria y biblioteca en un mismo espacio. Buscaba un
lugar donde poder aprender destrezas manuales y poder crear mis regalos artesanales sin la
necesidad de tener que mirar videos en YouTube. Ademés a raiz de un viaje a Bruselas,
pensé que podria afiadir en mi negocio un espacio de cuadernos de bitacora en el cual

escribir experiencias, hazafas y recuerdos de viajes.

El principal fin de ofrecer tantas lineas de negocio es satisfacer distintas necesidades en un
mismo espacio, sin que nuestros clientes tengan que desplazarse y lo tengan todo
disponible en un mismo lugar.

Para la elaboracion de este plan he comprobado que no existe una metodologia Unica, sino
que existen distintas, es por esto por lo que he decidido utilizar aquella que mejor se

adaptara al objetivo de este proyecto:

e Lainformacion del plan asi como su redaccion seré clara y concisa.
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« EIl Plan recogera informacion totalmente actualizada.

o Este Plan abarcara todas las areas de actividad empresarial: Resumen ejecutivo,
andlisis de mercado, objetivos, modelo de negocio, estrategia basica, plan de
marketing, Plan de recursos humanos, plan de operaciones, estructura legal, plan

econdmico financiero y conclusiones.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actividad de la empresa: Papeleria-copisteria y servicio de biblioteca

Productos/servicios: Todo tipo de articulos de papeleria, apuntes de las distintas
facultades de la Universidad e institutos de Almeria, cuadernos de bitacora donde los
turistas cuenten sus experiencias en nuestra ciudad. Ademas tendremos servicio de

biblioteca 24 horas y talleres de manualidades.

Grado de innovacién: Innovacion media ya que hay muchas papelerias y copisterias en
Almeria pero ninguna que ofrezca apuntes de todas las facultades de la Universidad e
institutos. Los servicios mas innovadores serian los cuadernos de bitacora, la biblioteca y
la zona para crear regalos, puesto que no hay muchos negocios en Almeria que los

ofrezcan.

Clientes a los que se dirige: Se dirige a todos los segmentos pero principalmente a los

estudiantes.

Ambito de mercado: Local

Ubicacién: Almeria Capital

Numero de empleados: Total 6 = Personal directivo 1 + Empleados 5 + Otros 0

Inversion: 44175,48 €
Financiacion: 60 % Fondos Propios

40 % Fondos Ajenos
0 % Subvenciones y ayudas publicas
Aportaciones de fondos propios: Promotores
Denominacion social / nombre comercial: PAPELMUNDO S.L

Forma juridica: Sociedad limitada
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Ventajas del proyecto:

- Ofrecer la oportunidad a todos los estudiantes de obtener apuntes de todos los

cursos y material til para su formacion académica.

- El nivel de conocimientos o preparacion respecto a esta area no es demasiado

exigente, con lo que la adaptacion es mas sencilla y natural.

- Los productos y servicios que se ofrecen tienen mucha demanda ya que forman
parte de la dindmica laboral, escolar y personal de la mayoria de los ciudadanos con

lo que es un negocio muy solicitado.
Inconvenientes del proyecto:

- Existen diversos competidores con lo que puede que nuestros clientes prefieran otra

papeleria.

Competencia/productos actuales: Papelerias y copisterias, cadenas de franquicias
especializadas en material para oficinas, material escolar, etc. y otros establecimientos
como hipermercados y supermercados donde podemos encontrar estos articulos.

Precios productos/ servicios actuales: Depende del n° de fotocopias, de la cantidad de
articulos que compren, del n° de clases de manualidades que realicen...

Sistemas de venta/distribucion actuales: Local para venta directa, pagina web y
publicidad.

Proveedores: Para los productos que necesitemos tendremos que buscar o contratar otras
empresas que nos los faciliten como almerienses de papeleria, Azkoyen, mediamarkt..

Barreras de entrada: Escasas o casi nulas debido a la baja inversion inicial.

Objetivos: Conseguir posicionamiento de liderazgo con respecto a la calidad del servicio,
obtener financiacion para poner en marcha el proyecto, establecer acuerdos tanto con
universidades como con institutos para dar a conocer nuestra empresa, ademas de mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes, captar numerosos clientes, satisfacer todas

sus necesidades y garantizar supervivencia a largo plazo.
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4. PRESENTACION DE LA PROMOTORA

Nombre: CONSTANZA ALONSO LAJARA CIF: 76632936-H
Domicilio: C/ REAL N° 107 3° A Localidad: ALMERIA CP: 04002
Formacién: Grado Administracion y Direccion de empresas

Experiencia:

Puesto: Practicas Empresa: Resotel (Bruselas) Tiempo: 3 meses

Puesto: Practicas departamento administracion Empresa: Cargo Net Europe (Almeria)
Tiempo: 3 meses

Informética: Nivel de usuario

Idiomas: Ingles A2 y Francés B1

Otros: Carnet de conducir tipo B

Puesto a desempenfar en la empresa: Directora general

Otras competencias: Habilidades de comunicacion, capacidad de organizacion, trabajo en equipo, entusiasta,
responsable, muy puntual, dindmica, muy seria ante el trabajo , aprendizaje rapido, buen manejo de conflictos y

criterio para tomar decisiones .

5. ANALISIS DEL ENTORNO

Un negocio debe estar en continua interaccion con su entorno y de éste dependera que la
empresa sobreviva y crezca. Podemos considerar el entorno como todo aquello que esta
fuera de los limites de la empresa, con lo que es de vital importancia analizarlo de manera
detallada de acuerdo con una metodologia que nos ayude a identificar las oportunidades y
amenazas que plantea.

La papeleria-copisteria "PAPELMUNDO" se centra principalmente en aquellas personas
que buscan este servicio en la capital de Almeria, es por esto por lo que se han de
identificar las variables que van a afectar al desarrollo de su actividad. A continuacion se
analizaran los factores que pueden determinar el rendimiento o posicién competitiva de la

empresa, podemos distinguir entre analisis del entorno general y especifico de la empresa.

5.1. Anélisis del entorno general
Este analisis es muy relevante puesto que es imposible controlar determinados factores que

provocan cambios a gran velocidad.
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Para estudiar este entorno se utilizara un analisis PEST a nivel nacional y centrado en
Almeria donde se ubicard el negocio. A continuacién se observan cada una de las
dimensiones de este analisis:

Dimensiéon politica: El tejido empresarial es uno de los aspectos claves a la hora de la
creacion de nuevos empleos. Segun datos del antiguo Instituto Nacional de Empleo
(Gréfico 1), conocemos que la creacion de empresas en Almeria ha sido mucho mas
intensa que a nivel andaluz, con lo que esto es bueno a la hora de introducir nuestro

negocio.

Gréfico 1. Creacion de empresas en Almeria con respecto a Andalucia.

5.8 68 8,2 5.4 7.6 28
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Fuente : Directorio Central de Empresas (Dirce), Instituto Nacional de Estadistica

Por otro lado, la deuda publica y el déficit presupuestario se han convertido en los
objetivos numero uno del gobierno esparfiol. En consecuencia, la mayor parte de las ayudas
y subvenciones al emprendedor se han visto disminuidas con respecto a afios anteriores,
esto supone que se debera disponer de efectivo suficiente para la creacién de Papelmundo.
El cambio de la politica laboral ha provocado flexibilidad en el despido, ademas de una
mayor facilidad en la contratacion, a pesar de esto, el desempleo ha continuado
aumentando, tanto, que una parte de la poblacion espafiola esta optando por el autoempleo
para aprovechar sus recursos y capacidades. Este entorno politico puede dar resultados
nefastos para emprender un nuevo negocio, sin embargo, en esta situacion puede ser mas

facil para Papelmundo encontrar personal cualificado a niveles salariales mas bajos.

Dimensién econdmica: La economia espafiola ha seguido una trayectoria progresiva en el
afio 2013 que le ha permitido comenzar a salir de la terrible fase de crisis en la que habia

recaido a comienzos de 2007. La confianza econdmica de Espafia se ha situado en su nivel
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mas alto desde septiembre de 2007, al alcanzar los 102,5 puntos basicos, frente a los 100,3
del mes anterior, gracias a la mejora experimentada por los consumidores, los servicios y el

comercio minorista.

Los servicios son la actividad productiva mas relevante en la economia espariola puesto
que representan el 70% de produccion y empleo. Desde principios de la crisis, la economia
espafola ha disminuido considerablemente lo que ha provocado que sectores tan conocidos
como el de comercio de papeleria se haya visto afectado. A pesar de esta disminucion, es
uno de los sectores que mejor ha resistido tanto en el marco nacional como en el
internacional puesto que ha demostrado ser sélido, y ha sabido aprovecharse de recursos
naturales y renovables como papeleria de reciclaje para poder afrontar la crisis. Por lo que
respecta al empleo, durante los primeros meses de 2014 se ha observado en Espafia una
mejoria, aun asi cuenta con un gran nimero de parados, (4.795.866 de personas paradas en
el mes de marzo de 2014). En Andalucia, la tasa de desempleo se ubica en sus maximos

historicos 36,3% entre febrero y marzo de

2014 .Este se hace especialmente significativo Tasa de Paro

(Espana: 26.03 )
si nos referimos al paro juvenil donde 22,2 2PL JRse3
actualmente ya se conocen como Generacion . "

- . , [] 20<24 J& ZZB

Perdida puesto que casi el 60% de ellos esta = > : p

[ oesoymas
buscando empleo. En Almeria, nuestra @3
provincia, se han registrado 1.031 parados mas . ;

> gl

, con lo que pienso que esto seria bueno a la et [

hora de poner en marcha nuestra empresa

puesto que seria facil encontrar personal

cualificado para las distintas actividades a realizar.

Dimensién social: Debido a la crisis econdmica se han producido alteraciones en los
habitos de consumo. En afios anteriores se preferia la calidad- precio, sin embargo ahora es
solamente el precio el que marca la decision absoluta de compra. Ademas estan
comenzando a desarrollarse mas establecimientos de compra/ venta de segunda mano,
reciclajes etc. como forma para disminuir costes y para satisfacer al mercado. Relacionado
con este aspecto y dadas las tasas de desempleo (anteriormente mencionadas), lo que esta
realizando la poblacion como forma de escape a esta situacion es aumentar su formacion,
ampliando estudios, incorporandose de nuevo a la Universidad..

El consumo ha disminuido en la mayor parte de los sectores debido a la crisis, ademas ha
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aumentado la emigracién laboral debido a las escasas oportunidades laborales que existen
en nuestro pais, estos dos aspectos serian dos inconvenientes muy relevantes para nuestra
empresa. Hay que tener en cuenta también que el mundo esta variando con respecto a las
politicas medioambientales, seguridad e higiene, Papelmundo respetara estas politicas y
acatara la normativa al respecto.

Dimension tecnoldgica: Hoy en dia, la tecnologia es de vital importancia para el desarrollo
de una empresa, puesto que los cambios tecnoldgicos son cada vez méas rapidos.
Tecnologias como internet han provocado el surgimiento de nuevos usos que modifican
nuestros habitos de vida, ademas se ha convertido en algo realmente importante para la
sociedad puesto que se han suprimido las barreras geograficas y el comercio ha sido
liberalizado. A partir de estos nuevos habitos han surgido los Smartphones, que hoy en dia
se han convertido en algo esencial, ademas junto con esta tecnologia se han ido
introduciendo innovaciones como las redes sociales, que nos permiten conectarnos con el
resto del mundo, con lo que pienso que la unién de nuestro negocio a una de estas nuevas
tecnologias seria imprescindible para darnos a conocer en el mercado.

La puesta en marcha de esta empresa dependera no solo de los avances tecnolégicos, sino
también de la cualificacion que se tenga de la actividad, de los recursos que haya
disponibles, pero sobre todo de las aspiraciones empresariales.

Dimension legal: La legislacion béasica que hay que observar a la hora de desarrollar
cualquier papeleria es la que hace referencia al comercio minorista. Esta normativa se
recoge principalmente en: Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista y la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Comercio Interior de Andalucia. Ademas,
Papelmundo también tendrd en cuenta la normativa referente a las copisterias: Ley
14/1966, de 18 de marzo, de prensa e imprenta y Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.
Para finalizar con el analisis externo de Papelmundo, se incluye un grafico PEST (Tabla 1),
en el cual se resumen los principales factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos
y legales. Estos factores son esenciales para la creacion de valor de una estrategia, sin
embargo, en muchas ocasiones se encuentran fuera de control corporativo, y deben ser

considerados como amenazas u oportunidades para la organizacion.
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Tabla 1 : Analisis PEST

(it 40 T S

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Analisis del entorno especifico

Ademaés del entorno general resulta imprescindible analizar también aquellos factores que
influirdn en la empresa a la hora de tomar decisiones y que condicionaran su actividad, es
por esto por lo que se deberd estudiar el entorno especifico, es decir, los clientes, la
competencia, proveedores, intermediarios.. Conviene primero fijar el ambito geografico
del andlisis. El objetivo es tomar como referencia la ciudad de Almeria, puesto que es

donde se ubicard nuestra empresa.

5.2.1. Andlisis de la demanda. Los clientes

Cuando se toma la decision de crear una empresa es porque se detecta una necesidad en el
mercado, por ausencia de producto o la posible introduccion de mejoras. El analisis de la
demanda tiene como finalidad la obtencion de informacion real y pertinente por medio de
la cual se configurard la estrategia del negocio. Teniendo en cuenta que la mayor parte de

nuestra clientela seran estudiantes, analizaremos a continuacion los alumnos matriculados

10
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en el curso 2013-2014 en Almeria, ( Tabla 2):

Tabla 2. Alumnos matriculados en Almeria 2013-2014

Categoria N° alumnos

Universitarios 13730

Bachillerato 10718
Formacion Profesional 8152
ESO 32195

Fuente: Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte

Con el fin de definir el sector especifico al que se dirigird nuestra empresa, emplearé

técnicas de segmentacion de mercado por lineas de negocio:

Linea 1: Apuntes: Esta linea de negocio esta enfocada a estudiantes. Ofreceremos apuntes

de todos los cursos de las distintas carreras universitarias, de formacién profesional, ESO y
bachiller principalmente de la Universidad e institutos de nuestra provincia... La principal
motivacidn del cliente sera evitar la preocupacion de conseguir apuntes por medio de otros
compafieros o internet puesto que facilitaremos apuntes ordenados por cursos y profesor y
de esta forma ayudaremos al alumno a obtener buenas calificaciones en sus distintas
asignaturas. Ademas, otro factor influyente sera la pérdida de tiempo de pasar sus apuntes
a limpio, puesto que ofreceremos apuntes a ordenador que se encontrardan en perfectas

condiciones para su estudio inmediato.

El poder adquisitivo de estos clientes es bajo, aunque muchos de ellos cuentan con ayuda

econdmica de sus padres, y con distintas becas que le permiten hacer frente a sus gastos.

En cuanto al comportamiento de compra, en la provincia de Almeria es muy habitual que
distintos estudiantes acudan a estos establecimientos para conseguir sus propios apuntes,
sobre todo en los primeros afios de carrera puesto que se encuentran bastante perdidos con
las distintas materias y necesitan apoyo para superarlas. Sin embargo, en ninguna de las
copisterias de nuestra provincia logran encontrar estos apuntes, con lo que pienso que la
entrada de Papelmundo seria idonea para ellos, puesto que les facilitaria bastante sus

estudios.

Linea 2: Papeleria. Esta linea de negocio ira enfocada principalmente a cualquier persona

tanto fisica como juridica que haga uso de este material. La principal motivacién del
cliente serd la posibilidad de conseguir material de oficina con una buena relacién calidad-

11
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precio, disponiendo ademas de una amplia gama de productos. El poder adquisitivo
dependeré del tipo de cliente, puesto que este material se ofrecerd tanto para estudiantes de
institutos, colegios y universidad como para empresas, con lo que el poder adquisitivo sera

mayor o menor en relacion al cliente que quiera obtener nuestro producto.

En cuanto al comportamiento de compra también es muy habitual en Almeria la compra de

productos de papeleria, con lo que dependera del producto que los clientes busquen.

Linea 3: Clases de manualidades. Esta linea de negocio estara enfocada a cualquier persona

que desee adquirir destrezas manuales. En esta se introducird la zona “"Crea tus regalos”
con lo que también estard enfocada a cualquier persona que desee un regalo distinto y
manual para cualquier boda, comunién, cumpleafios.. La principal motivacién del cliente

sera la posibilidad de obtener conocimientos y técnicas manuales.

El poder adquisitivo de estos clientes es medio, puesto que suelen ser personas que
trabajan y que en su tiempo libre deciden realizar estos talleres, sin embargo también nos
podremos encontrar con otros clientes con menor poder adquisitivo como pueden ser

estudiantes o nifios que quieran aprender a desarrollar sus destrezas manuales.

En cuanto al comportamiento de compra no es muy habitual en Almeria, puesto que la
mayoria de personas no tiene tiempo de realizar estos talleres por esto en Papelmundo
ofreceremos distintos horarios para que todo el mundo pueda realizarlos sin ningdn

problema.

Linea 4: Biblioteca. Esta linea de negocio ira enfocada a cualquier estudiante. La principal

motivacidn del cliente es que en Almeria existen diversas bibliotecas pero solamente existe
una biblioteca 24 horas con lo que la introduccion de una pequefia biblioteca 24 horas al
lado de nuestra papeleria-copisteria seria una oportunidad perfecta para atraer a todos los

estudiantes a nuestro negocio.

Linea 5: Cuadernos de bitacora. Esta linea de negocio estara enfocada a cualquier turista

que desee contar su experiencia en la ciudad. La principal motivacion del cliente sera la

posibilidad de expresar su opinidn acerca de nuestra provincia.

5.2.2. Analisis de la competencia

El sector competitivo de nuestro negocio se compone de papelerias, copisterias, bibliotecas,
ademas de establecimientos que ofrecen talleres de manualidades. La mayoria se situan al
lado de la universidad y de los distintos colegios e institutos. En la actualidad, Papelmundo

cuenta con numerosos competidores, sin embargo no todos ofrecen exactamente los

12



PAPELMUNDG)
Construga soca sueios, dibuje au someisa

mismos servicios. Realizando un estudio de la competencia he llegado a la conclusion de
que: en el caso de copisteria- papeleria y talleres de manualidades existen numerosas
empresas que ofrecen estos servicios y que es un negocio que no tiene apenas barreras de
entrada con lo que hay que tener cuidado con el desarrollo de posibles competidores

futuros.

Para el analisis de las empresas competidoras directas he escogido varias de diferentes
tamafios localizadas en Almeria, ya que considero que todas pueden afectar de manera
importante al mercado objetivo al que nos dirigimos, mermando nuestra capacidad de
atraccion de cuota de mercado. Para ello hemos estudiado cada una de ellas para cada linea

de producto y servicio

Linea 1: Apuntes. En esta linea existen numerosos competidores ( Tabla 3) , los principales

competidores seran los propios estudiantes, las copisterias de la Universidad de Almeria, y

otras copisterias que puedan ofrecer este servicio.

Tabla 3. Competidores Apuntes

Empresa Copisterias Universidad A _O e
Almeria 1=k
murex
Tamario Empresa pequefia Empresa mediana Empresa mediana
Localizacion Universidad de Almeria Plaza Virgen del Mar Calle General Tamayo,25
Precios Bajos ( Estudiantes) Medios ( Publico objetivo Bajos(estudiantes) y medios
Copias a 0,03 cent. variado) (pUblico objetivo variado)
Copias a 0,05 cent Copias para estudiantes de la
Universidad 0,03 cent, para el
resto 0,05
Publicidad Boca a boca Pagina web Pagina web
http://murexfactoria.com www.imprimetealmeria.com
Boca a boca Boca a boca
Fortalezas Contacto directo con todos Ubicacion Experiencia en el sector
los estudiantes Lo L
Experiencia en el sector Ubicacién
Gran cantidad de productos Calidad de impresion
Yy servicios
Debilidades Elevada competencia Precios elevados Ubicacion con elevada

competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Linea 2: Papeleria. Esta actividad también es realizada por numerosas empresas en

Almeria (Tabla 4) . Algunos competidores directos de Papelmundo son: papeleria Murex,
Copymar, Carlin, Bureau Vallée incluso, en la actualidad, los supermercados y las tiendas
especializadas también forman parte de la competencia de las papelerias puesto que han
introducido a su gama de productos articulos tipicos de papeleria, ademas de ofrecer otros

servicios como venta y envoltura de regalos, servicio de fax...

Tabla 4. Competidor de Papelerias

1 g

Empresa mediana Franquicia Franquicia

Plaza Virgen del Mar Calle Poeta Aquino,46

Avda. Federico Garcia

Lorca, 43
En la media ( Pdblico Por debajo de la media Por debajo de la media
objetivo variado) ( Publico objetivo variado) ( Pdblico objetivo variado)
Pagina web Pagina web
http://murexfactoria.com www.carlin.es Pagina web
Boca a boca Boca a boca http://www.bureau-vallee.es/
Boca a boca
Ubicacion Ubicacion Experiencia en el sector
Experiencia en el sector Precios Calidad de impresion
Gran cantidad de Experiencia en el sector Fuertes crecimientos de ventas

productos y servicios ya que se adaptan a las

Campafias constantes de

publicidad exigencias del consumidor

Precios elevados Elevada competencia Ubicacién

Fuente: Elaboracion propia
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Linea 3: Taller de manualidades. En esta linea existe un solo negocio que realice este

servicio en Almeria, sin embargo también podriamos considerar competidores a todas
aquellas personas que realizan estos talleres en sus domicilios, 0 en colegios, institutos etc.
El principal competidor que nos encontramos es Ocio Manualidades y Formacion, cuya
actividad es bastante parecida a la de nuestro proyecto. Los precios de los competidores
varian pero suelen rondar los 30 Euros y estan enfocados hacia un pablico objetivo muy
variado. Su principal herramienta de publicidad es el boca a boca de los clientes. Su
principal fortaleza es la experiencia laboral en el mundo de bellas artes y su principal
debilidad sus precios elevados.

Linea 4: Biblioteca. Existen varios competidores (Tabla 5), la biblioteca de la Universidad

de Almeria, la biblioteca Villaespesa, bibliotecas publicas como por ejemplo la de los

Angeles, el Alquian...

Tabla 5. Competidores de biblioteca

Biblioteca Biblioteca Universidad Biblioteca Villaespesa Otras bibliotecas publicas

Tamaro Grande Grande Medianas

Localizacion Universidad Almeria C/Hermanos Machado Alquian, Los Angeles..

Fortalezas Ubicacion Ubicacion céntrica Posibilidad de estudio

Posibilidad de encontrar libros Posibilidad de encontrar CUEnElE 28 G by [Eies

estan con aforo completo

y apuntes de profesores de la revistas y trabajos de la
universidad Universidad
Biblioteca 24 horas Cercana a algunos institutos
Copisterias
Debilidades En la biblioteca 24 horas No abren los fines de No abren los fines de
nunca hay sitio. semana semana

Ubicacion

Es una alternativa a las

anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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Linea 5: Cuadernos de bitacora: No existen empresas en Almeria que ofrezcan este

servicio, sin embargo los turistas pueden crear sus propios blogs y contarnos todas sus
experiencias desde una pagina web distinta a la nuestra que puedes servirle como

referencia a la hora de crear su propio cuaderno (Tabla 6)

Tabla 6. Referencias de Cuadernos de bitacora

Favorece la retroalimentacion de la Disefio

informacion aportada L
Programacion

Pueden establecer criterios de seguridad y Plantillas personalizables
privacidad

Gratuito

Existen usuarios que se hacen pasar por Algunos blogs pueden ser de pago

otros usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 1 se muestran los competidores mas parecidos tanto en productos como en
Servicios a nuestro negocio.

Como conclusion al andlisis de la competencia, podemos observar que Papelmundo tiene
una competencia bastante clara y variada con un buen posicionamiento, en la venta de
articulos de papeleria y copisteria, sin embargo carecen de muchos aspectos como
innovacion, disefo... que llamen la atencion del mercado. Aunque se trata de un sector
muy competitivo, maxime si se tiene en cuenta la competencia que suponen las grandes
superficies, el mercado de la papeleria y oficina en franquicia brinda una buena
oportunidad de negocio para aquellos emprendedores interesados en llevar a cabo un
proyecto empresarial a modo autoempleo. Asi mismo, observamos que en cuanto a la linea
de taller de manualidades, cuadernos de bitacora y la biblioteca , la competencia es muy
escasa, con lo que estos tres servicios seran una ventaja competitiva clara para
Papelmundo.

5.2.3.Analisis de los proveedores.
El analisis de los proveedores es un aspecto que a veces se olvida pero que tiene un fuerte

impacto sobre la rentabilidad de la empresa.
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A continuacion se estudiaran los proveedores tanto de inmovilizado como de maquinaria,

de servicios informaticos y de trafico comercial.

Proveedores de inmovilizado- _mobiliario _y maqguinaria: Estos proveedores son

esenciales para el comienzo de nuestro negocio, pero también cuando esté en su fase de
crecimiento para reponer inmovilizado o mobiliario que se vaya deteriorando. Los
proveedores de inmovilizado nos suministrardn todas las estanterias, mesas, sillas.. en
general todo el inmovilizado asi como las méquinas expendedoras para la biblioteca.
Existen distintas empresas proveedoras de inmovilizado en Almeria. Sin embargo,
Papelmundo tratara de tener un Unico proveedor de inmovilizado con el fin de
aprovecharse de descuentos por volumen, garantizar plazos de entrega, flexibilidad en el
pedido y sobre todo calidad y para poder obtener mejores condiciones de financiacion.

Podemos identificar algunos posibles proveedores:

Ikea: Es una compafiia internacional de origen sueco, lider en el mercado de la distribucién
de mobiliario y objetos de decoracion Sus principales ventajas son la relacion precio-
calidad, variedad de productos, la facilidad de adquirir los productos al momento,
asesoramiento personalizado y que podemos realizar el pedido via internet. A pesar de
estas ventajas, también podemos encontrarnos con distintos inconvenientes: Tenemos que
realizar nosotros mismos el montaje de los muebles y ademas el mas cercano se encuentra
en la Region de Murcia.

Merkamueble : Es un negocio dedicado a la venta de muebles y decoracion. Su principal
ventaja es la ubicacion cercana a nuestro negocio ( en Aguadulce),ademas de que el
transporte y el montaje es totalmente gratis. Los inconvenientes de merkamueble son
elevados precios y ademés de que no se adquiere el mobiliario al momento como en el caso

de ikea sino que tarda unos dias.

Azkoyen: Es una multinacional especializada en el disefio, fabricacién y comercializacion
de maquinas expendedoras. Su principal ventaja es que ofrece una gama de productos
completa e innovadora y su inconveniente que debido a esta diferenciacion sus precios son
mas elevados.

Vending Levante: Es una empresa especializada en dar servicio a través de méaquinas
expendedoras. Su principal ventaja es la calidad y la tecnologia, ademas modernizan y
adaptan su linea de producto con regularidad. Su inconveniente es también el precio

elevado.
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Proveedores de servicio informatico: Estos proveedores seran imprescindibles en todo el

ciclo de vida de la empresa ya que se encargaran de dotar al negocio con ordenadores,
impresoras... Mantendran contacto directo con nuestro departamento informético con el
fin de que haya flexibilidad en el pedido y se puedan instalar lo mas rapido posible.
Existen numerosos proveedores de servicios informaticos en Almeria pero como en
proveedores de inmovilizado, lo mas facil sera tratar con un Unico proveedor por las
mismas razones descuentos por volumen, mayor calidad-precio, mejores condiciones de
financiacion. Podemos identificar algunos proveedores de servicio informatico como por
ejemplo:

Mediamarkt: Es una cadena de establecimientos de grandes superficies, dedicada a la venta
de electrodomésticos, informatica y electronica. Sus principales ventajas son precios bajos
de productos con buena calidad, atencion al cliente y mayor fidelizacion de clientes que
otras marcas. Su principal inconveniente la ubicacion.

Worten: Es una cadena en el mercado de electrdnica e informatica. Su principal ventaja es
la variedad de productos y su ubicacion en el centro comercial Gran Plaza de nuestra
provincia y el principal inconveniente es que no hacen uso de publicidad, no son muy

conocidas y no tienen mucha clientela.

Proveedores de trafico comercial ( Papeleria, copisteria, libros..): Estos proveedores
como los de inmovilizado seran esenciales para el comienzo de nuestro negocio , y en su
fase de crecimiento para reponer todo aquello que se vaya deteriorando. Estos proveedores
nos suministraran todos los materiales de papeleria, copisteria...Podemos identificar varios
proveedores que podrian suministrarnos este material:

Almeriense de Papeleria: Empresa fundada en 1988, dedicada a suministrar material
escolar, técnico y de oficina en Almeria y provincia. La principal ventaja es que tiene
experiencia en el sector puesto que lleva mas de 20 afios trabajando en él, ademas sus
precios son asequibles y tienen un servicio de reparto diario.

Makropaper: Es una empresa fundada en el afio 2000, lider en distribucion de papeleria y
material de oficina. La principal ventaja es que ofrece distintas promociones para
productos con alta calidad, el principal inconveniente es su ubicacién puesto que se

encuentra en Ciudad Real.

5.2.4. Productos y servicios sustitutivos
Los productos sustitutivos son servicios que posiblemente no utilicen las mismas materias

primas, instalaciones o maquinaria, pero que el cliente compra y/o utiliza en vez de los de

18



PAPELMUNDG)
Construga secs seceios, dibefe ac domrdsa
nuestra empresa. En nuestro negocio no existen casi productos sustitutivos, pero hay que
tener en cuenta que el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por un producto
depende de la disponibilidad de productos sustitutivos es por esto por lo que hay que

analizarlos con detenimiento:

e Ordenadores e impresoras en domicilios: Estos productos seran sustitutos de

nuestra copisteria de apuntes, puesto que realizan la misma funcion. Los
estudiantes podran pedirles a alumnos antiguos los apuntes e imprimirlos en sus
domicilios sin necesidad de pagar por ellos.

e WebCt de la universidad o pagina web de institutos: En esta los alumnos

también podran conseguir los apuntes e imprimirlos directamente sin

necesidad de acudir a nuestra copisteria.

e YouTube: Esta seria el principal sustituto del taller de manualidades

You

manuales sin la necesidad de pagar por este servicio. Ao

puesto que las personas pueden ver varios videos y aprender destrezas

5.2.5. Barreras de entrada
En este sector las barreras de entrada son muy escasas o casi nulas, puesto que no se
requiere una inversion inicial excesivamente alta, es por ello por lo que en Almeria existen

numerosas empresas dedicadas a este sector.

5.2.6. Sintesis DAFO

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

*Promotora con baja
experiencia.

+Capacidad de
negociacion con
proveedores y clientes

baja, por su pequefa
dimensiény su
novedad.

+Crisis econdmica
« Alta competencia en el

sector.
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+ Alta motivacion y
cualificacion en gestion
empresarial de la
promotora.

+ Los productos y servicios
que se ofrecemos tienen

mucha demanda ya que
forman parte de la
dinamica laboral, escolar
y personal de la mayoria
de los ciudadanos.

+ Atencion a clientes
personalizada

*Buena localizacion

*Buenas previsiones de
futuro de la economia.

«Expansion del negocio
a otras ciudades, via
replicacion (negocio
propio y/o franquicia).
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6. MISION, VISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA BASICA.

La mision principal de PAPELMUNDO S.L es satisfacer a toda la poblaciéon almeriense

con nuestros servicios estableciendo relaciones comerciales mutuamente benéficas.

La vision de PAPELMUNDO es conseguir que los almerienses tengan la total certeza de
que nuestra papeleria - copisteria ofrece los mejores servicios de la provincia y aportarles
fiabilidad y confianza.

Los objetivos representan resultados mas concretos que se desean alcanzar. Como es
I6gico, inicialmente se recomienda fijar unos pocos en los que concentrar todos los

esfuerzos. Los principales objetivos que pretende conseguir nuestra empresa son:
e Conseguir posicionamiento de liderazgo con respecto a la calidad del servicio.
¢ Obtener financiacidn para poner en marcha el proyecto.

e Establecer acuerdos tanto con universidades como con institutos para dar a conocer

nuestra empresa, ademas de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
e Captar numerosos clientes y satisfacer todas sus necesidades
e Garantizar supervivencia a largo plazo.

Para la consecucion de estos objetivos, sera necesario definir las estrategias basicas de la
empresa; es decir, aquellas circunstancias que le daran una ventaja competitiva sobre la
competencia. La estrategia basica de PAPELMUNDO ser4 la diferenciacion puesto que lo
mas importante para nuestra empresa sera diferenciar tanto el producto como el servicio
que ofrecemos para distinguirlo del de la competencia. Para potenciar esta estrategia se

plantean las siguientes medidas:

e Eficiencia: Conseguir el mejor servicio al minimo coste posible, mediante un
disefio de las instalaciones que sea comodo Yy funcional en el que nuestros clientes
se sientan totalmente satisfechos. También deberemos conocer perfectamente los
proveedores con los que vamos a trabajar de manera que podamos realizar una

escrupulosa gestion de material.
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Calidad: Calidad en todos los servicios que se ofrecen, supervisada siempre por la
direccion general y reparando de inmediato todos los deterioros, para ello
estaremos siempre en contacto con nuestros clientes, escuchandolos,
entendiéndolos y ofreciéndoles siempre productos y servicios de la calidad que

ellos requieren, y de esta forma podremos satisfacer todas sus necesidades.

Innovacion: Se incorporardn nuevos productos y servicios, distintos a los de la
competencia, con un cierto disefio e innovacion para satisfacer numerosas
necesidades, desde practicas hasta estéticas, que no dejen de sorprender a nuestra

clientela y refuercen la diferenciacion de nuestros productos y servicios

Capacidad de satisfacer al cliente: Mantendremos continuo contacto con los
clientes para proporcionarles todos los productos y servicios que deseen en el
momento que los deseen . Los mecanismos que estableceremos para satisfacer a

nuestros clientes seran:

o Redes sociales: Estas serdn Utiles para presentar a colectivos de clientes
nuestros productos y servicios asi como las ofertas y promociones que
realicemos. De esta forma se dara a conocer nuestro negocio y se podra

aumentar nuestra cuota de mercado.

o Teléfono fijo: En todo negocio es bueno para mantener y aumentar el
nimero de ventas puesto que genera cercania al cliente aumentando su

confianza.

o Web: En nuestra web los clientes encontraran todo lo que necesiten ademas

podran informarse de todo lo que respecta a nuestro negocio.

7. PLAN DE MARKETING
El Plan de Marketing es el documento mediante el cual PAPELMUNDO definira sus

objetivos en un periodo de tiempo determinado, y donde apareceran reflejados los medios

de accién que seran precisos para alcanzarlos.

7.1. Productos y servicios

El negocio consiste principalmente en la venta de articulos de papeleria y copisteria,

ademas para que este sea mas atractivo e innovador he decidido afiadir otras lineas de

servicios:
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e Ofreceremos apuntes de las distintas facultades de la Universidad de Almeria, de los

distintos institutos de la provincia, apuntes de oposiciones, incluso apuntes de idiomas
oficiales. Por apuntes entendemos esquemas de los temarios,
ejercicios resueltos ademas de examenes. Todos estos apuntes

estaran en formato electronico con el fin de que el estudiante no

tenga que pasarlos a limpio y pueda estudiar directamente de ellos.

e Ofreceremos material escolar y de oficina asi como asesoramiento para ayudar a los
clientes a elegir siempre la opcién mas adecuada en papel, escritura, cuadernos,...

Ademaés dispondremos de un amplio catadlogo y una linea econémica que

e Ofreceremos distintos talleres en los que adultos y nifios podran realizar manualidades
con distintos materiales, en ellos podran desarrollar y potenciar su creatividad.

Conoceran ademas diferentes texturas, formas, pinturas.. para

ademas se trabajara mucho con productos ecoldgicos para que

estas personas tengan conciencia de los problemas

medioambientales y comiencen a respetar la naturaleza. Esta linea
ird unida al taller “crea tus regalos” en el cual nuestros clientes podran crear sus regalos
de bodas, comuniones, cumpleaos... de la forma més divertida y creativa, ofreciendo
sus trabajos manuales.

e En nuestro negocio incluiremos servicios gratuitos de biblioteca, que abrird ademas

durante los fines de semana para que alumnos tanto de universidad como

de instituto puedan estudiar y continuar su aprendizaje.

A
L]]

fig
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e Por Gltimo, nuestro servicio mas innovador seran los cuadernos de bitacora que son
libros en los cuales los turistas pueden contar sus experiencias, llevar un registro de
los lugares visitados, las actividades realizadas, el niUmero de dias viajados... En
nuestra web podran escribir sus historias como en cualquier otro blog , pero en

nuestro negocio los turistas dispondran de un cuaderno en el que

podran escribir, asi podran conocer otros lugares para visitar en nuestra

Es==s==u provinciay leer las anécdotas de otros viajeros con el principal objetivo

P
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de que pasen un rato agradable en nuestro negocio.

7.2. Mercado

Dado que somos una empresa con unos servicios innovadores, nuestro principal objetivo

sera dirigirnos a un mercado concreto. En el anexo 2 se resume el mercado potencial al que

va dirigido cada una de nuestras lineas de servicios.

7.3. Principales clientes

Localizacién

Productos que compra

Descuentos

Forma de pago

Tabla 7. Principales clientes

Estudiantes

Universidades, institutos,
colegios.

Material escolar, apuntes,
talleres

Carnet de estudiante

Al contado o con tarjeta de
crédito.

Carteles en todos los

Empresas

Toda la provincia.

Material de oficina, talleres.

No

Al contado o con tarjeta de
crédito.

Carteles en todos los

Otros: Almerienses y
turistas

Toda la provincia, distintos
lugares del mundo

Material de oficina, talleres,
cuadernos de bitacora,
biblioteca.

No

Al contado o con tarjeta de
crédito.

Carteles en todos los

Publicidad centros, redes sociales, centros, redes sociales, centros, redes sociales,
folletos. .. folletos. .. folletos...
Fuente: Elaboracion propia
7.4. Precios:

Para determinar los precios de PAPELMUNDO hemos tenido muy en cuenta:

-Los precios de la competencia, ya que si fijamos unos precios mas altos deberemos

convencer a nuestros clientes de las diferencias que existen en nuestros productos y

servicios y si los fijamos mas bajos debemos tener en cuenta que pueden favorecer

la compra y aceptacion del producto pero también pueden ser interpretados como

productos y servicios de baja calidad.
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- La demanda prevista, es decir, debemos tener muy en cuenta los precios que estan

dispuestos a pagar nuestros clientes.
- Los costes puesto que a partir de estos fijaremos un porcentaje sobre el beneficio.

A continuacion analizaremos el coste y precios de venta estimados para las distintas lineas
de productos y servicios:

Apuntes: El precio de todos los apuntes sera de 0,03 céntimos la copia, con el fin de
obtener un mayor margen de beneficio. Con respecto a la competencia son precios
similares o incluso mas bajos puesto que no hay diferencia en copias en blanco y negro y a
color.

Papeleria: En la tabla 8 se analizan los precios de los productos més usuales tanto
escolares como de oficina, el precio podra variar segun la marca del producto, es necesario
afiadir que estos son productos para el inicio de la actividad, con lo que se afadiran o

quitaran segun las necesidades de nuestros clientes.

Tabla 8. Precios y coste productos papeleria

069 2 181
050 1 050
058 1 042
035 050 015
025 050 025
125 2 075
037 050 013
099 150 061
113 150 07
347 5 153
425 : 075
150 160 010
420 430 010
250 235 005
1189 13,00 111
067 080 013
030 050 020
085 1 015
500 .00 200
: 800 200
022 050 02
600 1000 400
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Con respecto a la competencia y a diferencia del servicio de apuntes, nuestros productos de
papeleria serdn méas baratos de lo habitual con el fin primordial de obtener unos

rendimientos superiores al promedio del sector.

Talleres de manualidades: Todos los talleres de goma eva, pintura, manualidades...

tendran un precio de 25 euros, aunque algunos variaran segun los materiales que se

necesiten.

Con respecto a la competencia, tendremos precios bastante similares, con lo que nos
diferenciaremos de ellos por la calidad de nuestros talleres, que seran impartidos por

profesionales.

Nuestras zonas de cuadernos de bitacora y biblioteca seran totalmente gratis, con la

finalidad de que llamen la atencién de nuestros clientes y sirvan como herramienta de

marketing para que estos acudan a nuestro negocio.

7.5. Distribucion
Para que todos nuestros productos y servicios lleguen desde nuestros proveedores a

nuestros clientes podemos diferenciar distintos canales de distribucion:

La distribucion de los productos y servicios es una tarea de vital importancia en nuestra
empresa. Para ello deberemos tener contacto directo con el entorno que nos rodea tanto con
los clientes como con los proveedores para conocerlos mejor y asi poder satisfacer todas

sus necesidades.

Todos los productos de la empresa seran distribuidos en nuestro local, ademas tendremos
servicios a domicilio. Este servicio se podra reservar a través de nuestra
pagina web. Una vez reservado uno de los empleados organizara y preparara

el pedido y realizara la entrega utilizando para ello una furgoneta propia

adquirida al inicio de la actividad. EIl pedido se repartira en un plazo maximo

de 48 horas y el pago de éste debera ser al contado.

A partir del tercer afio nuestro objetivo de expansion nos llevara a replantearnos esta
politica de distribucion, valorando la posibilidad de abrir un centro que podria estar

ubicado en cualquier provincia de Andalucia.

7.6. Plan de comunicacion
La comunicacion es una herramienta de gestion que estd orientada a la consecucién de

objetivos estratégicos de la empresa. A lo largo de los afios, ha ido evolucionando y se ha
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visto influida en los Gltimos tiempos por un mundo mas globalizado, por la apertura de
nuevos mercados pero sobre todo por la aparicion de las nuevas tecnologias que han
alterado las relaciones tradicionales entre emisor y receptor.

Las tareas de comunicacion en Papelmundo tendran el objetivo principal de captar nuevos
clientes asi como dar a conocer la empresa en la provincia. Estas tareas seran realizadas
por todo el personal de la empresa puesto que es mucho mas econdémico que subcontratar a
otras empresas publicitarias. La inversion en publicidad sera mayor al inicio de la actividad,
ya que desde el principio, debemos introducirnos en el mercado y dar una buena imagen de

la empresa.

A continuacion se ofrecen las directrices que considero deben marcar la estrategia de

comunicacion:

7.6.1.Publicidad
Es de vital importancia informar al cliente de nuestro servicio y

/TurRBO Dieser

persuadirlos para influir en su decision de compra. Nuestro objetivo

principal sera que toda la poblacion almeriense conozca nuestra

empresa y nuestros servicios, por lo que para ello se realizaran
camparfias publicitarias en las que se elegiran los medios mas adecuados para transmitir el

mensaje ( Prensa, radio, carteleria, folletos, mailing..)

Nuestro mensaje publicitario servird para convencer a todos los clientes de que nuestra
empresa es la que mejor servicio ofrece. El slogan publicitario serd ™ Construye tu mundo
dibuja tu sonrisa ~ puesto que creo que es llamativo y facil de recordar, ademas incita a

los clientes a conocer el negocio.

7.6.2. Publicity
Se deber4d mantener contacto directo con los medios de comunicacion con el fin de
conseguir publicidad gratuita y una buena imagen de la empresa, con lo que lo primero que

debemos hacer es tener presencia en las redes sociales. Esta publicidad
o™ T

4

es la mas relevante puesto que nos dirigimos a un publico que utiliza
constantemente estas herramientas. Las principales redes sociales en las -
que anunciaremos nuestra empresa seran Facebook, twitter e instagram

puesto que creemos que son las mas visitadas actualmente.
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7.6.3. Relaciones publicas

Las relaciones publicas de Papelmundo la constituird todo el personal de la empresa.
Nuestro objetivo sera asistir a Ferias, actos relevantes en nuestra provincia para que nuestra
empresa sea conocida por toda la comarca. Ademas en estas existird la posibilidad de

conseguir asesoramiento para que crezca y salga adelante.

7.7.Presupuesto del plan de marketing
En la tabla 9 podemos estimar el presupuesto del Plan de marketing. Este presupuesto es
una aproximacion para el primer afio, es méas elevado de lo que me esperaba pero lo

considero de vital importancia para dar a conocer nuestro servicio y atraer clientes nuevos.

Tabla 9: Presupuesto del Plan de marketing

Herramientas de comunicacion Coste

Anuncios 300 Euros

Impresion de folletos informativos 200 Euros
Pégina web 500 Euros

Coste total 1000 Euros

Fuente: Elaboracion propia

7.8 Creacion y mantenimiento de la pagina web:
7.8.1 Creacion de la pagina web

PAPELMUNDYY

Nuestra pagina web serd nuestra tarjeta de presentacion a posibles
. . . . Nyggro 7
clientes, por lo que debe ser cuidada tanto técnica como estéticamente -

@raLoco

con el maximo detalle. En la web http://constanza92alonso.wix.com/papelmundo y en el

anexo 7 podemos observar un modelo de nuestra pagina.

Nuestra pagina principal sera muy intuitiva, grafica y de facil manejo. Se respetaran los

colores corporativos definidos en nuestro logotipo.
En el frame superior podemos ver el logo de la empresa, y los siguientes links:

¢ Inicio: recoge una breve descripcion de los productos y servicios que ofrece nuestra
empresa
e Nuestros productos y servicios: Se mostrara informacion sobre las diferentes

gamas de productos y servicios que ofreceremos asi como los distintos precios.
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e Biblioteca: Se informara a los clientes de la existencia de nuestra biblioteca y de
sus horarios.

e Tutoriales: Nuestros clientes pueden tener acceso a una serie de videos para
realizar sus manualidades en casa.

e Blog: Acceso a nuestro blog corporativo, en el que los clientes encontraran
historias de otros viajeros y podran contarnos las suyas propias.

e Contactar: se ofrece al cliente una direccion de correo electronico a través de la
cual poder contactar con la empresa.

e Cesta de la compra: En la parte superior derecha en "more” habilitare una seccion

para la compra on-line y servicio a domicilio.
7.8.2. Mantenimiento de la pagina web
El mantenimiento de nuestra pagina web constara de:

= Disefiar banners, actualizaciones y la instalacion de nuevos componentes.

= Firewall de seguridad, para bloquear el acceso no autorizado (hackers) se
examinara cada mensaje y se bloqueard aquellos que no cumplen los criterios de
seguridad especificados.

= Analytics, que servira para observar las estadisticas mensuales de la pagina web.

7.9. Control de calidad en las tareas comerciales

El control de calidad en las tareas comerciales se realizard una vez por mes, para
comprobar que se han distribuido correctamente nuestras campafias publicitarias. Este
control serd més frecuente durante los primeros meses de actividad, para ello realizaremos
encuestas para observar como se ha introducido nuestro producto en el mercado y para
percibir si la publicidad que se estd transmitiendo atrae o0 no a la poblacion almeriense.
Ademas nos serviran para mejorar nuestros servicios y conseguir la plena satisfaccion de

nuestros clientes.

Posteriormente realizaremos reuniones en las cuales valoraremos los resultados y en ellas

podremos conocer si se estan consiguiendo los objetivos y las estrategias marcadas.

7.10.Prevision de ventas

La planificacion de ventas consiste en determinar las ventas anuales de los tres primeros
afios y comparar ventas y gastos advirtiendo si las ventas superan a los gastos o viceversa.
Sin embargo, nunca podra ser una garantia de futuro debido a la existencia de un factor tan

variable como es el nimero de unidades vendidas.
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Para estimar los objetivos de ventas de los proximos afos (Tabla 10), tenemos que tratar la
estacionalidad como un factor muy importante. La demanda de nuestros productos y

servicios sufrird oscilaciones a lo largo del afo:

-Sera creciente en los periodos comprendidos entre septiembre, febrero y el comienzo del

mes de junio

-Tendra importantes descensos en los meses de verano y en diciembre.

Tabla 10: Objetivos de ventas

Publico objetivo Poblacién almeriense, estudiantes, empresas. ..
Ambito geografico Almeria Capital
Objetivo de ventas 2015 - Conseguir acuerdos con la Universidad, con algunos

institutos y empresas.

Aumentar flujo de clientes hasta alcanzar 1000 clientes al
mes.

Alcanzar un volumen de ventas de 415275 €

Objetivo de ventas 2016 - Aumentar flujo de clientes hasta alcanzar 1000-1500 clientes
al mes.
- Alcanzar un volumen de ventas de 471600 €
Objetivo de ventas 2017 - Aumentar flujo de clientes hasta alcanzar 1500-2000 clientes

al mes.

Alcanzar un volumen de ventas de 526650€

Fuente: Elaboracion propia

8. PLAN DE OPERACIONES
8.1. Ubicacion de la empresa

Para la ubicacion de nuestro local he buscado locales en la zona céntrica de Almeria y
cercanas a colegios e institutos puesto que nos dirigimos principalmente a este sector. Tras

meses de busqueda he escogido dos locales que podrian adaptarse a mi negocio( Tabla 11):
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Fotos

Calle

Calle Los
Picos,30

04004

(Almeria)

Calle
Hermanos
Pinzon
04005
(Almeria)

Tabla 11: Ubicacion del negocio

Caracteristicas basicas Ventajas

-140 m2 construidos, -Local céntrico
130 m2 dtiles

-Local de 1 planta -Buen estado

segunda mano/buen

estado -Escaparates

-Distribucion 1-2 grandes
estancias ) _
-Precio asequible

-1 aseos 0 bafios
situado a pie de calle

-Hace esquina

-6 escaparates

-230 m2 construidos -Local amplio

-Buen estado _Buen estado

-Distribucion 3-5
estancias -Sin necesidad de

-Situado a pie de calle reforma

zona centro

-7 escaparates

Fuente: Inmobiliaria Idealista

Inconvenientes Precio
-Distribucion de las 1200
estancias Euros
-Bafios situados a pie
de calle
- Con necesidad de
reforma
-Distribucion de las 1100
estancias Euros

De estas dos opciones, me he decantado por el local de la Calle Hermanos Pinzén (Figura

2) puesto que hace esquina con la calle Gregorio Marafién, una calle bastante transitada y

en la zona centro de nuestra capital cercana a institutos y colegios tan conocidos como La

Salle o Stela Maris . Ademas el buen estado y la amplitud de este local se adaptan

perfectamente a las caracteristicas que Papelmundo necesita.

i, Hotel Nuevo = oS i

Torreluz Almeria = y a
e L
= ~
3 a
& / Av. Padre Méndez

Figura 2. Localizacion Papelmundo

Jalaea Gans e

.......

Carrefa

Av. del Mediterraneo

(4
~J a
i
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B T /,
: s l/ Ay, Nira. ST Polic
= & ~ H-344 | 1 Industriz
= gz Hatel NH Ciudad la Celu
5 : (™
® e de Almeria e
& =5 Map data @2014 GUUQIE.&@W&'} en BCN IGN Espaiia

Fuente: Google Maps
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Para la distribucion del negocio necesitaré 4 estancias:

e Latienda papeleria y copisteria que se ubicara en la sala principal del local. En ésta
instalaremos el mostrador, asi como las impresoras y los articulos de papeleria y
copisteria y una mesa con cuadernos de bitécora, tendremos acceso a internet a alta

velocidad y buena cobertura telefénica para que la empresa funcione correctamente.

e La biblioteca la cual tendra una puerta de acceso al exterior distinta a la del negocio
puesto que éste no abrira los fines de semana. Esta sala estara bastante iluminada y
en ella se instalaran mesas y maquinas de café y snacks. Esta zona contara también
con acceso a internet a alta velocidad y buena cobertura telefonica para que los

estudiantes se sientan comodos y puedan trabajar sin ningn problema.

e El almacén donde tendremos estanterias las cuales se dividiran por productos, de
forma que se encuentren ordenados para la comodidad de nuestros vendedores

e Zona taller, en la cual se instalardn mesas y estanterias con distintos materiales de

manualidades .

En estas cuatro salas se cuidaran todos los detalles para dar al publico una buena imagen de
calidad, de tal forma que disfruten de nuestras instalaciones y se sientan lo mejor posible
(Figura 3)

Figura 3: Plano Papelmundo

— I
ALMACEN BIBLIOTECA
—
MOSTRADOR ASEDS
w

PAPELERIA

TALLER DE
-‘T" MANUALIDADES

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial que tenemos que hacer en inmovilizado material se recoge en el anexo
3. La amortizacion del inmovilizado material e inmaterial se hara de forma lineal durante

un periodo de 3 afios.
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8.2. Proveedores

La actividad principal de nuestra empresa es la prestacion de un servicio de distribucion de
productos ya terminados, por lo que no necesitamos comprar ningdn insumo. Los
proveedores que nos suministran los productos de papeleria y copisteria ademéas del

mobiliario y equipos informaticos seran:

AP Aygiams s AZKOYEN

WediaS A ark
oL TP

Almeriense de Papeleria: Es una empresa que se encuentra en la avenida de las flores n° 9
en Huercal de Almeria. He escogido este proveedor por su experiencia, ya que llevan

cerca de 20 afios suministrando material escolar, técnico y de oficina.

Ademas dispone de unas perfectas instalaciones y es posible encontrar un amplio surtido
de material. Almeriense de papeleria da un servicio de reparto diario con lo que es ideal

para nuestro proyecto.

Ikea: Sera nuestro proveedor de mobiliario , puesto que es una empresa que mantiene

precios bajos y que ofrece disefios innovadores.

Azkoyen: Nos suministrard maquinas expendedoras de café y de snacks para nuestra
biblioteca de fin de semana, he escogido este proveedor por su precio econémico, Yy por la
calidad y variedad de sus productos.

Mediamark: Serd la empresa que nos proporcione servicios informaticos, es decir,
ordenadores, impresoras y escaner por su buena relacion calidad-precio, rapidez en la

entrega y garantia en sus productos.

8.3. Materia primas
Las materias primas que utilizara Papelmundo:

M. PRIMAS uD COSTE TOTAL
Paguetes .
i 200 & 1200
l'_'..'arrucha: de 100 a0 4000
fnta
TOTAL M.F 9200
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A continuacion ( Tabla 12) analizamos los materiales de los que dispondra nuestro

negocio:
Tabla 12. Materiales de Papelmundo.
MATERIAL uD COSTE TOTAL MATERIAL (i) COSTE TOTAL
Cuadernos 500 2 1000 Clips 100 0,67 67
Baligrafos 100 0s 50 (rrapas 100 03 30
Ratwladores 100 0,58 58 Pegamento 200 0,85 170
Lapices
. 100 0,35 is Estuche 200 & 1200
Portaminas
Tinex 75 1,25 03,75 Reglas 200 0,22 44
Sacapunias 500 0,37 185 Agendas 200 [ 1200
Tijeras 300 0,99 297 TOTAL B762,15
Subrayader 100 1,13 1132
Calexladora 30 347 Hh4
Grapadora 200 425 850
Carpetas 500 43 2150
Archivador 500 23 1150

Fuente: Elaboracion propia

Existencias Medias

Materias Primas 9.200 €
Consumibles 8.762,15 €
Total Existencias 17962,15€

8.4 Horario de trabajo y de atencion al publico
Papelmundo abrira de lunes a viernes 10 horas diarias. El horario serd distinto para la
biblioteca que abrird durante toda la semana 24 horas incluidos fines de semana. El horario

sera el siguiente:

Papeleria - copisteria - taller de manualidades

Lunes a viernes: de 9h00 a 14h00 y de 16h00 a 21h00

Biblioteca
Lunes a domingo: 24 horas

8.5. Controles de calidad

La calidad para nuestro negocio tiene una gran importancia puesto que ésta contribuird a
mejorar el beneficio y diferenciarla del resto de competidores. Nuestra empresa pretende
ofrecer servicios de alta calidad y unas instalaciones en perfectas condiciones, de manera

que podamos satisfacer de manera continua a nuestros clientes y consigamos su
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fidelizacion. Para llevar un seguimiento del control de la calidad del centro, utilizaremos
varias herramientas. La herramienta mas habitual seran las encuestas con sistemas de

quejas y sugerencias.

Estos controles de calidad serdn importantes para evaluar nuestro negocio, conocer la
opinién de nuestros clientes y sobre todo para mejorar nuestro funcionamiento y satisfacer

sus necesidades de la mejor manera posible.

9. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
Para que una empresa funcione, es necesaria la evaluacion e identificacion de los recursos
humanos. Este puede ser un elemento clave para garantizar la competitividad, es por eso
por lo que en este apartado hablaremos del nimero de personas que ayudaran a la empresa

a alcanzar sus objetivos.

El nimero de personas que componen el cuadro organizativo de la empresa son seis, cada
una especializada en distintos sectores: la promotora del proyecto y la persona encargada
de Administracion, ambas graduadas en Administracion y Direccion de empresas, tres

personas licenciadas en magisterio, y una persona licenciada en informética.

Desde el inicio de la actividad, la estructura de la organizacion seré plana, para agilizar el
proceso de toma de decisiones y cada departamento pueda tomar decisiones sin esperar la
autorizacion del director general.

Las tareas de mantenimiento, limpieza y distribucion se realizardn en un principio, por las
mismas personas que integran la empresa para que no sea necesario contratar a otra
empresa que realice estas funciones. Para tener claro cada puesto, definiremos el

organigrama de nuestra empresa (Figura 4):

Figura 4. Organigrama de la empresa

G—
Director
general
) I
Y— ¥
|
Departamento Departamento Departamento
comercial administrativo informatico
- -
| |—
= = )
Empleado
Empleado de Empleado taller de
mostrador 1 tienda J manualidades

Fuente: Elaboracion propia
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La organizacion de recursos humanos sera responsabilidad de la promotora del proyecto,
que se encargard de la gerencia de la empresa, ademas durante los fines de semana se

encargara de revisar la biblioteca.
El departamento administrativo se encargara de todos los temas administrativos.

Las tres personas encargadas del departamento comercial seran las responsables del area
comercial, que se encargaran de la atencion al publico, el empleado de mostrador atendera
al publico de la papeleria y copisteria, y el empleado de la tienda serd el encargado de
organizar todo nuestro negocio y ayudard al empleado de mostrador en la atencion al
publico . El empleado de taller de manualidades realizara los talleres y se encargara de los

cuadernos de bitacora, ademas ayudara al departamento comercial en la atencién al publico.

Ademas éstos se encargaran de captar clientes realizando campafias de marketing que

capten la atencién de toda la poblacién de almeriense.

El departamento de informatica estard compuesto por una persona que sera la responsable
de los problemas técnicos e informaticos de nuestra empresa, ademas se encargara del

mantenimiento y actualizacion de la pagina web.

Cada dia, una persona distinta de nuestro negocio se dedicara a repartir nuestros productos

y servicios a domicilio para asi poder ahorrar en gastos de subcontratacion.

Descripcién de puestos:

- El director general de Papelmundo tendrd la responsabilidad de dirigir, coordinar,
vigilar y controlar el funcionamiento de la empresa asi como intentar alcanzar los

objetivos estratégicos.
Sus principales funciones son:
- Llevar a cabo la planificacion estratégica.

- Relacion con la asesoria juridica

- Relaciones institucionales de la empresa
- Seguridad Social

- Vigilar el desempefio de los empleados

- Definir las metas, fijar objetivos e intentar alcanzarlos

- Realizar las compras de materiales y resolver sobre las reparaciones o desperfectos

en la empresa.
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- Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado

para cada cargo.

Para desempefiar esta funcion se requieren diversas habilidades como por ejemplo:
capacidad de comunicacion, planificacion y organizacion, capacidad para evaluar a los
empleados, asi como para motivarlos y dinamizar el trabajo en grupo y sobre todo

capacidad de negociacion.

- El departamento de administracion tendra la responsabilidad de realizar todos los

nameros de la empresa. Sus principales funciones seran:
-Contabilizar las facturas emitidas y recibidas.
- Asesorar y apoyar a la Gerencia.
-Cobrar a los clientes, pagar a los proveedores y plantilla
-Liquidar los impuestos en las fechas correspondientes.

Para desarrollar esta actividad se requieren de diversas actitudes personales tales como
creatividad, habilidades administrativas, razonamiento estratégico, capacidad de

negociacion, capacidad de solucionar problemas..

-El departamento comercial tiene la responsabilidad de hacer llegar al consumidor los

bienes y servicios de la empresa. Sus principales funciones son:

- Estudiar el mercado para proporcionar a la empresa informacién para la toma de

decisiones.

- Promocion y publicidad del producto: informar al consumidor de la existencia de

nuestros servicios, sus caracteristicas principales asi como incrementar las ventas.
- Organizar la venta directa y la relacién con los canales de distribucion

Para desarrollar esta actividad se requieren de diversas actitudes personales tales como
empatia, entusiasmo al presentar el producto o servicio, responsabilidad y sinceridad,
ademas debe tener un conocimiento exhaustivo de su empresa, de los productos que vende

y de las técnicas de venta de su trabajo.

Las habilidades que deben desarrollar las personas encargadas de este departamento son
por ejemplo: capacidad de negociacion, conocimiento absoluto de los productos, servicios
y de las necesidades de los clientes, capacidad de organizacion, capacidad de relacionarse

con los clientes...

36



PAPELMUNDG)
Construga soca sueios, dibuje au someisa

-El departamento informatico tiene la responsabilidad de elaborar, desarrollar y proponer
la implementacion de nuevas tecnologias y sistemas informaticos dentro de la empresa.

Sus principales funciones son:
- Implantar, administrar y controlar los sistemas informaticos.
- Solucionar los problemas técnicos.
- Poner al dia las redes sociales y controlar la web

Para desempefiar esta actividad se requieren distintas habilidades por ejemplo: facilidad
para resolver problemas, capacidad de organizacion, manejo de herramientas informaticas,

facilidad de adaptacion a cambios..

Politicas de empresa:

e Mejora continua de nuestros productos y servicios, orientados a la satisfaccion
tanto de nuestros clientes como del trabajador.

e Conocer a fondo nuestros objetivos y metas, cumplirlos y hacerlos cumplir a todo
el personal.

e Laedad minima para trabajar en nuestro negocio seran menores de 40 afios

e Formacion académica: Se requiere que nuestros empleados tengan titulacién
universitaria excepto el empleado de mostrador, empleado de tienda y el empleado
del taller de manualidades que como minimo deberdn poseer estudios de

bachillerato o formacién profesional.

Seleccion de personal, perfil del personal v tipos de contratos:

Para la seleccion del personal, se utilizaran una serie de técnicas que permitiran elegir a la

persona adecuada para el puesto vacante.

1. Determinaremos qué personas retnen los requisitos minimos para ocupar el
puesto, es decir, la formacion, experiencia laboral, edad..., y eliminaremos a los
que no nos satisfagan.

2. Realizaremos entrevistas a las personas que nos interesen y si nos convencen

entraran a formar parte de Papelmundo.

Hay que especificar que estos pasos pueden variar con el nivel del puesto ya que en unos
casos, la seleccion de empleados podra realizarse con éxito con s6lo una entrevista y para

otros puestos debera realizarse una seleccion mas exhaustiva( Figura 5)
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Figura 5. Pasos para la seleccion del personal:

Blsqueda
de

Examenes
Psicome-

Presentacion
de
Candidatos

nvestigacion
Laboral y
Socicecondmi-

ca

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que trabajen en el area comercial, el departamento administrativo tendran un
contrato a tiempo completo, ya que trabajaran de lunes a viernes, 50 horas semanales. Para
este departamento trataremos de buscar una persona educada, paciente con nuestros

clientes, con experiencia laboral y sobre todo negociadora.

El operador informatico tendra un contrato a tiempo parcial, puesto que trabajara de lunes
a viernes, 25 horas semanales. Trataremos de encontrar una persona experimentada en el

area informatica, con perfil joven y con conocimiento en redes sociales.

La gerencia tendra un contrato a tiempo completo, puesto que trabajara de lunes a viernes,
50 horas semanales, ademas durante los primeros afios de vida de la empresa se encargara

de revisar la biblioteca.

En el caso de necesitar ayuda en épocas muy concretas del afio, recurriremos a empresas

con trabajadores de contratacion temporal.

Sueldos y Salarios

El salario de todo nuestro personal durante los tres primeros afios se resume en la siguiente
tabla:
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Tabla 13: Salarios

SALARIOS N° empleados.  ANO 1

Gerencia 14.400 € 14.400 € 14.400 €

Departamento administrativo 1 12.000 € 12.000 € 12.000 €
Departamento comercial 3 36.000 € 36.000 € 36.000 €
Departamento informatica 1 7.200 € 7.200 € 7.200 €

TOTAL SALARIOS 6 69.600 € 69.600 € 69.600 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Seguridad Social

SEGURIDAD SOCIAL (35%) N° empleados.

Gerencia 5.040 €
Departamento administrativo 1 4.200€ 4.200€ 4.200€
Departamento comercial 3 12.600 € 12.600 € 12.600 €
Departamento informaética 1 2520 € 2520 € 2520 €

TOTAL SEGURIDAD SOCIAL H§ 24.360 € 24.360 € 24.360 €

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores salarios se mantendran durante los tres primeros afos, a partir del cuarto afio

podran variar dependiendo de los resultados obtenidos.

El resto de costes laborales y sociales se analizard mas detalladamente en el apartado 5.

Estudio Econdmico Financiero” y anexos correspondientes.

10.CONFIGURACION JURIDICA DE LA EMPRESA
En este apartado haremos mencion de los distintos aspectos legales que van a afectar a la
constitucion de la empresa y actividad diaria.

Papelmundo se configurara como una Sociedad limitada debido a sus caracteristicas. Una
sociedad limitada es una sociedad mercantil que debe inscribirse en el Registro mercantil,
cuyo capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no
pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones. La responsabilidad de

los socios se limita al capital aportado.

Este tipo de sociedades se caracteriza por:

39



PAPELMUND G
Comsthuga aus sueios, difufe su sontdsa

NuUmero de socios: minimo
de uno, sin existir limite
maximo.

Division del capital social:
en participaciones sociales

Organo de Administracion
y gestion: Existen varias
opciones,Papelmundo se
decantara por Consejo de
Administracion

En el caso de nuestra sociedad se compone de

Figura 6. Caracteristicas Sociedad Limitada

Nombre o Denominacion
Social: debera ser un nombre
que nadie haya registrado
antes

Domicilio Social: lo normal
es que sea la direccion en la
que se ubica la empresa,
debiendo estar en Espafia.

Responsabilidad de la
gestion: recae sobre los
administradores, no sobre los
socios.

Clase de socios: pueden ser
socios trabajadores y/o socios
capitalistas.

Objeto Social: es la
actividad o actividades a las
que se va a dedicar la
empresa.

Obligaciones fiscales: una
sociedad limitada est&
obligada a tributar por el
Impuesto de sociedades y el
IVA.

Fuente: Camara de Comercio

Capital social: el minimo
legal es de 3.000,06 €
totalmente desembolsado, sin
existir limite maximo

Constitucion: mediante
estatutos y escritura publica
firmados ante notario y
presentados posteriormente
en el Registro Mercantil

Régimen Seguridad Social:
régimen de autbnomos para
administradores y socios que
tengan control de la sociedad.
El resto en régimen general.

seis socios .La transmision de las

participaciones sociales se formalizard como documento publico de forma voluntaria, salvo

que los Estatutos establezcan lo contrario. Si la transmision esta dirigida a un tercero

requiere consentimiento previo de la Sociedad.

Los tramites para constituir nuestra sociedad seran:

1. Solicitud de Certificacion Negativa de Denominacion Social: “Papelmundo

S.L." en el Registro Mercantil. Este tramite tiene un coste aproximado de 14€

2. Otorgamiento de la escritura pablica en la que deben ser aprobados y firmados

ante notario la escritura de constitucion y los estatutos de la Sociedad. La

documentaciéon que debe ser aportada: Escritura y estatutos de constitucion,

certificacion negativa del nombre y certificado de haber depositado en una

oficina bancaria el dinero para constituir la Sociedad. Este trdmite tendrd un

coste aproximado de 400 €.
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3. Solicitud del cddigo de identificacion fiscal en constituciéon, en la que la
empresa se identifica a efectos fiscales. EIl lugar donde se realizara esta
solicitud serd la Administraciéon de la Agencia Estatal Tributaria del domicilio
de la empresa 30 dias habiles desde el otorgamiento de la Escritura Publica de
constitucion. La documentacion que debe ser aportada: Modelo 036, DNI o

NIF y escritura pablica de constitucion

4. Liquidacion del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados, que es un impuesto que debe pagarse en la oficina de Recaudacion
de Tributos por constituir la sociedad (1% del capital suscrito) 30 dias habiles desde
el otorgamiento de la Escritura Publica de constitucion. La documentacion que debe

ser aportada: Modelo 600 y copia de la Escritura Publica de constitucion.

5. Inscripcion en el Registro Mercantil, para poder ser titular de derechos y
obligaciones. La documentacion que debe ser aportada: Certificacion negativa del
nombre, justificacion de haber pagado el ITP/AJD, copia de la Escritura Publica de

constitucion. Este tramite tendra un coste de 200€

6. Solicitud del cddigo de identificacion fiscal definitivo (CIF) en la Administracion

de la Agencia Estatal Tributaria.

7. Declaracion Censal Alta I.A.E que es un documento que informa sobre las

caracteristicas de la actividad, del local y de la modalidad tributaria escogida.

8. Adquisicion y sellado de los libros de contabilidad, en el que se debe aportar:
impreso oficial por duplicado, libros correspondientes para su sellado: libro diario,
libro de inventario y cuentas anuales, libro de actas y libro de registro de socios,
éste se podria adquirir en nuestra papeleria y se sellan en el Registro Mercantil

Provincial.

9.Inscripcion de la empresa en la seguridad social, obligatorio puesto que se
contratara personal, ademas de la afiliacion de los trabajadores en la seguridad

social y el alta de éstos en el régimen general de la seguridad social.
10. Comunicacion de la apertura centro de trabajo.

11. Adquisicién y sellado del libro de visitas, que es el libro con los datos de la
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empresa donde se anotara las posibles inspecciones.

12. Solicitud de la licencia de apertura de actividades e instalaciones que acredita

las instalaciones proyectadas a la normativa urbanistica vigente.

Tabla 15. Gastos de constitucion

IMPORTE

Registro del nombre de la empresa 14€

CONCEPTO

Escritura publica 300€
Inscripcion en el Registro Mercantil 200€
Impresion de titulos 300€
Honorarios de abogados 1000

TOTAL 1814€

Fuente: Camara de comercio

11. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO Y ESTUDIO DE
VIABILIDAD

11.1. Plan de inversiones y necesidades de capital circulante
11.1.1. Plan de inversiones

Inmovilizado Material 18.399,30 €
Edificaciones 4.000,00€
Maquinaria 1.100,00 €
Equipamiento Informatico 7.200,00 €
Mobiliario 6.099,30 €
Inmovilizado Inmaterial 2.000,00 €
Programas Informaticos 2.000,00 €
Total Inmovilizado 20.399,30 €

En el anexo 3 podemos encontrar el desglose del inmovilizado.
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11.1.2.Necesidades de capital circulante

Existencias 17962,15 €
Saldo medio Clientes 0,00 €
Saldo medio Proveedores 0,00 €
Efectivo 4.000,00 €
Total Nec. de Capital Circulante 21.962,15 €

Para que la empresa pueda llevar a cabo su puesta en marcha y funcionamiento he
estimado unas necesidades de capital de 21.962,15 euros. Estas necesidades se basan
principalmente en las existencias tanto de materias primas como consumibles. Ademas
para simplificar los calculos se ha considerado que tanto las ventas y cobros como las
compras y pagos son simultaneos. El efectivo con el que contaremos al inicio de la
actividad sera de 4000€

11.1.3. Otros gastos ( Gastos de constitucion)

Total 1814 €
Otros
Gastos de constitucion 1814€

Inversion Necesaria para puesta en Marcha 44.175,4€

Como queda reflejado en las tablas anteriores, la cantidad de inversion necesaria para

llevar a cabo este proyecto es de 44175,4€

Las inversiones en inmovilizado suponen la mayor parte de esa cantidad con 20399,30€,
esto se debe sobre todo a la reforma del local y al equipamiento informatico. En cuanto al
Capital Circulante predominan las existencias que se justifican sobre todo por la gran
cantidad de materias primas y consumibles que se van a adquirir en los primeros meses de
funcionamiento. Los gastos de constitucion son la parte menos cuantiosa, debido a que he

optado por una Sociedad Limitada.
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11.2. Plan de financiacién

60% 26.505,29
40% 17.670,19

100% 44.175,48

Para llevar a cabo la inversion necesitamos recurrir a la financiacion ajena, ya que los

fondos propios aportados por los socios no son suficientes para cubrir las necesidades de
capital que requiere el proyecto. Dado la situacion actual de crisis que nos encontramos, he
optado por una estructura de capital de 60% de financiacion propia y 40% de financiacion
ajena. El préstamo tendra un plazo de amortizacion de 3 afios de forma lineal, que puede

observarse en la tabla siguiente:

Coste Financiacion

Periodo Amort. Ptmo 3

Cuadro Amort. Ptmo

Periodo Anualidad Interés Amortizacion Cap. Pnte
0 - - - 17.670,19
1 7.126,98 1.236,91 5.890,06 11.780,13
2 6.714,67 824,61 5.890,06 5.890,06
3 6.302,37 412,30 5.890,06 0,00

20.144,02 2.473,83 17.670,19

11.3. Estimacion de ingresos

2015 2016 2017
Papeleria 189.600,00 € 195.975,00 € 204.975,00 €
Copisteria 141.675,00 € 146.475,00 € 151.275,00 €
Taller de manualidades 84.000,00 € 126.750,00 € 168.000,00 €
Total 415.275,00 € 469.200,00 € 524.250,00 €
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Los ingresos de Papelmundo han sido calculados estimando el n°® medio de clientes que
podrian comprar en nuestro negocio al dia y el gasto medio de cada uno, en el caso del
primer afio hemos estimado una media de entre 5-15 clientes, en el segundo entre 15-20 y
en el tercero entre 20-25 clientes. En el caso del taller de manualidades se ha considerado
que se realizaran 1 o 2 talleres de manualidades al mes, el precio de estos talleres sera de

25€. En el anexo 4 se encuentran los ingresos desglosados por meses.

11.4. Estimacion de gastos
En el anexo 5 podemos ver desglosado este apartado, pero para entender mejor estos

nameros, explicaré como se ha estimado cada partida:

Costes de ventas: Las compras de mercaderias del primer afio que se estima en un 60%
para la papeleria, un 50% para la copisteria y un 40% para el taller de manualidades. En el
segundo Y tercer afio se estima un 60% para la papeleria, un 60% para la copisteria y un
40% para el taller de manualidades, estos porcentajes se realizan sobre el volumen de
ventas al mes y son equivalentes al margen del 100%. Ademas, se estima unas

devoluciones del 7%, realizados sobre la compra de materias primas.
Servicios:

Arrendamientos: Para este negocio es necesario contar con un local. El precio medio

dependeré de las condiciones y la ubicacion del local. El coste mensual del alquiler seré de
1.100€.

Primas de Seguros: Tendremos que soportar también gastos en la prima de seguros con un
total de 720¢€.

Transportes: Tendremos un vehiculo propio con el cual repartiremos las ventas a domicilio.

Hemos estimado que el primer afio realizaremos 1000km al més, el segundo 1500km vy el

tercero 2000. Con el transcurso de los afios este gasto se ira incrementando.

KM/mes Precio Total mes Total anual

1000 0,28 € 280 3360,00€
1500 0,28 € 420 5040,00€
2000 0,28 € 560 6720,00€

Publicidad y propaganda: Las campafia de publicidad inicial para el primer mes nos

supondra unos 1000€ para dar a conocer el negocio y atraer clientes, en los siguientes

meses esta cantidad ird disminuyendo puesto que la mayoria de publicidad se realizara a
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través de internet ( Esta publicidad la podemos ver desglosada en la Tabla 10. Presupuesto
de marketing del apartado Plan de Marketing)

Suministros: En el primer afio se estima un total de 16400€(un 3% del volumen de ventas

totales) en el cual se incluyen recibos de luz ,agua y telecomunicaciones.
Otros gastos

Gastos de personal: En la tabla 15, en el apartado de Organizacién y Recursos humanos

podemos observar cuales seran los salarios y la cantidad de Seguridad social que correra a
cargo de la empresa. El coste de la plantilla se distribuira mensualmente de la siguiente

forma: Salarios + Seguridad Social.

Dotaciones de inmovilizado: Cuota de amortizacion anual constate en un plazo de 3 afios.

COSTE VIDAUTIL % AMOR 01 02 03 04 05
4.000,00 € 3 20% 133333€ 800,00€ 800,00€ 500,00€ B00,00€ :
1.100,00 € 3 20% 366,67 € 22000€ 22000€ 22000€ 220,00€1
6090930 € 3 20% 2033,10€ 2033,10€ 2033,10€ 2033,10€ 2033,10€ :
7.200,00 € 3 20% 240000 € 240000 € 240000 € 240000 € 2.400,00 € :
2.000,00 € 3 20% 666,67 € 400,00€ 40000€ 400,00€ 40000€ :
TOTAL AMORTIZACION ANUAL 679977 € 5B853,10€ 5853,10 € 585310 € 5B853,10€!
AMORTIZACION ACUMULADA 679977 € 1359953 € F: 2039930 € 40.798,60 € 46.651,T0 € :

11.5. Cuenta de resultados

En el anexo 6 presentamos la cuenta de resultados para los tres primeros afios
respectivamente. Algo fundamental para la marcha de cualquier proyecto es la cuenta de
resultados integrada por los ingresos y gastos previstos para los ejercicios. En este se puede
observar como el EBITDA es positivo en todos los afios , lo cual es fundamental para el
funcionamiento del proyecto ya que indica los beneficios o pérdidas de la actividad
principal de la empresa, y si esta cantidad fuera negativa indicaria que la actividad no
funciona correctamente. El resultado del ejercicio de cada periodo es positivo lo cual

indica que los ingresos totales seran superiores a los gastos totales que genere la actividad.

11.6. Presupuesto de tesoreria o cash flow

Durante el segundo afio observamos unos saldos netos bajos, esto se debe a los altos gastos
asumidos como por ejemplo, las inversiones de inmovilizado, sin embargo en el resto de
afios la empresa no tendra problemas de liquidez. El hecho de que la tesoreria acumulada
sea positiva durante el horizonte temporal escogido indica que el proyecto es viable

financieramente.
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‘ 1‘ 2\ 3

A. Saldo Inicial 4.000,00 82.750,10 77.433,09
B. Cobros
Explotacién 415.275,00 471.600,00 526.650,00
C. Pagos
Explotacién -329.397,93 -442.958,20 -473.135,80
Gasto Finan. -1.236,91 -824,61 -412,30
Devol. Ptmo. -5.890,06 -5.890,06 -5.890,06
Impuestos 0,00 -27.244,13 -7.356,10
D. Saldo Neto 78.750,10 -5.317,01 39.855,74

E. Saldo Final 82.750,10 77.433,09 117.288,83

11.7. Balances previsionales

En el anexo 8, se puede observar el activo, el pasivo y el patrimonio neto del proyecto. El
activo va aumentando afio tras afio como consecuencia del crecimiento de la tesoreria, y se
mantendran unas existencias medias de 17962,15€.

En la estructura del pasivo queda aclarar que el resultado del ejercicio pasa a reservas del
afio siguiente y se van aplicando las correspondientes reclasificaciones del préstamo a

largo plazo.

11.8. Indices de rentabilidad

Los ratios financieros deben ser incluidos en todo estudio econdmico-financiero de
cualquier Plan de Empresa, puesto que indican la rentabilidad esperada que se puede
obtener del proyecto empresarial. Una vez realizados los Flujos de Caja para el horizonte
temporal elegido los indices a usar seran el periodo de recuperacion, Valor Actualizado
Neto y Tasa Interna de Rentabilidad.

0 \ 1 2 3

+ BE

79.077,30 21.842,02 46.714,42
+ Amortizaciones 6.799,78 6.799,78 6.799,78
= FCLalS 85.877,08 28.641,80 53.514,20
+ FCLalS*(1-t) 85.877,08 28.641,80 53.514,20
+ Amortiz.*t 2.379,92 2.379,92 2.379,92
=FCLdIS 88.257,00 31.021,72 55.894,12
+/- Inversion ANC -20.399,33
+/- Inversion NOF -23.776,15
= FCL total -44.175,48 88.257,00 31.021,72 55.894,12
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Coste Medio Ponderado de Capital (K) 7,22%

VAN

TIR

Periodo de Recuperacion

Acumulado

88.257,00 88.257,00
31.021,72 119.278,72
55.894,12 175.172,84

110.468,92 >0
148,53% >K

El periodo de recuperaciéon es el nimero de flujos netos de caja que hay que obtener para
recuperar el desembolso inicial de 44175,48€. Si se suman los flujos obtenidos de los afios
1y 2 se tendria unos flujos acumulados de 119278,72€ por lo tanto se alcanzaria el
desembolso inicial, lo cual significa que necesitamos menos de un afio para recuperar el

desembolso.

Otro indicador a utilizar es el VAN, que indica la rentabilidad del proyecto en términos
absolutos. EI VAN del proyecto es de 110468,92 por lo que tedricamente indica que el

proyecto es rentable econémicamente.

Se sabe que la TIR va en relacion con el VAN, por lo tanto también nos indica que el
proyecto es viable econdmicamente ya que es mayor que el coste medio de capital

ponderado.

Como conclusion del analisis economico/financiero del proyecto, queda reflejada la

viabilidad tanto econémica como financiera con las previsiones indicadas.
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12.CONCLUSIONES:

En este trabajo se han planteado y analizado la gran mayoria de variables que hay que tener
en cuenta en la creacion de una nueva empresa dedicada al sector de papeleria y copisteria.
Una vez desarrollado el plan, podemos observar que Papelmundo tiene numerosos puntos

fuertes, de entre los que distinguimos:

-Exclusividad de servicio y atencion personalizada. Ofrecemos a nuestros clientes aquellos
servicios que mejor satisfagan sus necesidades de una forma flexible y de calidad.

-Precios asequibles para la clientela.
-Posibilidad de expandirse a otras provincias.

Sin embargo, también existen diversos puntos débiles que se podran ir solventando a lo

largo del ciclo de vida de la empresa como:

-Falta de conocimiento y experiencia en el sector, se solucionaréa contratando a un personal

cualificado y experimentado en este area.

-Que los clientes decidan comprar en otra papeleria-copisteria, para ello intentaré
demostrar que Papelmundo es diferente, dandole a la empresa un toque de innovacion, con
el transcurso de los afios intentaré afiadir més lineas de productos y servicios con el

objetivo de dar a conocer a la empresa y conseguir un mayor beneficio.
-Reaccion de la competencia ante la entrada de la empresa al mercado.

Sabemos que existen numerosos competidores en Almeria dedicados a este sector, y que
actualmente la entrada de una nueva empresa al mercado es bastante complicada debido a
la inmersa crisis en la que nos encontramos pero con trabajo, ilusion, dedicacién y esfuerzo
intentaré poner en marcha esta empresa, y espero, que en un futuro, Papelmundo pueda

construir todos sus suefios y crear todas sus sonrisas.

PAPELMUNDG)
Comitraga deca dwcedos, difeie s samrda

49



PAPELMUNDG)
Construga soca sueios, dibuje au someisa

13.BIBLIOGRAFIA:

Centro Europeo de Empresas e Innovacién, P. d. (s.f.). Guia para la creacién de
planes de empresa. Recuperado el Junio de 2012, de El Plan de Empresa paso a

paso: http://www.quia.ceei.es/interior.asp?MP=8

Camara Campo Gibraldar. Tramites de constitucion para una sociedad limitada.
http://www.camaracampodegibraltar.com/pdf/cempresa/ TRAMITES%20CONSTI
TUCION%20SOCIEDAD%20LIMITADA.pdf

Metodologia para Plan de Negocios de Nacional Financiera, Banca de Desarrollo,
Fundamentos de Negocio, en:

http://www.nafin.com/portalnf/?action=content&section|D=3&catiD=114

Contacto dentro del sector y relacionados con éste.
Conocimientos, material habilidades adquiridos durante la carrera de Grado por la
integrante del grupo

Paginas web de competidores:

http://ocioformacion.com

http://murexfactoria.com

http://www.imprimete.com

Pagina web Inmobiliaria el idealista:

http://www.idealista.com/inmueble/28101069/

http://www.idealista.com/inmueble/26040914/

Manual para el comerciante. Camara de comercio.

50


http://www.guia.ceei.es/interior.asp?MP=8
file:///D:/Users/usuario/Downloads/Camara%20Campo%20Gibraldar.%20Trámites%20de%20constitución%20para%20una%20sociedad%20límitada:%20http:/www.camaracampodegibraltar.com/pdf/cempresa/TRAMITES%20CONSTITUCION%20SOCIEDAD%20LIMITADA.pdf
file:///D:/Users/usuario/Downloads/Camara%20Campo%20Gibraldar.%20Trámites%20de%20constitución%20para%20una%20sociedad%20límitada:%20http:/www.camaracampodegibraltar.com/pdf/cempresa/TRAMITES%20CONSTITUCION%20SOCIEDAD%20LIMITADA.pdf
file:///D:/Users/usuario/Downloads/Camara%20Campo%20Gibraldar.%20Trámites%20de%20constitución%20para%20una%20sociedad%20límitada:%20http:/www.camaracampodegibraltar.com/pdf/cempresa/TRAMITES%20CONSTITUCION%20SOCIEDAD%20LIMITADA.pdf
http://ocioformacion.com/
http://murexfactoria.com/
http://www.idealista.com/inmueble/28101069/

PAPELMUND G
Comsthuga aus sueios, difufe su sontdsa

14. ANEXOS
ANEXO 1. COMPETIDORES DIRECTOS PAPELMUNDO

Empresa pequefia
Sede en Universidad de
Almeria
Material de papeleria
Servicio de copisteria

Bajos ( Estudiantes)

Boca a boca

Contacto directo con

todos los estudiantes

Existen mas copisterias
en la universidad y hay
una elevada

competencia.

Empresa mediana

Plaza Virgen del Mar, 15

Material de papeleria
Servicio de copisteria

Medios ( Publico

objetivo variado)

Pagina web

http://murexfactoria.com

Empresa mediana
Calle Los Picos, 6
04004 Almeria
Talleres de manualidades y

cursos de formacion

Altos ( Pablico objetivo

variado)

Pagina web

http://ocioformacion.com

Boca a boca
Ubicacion
Experiencia en el sector

Gran cantidad de

productos y servicios

Precios elevados

Boca a boca

Mas de 30 afios de experiencia

Precios elevados

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: MERCADO POTENCIAL:

MERCADO INICIAL (empresa en

funcionamiento)

LINEA

MERCADO
POTENCIAL

PUBLICO
OBJETIVO

AMBITO GEOGRAFICO

LINEA 1: APUNTES

Cualquier persona
que estudie en la
Universidad o en

algln instituto de la
ciudad de Almeria

Estudiantes de

; Provincial: Almeria
Almeria

Estudiantes de
colegios, institutos

LINEA2: Cualquier persona |y ynjversidades o ) _
MATERIAL DE '_tan,t[(j)_flsma cr(])mo asi como las Provmu_all. Alm'eatla:j, [I)os[ble
PAPELERIA uso de este material de Almerﬁ’a.
Primer afio:
) ) Clientes de Provincial: Almeria, posible
LINEA 3: CLASES | Cualquier persona Almeria expansion por Andalucia

DE

fisica que desee
adquirir destrezas

-ARnos posteriores:

manuales en varias Clientes de
MANUALIDADES e, Adalueia o
distintas zonas de
Espaia.
-Primer afo:

LINEA 4:
BIBLIOTECA DE
FIN DE SEMANA

Cualquier estudiante

Estudiantes de la
Universidad de

Almeria. o ] )
Provincial: Almeria, posible

-ANos posteriores: expansion por Andalucia.

Estudiantes de

distintas
universidades de
Espana.
LINEA5: Cualquier persona
CUADERNOS DE que desge cqntar su Turlstas,de Provincial, Almeria
i experiencia en Almeria
BITACORA

nuestra ciudad
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ANEXO 3: INMOVILIZADO

1.1. Edificaciones:

Electricidad 1.000,00 €
Suelo y techo 3.000,00 €
Total Reforma 4.000,00 €
Reformas
1.2. Maquinaria:
Orros 100,00 €
Miquina yending 1.000 €
Total Maguianria 1.100,00 €

1.3. Equipamiento informatico:

Ordenadores
Otros Equpameintos informaticos
Total E. Informatico

2.000,00 €
5.200,00 €
7.200,00 €

2 Impresoras:

53

Impresoras multifuncién laser
para oficina

Impresora
multifuncion HP
LaserJet Enterprise

500 M525f
(CF117A)

Precio*

€3,146
€2,600

LLame al 902 010 333 para
consultar opciones de compra

[5}| DEMOSTRACION DEL PRODUCTO
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1.4. Mobiliario:

Mesas 1.099,80 €
Cantidad 20
Coste u. 54,99
Sillas 2.999,50 €
cantidad 50
coste u. 59,99
Estanterias 1.000,00 €
Mobiliario Oficina 1.000,00 €
Total Mobiliario 6.099,30 €

Tipo de mesas:

LINNMON/ GODVIN

Mesa, efecto abedul, blanco

€54,99 ,.q

(€ 45,45 Sin vA)

/ Referencia artcul: 590.006.67

Orificios pretaladrados para las patas.
Montaje facil. Puedes apartar la mesa sin
miedo a rayar el suelo porque la base de
las patas es de plastico. Leer més

Tamaiio
150%75 em
Color

efecto abedul/blanco

1 Afiadir a la lista

Tipo de sillas:
Aqui puedes ver mas imagenes JULES
RHASE

Silla giratoria, abedul, gris plata

€ 59,99 /.

(€ 49,58 Sin IVA)

Referencia articulo: 998.845.39

La altura de la silla se puede regular y te
ofrece la méxima comodidad. Leer més

3 Afiadir a la lista

Productos complementarios

1.5. Programas informaticos:

Pagina Web 500,00 €
Sistema Informatico 500,00 €
Licencias 1.000,00 €
Total Programas Inforamticos 2.000,00 €
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e Estimacidén ventas 2015

ANEXO 4. DESGLOSE ESTIMACION DE INGRESOS:

Est] V 0
enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Papelerfa N¢ Clientes Medlo /mes 120 125 120 120 120 110 85 85 250 120 115 120
Gasto medio 3,00¢€ 450 € 4,00€ 250€ 3,00€ 3,00€ 1,50€ 150¢€ 10,00 € 4,00€ 4,00€ 3,00€
enero febrero marzo abril mayo Junio Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Copisterfa N2 Clientes/ mes 125 130 125 125 125 115 90 90 255 125 120 125
Coste medio/mes 3,00€ 500€ 2,00€ 2,00€ 2,00€ 150€ 150€ 1,00€ 6,00€ 4,00€ 3,00€ 2,00€
enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Taller de manualidades N2 Clientes/mes 14 7 7 14 o 14 7 7 14 7 14 7
Coste medio 25,00€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 25,00€ 2500€ 2500€ 2500€
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Scpticmbre Octubre Noviembre Dicicmbre Toral
Papcleria 10.800,00 € 16.875,00 € 14.400,00 € 9.00000€ 10.800,00 € 9.900,00€ J82500€ 75.000,00 € 14.400,00 € 13.800,00 € 10.800,00 €] 189.600,00€
Copisteria 11.250,00 € 19.500,00 € 7.500,00 € 750000 € 7.500,00 € 5.17500€ 4.05000€ 45.900,00 € 15.000,00 € 10.800,00 € 750000€] 141675.00€
Taller de manualidades 10.500,00 € 5.25000€ 525000€ 10.500,00 € 5.25000€ 10.500,00 € 5.250,00€ 10.500,00 € 5.25000€ 10.500,00 € 525000€| 84.00000€
Total: 32.550,00 € 41.625,00 € 27.150,00 € 27.000,00 € 23.550,00 € 2557500 € 13.12500€  131.400,00 € 34.650,00 € 35.100,00 € 23.550,00 € 415.275,00 €
e Estimacion ventas 2016
enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Papelerfa N¢ Clientes Medlo /mes 130 140 130 125 125 115 90 S0 255 125 120 125
Gasto medio 3,00€ 450€ 4,00 € 250¢€ 3,00€ 3,00€ 150€ 150€ 10,00 € 4,00€ 4,00 € 3,00€
enero febrero marzo abril mayo Junio Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Copisterfa N2 Clientes/ mes 130 135 130 130 130 120 95 95 260 130 125 130
Coste medio/mes 3,00€ 5,00€ 2,00€ 2,00€ 2,00€ 150€ 150€ 1,00€ 6,00€ 4,00€ 3,00€ 2,00€
enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre didembre
Taller de manualidades N¢ Clientes/mes 21 12 12 18 12 19 12 12 19 12 15 12
Coste medio 2500€ 2500€ 25,00€ 2500€ 25,00€ 2500€ 25,00€ 25,00€ 2500€ 2500€ 25,00€ 25,00€
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Scpticmbre Octubre Noviembre Dicicmbre Total
Papcleria 11.700,00 € 18.900,00 € 15.600,00 € 937500€ 11.250,00 € 10.350,00 € 405000 € 76.500,00 € 15.000,00 € 14.400,00 € 11.250,00 €] 198.375,00 €
Copisteria 11.700,00 € 20.250,00 € 7.800,00 € T80000€ T.80000€ 5.400,00 € 427500 € 46.800,00 € 15.600,00 € 11.250,00 € T80000€]| 146.475,00€
Taller de manualidades 15.750,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 14.250,00 € 9.000,00 € 14.250,00 € 9.000,00€ 14.250,00 € 9.000,00 € 14.250,00 € 9.000,00 €| 126.750,00 €
Total: 39.150,00 € 48.150,00 € 32.400,00 € 3142500 € 28.050,00 € 30.000,00 € 17.32500€  137.550,00 € 39.600,00 € 39.900,00 € 28.050,00 €] 471.600,00 €
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e Estimacién ventas 2017

enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre  didembre
Papelerla N¢ Clientes Medlo /mes 140 150 140 135 135 125 100 100 265 135 130 135
Gasto medio 3,00€ 450¢€ 4,00€ 250€ 3,00€ 200¢€ 150€ 150€ 10,00€ 4,00€ 4,00€ 3,00€
enero febrero marzo abril mayo Junio Jullo agosto septiembre octubre  noviembre  didembre
Copisterfa N¢ Clientes/ mes 135 140 135 135 135 125 100 100 265 135 130 135
Coste medio/mes 3,00€ 500€ 200€ 200€ 200€ 150€ 150¢€ 1,00€ 6,00€ 4,00€ 3,00€ 200€
enero febrero marzo abril mayo Junlo Jullo agosto septiembre octubre noviembre  didembre
Taller de manualidades N2 Clientes/mes 26 17 17 24 17 24 17 17 24 17 24 17
Coste medio 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€ 2500€ 25,00€ 25,00€ 2500€
2017
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Scpticmbre Octubre Noviembre Diciembre Total
Papcleria 12.600,00 € 20.250,00 € 16.800,00 € 10.125,00 € 12.150,00 € T.50000€ 4.500,00€ 79.500,00 € 16.200,00 € 15.600,00 € 12.150,00 €] 207.375,00 €
Copisteria 12.150,00 € 21.000,00 € £.100,00€ 8.10000 € 8.100,00 € 5.62500€ 450000 € 47.700,00 € 16.200,00 € 11.700,00 € £.10000€| 151.275,00€
Taller de manualidades 19.500,00 € 12.750,00 € 12.750,00 € 18.000,00 € 12.750,00 € 18.000,00 € 12.750,00 € 18.000,00 € 12.750,00 € 18.000,00 € 12.750,00 €| 168.000,00 €
Total: 44.25000 € 54.000,00 € 37.65000 € 36.22500 € 33.000,00 € 3112500 € 21.75000€  145.200,00 € 45.15000 € 45.300,00 € 33.00000€)  526.650,00 €

e Total ventas 2015,2016 v 2017

2015
Papeleria 189.600,00 €
Copisteria 141.675,00 €
Taller de manualidades 84.000,00 €
Total 415.275,00 €

2016
198.375,00 €
146.475,00 €
126.750,00 €

471.600,00 €

2017

207.375,00 €
151.275,00 €
168.000,00 €

526.650,00 €
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Costes veatas 20185

Coenpra de Materias Primas
Devoluciones / Rappels
Total

Servicios 2015

Amendamientos
Transpartes

Primas de Segurcs
Publicicad y Propaganda
Sumiristros

Total

Otros Gastos 2018

Gustos Personul
Sueldos y Suarios
Seguridad Social

Gastos Financieros
Intereses Deuda
Descuento ce efecios
QOrras gastos financicros

Dotacioa de Amortizaciones

De gastos de establecimiento
De Iemovilzado

Total Gastos 2018

Enero

Enero

Enero

Enero

16.305,00 €
LMLASE
15.163,65€

1.100,00 €
280,00 €
500,00 €

1.000,00 €
976,50 €

Jps6S0 €

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

123691 €

6.799,77€

679977 €

27.05683 €

Febrera

21.975,00€
153825 €
20.43675€

Febrera
1.100,00 €
280,00 €
000€
00,00 €
1LU4875€

342875 €

Febrera
7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

6799,77€

6.799.77€

Fehrera
30.66527 €

ANEXO 5: DESGLOSE ESTIMACION DE GASTOS:

Marzo

14.4%0,00€
10140 €
1347570 €

110000 €
280,00 €
0,00€
650,00 €
81450€

2R4450€

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

619917 €

6.79977€

B11997€

Abril

Abril

Abril

Abril

13.350,00€
914 50€
1241550 €

1.100,00 €
280,00 €
000€
500,00 €
810,00€

2.690,00 €

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

6199717 €

61991 E

21.90527€

Mayo

Mayo

Mayo

Maye

12310,00 €
310€
1146650 €

1.100,00 €
280,00€
0,00€
500,00 €
06,50 €

258650 €

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

000€

6.799,77€

6.799,717€

20.853,17€
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Junio

12717,50€
9091¢€
1183658 €

1100,00 €
280,00 €
0,00€
20000 €
76725€

23725 €

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

6799,77€

679977 €

2098359 €

Julzo

Julia

Julio

642000 €
W0 E

597060 €

1.100,00 €
280,00 €
500,00€
200,00€
193,75€

2473705€

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

6197M7€

679977 €

15.24412€

Septieméee

7215000 €

505050 €

67.099,50 €

Septiembee

1.100,00 €
280,00 €
000€
20000€
394200 €

552,00€

Septieméee

7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

000€

6799,717€

619917 E

Septiemiee
MAU2TE

18.240,00 €

127680 €

1696320 €

1.100,00 €
280,00€
0,00€
20000€
394200 €

552,00 €

7.830,00 €
5.800,00€
203000 €

000€

6.799,77€

679977 €

19.28497€

Naviembre
17.880,00€

125160 €
16.62840 €

Naviembre
110000 €
280,00 €
000€
200,00€
103950 €

261950 €

Naviemhre
7.830,00 €
5.800,00 €
203000€

0.00€

6799.77€

679977 €

Naviembre
26.M7,67€

Diciembre
12330,00€

83,10€
1146690 €

Diciembre
110000 €
280,00 €
000€
200,00€
105300 €

263300€

Diciembre
7.830,00 €
5.800,00 €
203000 €

0.00€

6199.1€”
679977 €

Diciembre
NENETE

Total
218.197,50€

1527383 €
202.923,68 €

Total
13.20000€
336000 €
1.000,00 €
4.650,00 €
1640025 €

38.61025€

Tow!
86.130,00€
63.800,00€
231000€

1.23691 €

MIN4IE

MITAIE

Totl
138.07793€
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e Coste de ventas:

ompra de Materlas Primas 2015 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Toral
Papeleria 60,00% 6.480,00 € 10.125,00 € 8.640,00 € 5.400,00 € 6.480,00 € 584000 € 229500€ 45.00000€ 45.000,00 € 8640,00€ 8.28000€ 6.480,00 € 158.760,00 €
Copisteria 50,00% 562500 € 9.750,00€ 3.75000€ 375000 € 3.75000€ 2587,50€ 202500€ 22950,00€ 2295000 € 750000€ 540000€ 375000 € 9378750 €
Taller de manualidades 40,00% 4.200,00 € 210000 € 210000 € 4.200,00 € 210000 € 420000 € 210000€ 420000€ 420000€  210000€ 420000€ 2.100,00€ 37.800,00€
Total 16.305,00 € 2197500 € 14.450,00 € 13.350,00€ 12.330,00€ 1272750€ 642000€ 72.15000€ 72.150,00€ 1824000€ 17.880,00€ 12.330,00€ 290.347,50 €
ompra de Materlas Primas 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre COctubre Noviembre Diciembre Total
Papeleria 60,00% 7.02000 € 11.340,00 € 936000 € 5.625,00 € 6.750,00 € 6.21000€ 243000€ 45900,00€ 45.900,00 € 9.00000€ 864000€ 6.750,00€ 164.925,00€
Copisterfa 60,00% 7.020,00 € 12.150,00 € 4.680,00 € 4.680,00 € 4.680,00 € 3.24000 € 256500€ 28.080,00€ 28.080,00 € 936000€ 6.75000€ 468000 € 115.965,00 €
Taller de manualidades 40,00% 6.300,00 € 3.600,00 € 3.600,00€ 5.700,00 € 3.600,00 € 5.700,00 € 3.600,00 € 5.700,00 € 5.700,00 € 3.60000€ 570000€ 3.600,00 € 56.400,00 €
Toral 20.340,00 € 27.090,00 € 17.640,00 € 16.005,00 € 15.030,00 € 15.150,00 € 859500€ 79.680,00€ 79.680,00€ 21960,00€ 21.0%0,00€ 15.030,00 € 337.290,00 €
ompra de Materlas Primas 2017 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Toral
Papeleria 60,00% 7.560,00 € 12.150,00 € 10.080,00 € 6.075,00€ 7.290,00 € 4500,00 € 2.700,00€ 47.700,00€ 47.700,00 € 972000€ 9.36000€ 7.290,00 € 172.12500€
Copisteria 60,00% 7.29000 € 12.600,00 € 486000 € 4860,00 € 486000 € 337500€ 2.70000€ 28.620,00€ 28.620,00 € 9.72000€ 7.02000€ 4.860,00 € 119.38500€
Taller de manualidades 40,00% 7.800,00 € 5.10000 € 510000 € 7.20000 € 510000 € 7.20000 € 5.100,00 € 7.20000 € 7.20000 € 5.10000€ 7.20000€ 510000 € 74.400,00 €
Total 22.650,00 € 29.850,00 € 20.040,00 € 1813500 € 17.250,00 € 15.075,00€ 10500,00€ 8352000€ 83520,00€ 24540,00€ 23580,00€ 17.250,00 € 365.910,00 €
e Gastos de personal:
Personal de la empresa Sueldo
Cantidad 2015 2016 2017
2015 2016 2017 Fijo Seguridad Social 35% Fijo Seguridad Social Fijo Seguridad Social 35%
Gerente 1 1 1 1.200,00 € 420,00€ 1.200,00 € 42000€ 1.200,00 € 420,00 €
Comerciales 2 2 2 2.000,00 € 00,00 € 2.000,00 € 70000 € 2.000,00 € 700,00 €
Informiético 1 1 1 60000€ 210,00€ 600,00 € 210,00€ 600,00€ 210,00€
Administrativo 1 1 1 1.000,00 € 350,00€ 1.000,00 € 350,00€ 1.000,00 € 350,00 €
Encargada Taller 1 1 1 1.000,00 € 350,00 € 1.000,00 € 350,00 € 1.000,00€ 350,00 €

TOTALANUAL SALARIOS
TOTAL SEGURIDAD SOCIAL

69.60000€ ¥ 69.600,00 €
24.36000€ ¥ 2436000 € 24.360,00 €
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ANEXO 6. CUENTA DE RESULTADOS:

1 2 3
Ventas 415.275,00 471.600,00 526.650,00
Consumo MP 202.923,68 313.679,70 340.296,30
Arrendamientos 13.200,00 13.200,00 13.200,00
Transportes 3.360,00 5.040,00 6.720,00
Prima seguro 720,00 720,00 720,00
Publicidad 4850,00 4100,00 4100,00
Suministros 16.400,25 18.274,50 20.155,50
Sueldos y Salarios 63.800,00 63.800,00 63.800,00
Seguridad Social 22.330,00 22.330,00 22.330,00
Gastos de constituci. 1.814,00 1.814,00 1.814,00
Gastos Totales 329.397,93 442.958,20 473.135,80
EBITDA 85.877,08 28.641,80 53.514,20
Amortizacion 6.799,78 6.799,78 6.799,78
BE 79.077,30 21.842,02 46.714,42
Gasto Financiero 1.236,91 824,61 412,30
BAI 77.840,38 21.017,41 46.302,12
Impuesto 27.244,13 7.356,10 16.205,74
BN 50.596,25 13.661,32 30.096,38

59




PAPELMUND )
Conatruga aaa secerio, Msjﬁ pryrr rs

ANEXO 7. PAGINA WEB

N? Compras: 0

Inicio Nuestros servicios  Biblioteca Catdlogo Sobrenosotros Contacto  Maore

1 ~ papeleria
 Material escolar y de oficina

asi como asesaramientao
para ayudar a nuestros

_________________________ % } 2l 12

af ‘L ) \ I 'x > clientes a elegir siempre la
A Mo aa Ja opcion mas adecuada en
/ > , ; i‘ "ﬂlﬂmﬂﬂg " papel, escritura,

- o cuadernaos,...
h}, Ademas disponemos de un
amplio catélogo y una linea
econdmica que garantizara
variedad y precios
\ A competitivos.

A +a il

R R B R RRFRR

(ATALOCO
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ANEXO 8. BALANCE PREVISIONAL

ACTIVO 2015 2016 2017
Inmovilizado
Edificacion 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Maquinaria 1.100,00 1.100,00 1.100,00
Equipamiento inf. 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Mobiliario 6.099,33 6.099,33 6.099,33
Programas inform. 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Am. Acumulada -6.799,77 -13.599,53 -20.399,30
Circulante
Existencias 17.962,15 17.962,15 17.962,15
Tesoreria 82.750,10 77.433,09 117.288,83
TOTAL ACTIVO 114.311,8 102.195,0 135.251,0
|
PASIVO
NO EXIGIBLE
Capital 26.505,29 26.505,29 26.505,29
Reservas 0,00 50.596,25 64.257,57
Rdo. Ejerc 50.596,25 13.661,32 30.096,38
Reservas voluntarias -1.814,00 -1.814,00 -1.814,00
EXIGIBLE
Ptmo. I/p 11.780,13 5.890,06 0,00
Prmo. c/p
HP acreed Imp 27.244,13 7.356,10 16.205,74

TOTAL PASIVO 114.311,8 102.195,0 135.251,0

Comprobacién 0,0 0,0 0,0
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