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Proceso de Seleccion

Fases:

El proceso de Seleccidon se desarrolld segun las siguientes fases:

1. Analisis de Puesto de trabajo.

Reclutamiento de Candidatos.

3. Filtrado y preselecciéon de C.V de candidatos previamente
evaluados (segun criterios de perfil profesional establecidos
para el puesto).

4. Comprobacién de disponibilidad e interés.

Evaluacion de Competencias.

6. Confeccidn de Informe de Adecuacion al Puesto; acerca de los
resultados en el proceso de seleccidon por cada candidato que
encaja con el perfil requerido.

g

b

1. Andlisis de Puesto/s de trabajo.

e Funciones del puesto: Asesor comercial

Realizar prospecciones, organizar el tiempo, intentar descubrir
nuevos sectores, establecer contacto previo con el cliente, preparar
las rutas, preparar las visitas.

Presentacidn de los servicios, ofertas, tratamiento de objeciones y
cierre de la venta.

Andlisis de cumplimiento de objetivos, informe de gestion diario o
reporte, atender reclamaciones e incidencias.

e Perfil demandado:

o Perfil duro:

- Formacién académica: Titulacion media (Bachillerato, ciclos
formativos o similares). Valorable titulacion universitaria.
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- Edad: sobre 30 afos (no cerrado)

- Sexo: indiferente.

- Experiencia: Valorable en actividades relacionadas con las funciones
descritas.

o Perfil blando:

- Orientacidn al cliente

- Comprension interpersonal

- Habilidades comunicativas

- Minuciosidad en la presentacién (buena presencia)
- Comunicacién oral persuasiva.

- Trabajo en equipo y cooperacion

- Creatividad

2. Reclutamiento de Candidatos.

Una vez definido el perfil demandado, se publicé en diversas agencias y
servicios de orientacion laboral de Almeria y en distintas paginas de
empleo de la red.

3. Filtrado y preseleccion de C.V

Una vez recopilados los curriculos de los candidatos a evaluar, se
procedio a comprobar el perfil duro de los mismos, la comprobacion de
la adecuacion al puesto segun la formacidn y experiencia laboral.

4. Comprobacion de disponibilidad e interés.

Se constato el interés de los candidatos en el puesto de trabajo y en
la zona geografica.

Entrevista y pruebas administradas:

5. Evaluacion de Competencias.

En la entrevista de evaluacién se valord y constatd la experiencia
laboral de los candidatos en relacion con el perfil demandado,
motivaciéon al puesto, las competencias requeridas y su capacidad de
adaptacion al entorno laboral concreto de RAMON DEL PINO SL.
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6. Confeccion de Informe de Adecuacion al Puesto.

El Informe de Adecuacion al Puesto es la exposicion de los
resultados, centrandonos especificamente en las competencias en las
gue los candidatos destacan para el desempeiio del puesto que
estamos tratando.

Evaluacion de los candidatos:

Candidato 1:
Curriculum:

e DATOS PERSONALES:

Nombre: Eduardo José Acin Gonzdlez

Edad: 37 afios.

Estado Civil: Casado

Domicilio actual: Aguadulce (Roquetas de Mar — Almeria)
Carnet de conducir: B.

e FORMACION REGLADA (destacable):

Licenciatura en Historia (Universidad de Zaragoza) - 2001
Certificado de Aptitud Pedagdgica (Universidad de Zaragoza) — 2002

e FORMACION NO REGLADA (destacable):
Curso de atencion al cliente

Curso de formador ocupacional.
Curso de mediacién en seguros y reaseguros privados.

= EXPERIENCIA PROFESIONAL (destacable):

=  Asesor Comercial

Empresa: IPS Software

Funcién/es: Captacion de clientes, demostracién de
software informatico a empresas de transporte.
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Duracion: Febrero a Junio de 2013

= Agente de seguros.
Empresa: Catalana Occidente
Funciones: Prospeccién, asesoramiento y venta de seguros.
Duracion: Septiembre de 2012 a Marzo de 2013

= Asesor comercial

Empresa: LICO SEGUROS O.B.S.V.
Funcién/es: Asesor comercial en seguros, principalmente de
empresas de transporte. Gestion integral de los clientes en

una correduria de seguros.

Duracion: Octubre 2006 a Julio 2011

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Paquete Office (Word, Excel, Acces, PowerPoint, Outlook)
Programas informaticos relacionados con la gestion de seguros.

Correo electrdnico, internet.

PERMISO DE CONDUCIR

Carnet B, vehiculo propio.

IDIOMAS

Inglés nivel medio.



_ Proceso de Seleccion: RAMON DEL PINO S.L.

Situacion Personal:

Eduardo Acin Gonzalez, tiene 37 aios, vive en Aguadulce (Roquetas
de Mar — Almeria) y actualmente se encuentra en situacion

desempleo.

Conclusiones:

El candidato Eduardo José Acin Gonzdlez, con respecto al perfil
demandado por la empresa, destaca positivamente por los siguientes
aspectos:

En su vida laboral ha desarrollado todas las competencias y actitudes
requeridas para los puestos de asesoramiento comercial.

A lo largo de toda su trayectoria profesional, el candidato ha trabajado en
diversas empresas del sector comercial y ventas. Fruto de su experiencia,
Eduardo José ha tratado con diferentes tipos de clientes desde particulares
a grandes empresas. En concreto, durante los 5 afios que el candidato
prestd sus servicios en la empresa Lico Seguros 0O.B.S.V., generd una
cartera comercial de 300.000€ de volumen. Aspecto resefiable por el
candidato habituado trabajar con una clara orientacién a resultados. En
esta empresa, el candidato nos explicd que en su mayor parte los clientes
pertenecian a empresas del sector transporte, por lo que es conocedor de
muchos aspectos del sector y se encuentra habituado a negociar y tratar
con los responsables de las empresas.

Aunque a lo largo de la entrevista, el candidato destaco su actividad en la
empresa LICO Seguros, por ser la empresa en la cual obtuvo mayor
permanencia. Eduardo José ha trabajado en otros sectores, también en
areas comerciales, consiguiendo adaptarse a las necesidades vy
requerimientos de otros tipos de clientes y productos.

Durante el desarrollo de la entrevista se valoraron otras actitudes

requeridas para el puesto, como la comunicaciéon verbal, no verbal, la
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capacidad de argumentacidn y sintesis. En estos aspectos, el candidato
destacd por ser una persona muy respetuosa en el trato, responsable y
honesta explicando los motivos por los que habia cesado en los diferentes
puestos de trabajo y los aspectos positivos y negativos de cada uno de
ellos.

Como aspectos negativos, cabe destacar que el candidato no posee
experiencia directa en tareas de asesoramiento comercial del puesto en
concreto. Pero posee grandes habilidades y competencias comerciales en
el trato y negociacion con responsables de empresas, que hacen que pueda
desempeiiar el puesto con éxito.

Como conclusiéon, Eduardo José posee un perfil personal y profesional que
se adecua al requerido por el puesto, derivado de su trayectoria
profesional y la motivacion mostrada hacia el sector del transporte de

personas.

Candidato 2:

Curriculum:

= DATOS PERSONALES:

Nombre: Jesis Mercader Degea
Edad: 37 afos.

Lugar de residencia: Almeria
Estado civil: Casado

* FORMACION REGLADA (destacable):

FPIl Técnico Superior de Laboratorio de Diagnéstico Clinico
» FORMACION NO REGLADA (destacable):

= Cursos formativos en “Técnicas de venta” por el departamento de
marketing de Porcelanosa Grupo, en Castellén.

= Curso formativo en “Comunicacidon comercial, técnicas de venta y
atenciodn al cliente; visita y venta al prescriptor”, por Formactiva.

= Curso formativo en ventas, especifico en técnicas de cierre, “El
cierre en las ventas”, impartido por Puzzle consultores.
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= Curso de formacion “Gestidn comercial y administrativa”, por
Keraben S.A..
Curso formativo de “Inglés para atencién al publico”, impartido por
la Central Sindical.

= EXPERIENCIA LABORAL (DESTACABLE):

e (2013-2014) Responsable Espacios Publicitarios en ZIXOM
BUSINESS MANAGEMENT S.L., como promotor, prospector y gestor
de cuentas.

e (2012-2013) Responsable comercial y patrimonio en JCDECAUX
ESPANA, como ejecutivo de cuentas y gestor de patrimonio.

e (2011- 2012) Agente Censal en el INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA. Censo decenal de edificacién y poblacion.

e (2008- 2011) Delegado comercial Grandes Cuentas en la delegacién
de Almeria para el departamento de obra de KERABEN TIENDAS
S.L..

e (2006-2008) Responsable comercial para la zona de Almeria en el
departamento de obra nueva en MUNDO NEWLAR S.A,,
prescripcidn y gestion de venta.

e (2004-2006) Delegado comercial de PORCELANOSA GRUPO A.lLLE.,

responsable de la zona de Almeria en el departamento de Grandes
Proyectos (Hoteles y Viviendas) e Institucidon Publica.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

e Nivel alto en el manejo del software usuario. EXCEL, WORD, ACCES,
POWER POINT, OUTLOOK, INTERNET, CRMs, etc.

IDIOMAS

Conocimientos de Inglés, nivel medio de comprensidn y expresion

PERMISO DE CONDUCIR

Carnet B, vehiculo propio.
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Situacidn Personal:
Jesus Mercader Degea, tiene 36 afios, actualmente vive en Almeria y

se encuentra en situacion de desempleo.

Conclusiones:

El candidato, Jesus Mercader destaca positivamente con respecto
al perfil demandado por la empresa, por los siguientes aspectos:

Como cabe destacar en su curriculum vitae, el candidato a desempefiado la
mayor parte de su experiencia laboral como ejecutivo comercial en
diferentes marcas de productos del sector de la construcciéon. Siendo
enfatizable su trabajo para grandes marcas como Keraben y grupo
Porcelanosa. En dichas compaiiias, el candidato desempefio las funciones
de delegado y representante comercial en la provincia de Almeria. A lo
largo de esta experiencia en el sector de la construccién, Jesus Mercader,
ha estado en contacto con clientes de grandes promotoras y ha conseguido
realizar el cierre numerosos contratos de grandes proyectos de obra
publica y privada. Por lo que resefiamos la capacidad de comunicacién y
negociacion del candidato.

Una vez llegado el declive del sector de la construccién, el candidato fue
contratado como responsable comercial de empresas dedicadas a la
publicidad en espacios publicos como JC Decaux Espafia y Zixom Business
Management. Durante esta experiencia, hay que acentuar la capacidad de
adaptacion y reciclaje del candidato en el sector de la publicidad, tratando
con clientes responsables de marketing de grandes campaiias publicitarias
de franquicias nacionales e internacionales, asi como empresas locales.

A lo largo de la entrevista se valoraron las principales competencias
requeridas para puestos comerciales como lo son: habilidades
comunicativas, orientacion al cliente, comprensidon interpersonal
(empatia), orientacién a resultados y la minuciosidad en la presentacion,
entre otras. Por lo que se pudo destacar en el candidato una primera
impresidén y presentacidén correctas, un trato afable y cercano en el que
candidato se mantuvo tranquilo y respetuoso. Durante la argumentacion
de su trayectoria profesional y los motivos por los que habia cesado en los
diferentes puestos de trabajo, Jesus mostré su capacidad de iniciativa,
toma de decisiones y automotivacién, al abarcar sin miedo los diferentes
proyectos que le han ido ofreciendo en los diferentes puestos de trabajo
gue ha desempefiado.
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Como aspecto negativo, el candidato no posee experiencia en el puesto en
concreto, pero la capacidad de adaptacidn, superacién y motivacion hacia
el puesto hacen que el candidato pueda abarcarlo con éxito.

En conclusiéon, defendemos la candidatura de Jeslis Mercader por la
experiencia adquirida a lo largo de su trayectoria profesional, asi como las
competencias y capacidades demostradas a lo largo del proceso de
seleccion.



