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Resumen

El reto del profesional en la formacion permanente se manifiesta claramente en las biblio-
tecas universitarias, donde se trabaja activamente para favorecer el desarrollo de las competencias
informacionales y la autoformacion de sus usuarios. En este trabajo se describen las cuestiones que
han favorecido la necesidad de crear un material autoformativo orientado a los estudiantes y el com-
plejo proceso de creacion del mismo hasta presentar su resultado final. t-Form@s se define como
un espacio web de autoformacion para el desarrollo de competencias informacionales y ha sido
concebido y ejecutado en su totalidad por bibliotecarios-formadores de la Universidad de Almeria
que demuestran de esta forma su predisposicion a trabajar como agentes activos en la educacion de
los alumnos universitarios. .
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1. INTRODUCCION

El modelo educativo propuesto por el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) trajo consigo una nueva metodologia docente en la que el alumno era el protagonis-
ta de su propio aprendizaje y éste se fundamentaba ahora en la adquisicion de competen-
cias. Desde el principio los profesionales de la informaciéon empezaron a poner de relieve
la importancia de la habilidad en la gestion de la informacion y su desarrollo como compe-
tencia transversal en el nuevo modelo docente. REBIUN respaldo esta idea al plasmarla en
su II Plan Estratégico 2007-2010 y se ratifico en ella cuando en abril de 2009, mientras las
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universidades redactaban los nuevos planes de estudios, la Comisién mixta CRUE-TIC y
REBIUN publico el informe Competencias informaticas e informacionales en los estudios de
grado. Es en este momento cuando se presenta la necesidad de integrar las competencias
informaticas e informacionales en las nuevas titulaciones espanolas y se acuna el acronimo
CI2 para identificarlas, ya que ambas estan intimamente relacionadas entre si y son funda-
mentales para desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad de la informacion.

En el caso concreto de la Universidad de Almeria (UAL), ésta ya habia aprobado
un ano antes su decalogo de Competencias genéricas de la Universidad de Almeria (2008)
entre las que no se encontraba la competencia informacional. Aunque dos anos después,
y siguiendo las indicaciones del informe de la Comision mixta CRUE-TIC y REBIUN de
2009, la competencia informacional aparecio incluida con entidad propia en la Guia de
las Competencias Transversales de la UAL publicada en 2010. A pesar de esta inclusion,
trabajos posteriores (Salmeron Gil, 2012a y 2012b) pusieron de manifiesto el desigual
tratamiento de las CI2 en los planes de estudio en los que la competencia informacional
apenas era tratada frente amplio desarrollo de la competencia informacional.

La Biblioteca de la UAL, consciente de este hecho, continué¢ defendiendo la im-
portancia de la competencia informacional y aposté por favorecer todas aquellas acciones
encaminadas a su desarrollo, poniendo especial acento en hacerlo de forma gradual desde
el principio de la vida académica de los universitarios.

2. ANTECEDENTES: DETECCION DE LA NECESIDAD

La Biblioteca Universitaria Nicolas Salmeron (BUNS) ha mantenido siempre una
actitud proactiva para implementar la formacion en competencias informacionales en los
alumnos de la UAL. Evidencias de ello son la elaboracién en 2008 de un nuevo plan de
formacion de usuarios llamado Plan ALFIN : Programa de adquisicion de competencias en
informacion y una Propuesta para incorporar la adquisicion de competencias en informa-
cion en los nuevos planes de estudio, presentada al Comisionado de Grado, que finalmente
no prosperé. Ademas, el equipo de formadores de la biblioteca fue el encargado de dar
forma y contenido al capitulo dedicado a la competencia informacional una vez que se
decidio anadirla en la guia mencionada (Roca Piera et al., 2010).

Por otra parte, la BUNS comenz¢ a interactuar con la Unidad de Docencia Virtual
(EVA) en la realizacion de cursos semipresenciales impartidos a través de la plataforma
virtual. Algunas de estas experiencias han sido:

* Desde el curso 2008/2009: Cursos del Plan de Alfabetizacion Digital e Informa-
cional, respaldados por el Consejo de Gobierno de la UAL y muy demandados
por su convalidacion con créditos de libre configuracion hasta el curso 2012/13
en el que la nueva estructura de los planes de estudios y sus posibilidades de
convalidacion de créditos han hecho disminuir su demanda.
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* En el curso 2009/2010: Cursos Competencias Uso de las TICs y ALFIN para los
planes piloto de nuevos grados. Este ambicioso proyecto presentaba una progra-
macion dividida en cuatro modulos concebidos como una formacion progresiva
e integrada en cada curso. Pero al ser los docentes los tinicos responsables de la
evaluacion de competencias, solo llegé a impartirse el primer moédulo.

A pesar de lo desalentadoras de algunas de estas experiencias, siempre se han bus-
cado nuevos caminos. La BUNS, en su enfoque al nuevo entorno, identificé la formacion
de usuarios como uno de sus procesos clave y encargd de su gestion al Administrador
de Formacion. Esta nueva figura ha traido consigo en los tltimos anos el diagnostico ex-
haustivo del proceso para realizar propuestas de trabajo, detectando sus puntos débiles y
estableciendo sus consiguientes acciones de mejora. Asi, en la memoria presentada para
este puesto (Salmeron Gil, 2011), entre los objetivos manifestados y relacionados con las
CI2, constaba como accién destacable la necesidad de “crear un espacio destinado a la au-
toformacion”, motivado por su bajo coste para la biblioteca, su flexibilidad para el usuario
y sus posibilidades como soporte de la formacion en linea y materiales didacticos ofrecidos
por los recursos suscritos.

Este es el germen de t-Form@s: la necesidad de la BUNS de poder ofrecer a sus
usuarios, entre otras cosas, herramientas de autoformacion utiles y realizadas por personal
bibliotecario de principio a fin.

3. ELECCION DEL SOPORTE/MEDIO

La subpagina web de la BUNS dedicada al servicio de Formacion de Usuarios siem-
pre ha tenido una funcion meramente informativa sobre esta actividad debido a la rigidez
y poca versatilidad del sistema de gestion de contenidos (CMS) utilizado por la UAL.
Este gestor hacia inviable la posibilidad de ir reuniendo en un tnico espacio y de forma
dinamica y amigable todos los contenidos que deseabamos ofrecer a nuestros usuarios
para convertirla en formativa, dificultad agravada por la inexperiencia de los bibliotecarios
formadores en la construccion, disefio y edicion de sitios web. Por ello cuando en 2011 se
elaboraron como nuevo producto las Guias Tematicas, tras estudiar varias posibilidades de
soporte, éstas se ejecutaron en temas gratuitos de WordPress.com por ser muy sencillas de
crear, mantener y por ofrecer un aspecto atractivo. En este caso, WordPress fue utilizado
mas por sus posibilidades de gestor de contenidos que por su funcionalidad como blog.

Con esta breve experiencia previa, el siguiente paso era decidir el soporte ideal para
nuestro espacio. Como usuarios de aplicaciones de Google (Calendar, Docs, etc.) se tuvo
en cuenta la posibilidad de utilizar Google Sites frente a WordPress y decidimos plantear
nuestra duda y pedir consejo a comparieros a través de IweTel en noviembre de 2011. De
entre todas las respuestas ofrecidas, los consejos de Victor M. Macias, de la ULPGC, nos
animo6 a continuar con WordPress pero, tal y como estaban haciendo en su universidad,
instalandolo en servidor propio para beneficiarnos de sus multiples ventajas: control abso-
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luto del espacio, seguridad de los datos, capacidad ilimitada, amplio repertorio de temas
con posibilidad de personalizacion, miles de plugins para ampliar sus funcionalidades, etc.
Por otra parte, distintas comparativas de CMS de codigo abierto senalaban a WordPress,
frente a Drupal o Joomla, como el gestor mejor valorado y que mejor se ajustaba a nuestras
necesidades.

Tras la decision final de trabajar con WordPress, en marzo de 2012 se realizaron las
solicitudes de hospedaje de paginas webs dinamicas al Servicio de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones de la UAL y en abril se llevé a cabo la instalacion de WordPress,
quedando alojada con la url http:/nevada.ual.es:81/ci2bual/.

En cuanto a aspectos formales y técnicos, los siguientes pasos consistieron en:

* Eleccion de plantilla gratuita con unas caracteristicas minimas: disefio sencillo y
actual en dos columnas, ments desplegables, posibilidades de personalizacion
del tema, enlaces a redes sociales, etc.

* Armonizacién del disefio con la imagen de la UAL: uso del color institucional y
tipografias para poder identificar al producto como algo propio de la universidad.

* Eleccion del titulo del sitio: se barajaron distintas posibilidades de titulo pero va-
rios de ellos ya existian como nombres comerciales o estaban registrados; asi pues
se opto por acunar un término libre y denominarlo t-Form@s.

* Creacion de un logotipo y banners personalizados: aunque finalmente se pres-
cindié de banners aleatorios para una mayor claridad de las paginas, el disefio
del logotipo y los banners nos obligd entrenarnos con el editor fotografico Adobe
Photoshop.

* Creacion de alias y URL amigable para facilitar el acceso a nuestros usuarios:
solicitamos al STIC la creacion de la direccion amigable www.ual.es/tformas para
redireccionar a la original.

* Instalacion de plugins:

— Plugin SEO con el que indexar nuestro sitio y conseguir un buen posiciona-
miento web de todas sus paginas.

— Plugin social para poder compartir cualquier contenido por cualquier red so-
cial.

— Plugin para poder ofrecer versiones imprimibles de las paginas.

La puesta en practica de todas estas acciones ha ido enriqueciendo gradualmente
el conocimiento sobre gestores de contenidos y herramientas 2.0 con el que inicialmente
contabamos los bibliotecarios formadores.
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4. ESTRUCTURACION DE LOS CONTENIDOS

A lo largo del ano que ha durado la creacion y alimentacion del espacio, los con-
tenidos ideados primeramente han ido variando hasta dar como resultado los que aqui
se presentan. De la web de autoformacion instrumental, con tutoriales y cursos en linea
externos, se estuvieron barajando posibles contenidos en paginas estaticas con entradas
para publicar noticias relacionadas con la formacion y el asesoramiento en docencia e
investigacion. Pero intentar unir en un solo espacio los intereses de publicos tan distintos,
llevaron a centrarse finalmente en los alumnos y en aquella informacion necesaria para el
desarrollo de sus competencias informacionales.

“Alfabetizacion informacional es saber cudndo y por qué necesitas informacion, don-
de encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”. Esta defini-
cion de CILIP (Abell et al., 2004) fue la que inspiro la estructura y organizacion de los
contenidos del espacio, desplegando las distintas competencias como péginas y subpagi-
nas del ment principal. El mapa web presenta la siguiente estructura jerarquica en la que
los epigrafes se corresponden con los titulos del menu principal y los subepigrafes con los
submenus desplegables:

1. {Qué informacion necesitas?

1.1. ;Qué necesitas?
1.2. Definir el tema
1.3. Preparar la busqueda
2. ;Donde buscar?
2.1. Donde buscar...
2.2. Tipos de documentos
2.2.1. Libros
2.2.2. Publicaciones en serie
2.2.3. Obras de referencia
2.2.4. Patentes y marcas
2.2.5. Documentos propios de la Web 2.0
2.3. Herramientas de recuperacion
2.3.1. Bases de datos
2.3.2. Catalogos
2.3.3. Repositorios
2.3.4. Buscadores web
3. Cémo buscar?

3.1. ;Como busco?
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3.1.1. ;Cémo busco un libro?
3.1.2. §Como busco articulos cientificos?
3.1.3. ;Como funcionan los sitemas de busqueda de informacion?
3.2. ;Cémo pregunto?
3.3. ;Es lo que necesito?
4. Evaluar
5. Usar y comunicar la informacion
5.1. ;Como uso la informacion?
5.2. ;Qué es plagio?
5.3. Como citar y elaborar referencias bibliograficas
5.3.1. Cémo elaborar citas
5.3.2. Referencias de materiales publicados (impresos)
5.3.3. Referencias de materiales electronicos
5.3.4. Como presentar y ordenar la bibliografia
5.3.5. Herramientas para la gestion y generacion de referencias
5.4. Comunicar la informacion
5.5. Identidad digital

Como puede verse, el ment principal recoge todas las competencias informaciona-
les, aunque el desarrollo de las mismas cuenta con grados de complejidad muy distintos.

Existen ademas otras paginas ocultas, sin entrada directa desde el ment desplega-
ble para no romper el ritmo de navegacion, que contienen informacion complementaria
sobre alguno de los epigrafes desarrollados y que se ofrecen al usuario como posibilidad
de ampliar sus conocimientos. De esta forma, el subepigrafe 4.3. Como citar y elaborar
referencias bibliogrdficas ofrece la posibilidad de conocer mas detalladamente:

* En qué normas nos basamos para elaborar referencias y citas.

* Los estilos de elaboracion de referencias.

* Como trascribir los elementos de los materiales publicados y electrénicos.
* Consultar material complementario.

En cuanto al estilo de presentacion de los contenidos, se considero prioritario orien-
tarlos a nuestros principales usuarios, los estudiantes. Por ello la redaccion debia resultar
clara y directa, intentando evitar el uso de terminologia excesivamente profesional y refor-
zando el mensaje con imagenes o infografias, videos, presentaciones incrustadas en el texto
o pequenos clips informativos a los que hemos llamado ;Sabias que...? y que sirven para
complementar la informacion ofrecida. Muchos de estos recursos han sido realizados por
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los bibliotecarios formadores, pero también se han embebido o enlazado todos aquellos
videos, tutoriales y materiales externos que considerabamos importantes y enriquecedores.

Ademas de toda la informacion contenida en las paginas de este menu principal,
t-Form@s cuenta con una columna lateral en la que se alojan los siguientes apartados por
este orden:

* Buscador del sitio.

* ;Como elaborar tu trabajo académico?: guia paso a paso para orientar a los alum-
nos en la elaboracion de sus trabajos fin de grado o fin de master. Contiene in-
formacion general, referencias a otras paginas -propias o externas- para ampliar
informacion, enlaces a recursos utiles e, incluso, consejos para realizar las expo-
siciones publicas de los trabajos.

Agenda de formacion: calendario con todos los cursos presenciales o en linea
programados por la BUNS.

Enlaces a las Guias temadticas.

Mas informacion: con un listado de enlaces de interés.

Noticias de la Biblioteca.

5. EVALUACION DEL RECURSO

Antes de su difusion y puesta en explotacion, era necesario evaluarlo para detectar
sus carencias a fin de subsanarlas.

En enero de 2013 todo el personal de la BUNS asistié a una presentacion del recur-
so para aportar sus sugerencias. De entre todas ellas habria que destacar la propuesta por
la Direccion de la BUNS, consistente en priorizar y condensar los contenidos publicados
para evitar la sobreabundancia de informacion y hacerlo mas dinamico. Esta revision fue
una tarea dificil en principio, pero posteriormente mejord la imagen del producto.

En abril de 2013 tuvo lugar la evaluacion con docentes y alumnos. Con respecto a
los primeros, se seleccionaron trece profesores correspondientes a cada departamento de la
UAL para que nos mostraran su opinion sobre el recurso a través de un breve cuestionario
abierto. Se recibieron siete respuestas en las que todos ellos destacaban la gran utilidad del
recurso que superaba sus expectativas iniciales.

Con los alumnos, los usuarios a los que esta orientado el recurso, se planteo realizar
un testeo que permitiera obtener datos de la usabilidad del espacio y de la experiencia del
usuario. La captacion de usuarios voluntarios para la realizacion del testeo presento ciertas
dificultades, aunque finalmente se consiguio la participacion de seis alumnos. El testeo
consistio en una prueba de rendimiento de una serie de tareas que exigian el manejo del
blog y una pequena entrevista para recoger verbalmente sus opiniones.
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6. INCLUSION DE MEJORAS

Tras la elaboracion de sendos informes que recogian las opiniones de los docentes y
los resultados obtenidos en el testeo con los alumnos con sus correspondientes propuestas
de mejora, se llevaron a cabo las ultimas modificaciones que consistieron en:

* Rediseno de la cabecera para hacerlo mas limpio y conciso.

* Numeracion de los titulos del ment para poner de relieve su orden en el proceso
y redefinir los mismos para ajustarlos en una sola linea.

* Eliminacion de los banners inferiores del menu para mayor visibilidad en la pan-
talla inicial.

* Eliminacion del widget para enlaces a servicios de interés de la biblioteca de la
columna lateral.

* Inclusion de un segundo menu en la parte superior izquierda de la web con en-
laces al mapa de t-Form@s y paginas institucionales de la UAL, Biblioteca y Aula
Virtual.

* Reubicacion del apartado ;Como elaborar tu trabajo académico? de la cabecera a
la parte superior de la columna lateral.

* Inclusion de los enlaces a la Guias tematicas.

* Y el cambio mas importante: suprimir el blog alojado en el inicio y mantener solo
los contenidos estaticos para no desconcertar a los usuarios. La publicacion de
noticias relacionadas con la formacion de usuarios se efectuara en las propias de
la BUNS, que cuentan con un espacio en la columna lateral, mientras se estudia
la creacion de un blog de noticas de la biblioteca.

La inclusion de todas estas modificaciones como mejoras al espacio, conformaron
definitivamente la imagen de t-Form@s, que quedo configurado como muestra la siguiente
ilustracion:

Ilustracion 1: Pagina de inicio de t-Form@s con despliegue de menus
7. PROMOCION Y PUESTA EN EXPLOTACION

Durante todo el tiempo que ha durado el proceso de creacion y definicion de este
espacio, el mismo ha permanecido abierto y recibiendo algunas visitas como demuestran
las estadisticas generadas. El inicio del curso académico 2013/2014 ha sido el momento
elegido para publicitar su puesta en funcionamiento.
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Mapa web Biblioteca UAL Aula Virtual D u n 6
m. = ’ §
“m. Material autoformativo
o mE Biblioteca Nicolds Salmerédn
t-Form@s Universidad de Almeria

1. Qué informacion necesitas? 2. Donde buscar? 3. Como buscar? m 5. Usar y comunicar la informacion

Donde buscar

Buscar en t-Form@s

Bienvenid@ Tipos de documentos

Buscar

Bienvenidos a este espacio que la Biblioteca de la Universida) %

desarrollo de competencias informaticas e informacionales (| {Cémo elaborar tu

} trabajo académico?

t-Form@s i
Cl2 competencias p g - Pulsa aqul
CEMPETENCIAS soltura en la actual sociedad de la

INFORMATICAS E informacién. Hoy dia no es suficiente
INFORMACIONALES dominar el uso de la TICs, ser un
nativo digital no te garantiza saber
gestionar la informacién que circula en =
la red, has de saber innovar para poder generar conocimiento y, para ello, has de

Agenda de Formacion

estar formado en: les, 11 de septiemb ®
10:30  CISSonline.es — Formacid
- la competencia informatica (conocer y saber utilizar las TICs) y 12:00 CiSBaning os < Conwees: 1
- la competencia informacional (saber localizar, evaluar, utilizar y comunicar la jueves, 12 de septiembre
informacién) 13:00  Ebrary: Como descargar lil
, 13 de iemb

P

La Universidad de Almeria sigue un modelo de aprendizaje basado en “competencias”,
Una de ellas es la competencia informacional, haz clic AQUI y sabrds de dénde viene 13:00  RefWorks: nuevo Write N (
tanto interés por este tema. lunes, 16 de septiembre

14:00 E-libro: Uso de |a plataforn

En la biblioteca estamos convencidos de la importancia del desarrollo de CI2, por eso :
16:00  RefWorks en 20 minutos

ofrecemos este material para que te guie y te ayude. Como aplicacién de la web
497 social, esta abierto a sugerencias de nuevos contenidos, enlaces o cualquier material 17 de septi

[lustracion 1: Pagina de inicio de t-Form@s con despliegue de ments.

El plan de marketing disefiado para su lanzamiento tiene como objetivos funda-
mentales que t-Form@s sea utilizado por los docentes en sus asignaturas y por cualquier
alumno o usuario externo que desee autoformarse en competencias informacionales. Por
este motivo su promocion no se reduce al ambito de la BUNS y la UAL utilizando todos
los canales disponibles (listas de correo, paginas web, redes sociales y paneles informati-
vos). Su difusion debe alcanzar a grupos de trabajo en CI2 de instituciones y organismos
bibliotecarios y a todos los profesionales de la informacion interesados en el desarrollo de
las competencias informacionales para que lo valoren vy, esperamos, lo incorporen como
una herramienta util.

Puesto en funcionamiento y tras un periodo de tiempo prudencial, se trataran los
datos de estadisticas de uso recogidos por los plugins instalados para este fin con la in-
tenciéon de conocer la repercusion del recurso y de entender la interactuacion de nuestros
usuarios con él. Esta futura evaluacion podra proporcionarnos una valoracion practica de
t-Form@s y de su utilidad.
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8. CONCLUSIONES:

* Las bibliotecas universitarias, como agentes implicados en la educacion, deben

participar y liderar acciones relacionadas con el desarrollo de las CI2, colaboran-
do con los docentes en el desarrollo de sus programaciones y creando materiales
u objetos de aprendizaje que permitan la autoformacion de los estudiantes.

La experiencia de t-Formas viene a poner de relieve la necesidad de adaptacion
del bibliotecario tradicional a las nuevas necesidades de la educacion superior y
de la sociedad actual. Los bibliotecarios formadores, ante la exigencia de perfiles
profesionales cada vez mas complejos, deben ser proactivos y manifestar su ca-
pacidad de innovar en los servicios creando productos de calidad y utilidad para
los usuarios al minimo coste.

Consideramos que t-Form@s, ademas de su utilidad para los alumnos como pro-
ducto orientado a ellos, supone un producto novedoso en el panorama de los
recursos diddcticos nacionales. Fruto de un cuidado proceso, aporta las siguientes
novedades:

— Ofrecer parte de los contenidos que cualquier pagina de formacion de usuarios
tradicional, pero presentados de forma independiente en un tinico espacio, sin
mezclarlos con otros contenidos de interés para nuestros usuarios con el fin de
facilitar la navegacion y el rapido acceso del usuario a aquello que le interesa.

— Estructuracion de los contenidos muy cercana a la definicion de “alfabetizacion
informacional”, donde el protagonismo esta en el desarrollo de competencias
informacionales y no en el aprendizaje instrumental.

— Utilizacion de herramientas propias de la web 2.0 para facilitar la difusion de
los contenidos, posibilitando compartirlos con facilidad a través de multiples
redes sociales.

9. AGRADECIMIENTOS

Es de justicia reconocer que t-Form@s no habria sido posible sin el esfuerzo e ilu-
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