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1. INTRODUCCION

El objetivo general del trabajo consiste en analizar una de las modalidades de
intervencion de la cooperacion al desarrollo que mas interés despierta en la actualidad: la puesta
en marcha de proyectos de microcréditos en los paises en vias de desarrollo bajo el paradigma
actual que predomina en la cooperacion al desarrollo. Por este motivo se muestra la evolucion
que ha experimentado el concepto de cooperacion al desarrollo hasta la actualidad, para
posteriormente poder enmarcar los programas de microcréditos dentro del sistema internacional
de cooperacion al desarrollo y analizarlos con detalle segun la experiencia que se ha producido
en este ambito en el Magreb (Argelia, Marruecos, Mauritania y Tunez). Por ello se realiza una
descripcion del sector de las microfinanzas en estos paises, dedicando especial atencién a las
potencialidades y debilidades con los que se enfrenta el sector en la actualidad y sugiriendo de

qué modo la cooperacion internacional podria intervenir de forma mas eficaz.

La realizacion del presente trabajo dentro del “Master Oficial en Estudios e Intervencion
Social en Inmigracién, Desarrollo y Grupos Vulnerables” se justifica por varias razones. La mas
importante se debe a la ineludible relaciéon que existe entre la inmigracion y la cooperacion al
desarrollo. Uno de los factores mas determinantes en el surgimiento de los flujos emigratorios
es, sin duda, el bajo nivel de desarrollo de los paises de origen. Las intervenciones de la
cooperacion al desarrollo tienen por objetivo principal mejorar los niveles de desarrollo, humano
y econdmico, en los paises mas pobres. Esta relacion se defiende cada vez con mas fervory, en
la actualidad, se postula una nueva vision de la cooperacién al desarrollo que se vincula con la
inmigracion, conocida como codesarrollo, cuyos principios se exponen en el capitulo primero del
trabajo. Aun no existen muchas experiencias propuestas desde Espafia en el ambito del
codesarrollo, por lo que se considera de vital importancia dar a conocer bien en qué consiste la

cooperacion al desarrollo, sus objetivos, herramientas, etc.
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En el Forum de Barcelona de 2004 se puso de manifiesto la importancia que en la
actualidad se le estéd dando a los microcréditos dentro de las herramientas de cooperacion al
desarrollo al dedicar uno de sus dialogos a «Pobreza, microcréditos y desarrollo». Las sesiones
de debate se abrieron con la idea de que la concesion de recursos financieros a las mujeres y a
los pobres de los paises en vias de desarrollo mejora su calidad de vida porque gestionan su
economia, pueden alimentarse y vestirse mejor, al llevar a sus hijos a la escuela y al conseguir
una autonomia sobre sus vidas y una autoestima mas elevada. Ademas, el afio 2005 fue
proclamado por la ONU como el Afio Mundial de los Microcréditos. Y desde el afio 1997 se
vienen celebrando Cumbres Mundiales del Microcrédito, la ultima de las cuales ha tenido lugar
en Valladolid en 2011.

Los paises asiaticos y latinoamericanos cuentan con mas afios de experiencia en el
ambito de las microfinanzas. En cambio, en el Magreb es un sector incipiente que conviene dar a
conocer, asi como difundir mejor su experiencia y analizarla. Para ello es necesario dedicar
mayores esfuerzos al estudio y evaluacion de los programas de microcréditos en estos paises.
El presente trabajo pretende contribuir a este fin y también persigue enriquecer la reflexion y el
debate sobre el papel que juegan las microfinanzas en el desarrollo econémico de los paises en
vias de desarrollo.

Para la elaboracion del trabajo se ha realizado, por un lado, un estudio sobre la literatura
que versa sobre los principios tedricos que afectan a la cooperacién al desarrollo para poder
llegar a perfilar de forma mas concreta este concepto que tanto utilizamos en la actualidad. Se
trata de los principios de desarrollo humano, sostenible y local.

Por otro lado, en cuanto a la descripcion de los programas de microcréditos, en primer
lugar, se ha realizado un estudio de la literatura sobre la materia y una revision de los conceptos
mas usuales en el campo de la microempresa y de las microfinanzas. Los datos que se manejan
en la descripcion del sector de las microfinanzas, asi como los comentarios procedentes de los
representantes de las entidades de microcréditos en el Norte de Africa, provienen del trabajo de
campo que realicé para la Euro-Arab Management School.
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El documento esta estructurado en tres grandes capitulos ademas de la introduccion y
las conclusiones. En el segundo capitulo se pretende contextualizar tericamente el concepto de
cooperacion al desarrollo. Para ello se hace un breve repaso de las principales tendencias del
desarrollo que directamente han afectado y que actualmente estan influyendo en las

intervenciones de la cooperacion.

El tercer capitulo se dedica a la descripcion de los principios, objetivos y metodologia de
los programas de microcréditos en general. También se describen los principales programas de
microfinanzas en el sistema internacional de la cooperacion al desarrollo y en el caso espafiol,

asi como aquellos que afectan directamente a los paises del estudio.

En el cuarto capitulo se describe de forma detallada el sector de las microfinanzas en el
Magreb. En concreto, los paises objeto de estudio son Argelia, Marruecos, Mauritania y Tunez.
En cada pais se ha considerado oportuno introducir algunos apuntes generales sobre su
situacion econdmica actual con el fin de ayudar a comprender mejor la importancia y el peso de
los programas de microcréditos. En la descripcion detallada del sector de las microfinanzas en
cada uno de los paises se dedica mas atencion a las potencialidades y debilidades actuales del

sector que a la descripcion exhaustiva de cada una de las instituciones.

Por ultimo, el trabajo concluye con una serie de reflexiones generales sobre los
programas de microfinanzas teniendo en cuenta los objetivos que persigue la cooperacion al
desarrollo y sobre la problematica especifica de los programas de microcréditos en el Magreb.
Ademas de estas reflexiones a modo de conclusiones del presente estudio también se proponen

futuras lineas de investigacion en torno a la cooperacion al desarrollo y a los microcréditos.
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2. COOPERACION AL DESARROLLO: DE CRECIMIENTO
ECONOMICO A DESARROLLO HUMANO, SOSTENIBLE Y LOCAL

En el presente capitulo se pretende aportar una visidn general sobre el origen y la
evolucion que ha sufrido el concepto de “cooperacion al desarrollo” hasta el momento actual. Las
interpretaciones y contenido con el que se llena este concepto se encuentran en constante
modificacion y varia segun la esfera desde donde se plantee y el pais o bloque que actie como
quedara puesto de manifiesto a lo largo del presente trabajo. En la actualidad ya se cuenta con
mas de cinco décadas de intervenciones y experiencias bajo el lema de cooperacion al
desarrollo y ayuda a los paises menos desarrollados. Una vez descrito el origen de la
cooperacion al desarrollo, se aportan breves explicaciones sobre las transformaciones que ha
ido experimentado el planteamiento teérico sobre el que descansan las intervenciones de

cooperacion al desarrollo.

2.1. Origen de la Cooperacion al Desarrollo

El origen de la Cooperacion Internacional cuyo fin es la promocion del desarrollo es
relativamente reciente. Nacio tras la Segunda Guerra Mundial cuando se generalizaron los
procesos de descolonizacidn. Anteriormente las intervenciones de la cooperacion internacional
alternativos a la via militar consistian basicamente en la resolucidn de conflictos. El concepto de
“cooperacion al desarrollo” tiene su origen en los primeros afios de la década de los cincuenta,
periodo en el que las antiguas colonias y metropolis ordenaron sus nuevas relaciones en el
ambito econdémico bajo el consenso de necesidad de desarrollo (Santamaria Pulido, 1999).
Durante los afios cincuenta se hacia cada vez mas latente la existencia de dos bloques de

paises claramente diferenciados en sus niveles de riqueza y bienestar: los paises
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industrializados con una situacion ventajosa y los paises en vias de desarrollo, con claras
desventajas para acceder al progreso tecnoldgico y econdmico. A través de una serie de hechos
y acuerdos puntuales, los primeros empezaron a comprometerse en transferir recursos y ayudas
a los menos desarrollados para su progreso. La cooperacion al desarrollo se fue consolidando
con el devenir de los siguientes acontecimientos (BoniAristizabal, 1997):

* La incorporacion del desarrollo como uno de los objetivos prioritarios incluidos en “La

Carta Fundacional de las Naciones Unidas” en 1945.

* La creacion del Banco Internacional para la Reconstruccion y Fomento (posteriormente
denominado el Banco Mundial) y del Fondo Monetario Internacional en la “Conferencia
de Bretton Woods” en 1944. Segun estos dos organismos la falta de desarrollo residia
en la escasa acumulacion de capital por lo que pronto comenzaron a dedicar flujos de su
capital a los paises en vias de desarrollo como una de sus principales actividades. Esta
estrategia de desarrollo se describe con mas detalle en el apartado siguiente.

* La puesta en funcionamiento del Plan Marshal, que consisti6 en la transferencia masiva
de recursos por parte de EE.UU. a la Europa destruida por la Segunda Guerra Mundial
para facilitar un rapido restablecimiento de su economia. Esta forma de cooperacion ha
sido a menudo tomado como modelo para los paises en vias de desarrollo sin tener en
cuenta que sus economias, a diferencia de los paises europeos, parten, en su mayoria,

de una gran desarticulacion productiva.

* El nacimiento en 1948, dentro del sistema de las Naciones Unidas, del “Programa de
Asistencia Técnica” que en 1965 se transformaria en el “Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo” (PNUD). Actualmente es uno de los principales organismos

multilaterales que destinan sus esfuerzos en promover el desarrollo.

* Laestrategia de EE.UU. y de la antigua URSS en expandir su supremacia mundial. Por
ejemplo, EE.UU. dedico muchos de sus recursos a paises estratégicos como Costa Rica
para evitar el avance de las ideas revolucionarias cubanas y nicaragienses. Por su
parte, la Unién Europea en sus deseos de expandir su plataforma comercial firmd
Acuerdos Preferenciales con los paises ACP (Africa, Caribe y Pacifico). En este
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contexto historico surgio el concepto de “Tercer Mundo” como conjunto de paises,
pobres, que no formaban parten de los dos bloques en los que se dividia la economia
mundial en el periodo de la Guerra Fria.

2.2. Cambios de paradigma en la cooperacion al desarrollo

A la hora de abordar los planteamientos teoricos en los que se basan las actuaciones en
el ambito de la cooperacion al desarrollo nos encontramos que éstos han sido muy diversos y
variados segun el momento historico y los intereses de las potencias mas desarrolladas, en su
mayoria de caracter econémico y hegemonico. De forma muy escueta se puede decir que se ha
pasado de un paradigma que perseguia ante todo el crecimiento econdémico a modelos que cada
vez mas tienen en cuenta la distribucion de la riqueza, la justicia social, asi como factores

medioambientales y sostenibles.

2.2.1. Sobre el crecimiento econémico

Desde que Adam Smith escribiera “la riqueza de las naciones” en 1776, la preocupacion
de los economistas por conseguir analizar y determinar los factores que impulsan el crecimiento
econdmico se basa en la idea de que el aumento del Producto Interior Bruto (PIB) traera consigo
una mejora de los niveles de bienestar de los pueblos. Ante el problema del subdesarrollo, se
cuestionan qué factores implicaran un incremento del PIB. Entre otros factores se suelen
mencionar un aumento del capital, una mayor inversion en factores materiales (maquinaria e
infraestructura) y/o humanos, la explotacion de los recursos naturales y el desarrollo de la
tecnologia. Segun el planteamiento del “circulo vicioso de la pobreza” o “la trampa del
desarrollo’, los paises en desarrollo no pueden ahorrar e invertir porque son pobres y son pobres
porque no logran ahorrar e invertir lo suficiente (Grafico 1). El bajo nivel de renta per capita que
caracteriza a los paises en vias de desarrollo obliga a la poblaciéon a dedicar sus ingresos a
actividades de subsistencia, dejando muy poco margen para financiar la inversion y ampliar la
dotacién de capital de la economia. Los factores productivos se encuentran paralizados y su
reactivacion contribuird al desarrollo. La ayuda externa se ha dirigido en este sentido,

mn
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interviniendo en los factores de inversion y ahorro, para poder impulsar de este modo la
dinamica del crecimiento y salir asi de la situacion de subdesarrollo (Fillat, 2003 :127).

Grafico 1: Circulo vicioso de la pobreza
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’ !
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!

Perspectiva de demanda

Baja inversion <
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’ }
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Fuente: Alonso (2009)

William Easterly (2003) en su obra “En busca del crecimiento” hace un repaso a los
intentos que los economistas han realizado en los ultimos cincuenta afios en la busqueda de las
causas o factores que explican el crecimiento econdmico. El autor analiza la aplicacion de los
planteamientos de crecimiento econémico en las politicas de desarrollo por parte de los
gobiernos de los paises mas pobres y de las instituciones que intervienen en el sistema
internacional de la cooperacion al desarrollo, como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM). Esta intervencion no ha sido siempre fructifera y en muchas ocasiones ha
tenido incluso efectos negativos, siendo la poblacion pobre la mas afectada. Algunas de las

11
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estrategias y modelos que tuvieron éxito durante un periodo historico en un pais determinado
han fracasado al ser exportadas sin tener en cuenta la realidad de los paises africanos o

latinoamericanos'.

Tras la Il Guerra Mundial se pensé que la inversion generaba crecimiento. Parecia que el
crecimiento del PIB seria proporcional al incremento de la inversion (Easterly, 2003). Segun el
modelo Harrod-Domar la capacidad productiva de un pais es proporcional al stock de
maquinaria. Del mismo modo, Lewis y otros economistas de los afios cincuenta argumentaban a
favor de la teoria del “trabajo excedente”, donde el Unico factor restrictivo a la produccién es la
maquinaria. El propio Domar no pretendia crear con sus formulaciones una teoria de desarrollo
pero los principios que proclamaba fueron aceptados y aplicados en la mayoria de las
intervenciones del BM en los paises en vias de desarrollo, de manera que las ayudas consistian
en aportar fondos financieros para la inversion en maquinaria. En algunas ocasiones estas
intervenciones tuvieron éxito, pero en otras muchas se dot6 a los paises de una maquinaria que
no podian emplear por motivos diversos; ya fuese debido a que la materia prima era importada o
no se contaba con mano de obra cualificada, o bien porque la infraestructura para poder
canalizar posteriormente la produccion o la legislacion comercial aplicable no era la adecuada.
Un ejemplo es la financiacion de la fabrica de calzado Morogoro de Tanzania, equipada con una
maquinaria de ultima tecnologia. Esta fabrica no llegd a producir ni el cuatro por ciento de su
capacidad, ni a exportar ya que la maquina no estaba disefiada para el clima de Tanzania
(Easterly, 2003). Se puede decir que en este caso no se ha producido la denominada
“congruencia tecnoldgica’, es decir, la capacidad de adaptar y asumir la tecnologia de algun pais
lider a las condiciones de la propia economia local.

Las argumentaciones de Rostow en su teoria de “las etapas del crecimiento econémico”
siguen la misma linea, al considerar que una nacion podia conseguir el despegue economico
aumentando la inversion. El crecimiento econémico puede ser visto como la acumulacion de

capital de modo que se puede calcular la cuantia de la inversion requerida para obtener el

'Esta cuestion es también analizada por diferentes autores, a modo de ejemplo véase Breton (1999).

1
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crecimiento econémico deseado. Las Instituciones Financieras Internacionales (IFI)* han
dedicado muchos de sus esfuerzos a apoyar esta inversion financiada. Sin embargo, la
experiencia real ha puesto de manifiesto que esta estrategia ha tenido éxito en muy pocos
paises e incluso que dar ayuda en funcion del déficit financiero puede provocar efectos
perversos en el pais receptor, ya que un mayor déficit supone una ayuda mas cuantiosa por lo

que éste no se ve incentivado al ahorro.

En 1956 Solow introdujo la consideracion de que al igual que el crecimiento no se
obtiene construyendo fabricas e instalando maquinas no adaptadas a las condiciones locales,
tampoco se suele conseguir financiando la inversion. Por el contrario, defendia el cambio
tecnolégico como la Unica fuente de crecimiento a largo plazo. Para realizar esta afirmacion, se
basaba en las tasas de crecimiento que habia experimentado EE.UU. y este principio se intentd
aplicar a la realidad de los paises en vias de desarrollo. Siguiendo esta logica, los paises pobres
tenian mas potencial de crecimiento ya que el rendimiento del capital con el cambio tecnoldgico
era mayor. Sin embargo, los factores que impulsan el crecimiento econdmico se encuentran en
un entramado mucho mas complejo y no se puede llegar a relacionar directamente el cambio

tecnoldgico introducido en un pais con el incremento de su PIB.

El interrogante sobre qué ayuda necesita un pais para crecer economicamente se
mantiene abierto. Una de las soluciones crey6 haberse encontrado en la educacion, afiadiendo
al incremento del capital el componente humano. Si bien es cierto que ningun pais se ha
desarrollado sin personal cualificado, la considerable mejora en los niveles educativos durante el
periodo 1960-1990 no ha provocado un aumento del PIB en los paises menos desarrollados
(Easterly, 2003). Ademas, no todas las capas sociales accedieron a la escolarizacion durante
estos afios y en muchos paises las nifias no se han beneficiado de estas medidas que tanto
defendieron los organismos internacionales de cooperacion al desarrollo. No existe unanimidad
acerca del papel que tiene la formacion de capital humano y la educacion en el proceso de
crecimiento econémico, ya que no siempre viene vinculado con oportunidades de empleo
favorables. Otros, en cambio, abogan por esta via ya que se ha demostrado que el gasto en

educacion suele producir rendimientos econdmicos tanto o mas altos que los que se obtienen

*Bajo el término de Instituciones Financieras Internacionales (IF1) se incluye el BM, el FMI y los bancos de desarrolio
regional como el Banco Africano de Desarrollo (BAfD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco
Asiatico de Desarrollo (BAsD). Actualmente se incorporan también los programas de las Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD, FNUAP, FIDA), el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD-OCDE) y el Banco Europeo de
Inversiones (BEI).

12
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con la inversion en capital fisico (Griffin, 2001). A su vez, las instituciones tienen que estar
preparadas para aceptar este cambio y progreso. En todo momento se debe tener en cuenta que
los beneficios que aporta una poblacion dotada de una mejor educacion y formaciéon no son
facilmente cuantificables pero que redundaran en beneficio de la comunidad a largo plazo. No se
puede pretender medir los resultados de las reformas educativas y de las medidas de
capacitacion profesional con los resultados del PIB de los mismos afios en los que se estan
introduciendo dichas mejoras en la formacion del personal. Ademas, con el acceso a la
educacion se potencia una poblacién mas critica y, por lo tanto, més propicia a impulsar cambios

sociales para mejorar su situacion economica, justicia y bienestar social.

Otra alternativa propuesta que favoreceria el crecimiento econémico consistia en el
control del aumento de la poblacion. Este tipo de actuacién tiene su base en las teorias
maltusianas sobre la explosion demografica posteriormente retomadas por el bidlogo Paul
Ehrlich, quien advirtio que el crecimiento descontrolado de la poblacién llevaria a una escasez de
alimentos. En cambio, el paso de los afios ha demostrado que existen alimentos suficientes para
nutrir a la poblacion y que incluso se produce un excedente. El problema fundamental reside en
que no estan equitativamente repartidos.

La influencia de estas teorias de control demografico condujo a que en los paises en
vias de desarrollo se introdujera una fuerte campafia de métodos anticonceptivos y de
planificacion familiar. En palabras de Easterly (2003) consisti6 en ‘méas dinero para
preservativos”. Desde los paises desarrollados se argumentaba que en los subdesarrollados
existia una gran demanda de anticonceptivos. En cambio, el autor argumenta que si realmente
existe tal demanda de preservativos, las grandes multinacionales no habrian tenido ninguna
dificultad en introducir sus productos anticonceptivos en estos paises y venderlos baratos. La
experiencia demuestra que en los paises pobres tener hijos consiste en una medida de
seguridad futura para el sustento de los padres y que se considera como una “inversion”. Se
adopta la estrategia de tener un numero elevado de hijos ya que muchos de ellos moriran en los
primeros afios de vida. Por el contrario, se ha demostrado que el desarrollo es el mejor
anticonceptivo y base esencial para poder introducir cualquier estrategia de planificacion familiar.
En los paises desarrollados, con un establecido Estado de Bienestar, se opta por tener un menor
numero de hijos para que éstos puedan acceder a mayor cantidad de bienes de consumo
(Barcenilla Visus, 2011).

11
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En lo que se refiere a la alimentacion mundial una nueva corriente de pensamiento, los
neomalthusianos, defiende que no se producird una escasez de alimentos por el crecimiento
poblacional sino por los métodos de produccion actuales. Se advierte, por el contrario, que si no
se fomenta un cultivo de alimentos menos agresivo con la naturaleza es posible que se llegue al
agotamiento de los recursos naturales de la tierra que en la actualidad permiten la explotacion
intensiva de la agricultura. Advierten de la escasez y mal reparto del agua, asi como de su
contaminacion por productos fitosanitarios (BoniAristizabal). La explotacion descontrolada de los
recursos naturales puede acarrear consecuencias desastrosas para el futuro. Esta problematica
se trata con mas detalle en el apartado siguiente bajo el epigrafe de desarrollo (humano)
sostenible.

Posteriormente, se puso de manifiesto que antes de introducir medidas puntuales que
contribuyan al crecimiento econdmico se requiere que los Gobiernos de los paises en vias de
desarrollo lleven a cabo reformas institucionales de caracter neoliberal que permitan fomentar el
crecimiento deseado. Segun el FMI'y el BM, los cambios institucionales han de permitir la puesta
en practica de medidas liberizadoras, apertura de los mercados y privatizacion. Para conseguir
estos objetivos desde 1980 el BM concede a los paises en vias de desarrollo los denominados
“créditos de ajuste”. Se trata de unos préstamos generales condicionados para que los paises
introduzcan las reformas necesarias (Planes de Ajuste Estructural). Durante las décadas de los
ochenta y noventa se han concedido numerosos créditos de este tipo pero en muy pocos casos
se han alcanzado las tasas de crecimiento esperadas. Por ejemplo, en Africa de las 29
economias incluidas en el Informe del BM sobre el ajuste durante el periodo 1981-1991, sélo
siete paises habian mejorado sus indicadores macroecondémicos (Tanzania, Malawi,
Madagascar, Kenya, Uganda, Burundi y Ghana). Algunas criticas apuntan incluso que esta
mejora se debe a la forma de contabilizar los préstamos en el presupuesto doméstico
(Santamaria Pulido, 1999). Entre los paises latinoamericanos, algunos como Pert y Argentina
han recibido estos créditos en varias ocasiones acabando en un incremento del déficit publico
debido a la mala gestidn de los mismos y a una inadecuada politica econdémica con altos niveles
de inflacién y de corrupcion. Muchos paises han recibido estos créditos en mas de quince
ocasiones y actualmente se encuentran altamente endeudados. El problema del crecimiento se
va agravando y posponiendo ya que cada vez se tiene que destinar un mayor porcentaje del PIB
al pago de la deuda externa. Los Planes de Ajuste Estructurales han sido fuertemente criticados
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y muchos de sus efectos aun estan por ver (Stiglitz, 2002). Una argumentacion en contra reside
en que los paises endeudados para controlar el déficit publico ahorran gastos invirtiendo cada
vez menos en educacion y sanidad. De este modo su situacion mejora de forma aparente a corto
plazo y se van cumpliendo las condiciones que les han sido impuestas. En el proceso de las
privatizaciones y de otra serie de medidas liberizadoras tampoco se ha contado con las

consecuencias y los enormes costes sociales que acarrean.

Easterly (2003) propone que la ayuda deberia responder a logros y no a planes futuros.
Dicho de otro modo, la ayuda deberia examinar no las promesas futuras de reformas sino el
comportamiento actual, ya que se puede caer en el error de seguir financiando las malas
politicas econdmicas y la corrupcion que padecen numerosos paises pobres. Las fuertes criticas
que se han recibido por la imposibilidad de hacer frente al pago de la deuda por parte de los
paises que cada vez son mas pobres y estdn mas endeudados, han hecho que se comience a
condonar y a renegociar la deuda en términos méas favorables, se concedan nuevos préstamos,
o se amplien los periodos de gracia, etc. Dado que la poblacién mas pobre de cada pais es la
que sufre directamente las consecuencias, ha surgido una fuerte presion internacional para la
condonacion de la deuda a los paises en vias de desarrollo. No obstante, se teme que continuen
las préacticas de corrupcion que benefician a unos pocos y que la mala gestion de los fondos siga
siendo una préactica habitual. Por otro lado, no hay que olvidar que la baja renta no siempre se
debe a la mala gestion politica, ya que muchos de los paises mas endeudados también sufren
guerras, conflictos internos debido a la polarizacion étnica, desastres naturales, etc. Para evitar
la corrupcidn politica seria necesario una reforma institucional que velara por el cumplimiento de

las condiciones con una buena gestion de la financiacion recibida.

Planteamientos recientes proponen que la inversion en conocimiento puede ser una de
las claves para el crecimiento econémico. Precisamente uno de los estudios mas interesantes
sobre el enigma del crecimiento econdmico, su historia y su explicacion moderna es el realizado
por Warsh (2008) bajo el titulo de “El conocimiento y la riqueza de las naciones”. Por su parte,
Easterly se apoya en la experiencia de la industria textil en Bangladesh y del sector informatico
en la India para defender esta argumentacion. En el primer caso, a partir de la instalacion de una
fabrica se capacitd a una gran parte de la poblacion que adquirié el know-how necesario para
después poder montar sus propias empresas de confeccion. A su vez la legislacion para
beneficiar las exportaciones del sector se fue adecuando a las necesidades reales. En el
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segundo caso, se produjo una concentracion tecnolégica parecida a la de Silicon Valley
norteamericana y actualmente se ha creado una industria de software que se exporta a todo el
mundo. El salto de la barrera tecnoldgica ha posibilitado en este caso la salida de la trampa de la
pobreza. El problema en muchos paises en vias de desarrollo y también en los mas
desarrollados reside en que no se invierte lo suficiente como para alcanzar dicho salto en
investigacion y desarrollo. También se debe tener en cuenta que estas propuestas se pueden
encontrar con los mismos problemas que en su momento tuvo la introduccién de maquinaria en

paises que aun no estaban preparados. (Helpman, 2007)

A pesar de todas estas estrategias de crecimiento econdémico, como planteamiento
central en la cooperacién al desarrollo, la realidad demuestra que se estan produciendo fuertes
desequilibrios econdmicos, sociales y naturales con consecuencias muy negativas para
mantener la paz y estabilidad de las diferentes sociedades. La estrategia de crecimiento
econdmico por si sola, tal y como se ha planteado, no es la solucion para el subdesarrollo ni
para alcanzar el bienestar de los pueblos sino que, por el contrario, las diferencias van
aumentando vy la situacion puede ir agravandose. La estrategia de crecimiento economico ha
beneficiado desde los afios sesenta, sin duda, a los paises industrializados pero a costa de
agravios cometidos contra la naturaleza y otra serie de injusticias economicas y sociales que han
perjudicado a los paises en vias de desarrollo. El aumento del PIB no quiere decir que la riqueza
se haya repartido equitativamente entre las diferentes capas sociales. Tristemente, en la mayoria
de los paises en vias de desarrollo, los ricos son cada vez mas ricos y los pobres cada vez mas
pobres, se sufren ademas conflictos étnicos internos y grandes desigualdades sociales. En este
contexto de creciente desigualdad entre paises, entre clases sociales dentro de un mismo pais,
entre regiones de un mismo pais, también la desigualdad en funcion de género esta patente.
Especialmente desfavorecidas son las mujeres que no pueden desarrollar sus capacidades por
el complejo entramado social en el que viven. Como se indicd anteriormente las nifias no se han
beneficiado siempre de las medidas de escolarizacion que tanto se han defendido desde los

organismos internacionales.

Por otro lado, la industrializacion de los paises del Norte y la especializacion por parte de
los paises del Sur en la exportacion de materias primas condujo a una desigualdad en términos
de intercambio comercial, ya que el crecimiento del precio de las manufacturas es superior al de

las materias primas y productos agrarios (Carrera, De Diego y Hernandez, 2011). En este
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sentido surge una situacion sumamente contradictoria: por un lado, los proyectos de cooperacion
y la ayuda externa se dirigen al fomento y a la promocion de la produccion de unos productos
agricolas e industriales que posteriormente no se van a poder exportar porque los paises mas
ricos imponen elevadas medidas arancelarias en sus fronterass. Esta situacién tiene una dificil
solucion si los paises ricos no estan dispuestos a negociar en términos de equilibrio, ya que los
paises en vias de desarrollo cuentan con desventaja en la negociacion de un libre mercado a
nivel mundial por su escaso peso. Las grandes multinacionales si se benefician de la apertura de
los mercados, ellas son las que deciden en la actualidad en qué pais es méas barato producir y
conseguir las materias primas necesarias. Esta estrategia comercial y de produccidn no siempre
redunda en beneficios para los paises en desarrollo sino que se sigue produciendo un trasvase
de la riqueza de los paises pobres a los paises mas ricos. El abismo que separa el mundo
desarrollado del subdesarrollado es cada vez mayor. Ante esta situacion en vez de hablar de
paises pobres podriamos incluso de hablar de paises “empobrecidos”. Datos del afio 2009 sobre
el reparto de la riqueza permiten constatar que el 16 por ciento de la poblacion mundial se
reparte el 71% de la renta (Alonso, 2011).

En este punto es necesario empezar a plantearse otro tipo de estrategias en la
cooperacion al desarrollo que no se basen exclusivamente en el crecimiento economico
siguiendo el modelo de los paises industrializados. En los apartados siguientes se muestran los
planteamientos alternativos que se estdn siguiendo y defendiendo desde organismos
internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y, sobre todo, las
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD).

2.2.2. Hacia un desarrollo humano sostenible

El Informe de la ONU de 1996 sobre el Desarrollo Humano afirma que el crecimiento
econdmico es un medio hacia el fin que supone el desarrollo humano. Perseguir el crecimiento
econdmico ha fallado por su desigual distribucion. El crecimiento econémico de un pais siempre
se ha medido a través del PIB, magnitud macroeconémica que determina la capacidad
productiva de una economia en un periodo de tiempo determinado, normalmente de un afio. Por

consiguiente, éste ha sido el parametro que durante mucho tiempo se ha utilizado para medir, a

*Para un analisis concreto de los efectos de la Politica Agraria Com(in (PAC) sobre las agriculturas de los paises en
vias de desarrollo véase IntermonOxfam (2005).
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su vez, el nivel de desarrollo de un pais. En cambio, este indicador dice poco sobre la
distribucion de la riqueza o sobre otros parametros sociales y culturales como pueden ser la tasa
de escolarizacion o el acceso a la sanidad. Los indicadores macroeconémicos tampoco
contabilizan bienes y servicios que provienen del sector econdmico informal, del autoconsumo
de subsistencia y de la produccion doméstica, sectores que cuentan con una enorme

importancia en los paises menos desarrollados (Alonso, 2011).

Segun publica el Estatuto de la coordinadora de las ONGD, el desarrollo no va ligado
exclusivamente al crecimiento econdémico (Sellés, 1997). Actualmente, las actuaciones
emprendidas por las ONGD, asi como por los organismos y agencias internacionales de
cooperacion, se basan en un modelo de desarrollo que persiguen los siguientes principios:

Desarrollo humano basado en el ser humano, en el hombre y la mujer en

condiciones de igualdad.

¢ Desarrollo sostenible basado en la defensa de los recursos naturales en contra

de la sobreexplotacion econémica.

* Desarrollo enddgeno basado en la participacion directa de los beneficiarios y

donde la cooperacion exterior constituye un estimulo al mismo.

* Desarrollo equilibrado que cuestiona en su practica la existencia del intercambio
desigual entre los paises del Norte y del Sur.

Aunque a primera vista estos principios parezcan obvios, ya se ha indicado que no se
han cumplido bajo el paradigma del crecimiento econémico. Apenas han sido tenidos en cuenta
en las relaciones economicas que se han establecido entre los paises industrializados y los del
Sur. Desde la colonizacién la organizacion de las relaciones econdmicas fue establecida para
obtener las maximas ventajas de la poblacion autdctona y favorecer la explotacion del medio
fisico sin atender a ningun objetivo social (Santamaria Pulido, 1999). Con la hegemonia de los
principios neoliberales y observando los acontecimientos actuales mas recientes se puede decir

que esta organizacion sigue vigente.
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Asumiendo los principios enunciados, se pasa de una vision de la cooperacion exdgena
y paternalista a un modelo de desarrollo endogeno y de corresponsabilidad por parte de los
paises donantes y receptores. Por otro lado, lamentablemente también se observa como el
paradigma de la ayuda internacional va cambiando y en muchos paises la meta ya deja de ser
‘el desarrollo” y ha sido sustituida por “la lucha contra la pobreza”. De hecho, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio se plantean erradicar la pobreza para el afio 2015, y el primero de ellos es

precisamente “erradicar la pobreza extrema y el hambre”.

En la actualidad, el discurso de los agentes que intervienen en la cooperacion al
desarrollo parece haber cambiado y los cuatro principios expuestos anteriormente se combinan
en proyectos integrales de desarrollo, donde a la vez que se fomenta la creacion de empleo
basado en una explotacion sostenible de los recursos naturales de la region y en el apoyo de las
redes locales, se llevan a cabo otras actividades que persiguen objetivos sociales como la
alfabetizacién de las mujeres. Un ejemplo de este tipo de actuaciones integrales son los
programas de apoyo a las microempresas de los paises en desarrollo, cuya principal
herramienta es el microcrédito, acompafiada de otras actividades de capacitacion y de asesoria
empresarial. Este tipo de programas, objeto del presente estudio, no son la panacea del
desarrollo y cuentan con algunas dificultades en su aplicacion que se analizaran en el capitulo

cuarto del trabajo.

A continuacion, se explican con mas detalle los tres primeros principios anteriormente
expuestos: desarrollo humano, sostenible y endogeno. El cuarto referente al equilibrio entre las
relaciones de los paises del Norte y del Sur sigue siendo el mas conflictivo y el mas dificil de
cumplir, e incluso de incorporar, en los programas actuales de cooperacion al desarrollo. Las
campaiias y programas de comercio justo son algunas de las intervenciones de la cooperacion al

desarrollo que intentan actuar directamente sobre este principio.

A. Desarrollo Humano
Como se ha visto, tradicionalmente el crecimiento econdmico se defendia como medio

para llegar al progreso social de una nacion o Estado. Esta perspectiva economica de desarrollo

incidia en la propia concepcion de la cooperacion al desarrollo que se concebia como un
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instrumento para contribuir desde el exterior al desarrollo nacional (lbarra y Unceta, 2001). Todo
giraba en torno al incremento del PIB y de la renta de los paises por lo que el indicador més
utilizado para evaluar los niveles de desarrollo era el PIB per capita. De este modo, aspectos
decisivos para el desarrollo humano como el conocimiento, la equidad, la libertad, la
participacion, la relacién con la naturaleza, la identidad cultural, etc., eran relegados en las
actuaciones que perseguian de forma ortodoxa el desarrollo econdmico. La nocién de
“Desarrollo Humano” rompe con este planteamiento y coloca la dimension humana como
principal preocupacion en el debate del desarrollo. Esta nueva percepcion del desarrollo fue
especialmente impulsada por los estudios de Amartya Sen que establece el fomento de las
capacidades y libertades de las personas como fundamentos bésicos del progreso y del
desarrollo. El desarrollo queda asi definido como aquel proceso que es capaz de ampliar las
oportunidades que se expresan en capacidades. Bajo esta nueva concepcion, la clave del

bienestar social no es el crecimiento econdmico sino el desarrollo humano (Alonso, 2011).

Sin duda esta nueva concepcion afecta a la manera de entender la ayuda al desarrollo,
ya que ahora se considera que las personas y su desarrollo son el objetivo principal. Estas han
de ser los protagonistas de su desarrollo quedando relegada la vision paternalista de la
cooperacion. Se trata de un nuevo concepto de cooperacion basado en la expansion de las
capacidades humanas: dar poder a la sociedad, proteger los derechos humanos, potenciar la
participacion en la toma de decisiones, extender el acceso a la sanidad y educacion, fomentar la
equidad de genero, etc. Esta idea afecta a todos los paises, incluso a los desarrollados. Algunas
sociedades se consideran subdesarrolladas si seguimos teniendo en cuenta sélo el nivel del PIB
per capita, en cambio si se evaluaran segun otros pardmetros su situacion mejoraria
notablemente y su nivel de desarrollo se elevaria. Por ejemplo, en cuanto al nivel de
participacion de la mujer en las actividades politicas y econdmicas, algunos paises en vias de
desarrollo muestran indices superiores a los de algunos paises europeos -caso de Costa Rica,
China y Bostwana frente a Japon y Francia- (Sélles Gémez, 1997). De este modo, en esta faceta
queda relativizada la superioridad occidental con respecto al desarrollo. En el caso de Arabia
Saudi los datos referentes al PIB per capita indicarian que se trata de uno de los paises mas
“desarrollados” pero si se consideran datos relacionados con la escolaridad de las nifias el

supuesto “desarrollo” desciende enormemente.
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Teniendo en cuenta todas estas reflexiones, en 1990 el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) publicé su primer “Informe sobre el Desarrollo Humano” en el
que utilizaba un nuevo indicador para medir el bienestar de las personas, el indice de Desarrollo
Humano (IDH). A diferencia del PIB per capita, este indice no sélo mide la capacidad productiva
de los distintos paises sino que tiene en cuenta también otras dimensiones como son la
esperanza de vida y los logros educativos. Este indice se ha ido consolidando en la esfera
internacional y ha sufrido modificaciones en sus célculos durante los Ultimos afios. Asi, aun
puede ser mejorable si se incluyeran parametros referentes a la sostenibilidad ambiental, la
medicion de las libertades humanas y de la dignidad personal. A pesar de estas posibles
mejoras que se pueden introducir, tanto las agencias internacionales de cooperacion como las

ONGD utilizan este indice en su ambito de trabajo.

Ante la critica que suscitaba la omisidn de los derechos humanos en 1991 se disefio el
indice de Libertad Humana (ILH), pero se optd por mantenerlo separado del IDH aduciendo la
falta de datos sobre la libertad politica en muchos paises asi como la volatilidad politica que con
frecuencia padecen. Libertades que en muchos paises pueden aparecer o desvanecerse
abruptamente ante cambios politicos. Por otra parte, el PNUD sigui6 trabajando sobre la
dimension del género y, tras la Conferencia Mundial sobre Mujer y Desarrollo de Beijing en 1995,
publicd en 1996 el “indice de Desarrollo relativo al Género” (IDG) y posteriormente el “indice de
Potenciacion de Género” (IPG) que intentan expresar en qué medida el grado de desarrollo
impacta en la condicion de género femenino (Griffin, 2001). Estos indicadores tienen en cuenta y
tratan de medir si existen limitaciones institucionales, juridicas y socioecondmicas para el acceso
de las mujeres a las oportunidades, el analfabetismo entre las mujeres, la desnutricion y tasas de
muerte mayor en las nifias, si se produce la feminizacion de la pobreza, desposeimiento de las

tierras, representacion politica, indices de violencia doméstica, etc., (Sélles Gomez, 1997).

La defensa y difusion del IDH y de los informes publicados por el PNUD estan haciendo
que el BM y el FMI reconsideren una nueva orientacion de las estrategias de desarrollo. En los
Planes de Ajuste Estructural se estan incorporando aspectos sociales a los planes
convencionales de desarrollo y el concepto de “desarrollo humano” empieza a formar parte de
sus discursos. Aun asi, la politica del BM respecto a la educacion, la salud y las pensiones
propugna una reduccion del gasto publico en estos sectores y fomenta el sector privado como

principal proveedor de estos servicios. Se produce una escision clara en el sistema internacional
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de la cooperacion al desarrollo: por un lado, se encuentra la linea mas ortodoxa que persigue
principios neoliberales como los programas propugnados por el BM y el FMI; y por otro lado,
estan las actuaciones realizadas por las ONGD que atienden a unos principios mas sociales y de
desarrollo humano. El problema que tiene la mayoria de las ONGD es que no cuentan con una
financiacion asegurada a largo plazo y, por tanto, las medidas y proyectos que elaboran se
convierten en intervenciones puntuales en los paises en desarrollo que, ademas, se enfrentan a

un entramado social bastante complejo.

B. Desarrollo (humano) sostenible

Siguiendo los principios anteriormente mencionados, los factores medioambientales se
deben incluir en cada programa de desarrollo. Sin embargo, esta incorporacidn de los aspectos
medioambientales no se ha producido durante muchos afios. Los paises en desarrollo sufrieron
durante su colonizacion la explotacion de sus recursos naturales. Tras su independencia, y ante
la industrializacion de los del Norte, adoptaron el papel de suministradores de materias primas
que servian a los procesos de industrializacion de las antiguas metrépolis. No obstante, esta
despreocupacion por cuestiones de caracter medioambiental era generalizada, de manera que
tanto los paises europeos como la antigua URSS y EE.UU. incurrieron también en considerables

dafios contra la naturaleza durante su expansion.

Durante la década de los setenta surgid una preocupacion ambiental debido a la
escasez y degradacion de los recursos naturales, comenzando a forjarse las teorias sobre el
crecimiento cero (BoniAristizabal, 1997). En 1972 la ONU celebré la Conferencia sobre el Medio
Ambiente Humano en Estocolmo. En esta Conferencia se empezaron a plantear las
consecuencias del crecimiento econdmico sobre los recursos naturales. Se ratifico que no son
limitados y se apuntd que su coste nunca habia sido tenido en cuenta en los procesos
productivos. De este modo, se inicia una etapa de preocupacion ambiental que ha ido creciendo

hasta el momento actual.
En 1983 se cred la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo con el fin

de estudiar los grandes problemas ambientales y de desarrollo. En su Informe “Nuestro futuro

comun”, conocido como Informe de Brundtland, propuso combinar economia y ecologia en los
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procesos de desarrollo, dandole cada vez mas importancia al concepto de “desarrollo sostenible”
(Cuerdo, 2003). Una de sus definiciones mas aceptadas es la siguiente: “No comprometer los

recursos de generaciones futuras en el progreso actual’

Desde entonces, se han celebrado numerosas Conferencias internacionales abogando
por el desarrollo sostenible y negociando incluso permisos de contaminacion (Protocolo de
Kioto). En definitiva, es necesario valorar los recursos naturales que permiten el desarrollo v,

ante todo, conservar su estado.

Como se ha indicado anteriormente, la nueva corriente de la ayuda internacional gira en
torno a la dimension humana. El concepto de sostenibilidad viene a matizar y caracterizar el
desarrollo que se debe perseguir. Asi, el “desarrollo humano sostenible” consiste en el proceso
capaz de ampliar las oportunidades presentes garantizando al mismo tiempo la expansion de las
capacidades y libertades futuras (Cuerdo Mir, 2011).

2.2.3. ; Puede ser el desarrollo local una alternativa de desarrollo sostenible?

Como han puesto de manifiesto muchos casos reales y como a modo de ejemplo
demuestra el caso de la fabrica de zapatos en Tanzania, es necesario que la produccion se
adecue a la realidad del pais, 0 mas aun, que surja de sus propias potencialidades. Para que el
proyecto de desarrollo se plantee con éxito han de existir los incentivos endégenos que ayuden a
promover el crecimiento. Es posible que las maquinas, o en su caso la tecnologia que se quiera
instaurar produzcan algo que la poblacidén no quiera, porque tenga otras prioridades en su nivel
de desarrollo o no pueda comprar, o bien que no se pueda exportar debido a la legislacion
comercial vigente. Por todos estos motivos el crecimiento que se defiende con mas fervor en los
ultimos afios consiste en modelos de crecimiento enddgeno y no en modelos importados. La
perspectiva del crecimiento endégeno reconcilia en cierta medida la teoria economica con la
evidencia empirica (Vazquez Barquero, 2002), que como se ha mostrado en la primera parte de
este apartado no siempre iban correlacionadas.

Los modelos de crecimiento y posteriormente de desarrollo enddégeno son variados en
funcion del autor que se considere (Alonso, Garcimartin y Fillat, 2011). Algunos ponen el acento
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sobre la inversion en tecnologia, en formacion, otros se centran en el efecto derrame* y en las
redes locales; pero todos ellos tienen en comin que persiguen un proceso de desarrollo
econdmico local y regional utilizando el potencial existente en el territorio que dispone de un
conjunto de recursos economicos, humanos, culturales e institucionales. El desarrollo endogeno
esta orientado a la accion, jugando los actores locales un papel estratégico. Para que la politica
de desarrollo local sea eficiente es necesario que se produzca una sinergia de las acciones de
arriba-abajo y viceversa (Vazquez Barquero, 2002 ).

En la aplicacién practica de estos principios de desarrollo endégeno han aparecido
durante la ultima década numerosos planes de desarrollo local, tanto en los paises desarrollados
como en los mas pobres, en ocasiones propuestos por agencias de cooperacion. Se
caracterizan, ante todo, por la puesta en valor de los recursos locales, es decir, la valorizacion de
los recursos enddgenos (materias primas y recursos humanos). En estos modelos de desarrollo
local los empresarios/as son agentes imprescindibles. Se trata de emprendedores autdctonos
con una actitud abierta. El desarrollo local es un proceso participativo donde todos los agentes
deben implicarse. Es necesario que administraciones publicas, empresarios y representantes
sociales estén de acuerdo en la necesidad de planificar sus acciones y predispuestos a un
didlogo continuo. El desarrollo local persigue la sostenibilidad de su proceso. Debe ser
respetuoso con el medio ambiente, no debe degradar ni explotar excesivamente los recursos vy,
ademas, debe caracterizarse por su continuidad en el tiempo. Este modelo de dialogo y
planificacion pretende recuperar los canales de participacion y corresponsabilidad ciudadana,
que se pierden en cierto modo con los modelos centralizadores de gestion politica, aproximando
los servicios, la planificacion y la gestion de las instituciones a través de los espacios publicos
locales.

Es en este entorno local donde mejor se optimizan las sinergias entre los diferentes
actores econdmicos, las empresas mejoran sus relaciones con el entorno primando la
cooperacion local. Promover una solidaridad y cooperacion empresarial local es una de las
maneras mas efectivas y reconocidas de hacer mas competitiva una comunidad en el plano

economico (Lobera Serra, 1997; Alonso, Garcimartin y Fillat, 2011).

*El concepto de “efecto derrame” hace referencia al conjunto de actividades industriales y de servicios que se
generan en torno a una actividad principal.
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El desarrollo local potencia los recursos enddgenos al territorio y su planificacion in situ,
entronca con la tendencia a descentralizar las producciones y a favorecer unos productos mas
artesanales hacia los que se esta orientando sensiblemente la demanda. En definitiva, las
estrategias de desarrollo local promueven una mayor autonomia local de recursos diversificando,
articulando y complementando las diferentes pequefias unidades productivas y consolidando una
cultura de consumo de productos y servicios locales. Tanto en la cooperacion al desarrollo con
los paises y regiones mas desfavorecidas, como en la propia gestion de modelos de desarrollo
sostenible en los del Norte cada vez se fomentan mas las iniciativas locales de desarrollo.

Por ultimo me gustaria destacar que si bien el modelo de desarrollo endégeno maximiza
los recursos y potencialidades de un territorio y por ello se acerca a la realidad de la zona donde
se esté interviniendo en la cooperacion, no se debe caer de nuevo en la simple implantacion en
los paises en vias de desarrollo de modelos que en los paises industrializados estan teniendo
éxito actualmente. En todo momento, la intervencién en cooperacion al desarrollo ha de
adecuarse a la realidad social del pais. Es posible que el estadio de desarrollo local sea mas
apropiado en una fase posterior y en primer lugar haya que centrarse en reforzar las
instituciones, o0 quizas existan simplemente otras prioridades mas basicas de nutricion,
estabilidad politica, etc. En definitiva, la realidad econdmica, social, politica e institucional de
cada pais ira determinando el modelo de actuacion mas adecuado desde la cooperacion al

desarrollo por parte de los paises del Norte.
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3. LAS MICROFINANZAS EN EL SISTEMA INTERNACIONAL: DE LA
COOPERACION AL DESARROLLO

Este capitulo se dedica integramente a describir los programas de microcréditos. En
primer lugar aparece una justificacion de los mismos en el ambito de la cooperacion al
desarrollo, es decir, se analiza bajo qué principios han sido disefiados y qué objetivos persiguen.
En segundo lugar, se caracteriza a modo general los programas de microcréditos, mostrando la
metodologia empleada, condiciones de otorgamiento, servicios complementarios al crédito, etc.
En este caso se acompafia de una descripcion mas detallada de la experiencia en este campo
de los paises del Norte de Africa. Por Ultimo, se describen las principales actuaciones
internacionales de los organismos multilaterales de cooperacion en materia de microfinanzas, las
intervenciones por parte de la AECI y la realidad actual de la cooperacion al desarrollo en el
conjunto de los paises del estudio (Argelia, Marruecos, Mauritania y Tunez).

3.1. Origen y justificacion de los programas de microcréditos

Como se explicod en el primer capitulo, el paradigma de la cooperacion al desarrollo ha
ido cambiando hasta centrarse en la actualidad en el desarrollo humano sostenible y local. La
concepcion de los programas de microcréditos se origina en este nuevo contexto donde el
desarrollo de las capacidades humanas es el objetivo principal de las intervenciones. Las
personas de los paises pobres que se mueven en una economia de subsistencia apenas tienen
opciones para desarrollar sus capacidades. La mayoria no cuenta con la posibilidad de obtener
el apoyo necesario que les llevaria a poner en marcha su propio proyecto empresarial y, por
consiguiente, a fomentar sus potencialidades de crecimiento. Los programas de microcréditos se
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han disefiado con el fin de aportar el apoyo financiero necesario a las personas de muy bajos
ingresos que no tienen acceso al sistema financiero clasico para que puedan llevar a cabo su
proyecto empresarial, generalmente enmarcado en una actividad de subsistencia en el sector
informal®. Los programas de microcréditos también tienen por objetivo mejorar el status de la
mujer dentro de la sociedad. Apoyan las iniciativas empresariales para que se integren cada vez
mas dentro del proceso de desarrollo. En la justificacion de la mayoria de los programas de
microcréditos destinados a la mujer, se defiende que gracias a ellos aumentan su autoestima y

mejoran su nivel de vida (Claret-Garcia y Lens, 2007).

Los primeros programas de microcréditos nacieron a finales de los afios setenta en
Bangladesh bajo la mano de Muhammad Yunus. La experiencia originaria consistia en la
concesion de unos créditos muy pequefios (no llegaban a cinco dolares) a mujeres de
Bangladesh, cuyos maridos habian muerto o las habian abandonado y se encontraban a cargo
de la economia familiar. Para iniciar y mantener sus actividades econdmicas requerian de una
pequefia inversion econdmica pero no la podian obtener ya que no tenian marido ni ningun tipo
de aval. La mayoria realizaban actividades relacionadas con el sector textil en el &mbito informal
de la economia. Esta experiencia tuvo un gran éxito ya que contribuy6 a mejorar la situacion de
las personas mas desfavorecidas y el nivel de devolucion de los préstamos superaba el 95%.
Con los programas de microcréditos no sélo se potencia el tejido empresarial a nivel local, es
decir, se contribuye al refuerzo de las estructuras econdmicas locales, sino que también se
potencian las capacidades de los mas pobres. En muchos casos se dirigen a las mujeres que no
cuentan con otro tipo de apoyo financiero en el sector financiero formal. Ellas aumentan asi su
autoestima, se encuentran apoyadas por asociaciones y pueden acceder a otro tipo de servicios
como la alfabetizacion, capacitacion, ahorro, etc. (Lacalle Calderon, 2008). En la actualidad, los
microcréditos aparecen frecuentemente descritos como una eficaz herramienta en la lucha

contra la pobreza y como un instrumento capaz para devolver la dignidad a muchas familias

>El concepto de sector informal surgié histéricamente para referirse a las actividades econémicas que llevaban a
cabo el conjunto de personas que se iban acumulando en torno a los suburbios de las ciudades con motivo de la
emigraciéon del campo a la ciudad en busca de medios de subsistencia o movidos por la ilusion de mejores
posibilidades economicas. El sector informal se define como el segmento socioeconémico de un pais que no esta
plenamente incorporado al funcionamiento regulado de la economia, sino que esta formado por personas que llevan
a cabo una actividad econémica en la que se incumplen algunas de las regulaciones establecidas a nivel municipal,
estatal o nacional (Meier, 1995). Conviene dejar claro que no se frata de actividades ilegales, sino de actividades
ordinarias pertenecientes a cualquiera de los sectores de la economia pero que no cuentan con todos los permisos
y licencias previstos por la legislacién de ese pais. La razén por la que se encuentran en esta situacion reside en las
numerosas trabas administrativas y requisitos legales exigidos por la reglamentacidon vigente en cada pais
(Carpintero, 1998).
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pobres (Forum Barcelona, 2004). Ademas, los microcréditos se consideran como una forma de
fomentar el desarrollo local de abajo-arriba, fortaleciendo a las comunidades y a sus principales
actores que son los hombres y mujeres dedicados a la agricultura, ganaderia, artesania, etc.
(Font, 2006).

Desde que se pusieron en practica los primeros programas de microcréditos en
Bangladesh, han evolucionado y mejorado. En los paises asiaticos y latinoamericanos tuvieron
un crecimiento espectacular durante la década de los ochenta y noventa, algunas ONGs que
otorgaban microcréditos llegaron a convertirse en bancos especializados en la concesion de
microcréditos como BancoSol en Bolivia y el Grameen Bank en Bangladesh. El denominador
comun de los programas de microcréditos es que ofrecen apoyo financiero para la creacion o el
fortalecimiento de microempresas® que generalmente se encuentran en el sector informal
(Lacalle Calderén, 2002).

El nivel de desarrollo de las instituciones de microfinanzas en el mundo es muy dispar.
En Asia se calcula que un 35% de los beneficiarios potenciales acceden a este tipo de servicios,
alcanzando en Bangladesh un 75%. En cambio, en el extremo opuesto encontramos que en el
Magreb y Oriente Medio no se llega al 8% (Forum Barcelona, 2004). Estos datos demuestran
que los microcréditos en el Magreb aun estan por desarrollarse, mejorarse y difundirse mejor
para que la mayoria de la poblacidn potencial pueda acceder a ellos.

Dentro de la evolucion que han experimentando los servicios financieros dirigidos a las
personas de bajos ingresos a lo largo de los ultimos afios destaca el hecho de que se ha pasado
de la denominacion de microcrédito a la de microfinanzas. La principal diferencia entre ambos
términos es que “microcrédito” se refiere simplemente a un préstamo de dinero que una entidad
hace al cliente, mientras que “microfinanzas” incluye otros servicios que una entidad puede

ofrecer, como productos de ahorro, seguros, una linea abierta de crédito, préstamo para

%La microempresa se define como aquella unidad econémica con muy pocos empleados y con escasos activos fijos,
y que constituye una fuente de ingresos (en muchos casos la Unica) para muchas familias en los paises en vias de
desarrollo. El limite que se sefiala en la definicion de microempresa en cuanto al nimero de empleados y en cuanto
a los activos varia de unos paises a otros. Asi, el Banco Interamericano de Desarrollo sefiala un limite superior de
20.000 USD para el valor de los activos fijos de las microempresas (IDB, 1997). Normalmente, se considera que una
microempresa puede tener como maximo hasta cinco empleados. En la practica, la mayoria de las unidades
econdmicas que pueden considerarse microempresas no tienen mas que algin empleado que trabaja junto con el
microempresario. En cualquier caso, el concepto de microempresa hay que situarlo dentro del marco de los paises
en vias de desarrollo, normalmente en un contexto de pobreza y ademas -en muchos casos- de marginalidad.
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vivienda, etc. (Carpintero, 1998). A lo largo de este trabajo se utilizan ambos términos ya que la
principal actividad dentro de las microfinanzas es el otorgamiento de créditos.

A continuacion, se caracterizan los programas de microcréditos en el Magreb,

describiendo sus rasgos principales.

3.2. Caracterizacion de los programas de microcréditos

Las posibilidades en cuanto a la forma de concesion de microcréditos, estructura de las
instituciones de microfinanzas que otorgan los créditos (ya sea una ONGD, Fundacion local,
programa gubernamental, banco comercial, etc.) y servicios que acompafian al crédito (ahorro,
capacitacion y comercializacion) pueden ser multiples y dependen considerablemente del pais y
de la realidad social del mismo. Por este motivo, se ha considerado que es mejor describir los
programas de microcréditos a la luz de los ejemplos reales que se dan en el Magreb.

3.2.1. Metodologia empleada

Las metodologias que pueden emplearse en los programas de microcréditos son
fundamentalmente dos: los grupos solidarios y los préstamos individuales. En el caso de los
grupos solidarios el préstamo es solicitado por un miembro del mismo que gestionara de modo
independiente, pero que cuenta con el apoyo de todos los miembros del grupo que responden
solidariamente del total del préstamo. En el caso de los préstamos individuales el préstamo es
solicitado y tramitado por cada cliente, siendo exclusivamente suya la responsabilidad de la
devolucidn. En general los créditos que se otorgan en programas que emplean la metodologia
de los prestamos individuales suelen ser de mayor cuantia que los que se otorgan en programas
que siguen la metodologia de los grupos solidarios. En los préstamos individuales suelen ser
frecuentes créditos entre 1.000 y 3.000 USD, mientras que en los grupos solidarios el préstamo
de cada individuo suele situarse entre los 200 y 500 USD’.

"Numerosas entidades de microfinanzas y algunas agencias de cooperacion internacional han elaborado materiales
didacticos y herramientas de gestion que contienen la informacion necesaria para aplicar de modo adecuado
cualquiera de las dos metodologias.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que en los paises del estudio
se emplean las dos metodologias, aunque el predominio de una u otra es distinto segun los
paises. Asi, en Marruecos predomina claramente la metodologia de los grupos solidarios y los
préstamos individuales se empiezan a conceder bajo un programa piloto por Al-Amana, una de
las instituciones de microfinanzas mas avanzada del pais. También se puede constatar el interés
de numerosas entidades de microfinanzas de Marruecos en impulsar a corto plazo la
metodologia de los préstamos individuales. En cambio en Tunez se reparten de modo parecido
el peso cada una de las dos metodologias.

3.2.2. Condiciones de otorgamiento de los préstamos

Las condiciones de otorgamiento de los microcréditos incluyen, fundamentalmente, la
garantia que pide la entidad que otorga el préstamo, el tipo de interés que se cobra y los
procedimientos que se siguen para tramitar una solicitud de préstamo. Légicamente, estas
condiciones son diferentes en el caso de la metodologia de los grupos solidarios que en el de los

préstamos individuales.

Por lo que se refiere a las garantias, en el caso de los grupos solidarios la garantia va
implicita en la propia metodologia, ya que el compromiso de responder solidariamente del
préstamo afecta a todos los miembros del grupo, generalmente compuesto de cuatro a ocho
personas. Sin embargo, para los préstamos individuales, casi todas las entidades de
microfinanzas de los paises del estudio solicitan una garantia, exceptuando Mauritania, que es
una situacion especial ya que la mayoria de las entidades son mutuas y cooperativas de crédito.
Muchas entidades complementan este tipo de garantia -0, en algunos casos, lo sustituyen- con
un estudio pormenorizado del proyecto empresarial para el cual se solicita el préstamo. El
procedimiento de solicitar uno o dos codeudores es frecuente en las entidades que trabajan con
microcrédito en América Latina y es un método que suele ser agil y dar buen resultado. En el
caso de las entidades de microfinanzas de Marruecos, es mas habitual que no se pida una
garantia concreta sino que se sustituya por un estudio sobre el negocio para el que se solicita el
préstamo o simplemente se utilice un criterio de préstamos progresivos, segun el cual si una
persona devuelve correctamente un préstamo tiene acceso a otro algo mayor que el anterior y
asi sucesivamente. En Tunez las bajas tasas de devolucion de muchas de las entidades de

microfinanzas conducen a pensar que no existe mucha exigencia en cuanto a las garantias.

21



Master en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion... Francisca M. Ferre Pérez

Por lo que se refiere al tipo de interés, hay que sefialar que varia mucho de unas
entidades a otras. Excepto en el caso de Tunez, en el que la ley no permite tipos de interés
superiores al 5 %, en el resto de los paises del estudio la mayoria de las entidades aplican tipos
de interés similares o superiores a los del mercado y, en general, suelen cobrar tipos de interés
que les permita lograr la sostenibilidad economica de la entidad o, al menos, irse acercando a
este objetivo. En la mayoria de los casos oscila entre el 10 y el 35% anual. No obstante, en
todos los paises del estudio existen algunas entidades de microfinanzas que trabajan con
planteamientos més asistenciales y que cobran tipos de interés muy bajos o nulos. Conviene
recordar que las “mejores practicas” en el campo de las microfinanzas propuestas por el CGAP
(véase apartado siguiente) afirman que es preciso aplicar tipos de interés que permitan cubrir los
gastos de funcionamiento®, aunque esto implique, en muchos casos, cobrar tipos de interés

superiores a los que se cobra en los préstamos del sistema bancario ordinario’.

En cuanto a los procedimientos para solicitar un microcrédito y el tramite que sigue la
entidad para evaluar la propuesta, suelen ser sistemas &giles que permiten disponer del
préstamo en un plazo de tiempo breve. No obstante, en todos los paises hay entidades que
podrian mejorar sus procedimientos crediticios, y a los que les vendria bien contar con la

experiencia y know-how de otras entidades similares.

3.2.3. Tipos de entidades que gestionan las microfinanzas

Los microcréditos pueden ser otorgados por diferentes tipos de instituciones que se

suelen dividir en tres grupos:

*En algunos 4mbitos existe la creencia de que el microcrédito es un préstamo subvencionado, es decir, con un tipo
de interés muy bajo, con el fin de favorecer a la persona que lo solicita, ya que suele ser una persona que se mueve
en un entorno de pobreza. Esto no responde a la realidad actual, aunque quizés fuera cierto -en algunos casos-
cuando comenzaron a funcionar los primeros programas de microcrédito.

’Algunas personas se preguntan cudl es, en ese caso, la ventaja que ofrece el microcrédito frente a los préstamos
del sistema bancario ordinario. La principal ventaja es que el microcrédito es un préstamo que esta al alcance de
cualquier microempresario -y, ademas, en un plazo muy breve de tiempo- mientras que la mayoria de los
microempresarios no tienen acceso al sistema bancario por diferentes razones: no contar con todos los permisos
legales en su negocio, carecer de las garantias que piden en un banco, etc. Ademas, muchos bancos no ofrecen
préstamos de tan pequefia cuantia como es habitual en los microcréditos.
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* entidades especializadas en microfinanzas
*  ONGs generalistas

* programas de microfinanzas

Las entidades especializadas en microfinanzas son aquellas instituciones que tienen
como actividad exclusiva la gestion de una cartera de microcréditos. Pueden ser ONGs o
entidades financieras y pueden tener o no animo de lucro. La figura juridica de este tipo de
entidades depende mucho de si existe en el pais legislacion especifica sobre microfinanzas. Por
su parte, las ONGs generalistas son instituciones que llevan a cabo diversos programas de
desarrollo, uno de los cuales es un programa de microcrédito (por ejemplo, Fundacion Zakoura
en Marruecos). Finalmente, los programas de microfinanzas son los programas de microcrédito
que son realizados por agencias gubernamentales -a través de algun Ministerio- o por agencias
internacionales -por ejemplo, agencias de Naciones Unidas - y que no constituyen en si mismos
entidades independientes, sino que estan asociados a un proyecto de cooperacion internacional
al desarrollo 0 a un determinado programa del Gobierno.

Las repercusiones practicas que se derivan de cual de estos tres tipos de instituciones
predomina en un pais son numerosas. Las entidades especializadas en microfinanzas son las
que reunen mas condiciones para convertirse en instituciones sostenibles, capaces de cubrir los
gastos operativos con sus ingresos operativos. Ademas, el tener como unica actividad la gestion
de servicios de microfinanzas les permite una especializacion que puede resultar muy util para

lograr un rapido crecimiento (CGAP, 2000; Ledgerwood, 1999).

Ademas, puede establecerse otra clasificacion atendiendo a la figura juridica de las
instituciones que lo integran. Desde este punto de vista, las entidades pueden clasificarse en
asociaciones, fundaciones, mutuas, cooperativas y empresas privadas. La figura juridica
predominante en un pais depende mucho de la legislacion existente en el mismo. Asi, en Tunez
y Marruecos las entidades de microfinanzas suelen tener la figura juridica de asociaciones o
fundaciones. En Mauritania, sin embargo, casi todas las entidades de microfinanzas son mutuas

o0 cooperativas y en Argelia no existen entidades de microfinanzas.

En cuanto a la forma juridica y estructura de gobierno de las entidades de microcréditos

es necesario que éstas sean las adecuadas para que la institucion mantenga un alto nivel de
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eficiencia en la gestion a medida que el volumen de actividad aumenta (Otero, 1999). Las
entidades especializadas han de atender cada vez més a criterios de eficiencia operativa y
rentabilidad. Por ultimo, sélo una gestion eficaz de la institucion y un equipo directivo competente

seran capaces de atraer recursos financieros que permitan aumentar la cartera de préstamos.

3.2.4. Aspectos legislativos

La situacion del entorno legislativo en el que se desenvuelven las microfinanzas difiere
considerablemente entre los paises del estudio. Tan s6lo en dos -Tunez y Marruecos- existe una
legislacion especifica sobre las microfinanzas. Mauritania no tiene un marco regulatorio
especifico para las microfinanzas y Argelia es un caso especial contando con algunas

disposiciones legales relacionadas con la concesion de microcréditos.

Tunez cuenta con una Ley sobre microcréditos aprobada en 1999 que, en la practica,
supone un importante obstaculo para el desarrollo de las microfinanzas en ese pais. Algunos de
los condicionantes que impone esta ley son: los limites impuestos en torno al tipo de interés
méaximo (5 %) y a la cuantia del préstamo (1.100 USD); o la prohibicion de captar depésitos del
publico. Todo esto imposibilita que haya entidades de microfinanzas en este pais que sean

sostenibles desde el punto de vista econémico.

Marruecos también cuenta con una legislacion especifica sobre microcréditos gracias a
una ley aprobada en 1999. Afortunadamente, el marco regulatorio de este pais no esta
ahogando el sector de las microfinanzas, sino que ofrece un entorno legislativo méas o menos
adecuado a sus necesidades. Esta Ley obliga a que las entidades que se dedican al microcrédito
lo hagan como actividad exclusiva. También les impone a ser sostenibles econémicamente en
un plazo de cinco afios. La ley sefiala también que se fijara el tipo de interés maximo que puede
utilizarse en los microcréditos, aunque todavia no ha sido establecido. Las entidades de
microcrédito no estan autorizadas a captar depdsitos del publico.

Mauritania no cuenta con una ley sobre microcréditos, aunque las actividades de
microfinanzas estan reguladas por alguna legislacion existente como una Ley de 1998 que
establece la regulacion de las instituciones mutualistas y de las cooperativas de ahorro y crédito,
y una Instruccion del Banco Central Mauritano de 1999 relativa a las instituciones mutualistas y a
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las cooperativas de ahorro y credito. En Argelia la concesion de microcréditos se rige por una
serie de disposiciones que no constituye una legislacion unificada sino mas bien medidas
puntuales que se han ido adoptando segun surgia este fenomeno. Esta situacion contribuye a
incrementar la complejidad burocratica y dificulta el desarrollo del sector.

La conveniencia de avanzar en el disefio de las regulaciones sobre las microfinanzas en
los distintos paises constituye un objeto de reflexion y debate en numerosos foros nacionales e
internacionales sobre esta materia. Si el marco legislativo es adecuado contribuye a que un pais
pueda contar con un numero apropiado de entidades de microfinanzas que tengan un gran
alcance y que sean sostenibles econdmicamente (CGAP, 2000). Un marco regulatorio propicio
facilita, ademas, que las entidades tengan acceso a fuentes de financiacion distintas a las de la
cooperacion internacional. Las entidades de microfinanzas podrian tener acceso a los depésitos
del publico y a los préstamos del sistema bancario nacional e internacional. Esta opcion es
interesante de cara a la expansion de algunas entidades que afirman tener una demanda de
préstamos muy superior a la que pueden atender en la actualidad (Ledgerwood, 1999). De este
modo se eliminaria también la dependencia de las entidades de microfinanzas de las agencias
de cooperacion internacional y/o de las agencias gubernamentales de su pais y se podrian
suprimir algunas de las barreras para su crecimiento. Una legislacion especifica para las
microfinanzas puede establecer también unos procedimientos de control y supervision de estas
entidades, presentando una mayor transparencia y grandes ventajas tanto para los clientes

como para los donantes.

Ahora bien, si se disefia una regulacion especifica sobre las microfinanzas en un pais,
es preciso que ese marco regulatorio sea adecuado (CGAP, 2002a). Como hemos comentado al
referimos al caso de Tunez, una legislacion inapropiada puede tener mas consecuencias
negativas que positivas. Un marco legislativo adecuado debe permitir que las entidades de
microfinanzas sean sostenibles, para lo cual es imprescindible que sus ingresos operativos -
fundamentalmente los intereses que cobran- permitan cubrir sus gastos operativos. Otra
caracteristica que debe tener es la de ser suficientemente flexible para permitir la innovacion en
lo que se refiere a los productos y servicios financieros que ofrecen. Una legislacion
excesivamente rigida puede impedir a las entidades de microfinanzas adaptarse a las
necesidades reales de sus clientes que, como se ha comentado anteriormente, no son las

mismas que las de los clientes del sistema bancario general. La flexibilidad debe también
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aplicarse a la hora de tener en cuenta la heterogeneidad de las entidades que ofrecen servicios
de microfinanzas. Dentro de este sector existe un abanico muy grande de instituciones, que va
desde pequefias organizaciones locales con una estructura minima y escaso volumen de
operaciones hasta instituciones de &mbito nacional, con muchos empleados y un gran volumen

de operaciones.

Una de las principales ensefianzas que se deducen de la experiencia latinoamericana, la
region del mundo en la que mas se han desarrollado las microfinanzas, es que el marco
regulatorio constituye un factor mas de los muchos que influyen en un adecuado desarrollo del

sector de las microfinanzas

3.2.5. Servicios complementarios al crédito

Los servicios complementarios al crédito tienen el objetivo de ayudar al
microempresario/a en la tarea de sacar adelante su negocio, tratando de fortalecer su capacidad
de gestion y procurando transmitirle unos conocimientos basicos que le sean utiles en esta tarea.
Normalmente, al hablar de servicios complementarios al crédito, suele ser frecuente referirse a la
capacitacion y al asesoramiento personalizado. Dentro de la capacitacion se engloban
programas de alfabetizacion, cursos breves de gestion empresarial, cursos de formacion
profesional, orientacion para la microempresa, etc. Segun un documento del Banco Mundial, los
servicios complementarios al crédito comprenden capacitacion, consultoria y asesoramiento,
asistencia en comercializacion, informacion, desarrollo y transferencia de tecnologia, y
promocion de vinculos entre empresas (World Bank, 2001). En la literatura especializada se

suelen denominar “servicios de desarrollo empresarial” (business development services).

La investigacion realizada muestra que muchas de las entidades en los paises del
estudio, sobre todo en los casos de Marruecos y Tunez, compatibilizan la gestion de una cartera
de crédito con la provision de servicios de desarrollo empresarial, sobre todo, capacitacion. En el
caso de Marruecos las entidades que ofrecen servicios complementarios al crédito no lo hacen
directamente, sino a través de entidades asociadas, ya que la Ley obliga a que las entidades de
microfinanzas tengan el otorgamiento de microcréditos como Unica actividad. En Tunez, las
entidades de microfinanzas llevan a cabo oftras actividades ademas de la gestién de los

microcréditos, entre las que figuran la provision de servicios complementarios al crédito y en
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Mauritania muchas entidades de microfinanzas también proporcionan servicios complementarios

al crédito.

El hecho de que un gran numero de entidades de microfinanzas de los paises del
estudio gestionen una cartera de microcréditos y a la vez ofrezcan servicios complementarios al
crédito se debe, en gran medida, a que se trata de un sector que todavia cuenta con una historia
reciente. En América Latina se ha ido avanzando en la progresiva separacion del crédito y de los
servicios de desarrollo empresarial. Hay que suponer que la evolucion que se experimentara en
estos paises sera similar a la que ha tenido lugar en América Latina, por lo que es previsible que
se vaya avanzando en la progresiva separacion entre la gestion de los servicios financieros,

fundamentalmente crédito y ahorro, y la provision de servicios complementarios al crédito.

Existe el peligro de que las personas que solicitan un crédito en una entidad de
microfinanzas se vean obligadas a recibir servicios complementarios al crédito,
fundamentalmente sesiones obligatorias de capacitacion. Esto puede llevar, en muchos casos, a
un gasto de tiempo y de dinero para el cliente. Es necesario, por tanto, que los servicios
complementarios al crédito estén disefiados de forma que respondan a necesidades reales y que
resulten asequibles para los clientes en cuanto a lugar, horario, metodologia, contenidos, etc.
(World Bank, 2001). Por otro lado, como en el caso de Mauritania, los objetivos de los programas
de microcréditos de algunas agencias de cooperacion internacional no estan tan orientados a la
actividad microempresarial en si sino a la alfabetizacion, es decir pueden suponer una excusa
para mejorar el nivel formativo de las mujeres. En realidad no se puede defender una u otra
modalidad si no existen estudios de impacto que realmente reflejen qué consecuencias tienen

unos programas de microcréditos u otros.

3.2.6. El ahorro

El ahorro es un servicio muy importante para muchos microempresarios, al contrario de
lo que pudiera parecer a primera vista. A pesar de ser personas que cuentan con ingresos bajos,
muchos microempresarios estan dispuestos a sacrificar una pequefia parte de su poder
adquisitivo, ya de por si reducido, con el fin de ir acumulando unos ahorros que les permitan
hacer frente a posibles eventualidades como, por ejemplo, un matrimonio, un funeral, reparar los

destrozos causados por un desastre natural, etc. (Rutherford, 2000; CGAP, 2002c).
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La investigacion realizada muestra que en los paises del estudio practicamente ninguna
entidad ofrece directamente servicios de ahorro. Nuevamente es preciso exceptuar el caso de
Mauritania donde, como hemos comentado, la mayoria de las entidades de microfinanzas son
mutuas o cooperativas de ahorro. Las razones por las que casi ninguna de las entidades
analizadas ofrece servicios de ahorro son diversas, pero se debe principalmente a la falta de
autorizacion para hacerlo. Al no existir legislacion especifica sobre microcréditos, las entidades
de microfinanzas no estan autorizadas para captar depositos del publico. En los casos de Tunez
y Marruecos si existe una ley de microcréditos, pero no permite captar depositos del publico. No
obstante, muchas de las entidades analizadas en el estudio tratan de fomentar el ahorro,

animando a sus clientes a ahorrar a través de los bancos.

3.3. Los programas de microcréditos en el entramado de la cooperacion al desarrollo

Segun declaraciones del director general de PlanetFinance, una de las principales
instituciones francesas especializadas en la concesion de microcréditos a paises en vias de
desarrollo, en julio de 2004 en el Forum de Barcelona, el sistema de microcréditos llega
actualmente a mas de 60 millones de personas a través de diez mil instituciones que luchan
contra la pobreza y a favor del desarrollo economico. “No obstante, el potencial de usuarios de
las actividades microfinancieras es de 500 millones de personas y todavia queda mucho para
alcanzar esta cantidad’. Estas afirmaciones ponen de manifiesto, sin duda, la cantidad de

actores internacionales y locales implicados en el ambito de las microfinanzas.

Del mismo modo, en este encuentro de expertos en el ambito de microfinanzas en
Barcelona, se defendio enérgicamente que en este proceso debe involucrarse tanto el sector
publico como el privado a traves de fundaciones privadas y bancos comerciales que pueden
“captar recursos del mercado para respaldar a los microcréditos”. Asimismo, se asegura que en
este proceso es necesario el reconocimiento internacional y un buen comienzo es que las
Naciones Unidas han declarado el 2005 como el afio de las microfinanzas. En este sentido
Arnoid Ventura, director de PlanetFinance, ha asegurado que “hay que sequir presionando a las
organizaciones internacionales, pues el Banco Mundial solo invierte el 1% en microcréditos y el

Banco Europeo de Inversiones, tnicamente el 0,1%”.
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A pesar de que estas cifras puedan parecer ridiculas, el aumento del apoyo que estan
recibiendo las instituciones de microfinanzas ha sido espectacular durante las dos ultimas
décadas. A continuacién se describen las principales actuaciones de los organismos
internacionales y de la cooperacion espafiola, con especial atencion a las intervenciones que se

producen en el Magreb.

3.3.1. Principales organismos multilaterales con unidades especializadas en

microfinanzas

La principal entidad financiera multilateral que ha promovido las microfinanzas ha sido,
sin duda, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El BID es la institucion internacional que
ofrece el apoyo mas destacado al desarrollo de la microempresa en América Latina y el Caribe,
con una inversion de méas de 500 millones de ddlares en este sector durante los dltimos 20 afios.
El BID ha creado diferentes mecanismos especializados en microfinanzas como son el

“Programa para el Financiamiento de Pequefios Proyectos”; “Programa de Empresariado Social’;
“Préstamos Globales para la Microempresa” y el “Fondo Multilateral de Inversiones” (FOMIN).

El objetivo de estos instrumentos consiste en fomentar las condiciones necesarias para
el desarrollo del sector promoviendo un marco regulatorio y de politicas favorables; instituciones
fuertes y sostenibles que proporcionen servicios tanto financieros como no financieros que
satisfagan la demanda de las microempresas; un mejor acceso a los servicios de aquellos
microempresarios mas desfavorecidos; y animar a que se produzca un mayor flujo de inversion
privada en el desarrollo de la microempresa. Para conseguir estos objetivos, el BID aporta tanto
créditos como asistencia técnica a las instituciones microfinancieras de América Latina. No nos
extenderemos mas en la explicacion de estos programas ya que no intervienen en los paises

objeto del estudio.
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A. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El medio que ha servido para canalizar las intervenciones en materia de microfinanzas
del PNUD es el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC).
El Fondo actia en mas de 20 paises con una cartera activa de mas de 40 millones de ddlares.
Trabaja con diferentes organizaciones, desde instituciones financieras de propiedad estatal
hasta asociaciones de credito y ONGs. El principal programa del PNUD para el fomento de las
microfinanzas es el “MicroStart’.

La estrategia de MicroStart consiste en la combinacion de dos componentes integrados:

* Donaciones de “micro-capital”: cada oficina del PNUD puede donar hasta 150.000
ddlares a cada organizacion local receptora para financiar capital destinado a préstamos

y para cubrir los gastos generales de la institucion de microfinanzas.

* Servicios de asistencia técnica: las oficinas del PNUD en cada pais pueden aportar
hasta 500.000 dolares por contratos de ejecucion con una institucion consultora de

microfinanzas por un periodo de hasta tres afios de duracién.

Una de las aportaciones mas importantes de la asistencia técnica de MicroStart es la
“Guia MicroStart”. En enero de 1997 el PNUD publico una Guia para la planificacion, puesta en
marcha y gestion de programas de microfinanzas, donde se recogen orientaciones para la
presentacion de proyectos de microfinanzas de gran utilidad para solicitar financiacion, no sélo
con cargo al programa MicroStart, sino ante cualquier donante. Sus contenidos estan ordenados
desde las investigaciones previas al disefio del plan de accion, pasando por su ejecucion, hasta
la fase de evaluacion y seguimiento. Trata aspectos importantes como la sostenibilidad de los
proyectos de microfinanzas, en qué consisten los servicios financieros, los planes de trabajo, las
estructuras organizativas, etc. De esta forma la “Guia MicroStart” se ha convertido en material de
referencia para la definicion de contenidos, criterios y principios reguladores del comportamiento

de las instituciones de microfinanzas.
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B. “Consultive Group to Assist the Poorest” (CGAP)

El “ConsultiveGrouptoAssistthePoorest” (CGAP) es una iniciativa promovida por el
Banco Mundial que comenz6 en junio de 1995 a través de un foro consultivo de expertos y
donantes. Los miembros donantes que lo constituyeron fueron Canadé, Francia, Paises Bajos,
EE.UU., el Banco de Desarrollo Africano, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, el
PNUD, el Fondo de Desarrollo de Capital de las Naciones Unidas y el Banco Mundial.
Posteriormente se han unido otros 15 miembros: la UE, la Organizacion Internacional del

Trabajo, el BID, Australia, Bélgica, Dinamarca y Finlandia, entre otros.

El CGAP concede ayudas a instituciones legalmente registradas que presten servicios
financieros a los microempresarios. Se da prioridad a instituciones microfinancieras que
concedan créditos o servicios de ahorro a los mas desfavorecidos con criterios financieros

sostenibles o que puedan llegar a serlo. Los objetivos especificos del CGAP son:

a) Fortalecer la coordinacion en el campo de la microfinanciacion entre los paises

miembros.

b) Incrementar el aprendizaje y la difusion de mejores practicas para prestar servicios
financieros a los pobres sobre unas bases sostenibles que influyen en las politicas de
ayuda.

c) Seruna corriente de microfinanciacion del BM.

d) Crear un ambiente adecuado para las instituciones de microfinanciacion.

e) Apoyar a las instituciones de microfinanciacion que den crédito y/o servicios de ahorro a

los pobres con unas bases de financiacion sostenibles.

En cuanto a su estructura, el CGAP cuenta con tres cuerpos principales: el grupo
consejero, compuesto por los miembros donantes; el grupo consejero de la politica; y la
Secretaria del CGAP, responsable de la administracion del programa establecida en el
Departamento del Sector Privado de Desarrollo del Banco Mundial.

A1



Master en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion... Francisca M. Ferre Pérez

Como se describe en el apartado 3.3.3. otras instituciones multilaterales también
cuentan con programas de fortalecimiento de las microfinanzas en los paises del Norte de Africa,
como la UE o el Banco Africano de Desarrollo (BAD), pero a diferencia de las descritas, aun no
cuentan con una unidad centralizadora de estas actividades, ni de una politica definida, sino que

se trata mas bien de intervenciones esporadicas en este ambito.

3.3.2. La cooperacion espaiiola en materia de microfinanzas

Como ha ocurrido en muchos paises desarrollados, las ONGs han sido las primeras en
trabajar en el area de las microfinanzas, apoyando a las microempresas con proyectos que
incluyen componentes de crédito, capacitacion y asistencia técnica. Desde finales de los
ochenta, algunas ONGD como la Fundacion CODESPA o CIDEAL, comenzaron a especializarse
en este tipo de proyectos. Progresivamente mas ONGs se han ido sumando a estos proyectos.
Por su parte las Administraciones Publicas espafiolas han favorecido también la cofinanciacion
de proyectos presentados por ONGs en los que se incluye un fondo para el otorgamiento de
microcréditos. Por ejemplo, la AECI al establecer sus prioridades sectoriales otorga especial
preferencia a aquellos proyectos que prevean la creacion de fondos rotatorios con la
participacion de entidades asociativas del pais receptor, asi como centrales de microcrédito. En
la cooperacion bilateral podemos encontrar algunas experiencias de proyectos destinados a la

promocion de microempresas, sobre todo en América Latina.

Con la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo se
crea el Fondo para la Concesion de Microcréditos (FCM), principal instrumento de la cooperacion
espanola que tiene como propdsito el fomento de las microfinanzas en los paises en desarrollo.
La finalidad principal del FCM es contribuir a la lucha contra la pobreza, mediante el fomento y la
consolidacion de los servicios microfinancieros, con el propésito de que la prestacion de dichos
servicios responda a las necesidades de los sectores econdmicos y sociales que, o bien no
tienen acceso al sistema financiero tradicional, o éste no satisface adecuadamente sus
necesidades. En consonancia con dicha finalidad, el FCM sirve de apoyo al desarrollo del tejido
microempresarial de los paises en

vias de desarrollo.
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Los recursos del FCM provienen de las dotaciones que a tal efecto establece
anualmente la Ley de Presupuestos Generales del Estado en la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional (SECI) y del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, a las
que se afade el importe de las devoluciones de los préstamos y créditos concedidos, asi como
el de los intereses y comisiones devengados, y los productos o rendimientos derivados de

cualquier operacion de activo.

Los instrumentos de actuacion del Fondo pueden ser financieros o no:

* Los instrumentos financieros son préstamos y créditos en cualquiera de sus

modalidades.

* Los instrumentos no financieros atienden a los gastos derivados de la evaluacion,
seguimiento e inspeccion de las operaciones del FCM, asi como los de identificacion y
asistencia técnica relativos a la facilitacion de servicios a entidades relacionadas con la
actividad microfinanciera, con el objeto de apoyar el fortalecimiento institucional,
capacitacion de recursos humanos e incremento de la capacidad de gestion de las
entidades de microcréditos.

El FCM se articula a través de la concesion de préstamos a instituciones intermediarias
de los paises en vias de desarrollo (de primer o segundo piso'®) y son estas instituciones locales

las que hacen llegar los recursos a los microprestatarios de su pais o region.

Las instituciones intermediarias que reciben el préstamo son seleccionadas por la AECI,
teniendo en cuenta principalmente su capacidad para gestionar un programa de microcréditos.
Dado que no se exige la garantia soberana del gobierno receptor, son estas instituciones
intermediarias las que responden con sus bienes presentes y futuros de la devolucidn y el buen

fin de dichos préstamos.

'%Se entiende como “entidades de primer piso” aquellas que conceden directamente los microcréditos a los
beneficiarios. “Entidades de segundo piso” son aquellas que otorgan fondos para los microcréditos a las entidades
de primer piso que pueden ser un banco comercial, un programa gubernamental, etc.
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Gréfico 2: Instituciones implicadas en la gestiéon de las ayudas del FCM
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Las instituciones de segundo piso tienen entre sus objetivos institucionales aportar
recursos financieros en forma de préstamo a instituciones de primer piso. Los fondos suelen
obtenerlos de los presupuestos del Estado, de la captacion de instituciones locales o de los
organismos internacionales. Habitualmente son instituciones de caracter local, aunque también

existen de caracter multilateral, como bancos regionales o fondos privados de inversion.

Las instituciones de primer piso, con las que trabaja el FCM directamente o a través de
las instituciones de segundo piso, pueden ser tanto entidades financieras supervisadas como
ONGs especializadas en crédito (en proceso de formalizacion o no) y habitualmente son locales.
Son estas instituciones las que mantienen una relacion directa con los microprestatarios y
normalmente captan sus recursos del publico en general, de las instituciones de segundo piso,

organismos internacionales, bancos centrales o programas gubernamentales.

Los pasos que el FCM da para la concesion de ayudas para entidades de microfinanzas

son los siguientes:

Elaboracién de sus previsiones anuales de actuacion.

* Diagnostico microfinanciero por paises y propuestas de actuacion.

* Negociacion de los términos de referencia y condiciones de la operacion.
» Anélisis de la capacidad y solvencia de la institucion contratante.

* Aprobacion de la operacién por el Comité Ejecutivo.

* Autorizacion de la operacion por el Consejo de Ministros.

* Firma de Acuerdo Especifico entre la AECI y la entidad receptora.
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* Firma de Contrato Financiero entre el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la entidad
receptora.

* Desembolso de recursos.

«  Seguimiento de la operacion

Grafico 3: Estructura funcional e instituciones implicadas en el FCM
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Intervienen los siguientes agentes:

El Comité Ejecutivo, compuesto por representantes del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, Ministerio de Economia y Hacienda, ICO, SECly AECI.

* La Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional (SECI).
El Consejo de Ministros. Autoriza las operaciones de préstamo aprobadas por el Comité
Ejecutivo.

* LaAgencia Espariola de Cooperacion Internacional (AECI): 6rgano gestor del FCM.

* ElInstituto de Crédito Oficial (ICO): agente financiero del FCM.

Segun las cifras que indican las dotaciones del FCM, los paises prioritarios siempre han
sido los de América Latina. En el mundo arabe sélo se cuentan con dos experiencias: una en
Egipto, concediendo fondos a un banco comercial que ha creado una linea de microcréditos; y
otra en Marruecos, aportando fondos a la principal institucién microfinanciera del pais Al-Amana.
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El FCM aporta datos sobre la concesion realizada hasta ahora, pero no se encuentran estudios
que valoren el seguimiento de dichos proyectos y el impacto real que han tenido sobre la
poblacion objeto de estos programas. El problema de las concesiones del FCM es que no se ha
creado paralelamente un grupo o consejo experto de asistencia técnica; por este motivo la AECI
no puede asesorar a las instituciones de microfinanzas para la mejor gestion de los fondos, ni

fomenta el seguimiento y evaluacion posterior de los proyectos.

3.3.3. La cooperacion al desarrollo en el Magreb dedicada a la promocion de las

microfinanzas

En cada pais en vias de desarrollo, receptor de ayuda destinada al fomento de las
microfinanzas, ademas de las intervenciones de la cooperacion multilateral especializada
anteriormente descritas, existen otras actuaciones procedentes de varias instituciones
internacionales y de acuerdos bilaterales de cooperacion con los paises desarrollados, asi como
las campanas iniciadas por numerosas ONGD en este ambito. Por tanto, el entramado final de
actores en el ambito de las microfinanzas en cada pais es complejo y conviene describirlo de
forma detallada en cada uno de los paises objeto de estudio.

A. La cooperacion internacional con Argelia en el ambito de las microfinanzas

La politica exterior de Argelia, asi como sus relaciones internacionales en general, han
sido bastante débiles en las ultimas décadas. A partir de 2001 el Gobierno argelino se esfuerza
por mejorar su situacion en el ambito internacional. A modo de ejemplo se puede citar el inicio de
las negociaciones para formar parte del acuerdo GATT de la OMC vy la firma, en abril de 2002 de
un Acuerdo de Asociacion con la Unidn Europea. Estos acuerdos ponen de manifiesto, sin duda,

una mayor apertura del pais al comercio exterior y a la cooperacion internacional.

La UE, en el marco de la cooperacidn con el area mediterranea (el conocido programa
MEDA, que nacié en Barcelona de 1995), colabora con Argelia en un proyecto de microcréditos.
La UE sostiene que el impacto de los microcréditos es mayor si va acompafiado de otros
servicios como la formacion, la inversion, la organizacion administrativa e incluso obras de

infraestructura. A partir de esta consideracion, lleva a cabo proyectos integrales que responden a
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las necesidades de una region y que incluyen el componente de microcréditos, como la
reconstruccion y rehabilitacion de un area donde la actividad economica se ve dificultada por
razones politicas. Este es el caso del Norte de Argelia, afectado gravemente por el terrorismo,
donde se han destinado 60 millones de euros a través del Programa de Desarrollo Econdmico y
Social de la zona Norte de Argelia. Los beneficiarios de este programa son jovenes, dando
prioridad a las mujeres, de escasos recursos, a los que se les otorga “kits profesionales” de los
que tienen que devolver una parte del valor del material. Estos jovenes participan en un proyecto

de establecimiento de una micro o pequefia empresa.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial no
tienen ningun programa especifico de microfinanzas en Argelia, aunque expresan su interés en
su establecimiento de dichos programas. La agencia estadounidense de cooperacion, USAID, no
interviene en Argelia aunque tras los atentados terroristas en EE.UU. del 11 de septiembre ha
habido un acercamiento entre ambos paises para colaborar en la lucha contra el terrorismo y la
estabilidad del pais. Se prevé que esta agencia de cooperacion instaure programas de desarrollo

con componentes de microcréditos.

Desde octubre de 2002 la cooperacion hispano-argelina ha quedado reforzada por la
firma del “Tratado de Amistad, de Buena Vecindad y de Cooperacion®. Para Espafia, Argelia
comienza a ser un pais estratégico en sus actividades de cooperacion. Pero, aun no existen
proyectos de cooperacion en el &mbito de las microfinanzas. La unica colaboracion concreta
formalizada hasta ahora en la cooperacion bilateral de microfinanzas es el proyecto de formacion
de personal de gestion de microcréditos por la institucion francesa 3Ci de Marsella.

B. La cooperacion internacional con Marruecos en el ambito de las microfinanzas

Casi todas las principales agencias internacionales de cooperacion para el desarrollo
apoyan, de una u otra forma, al sector de las microfinanzas en Marruecos. Una de las principales
intervenciones del Banco Mundial a través del CGAP ha sido colaborar en la elaboracion de la
Ley de Microcréditos. Esta Ley ha proporcionado un marco legal que genera mayor confianza a
las entidades de microcréditos marroquies. En cuanto al PNUD, hay que resaltar la ejecucion del
programa Microstart, destinado al apoyo de las entidades de microcrédito y que dedico a dicho
proyecto 1,7 millones de ddlares en asistencia técnica y fondos para seis entidades.
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USAID ha otorgado una suma total de 16 millones de dolares para apoyar el desarrollo
de las microfinanzas en Marruecos. El 97% de dicha cantidad se dedico exclusivamente a la
Fundacion Al Amana, cuyo objetivo principal es la gestion de microcréditos, y a la que también
proporciond asistencia técnica. La Unidn Europea, a través de su Delegacion en Rabat, esta
realizando estudios de viabilidad y su estrategia en Marruecos ain no esta definida. Ha
destinado 600.000 délares en asistencia técnica y fondos para la Fundacion Zakoura.

Por lo que se refiere a la cooperacion espafiola, tiende a concentrarse en el
fortalecimiento institucional, adaptacion de tecnologias crediticias y formacion en la gestion de
los programas de microcréditos. Entre las iniciativas llevadas a cabo por la cooperacion espafiola
destaca el proyecto desarrollado conjuntamente por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI) y la Fundacion CODESPA para apoyar a la Foundation Banque
Populairepour le Micro-Crédit(FBPMC).

La CaissefFrancaisse de Développement(CFD) ha proporcionado fondos para entidades
de microcrédito de Marruecos. Esta institucion tiene mas experiencia de trabajo con entidades
financieras -como la Caja Nacional de Crédito Agricola- que con entidades de microcrédito.
Concede fondos a los bancos a un tipo de interés del 3% para que se destinen a microcréditos y
los bancos a su vez lo presten a las entidades de microcrédito a un 5%. También concede
fondos a instituciones publicas que fomentan las microempresas como la Oficina Nacional de

Electricidad y la Oficina Nacional de Agua Potable.

La cooperacion italiana ha destinado unos 120.000 ddlares al sector a través de la ONG
marroqui ATIL, con sede en Tetuan. La Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional
(ACDI) esta apoyando el sector a través de Zakoura. Ademas, se prevé que el Fondo Arabe de
Desarrollo Economico y Social (FADES) aporte un millén de ddlares a las entidades de

microfinanzas.

C. La cooperacion internacional con Mauritania en el ambito de las microfinanzas

En los Ultimos afios las actividades relacionadas con los microcréditos en Mauritania han

experimentado un gran crecimiento debido al interés de la cooperacion internacional en este
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ambito. El entramado de la cooperacion al desarrollo es muy complejo, como se describe a
continuacion, debido también a la propia estructura organizativa del pais.

Destaca la intervencion del Banco Africano de Desarrollo (BAfD) que financia dos
programas dentro del sector de las microfinanzas: el Proyecto de Reduccion de la Pobreza
(PRP) y el programa AMINA (/nitiativeAfricaine de Microfinance du FAD). Una de las principales
actividades que se realiza dentro del primero de ellos es la gestion de una linea de crédito
puesta a disposicion de las entidades de microfinanzas. Este mecanismo de crédito esta bajo la
responsabilidad de una Célula de ejecucion que cuenta con autonomia administrativa y
financiera. Las lineas de créditos son negociadas con cada una de las entidades de crédito que
lo solicitan. Suelen tener una duracion de 38 meses y un tipo de interés anual del 3,75%. Las
devoluciones son semestrales y se exige a las entidades beneficiarias una movilizacién del 15%
de la cuantia del crédito. Entre las entidades beneficiarias figuran doce cajas populares de
ahorro y crédito (CAPEC) y el porcentaje de devolucion es del 100%.

El segundo de los programas mencionados del BAfD, el programa AMINA, es un
programa de fortalecimiento institucional, destinado a apoyar la creacion de siete cajas
populares de ahorro y crédito (CAPEC). Para ello se realizan las siguientes actividades: un
estudio de campo, campafias de sensibilizacion, implantacion fisica y operacional de las cajas,
asi como la formacion del personal de las cajas. Este proyecto ha distribuido bajo la forma de
crédito a las entidades de microfinanzas una cantidad total de 800.000 USD. También han
participado desde 1998 en la formacion del personal de entidades de microcrédito (formadores,
gerentes, cajeros, oficiales de crédito) y en la alfabetizacion de los clientes de las entidades.
Dentro de este programa se han organizado numerosos seminarios y sesiones de formacion

para los representantes de las principales entidades de microcrédito.

El PNUD, dentro del programa nacional de lucha contra la pobreza, participa en el
fomento del sector de las microfinanzas mediante el apoyo institucional a las entidades de
microcrédito, la definicion de las orientaciones politicas del sector y el apoyo financiero a la
Asociacion de Profesionales y Operadores de las Microfinanzas (APROMI).

El Banco Mundial interviene dentro de un amplio programa de financiacion del habitat
social para el desarrollo urbano que contribuye también a la financiacion de la red de las Cajas
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Populares de Ahorro y Crédito (CAPEC); UNICEF apoya a los bancos Nissa que trabajan con
cooperativas de mujeres; el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA) apoya a las
entidades de microcrédito a traves del proyecto OASIS.

En cuanto a la cooperacion bilateral, la Agencia canadiense de Desarrollo Internacional
(ACDI) ofrece asistencia técnica a la red de las CAPEC; la ONG IntermonOxfam proporciona
recursos a la asociacion APROMI y a algunas entidades de microcrédito; la GTZ, agencia de
cooperacion alemana, trabaja con las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Artesanos (CECA) en
la puesta en marcha de fondos de garantia; y participa en el proyecto de apoyo al municipio de
Nouakchott en la concesion de microcréditos a empresarios que siguen programas de formacion

en la creacion de empresas.

D. La cooperacion internacional con Tunez en el ambito de las microfinanzas

En comparacion con los otros paises del estudio, Tunez no se beneficia tanto de
proyectos de cooperacion internacional como Marruecos o Mauritania, debido principalmente a la
estricta legislacion que regula la concesion de microcréditos. Desde la entrada en vigor de dicha
ley, la mayoria de las ONGs europeas se han retirado de los proyectos de microcréditos que
estaban realizando. Aln asi, existen actuaciones importantes de cooperacién internacional que

se describen brevemente a continuacion.

El Banco Africano de Desarrollo (BAfD) ha hecho dos desembolsos por un total de ocho
millones de ddlares al Banco Tunecino de Solidaridad para financiar microproyectos de

pequefios empresarios.

La Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI), a través de la ONG Oxfam
Québec, esta llevando a cabo un proyecto de apoyo a las iniciativas econdémicas de las mujeres.
En el marco de este proyecto se ha creado un organismo independiente conocido como
“Mecanismo de Apoyo a las Iniciativas Economicas de la Mujer” dentro del Ministerio de Asuntos
de la Mujer y de la Familia. El objetivo principal de dicho mecanismo consiste en ofrecer un
apoyo institucional a las entidades de microfinanzas en Tunez. Trabajan con ocho ONGs
tunecinas y con la Banca Tunecina de Solidaridad. Ante todo, supone un punto de encuentro

para intercambiar experiencias y un foro de aprendizaje. Organizan seminarios y cursos de
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formacion dedicados, por ejemplo, a los oficiales de crédito. También ofrecen sesiones de
formacion para las mujeres beneficiarias de microcréditos en el &mbito urbano y rural. Podria
entenderse como una especie de Federacion de asociaciones de microcréditos pero su
organizacion parte del Ministerio de la Mujer. Se trata de aliviar los problemas técnicos de las
entidades de microcredito pero no intervienen en asuntos legislativos que son precisamente los

que mas les afectan.

La Delegacion de la Union Europea a través de la Agencia Holandesa de Desarrollo
(ICCO) participa en un proyecto para mejorar la calidad de las familias que viven en la periferia
urbana de Tunez mediante el acceso a los microcréditos y la consolidacion de actividades
generadoras de empleo e ingresos. Sus fondos van destinados a promover la actividad de
ENDA-InterArabe.

La Agencia Espariola de Cooperacion Internacional (AECI) también ha participado en

proyectos que cuentan con una componente de microcréditos, llevados a cabo por Intermon, a

través de la convocatoria de cofinanciacion de proyectos de ONGD.
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4. ANALISIS DEL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS EN EL
MAGREB

En el presente capitulo se muestra una vision general del sector de las microfinanzas en
Argelia, Marruecos, Mauritania y Tunez. Ademas de un analisis descriptivo del mismo, se
pretenden resaltar las potencialidades y principales dificultades con las que se encuentra
actualmente el desarrollo del sector. Para llegar a entender el alcance de los microcréditos en
cada pais, se aportan, en primer lugar, algunos apuntes generales sobre la situacion econémica
actual de cada uno de ellos, con especial atencidn al sector informal de su economia donde se
encuentran los clientes potenciales de las entidades de microcréditos. Los datos que aparecen
en torno a las microfinanzas, asi como los comentarios acerca de las potencialidades y
dificultades del sector, se aportan gracias a la informacion concedida por los representantes de

las propias instituciones de microfinanzas de cada pais durante el estudio de campo realizado.
4.1. Situacién de las microfinanzas en Argelia
A. Informacién general y situacion econémica

Argelia tiene una superficie de 2.381.741 km?2 (es el segundo pais mas grande del
continente africano) y una poblacion cercana a los 37 millones de habitantes. Las principales
ciudades son: Argel (capital, 2.6000.000 hab.), Sétif (1.508.000 hab.) Oran (1.359.000 hab.), y

Constantina (930.000 hab.). La moneda es el dinar argelino (AD). El tipo de cambio es 1 € =
110,45 dinares argelinos.
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En 1962 obtuvo su independencia y adoptd un modelo de economia socialista muy
industrializada y con una gran inversion en formacion. El progreso econdmico, gracias a los
ingresos de las exportaciones de hidrocarburos, lo convirtié en un pais con modernas
infraestructuras y servicios publicos avanzados. En 1986, debido a la caida de los precios que
exporta, la economia argelina se vio resentida y desde entonces intenta recuperarse. El nivel de
desempleo alcanza el 30% y el crecimiento econdmico es muy bajo. A principios de la década de
los noventa el nivel de renta de la poblacion disminuy6 de forma notable debido a una crisis

politica y a un estallido del terrorismo integrista.

El desarrollo de la economia planificada de Argelia ha sido el rasgo distintivo de la
politica economica del pais. En 1971 la industria petrolera se nacionalizé y la agricultura estaba
en manos de la propiedad colectiva. El Gobierno hizo especial hincapié en el desarrollo de la
industria pesada, lo que contribuy6 a incrementar la deuda externa. Desde 1994 se esté llevando
a cabo una gran reforma de la economia para intentar superar la gran deuda externa acumulada.
Actualmente se estan realizando esfuerzos encaminados a lograr la liberalizacion de precios,
llevar a cabo reformas fiscales y avanzar en los procesos de privatizacion. La inflacién se ha
reducido a un 3%. La economia es bastante vulnerable al precio del petroleo y a los cambios

climaticos.

El principal sector de la economia argelina es el de los hidrocarburos. Representa mas
del 25% del PIB, el 96% de las exportaciones y el 60% de los ingresos presupuestarios. Es el
principal suministrador de gas natural de Europa y los proyectos de incrementar los ingresos
procedentes de esta fuente en las proximas décadas contribuiran positivamente a la mejora de la
economia. La agricultura supone un 10% del PIB y un 9% si es un afio seco. Este sector da
empleo a un 15% de la poblacion activa. El gran reto para la economia argelina es la
estimulacién de la inversion en sectores ajenos a los hidrocarburos para poder superar la

elevada cifra de desempleo que afecta al pais.

El Gobierno ha manifestado su compromiso de introducir las reformas econdmicas
propuestas por el Fondo Monetario Internacional. Para ello se deberan retirar de forma gradual
los controles sobre el tipo de cambio y las barreras comerciales, se deberan eliminar los
subsidios a los precios y sera necesario reformar el sistema fiscal, asi como llevar a cabo un

amplio proceso de privatizacion y liberalizacion.
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Desde 2002 las medidas liberalizadores de la economia se hicieron patentes y se
comenzO a trabajar para lograr una mayor presencia en el @mbito internacional como lo
demuestra la firma del Acuerdo de Asociacion con la UE el 21 de abril de 2002 en Valencia. Las
negociaciones para adscribirse a las regulaciones de la Organizacién Mundial del Comercio

también estan en marcha.

Tabla 1: Principales indicadores de Argelia en 2011

Poblacion total (millones) 36,4
PIB per capita (PPA en ddlares de 2005) 7421
Indice de Desarrollo Humano 0,698
Esperanza de vida al nacer 73,1
Tasa de alfabetizacién de adultos (% de 15 afios y mayores) 72,6
Tasa de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinadas (%) 72,6
Poblacion urbana (% del total) 67,1
Importaciones de bienes y servicios (% del PIB) 25
Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 26
Asistencia oficial para el desarrollo recibida (desembolso neto) en % del PIB 0,2
Servicio de la deuda (% del PIB) 75

Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2011

B. Sector informal y microempresa

El sector informal representa una parte importante de la economia argelina y constituye
un elemento muy relevante de su tejido productivo. Segun datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (ILO, 2002), el sector informal supone el 43% del empleo no agricola en Argelia. Por
lo que se refiere a la participacion de la mujer en el sector informal se estima que engloba el 41%

del empleo femenino.

Las microempresas se encuentran basicamente en el ambito urbano, concentrandose en
las principales ciudades como Argel, Oran, Constantina y Annaba (en el norte del pais). El sur se
caracteriza por su poca poblacion, desertificacion y economia basada en algunos palmerales y

0asis.

La politica econdmica de Argelia cada vez va mas destinada al desarrollo de la pequefia
y mediana empresa. La microempresa se beneficia de un dispositivo reglamentario y legislativo
de 1997 que se ocupa de mantener y mejorar lo relacionado con su adaptacion a una economia
abierta y globalizada. La microempresa aparece en el discurso politico con mucha frecuencia
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como respuesta al alto nivel de desempleo entre la poblacion joven. Los programas de apoyo a
la microempresa estan dirigidos fundamentalmente hacia la concesion de préstamos a jévenes
diplomados que deseen crear una empresa. Se dirigen especialmente a microempresas del
sector servicios. Fuera de este programa no existe una politica clara de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa, aunque éstas estan cobrando cada vez mayor importancia en las

politicas de desarrollo del pais.

La entrada en vigor del Acuerdo de Asociacion con la UE para el libre intercambio de
productos industrializados hace necesario introducir medidas de apoyo y de mejora de la
competitividad empresarial, tanto en lo relacionado con las condiciones técnicas como en lo

referente al nivel de cualificacion del personal.

C. Descripcion del sector de las microfinanzas

La principal idea acerca del sector de las microfinanzas en Argelia es que no existen
instituciones de microfinanzas como tales y que es ahora cuando se esta comenzando a plantear
este asunto. Ademas del sistema gubernamental de concesion de microcréditos a traves de
programas que luchan contra la elevada cifra de desempleo, sélo existe una ONG generalista
denominada TouizaSolidarité que ha estado llevando a cabo proyectos de desarrollo local con un

componente de microcréditos.

En la actualidad, otras instituciones, en su mayoria asociaciones que trabajan con
mujeres, empiezan a manifestar su interés por la concesion de microcréditos. El Gobierno actual
ha apostado por la concordia civil y es ahora cuando el movimiento civil se hace mas presente
con la aparicion de asociaciones. La prohibicion del movimiento asociativo hasta el afio 1999
hizo que no se creara ninguna ONG local. El devenir de las asociaciones en Argelia ha estado
altamente influenciada por las decisiones gubernamentales a lo largo de su historia.

El sistema actual de microcréditos se concibe como una medida aplicada por las
agencias gubernamentales de desarrollo para reducir el desempleo y ayudar a la insercion
laboral de los jovenes. Se trata de iniciativas de la Agencia de Desarrollo Social (ADS), integrada
en el Ministerio del Empleo y de la Solidaridad Nacional, con la financiacion de la Banca
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Nacional Argelina (BNA) y de la Asociacion Nacional de Apoyo al empleo de jovenes (ANSEJ).
El Gobierno ha creado un fondo de garantia para los programas de microcréditos. Los
microcréditos son repartidos a nivel local por el director de empleo de la wilaya, region
administrativa de Argelia, y son concedidos en las sucursales de la Banca Nacional Argelina
(BNA) o del Khalifa Bank, primer banco comercial argelino que desde 2001 se interesa por la
concesion de microcréditos. Se trata de un complejo proceso administrativo y burocratico para la

concesion de microcréditos.

En Argelia los microcréditos van desde un minimo de 650 USD hasta un méaximo de
4.500 USD, con plazos de amortizacion que van de 12 a 60 meses. Las autoridades publicas lo
consideran un instrumento de promocion del empleo. Los microcréditos van destinados a
individuos y no a grupos solidarios como ocurre en otros paises del estudio. Para acceder a un
microcrédito, ademas de ser mayor de 18 afios y cumplir otros trdmites correspondientes a la
presentacion del proyecto, se ha de disponer de un 10% del importe del préstamo solicitado. El
Estado ha fijado el tipo de interés en un 2%. Todos los préstamos estan asegurados por los
fondos de garantia previstos por el Estado.

La concesion de microcréditos en Argelia se rige por las siguientes disposiciones: los
articulos 89 y 91 de la Ley de finanzas de 1999; el Decreto ejecutivo numero 99-37 de febrero de
1999 sobre el estatuto de la CNAC (Caja Nacional de Desempleo); el Decreto ejecutivo numero
99-44 de febrero de 1999 sobre la creacion de fondos de garantia para la concesion de
microcréditos; el Decreto ejecutivo nimero 99-104 de marzo de 1999 sobre las modalidades de
funcionamiento de las cuentas afectadas por las bonificaciones de tipos de intereses; el articulo
196 de la Ley de finanzas de 1996; y finalmente, la Circular numero 004 de diciembre de 2000
del Ministerio de Trabajo y de la Proteccion Social relativa a la puesta en practica de los

microcréditos.

Como se puede observar, no se trata de una legislacion unificada dirigida a las
microfinanzas sino més bien de medidas puntuales que se han ido adoptando segun surgia el
fendmeno. Esta situacion contribuye a incrementar la complejidad burocratica y dificulta el
desarrollo del sector. En la actualidad se reconoce la necesidad de crear un marco legislativo del
sector y existe un cierto consenso sobre la necesidad de trabajar en esta direccion. La compleja
legislacion que regula la concesion de microcréditos tampoco facilita que las entidades se
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interesen por realizar estas actividades, ni que las instituciones de la cooperacién internacional
apoyen este mecanismo. Por tanto, resulta necesario llevar a cabo una simplificacion de la

legislacion y de los procedimientos relacionados con los microcréditos.

Hasta ahora, tan sélo los bancos pueden conceder microcréditos, pero los intereses de
éstos no siempre son afines a la dimension social que caracteriza al microcrédito y la legislacion
no ofrece ninguna flexibilidad para que las ONGs puedan introducirse en este &mbito. Una de las
grandes dificultades que se encuentran los microempresarios es el hecho de que una vez que
llegan al banco, después de haber pasado por todos los tramites burocraticos de la Agencia de
Desarrollo Social (ADS), se consideran préstamos clasicos lo que provoca una gestion lenta y
compleja. La asistencia y el asesoramiento, asi como el seguimiento del proyecto del cliente, no
se realiza de una forma eficaz debido a que las diferentes instituciones gubernamentales que
intervienen en el dispositivo de microcréditos no estan capacitadas para asesorar, capacitar a los
microempresarios y realizar un seguimiento de sus proyectos empresariales. Al igual que en
Tunez, existe aun una mentalidad asistencial por parte de las instituciones de microcréditos que
impide que se apliquen las “mejores practicas”. La evolucién y el cambio de enfoque podran

llevar consigo, a su vez, el desarrollo y la aparicion de entidades de microfinanzas.

Los expertos coinciden en sefialar que la demanda de microcréditos es muy superior a la
oferta que puede cubrir la Agencia de Desarrollo Social (ADS) o TouizaSolidarité y consideran

muy necesario el desarrollo del sector de acuerdo con unos criterios de gestion mas eficientes.

No hay que olvidar que Argelia, en comparacion con Marruecos y Tunez, se encuentra
relativamente atrasada en el proceso de liberalizacion y apertura de sus mercados, lo que hace
que sus estructuras financieras aun estén poco desarrolladas en muchos aspectos. En la
actualidad se esta trabajando en la modernizacion del sector financiero y se estima que en unos
afos habra evolucionado notablemente. Hace menos de una década, el sector financiero era un

instrumento al servicio de la economia publica y de la planificacion centralizada.

Ademas, Argelia ha sufrido muchos afios de violencia y turbulentos movimientos
politicos a lo largo de las ultimas décadas, que han afectado a todos los &mbitos econdmicos del
pais. No obstante, a partir de 2001 la calma se empez6 a vislumbrar y se esta trabajando por
lograr el despegue econdmico del pais. EI Gobierno argelino cuenta fundamentalmente con los
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bancos comerciales para financiar sus programas de microcréditos y no tanto con la cooperacion
internacional, debido al déficit que aun existe en el pais en cuanto a la apertura al exterior y al
fortalecimiento de las relaciones internacionales. Como hemos comentado, la cooperacion
internacional en el ambito de las microfinanzas es apenas una realidad aunque existe mucho
interés por parte de diversas instituciones de la cooperacion internacional. En este aspecto se

puede avanzar mucho, lo que favoreceria un impulso a la evolucién de las microfinanzas.

Un ejemplo de la voluntad de apertura y del desarrollo del sector de los microcréditos lo
constituye la organizacion del Seminario Internacional en diciembre de 2002 sobre
“Microcréditos: experiencia argelina y perspectivas” donde se dieron cita asociaciones, bancos y
representantes del Gobierno interesados en el desarrollo del sector de los microcréditos, asi
como representantes de entidades de otros paises del Magreb, como las instituciones de
microfinanzas marroquies Al Amana y AMSSF. También se dieron cita en este encuentro
representantes de organizaciones internacionales interesados en el desarrollo de las

microfinanzas en Argelia como PlanetFinance'".

El hecho de celebrar un Seminario Internacional sobre los microcréditos ha puesto de
manifiesto, sin lugar a dudas, la voluntad del Estado argelino de favorecer el sector de las
microfinanzas. La ayuda internacional puede ser decisiva para la implantacion de las estructuras
necesarias para crear un sistema de microcréditos adecuado a las necesidades del pais.
Durante la celebracion de dicho seminario se organizaron grupos de trabajo sobre la modalidad
de entidades de microfinanzas que resultaria mas adecuada a la realidad argelina. También se
discuti6 sobre qué metodologia de microcréditos seria la mas conveniente. Hasta ahora sélo se
aplican préstamos individuales en Argelia y la tasa de devolucion es muy baja, lo que demuestra
la necesidad de avanzar en el conocimiento de las metodologias mas eficaces de gestion y

distribucion de microcréditos, de acuerdo con la experiencia existente en otros paises.

"l Seminario tuvo lugar en Argel los dias 17 y 18 de diciembre de 2002 y fue organizado por la Agencia de
Desarrollo Social (ADS) del Ministerio del Empleo y de la Solidaridad Nacional y financiado por el banco comercial
privado Khalifa Bank. El objetivo del Seminario fue principalmente difundir e impulsar el sector de las microfinanzas
en Argelia.
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4.2. Situacion de las microfinanzas en Marruecos

A. Informacién general y situacion econémica

Marruecos tiene una superficie de 458.730 km2 (sin contar el Sahara Occidental) y una
poblacion que supera los 32 millones de habitantes. Las principales ciudades son: Rabat (capital,
1.435.867 hab.), Casablanca (2.936.874 hab.), Tanger y Tetuan (1.356.964 hab. entre las dos),
Marrakech y Tensift (1.063.415 hab. entre las dos), Fez (975.507 hab.) y Kenitra (490.000 hab.).
La moneda es el dirham (Dh). La cotizacion esta centralizada por el banco emisor (Bank al
Maghrib) que toma en cuenta una cesta de las divisas mas utilizadas en las transacciones con el
exterior. La cotizacion del dirham es 1 € = 11,25 dirhams.

Las zonas economicas mas importantes se articulan en torno a Casablanca y Rabat,
mientras que el &rea mas pobre se encuentra en las zonas montafiosas del Norte. El pais cuenta
con una economia diversificada. La agricultura representa alrededor del 15 % del PIB y el 40%
del empleo. Es fundamentalmente una agricultura intensiva en mano de obra y muy dependiente
de las condiciones climatoldgicas. La pesca también es un sector importante en la economia y
emplea unas 300.000 personas. La industria supone aproximadamente un tercio del PIB. El
desarrollo de una base industrial orientada al sector privado constituye un elemento central de la
estrategia del Gobierno para lograr acelerar el crecimiento econémico. Mas del 90% de las
empresas del pais son pequefias y medianas. Se estima que en Marruecos existen unas
400.000 empresas inscritas en el registro mercantil, de las que so6lo 25.000 tienen mas de cinco
empleados.

En 1997 el Gobierno lanzd un Plan para la industria encaminado a la modernizacion de
las pequefias y medianas empresas. La inversion extranjera en el @mbito industrial esta
creciendo de forma significativa en los Ultimos afios. El sector servicios supone algo mas de la
mitad del PIB. El turismo es una importante fuente de divisas y de empleo. No obstante, se

encuentra estancado en los ultimos afios debido, en parte, a la situacion internacional.
Marruecos tiene unas disparidades econémicas y sociales muy notables. Las ultimas

estadisticas disponibles sefialan que cerca del 20% de la poblacion vive por debajo del limite de
pobreza. El sector publico tiene un peso enorme y representa casi un 20% del PIB. Los gastos
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de personal del sector publico suponen casi la mitad del presupuesto y alrededor del 10% del
PIB. La burocracia que genera un sector publico tan excesivo implica un lastre importante para
avanzar en la mejora de la competitividad. La deuda publica también supone una carga notable
para el pais ascendiendo casi al 50% del PIB. La inflacién se ha reducido considerablemente en
los Ultimos afios, situandose en torno al 2-3%. El desempleo es muy elevado (se estima que es
del 20%). En los ultimos afios el PIB ha crecido menos debido al mal comportamiento de la

agricultura, en parte como consecuencia de la prolongacion de un periodo de sequia.

Tabla 2: Principales indicadores de Marruecos en 2011

Poblacion total (millones) 32,27
PIB per capita (PPA en ddlares de 2005) 4.081
Indice de Desarrollo Humano 0,582
Esperanza de vida al nacer 72,2
Tasa de alfabetizacién de adultos (% de 15 afios y mayores) 56,1
Tasa de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinadas (%) 63,8
Poblacion urbana (% del total) 58,8
Importaciones de bienes y servicios (% del PIB) 32
Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 37
Asistencia oficial para el desarrollo recibida (desembolso neto) en % del PIB 1,8
Servicio de la deuda (% del PIB) 10,2

Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2011

B. Sector informal y microempresas

El sector informal representa una parte relevante de la economia de Marruecos y
constituye un elemento muy importante del tejido productivo del pais. Algunas de las
estimaciones disponibles sefialan que supone en torno al 25% del PIB (Charmes, 2000).

Segun datos de la Organizacidn Internacional del Trabajo (ILO, 2002), el sector informal
supone el 45% del empleo no agricola. En el sector informal pueden distinguirse dos grandes
grupos: por una parte, aquellas personas que tienen autoempleo, muchos de los cuales han
puesto en marcha una microempresa; y por otra parte, los que trabajan por cuenta ajena en
microempresas 0 en empresas de mayor tamafio, pero sin contar con todas las prestaciones
establecidas por las regulaciones correspondientes (contrato, seguridad social, etc.). El estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que en Marruecos el primer grupo supone el

81% del sector informal y el segundo grupo representa el 19% del sector informal. Por lo que se
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refiere a la participacion de la mujer, dicho estudio estima que el sector informal engloba el 47%

del empleo femenino.

Se estima que en el pais existen mas de 500.000 microempresas ubicadas
principalmente en el ambito urbano. Se concentran en las ciudades de Casablanca, Rabat, Fez,
Mequinez, Tanger, Tetuan y Marrakech. Los programas de apoyo a la microempresa existentes
estan dirigidos fundamentalmente hacia la concesion de préstamos y al sector del comercio y de

la artesania, especialmente el textil.

C. Descripcion del sector de las microfinanzas

El sector de las microfinanzas es relativamente joven ya que las primeras actividades de
microcréditos comenzaron en 1993. A partir de 1996 se desarrollaron algunos programas
internacionales de apoyo al sector. Hasta ese momento solo la Banca Popular y la Caja Nacional
de Crédito Agricola tenian experiencia en la concesion de préstamos de pequefia cuantia. En
general, la banca comercial no esta interesada en el sector de las microfinanzas debido, entre
otras razones, a los problemas derivados de la inexistencia de un seguro para cubrir los riesgos

a medio y largo plazo.

En 1997 solo tres entidades locales realizaban este tipo de actividades que, en aquel
momento, no estaban sometidas a ningun tipo de regulacion: AMSED (actualmente INMAA),
Zakoura y Al Amana (que fue creada con apoyo de USAID). En aquel momento el Gobierno
marroqui y el PNUD pusieron en marcha el programa Microstart, que se llevd a cabo entre 1998

y 2001, periodo durante el que se presto asistencia técnica a seis entidades de microcrédito.

En febrero de 1999 el Gobierno aprobd la Ley de microcréditos que regula las
condiciones de intervencion en el sector por parte de las entidades. Esta Ley establece la
obligatoriedad de que las entidades marroquies que realicen actividades de microcréditos lo
hagan como unica ocupacion, sin desarrollar otro tipo de proyectos de desarrollo. Actualmente
trabajan en el sector once entidades, de las que tres son de reciente creacion. Otro aspecto
fundamental de dicha Ley es que establece la prohibicion de captar ahorro por parte de estas
entidades.
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La Ley de microcréditos entrd en vigor en abril de 1999 pero con la posibilidad de que
las instituciones financieras se acogieran a ella en el plazo de un afio. La Ley fija como cuantia
maxima de los microcréditos la cantidad de 5.000 USD aproximadamente. También se le exige
a las entidades de microcrédito que deben alcanzar la viabilidad econdmica en un plazo maximo
de cinco afios. Por otro lado, en dicho texto legal se establece que sera el Ministro de Finanzas
el que debe fijar el méximo tipo de interés aplicable, previa comunicacion del Consejo Consultivo
de Microcréditos. Ahora bien, al no estar aun operativo dicho Consejo el tipo maximo no esta
fijlado todavia. Este fendmeno se repite en mas aspectos, ya que la Ley fue promulgada pero los
instrumentos ejecutivos para llevar a cabo las actividades que se regulan no se han creado, por
lo que la mayoria de los 6rganos no estan operativos. La Ley prevé que un Comité se encargue
de supervisar su seguimiento por parte de las entidades, asi como el cumplimiento de los
decretos.

El Ministerio de Finanzas debe fijar los modelos contables unificados pero aun esta
pendiente. La Ley también prevé la existencia de una Federacion Nacional de Asociaciones de
Microcréditos, que esta operativa desde octubre de 2001 y a la que todas las instituciones de
microcréditos tienen que pertenecer. La Federacion se encarga principalmente de la
coordinacién entre las instituciones. La division dentro de la Federacion entre las entidades
grandes y las pequefias es patente, sobre todo al ser este organismo el encargado de repartir los
fondos que donan los organismos publicos marroquies, como el Fondo Hassan |I.

Hay varios organismos estatales que intervienen en la regulacion de los microcréditos.
Uno de ellos es el Ministére des Finances,que decide los criterios de distribucion de los fondos
de microcréditos; otro es el Fondo Hassan I, que ha repartido unos diez millones de ddlares
entre todas las instituciones del sector (la mayor parte ha ido a parar a la Fundacion Zakoura y a
Al Amana) y se prevé que siga repartiendo cantidades adicionales hasta 15 millones de ddlares;
y finalmente, la Agencia de Desarrollo del Norte de Marruecos, que lleva a cabo programas
gubernamentales de desarrollo, que cuentan con un componente de microcréditos en algunos

Casos.

Las entidades de microcrédito en Marruecos tienen diversas figuras juridicas y son, en
general, de reciente creacion. Actualmente existen once entidades, de las que las dos mas
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grandes -Al Amana y Zakoura- abarcan el 70% del sector segun la cartera de clientes y la
cartera activa. Si se incorporan FBPMC y FONDEP el alcance conjunto de las cuatro entidades
llega al 90% del sector. Las entidades méas importantes son las siguientes: Al Amana, Zakoura,
FBPMC, FONDEP, Al Karama (anteriormente ACAET), AMSSF, INMAA (anteriormente AMSED)
y AIMC.

Las entidades dependen fundamentalmente de las donaciones de la cooperacion
internacional y de los fondos estatales para obtener los recursos necesarios con los que dotar
sus carteras de crédito. Sélo tres entidades han recibido préstamos del sector bancario local con
creditos a bajo interés.

En la actualidad, el numero total de clientes activos de las entidades de microcréditos es
de unos 200.000, con una cartera activa total de unos 32 millones de dolares. Esta cifra es muy
superior a la suma de los clientes activos del resto de los paises del estudio, entre otras razones
porque los microcréditos en Marruecos son, en general, de pequefia cuantia, por lo que da lugar
a un numero muy elevado de clientes activos. El préstamo promedio en Marruecos se situa entre
100 y 200 USD, mientras que muchas entidades del resto de los paises del estudio tienen
préstamos promedio que se sittan entre 1.000 y 3.500 USD.

Algunas estimaciones sefialan que el alcance obtenido hasta ahora se sitia entre un 10
y un 25% de los potenciales clientes. Otras estimaciones indican que el alcance actual de los
microcréditos en el &mbito urbano es del 30% y en el rural del 2 al 3%. En cualquier caso, existe
consenso al afirmar que el acceso de las microempresas a los recursos financieros es aun
insuficiente y donde mas dificultades se encuentran es en el ambito rural. Aun asi, es necesario
destacar que el sector de las microfinanzas en Marruecos es el que mayor alcance ha

conseguido, en comparacion con el resto de los paises del estudio.

El sector del microcrédito en Marruecos cuenta con una historia relativamente reciente,
pero ha experimentado un fuerte crecimiento en los Ultimos afios, lo que ha permitido lograr un
gran alcance en un plazo de tiempo relativamente breve. Esto ha sido posible, en gran medida,
gracias al fuerte apoyo de la cooperacion internacional y del propio Estado marroqui. Este ultimo
se ha centrado, sobre todo, en la canalizacion de recursos a las entidades de microcrédito para
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que éstas a su vez lo presten a sus clientes'?. No obstante, en el caso de la cooperacion
internacional, sobre todo por parte de USAID, el apoyo ha incluido un importante componente de
asistencia técnica. Hay que sefialar, no obstante, que el contar con considerables ayudas
publicas y de la cooperacion internacional ha tenido como consecuencia que muchas de las
entidades de microcrédito se encuentren con un alto grado de dependencia de los donantes. Si
se pretende que aumente de forma notable el alcance de estas entidades y que ese proceso se
haga de forma sostenible, serd preciso avanzar en la tarea de conseguir recursos procedentes
de los mercados financieros y de los depdsitos del publico. En este ultimo aspecto resulta un
obstaculo importante que la ley de microcréditos no autorice a las entidades de microfinanzas a
recibir depositos del publico.

En lineas generales, el sector de microcréditos en Marruecos se encuentra centrado en
préstamos muy pequefios, gestionados en su mayoria segun la metodologia de los grupos
solidarios. Resulta un tanto llamativo que en un pais con un cierto grado de desarrollo™ haya
poquisimas entidades que ofrezcan préstamos superiores a los 1.000 USD y que la metodologia
de los préstamos individuales se encuentre en un grado de desarrollo tan escaso. Durante la
fase de trabajo de campo, representantes de algunas entidades de microfinanzas manifestaron
su interés en impulsar en un futuro inmediato la metodologia de préstamos individuales de mayor
cuantia (entre 1.000 USD y 3.000 USD), dirigidos a microempresas que ya cuentan con un cierto
tamafio y que no se trata de simples actividades generadoras de ingresos realizadas en un

entorno proximo a la subsistencia

Otra caracteristica relevante de las microfinanzas en Marruecos es que se desarrollan
fundamentalmente en el ambito urbano. Esto no resulta llamativo, dado que el ambito natural del
microcrédito es el formado por las zonas urbanas y periurbanas. No obstante, también seria
conveniente estudiar con detenimiento las razones del escaso desarrollo de las microfinanzas en
las zonas rurales del pais, procurando ir mas allé de causas evidentes como el elevado coste de
gestionar microcréditos, la dificultad de acceso, la dispersion de los clientes, etc. Hay que tener
en cuenta que Marruecos es un pais en el que la agricultura supone un 15% del PIB y alrededor
de un 40% del empleo.

2Como hemos comentado, los recursos se han canalizado fundamentalmente a dos entidades (Al Amana
y Zakoura).

El PIB per capita de Marruecos es de 3.546 dolares (medido en PPA dolares del 2010).
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El analisis de las entidades de microcrédito en el pais muestra que existe un buen
numero de entidades de microcrédito que tratan de seguir las “mejores practicas” expuestas por
el CGAP. No obstante, los datos disponibles y las opiniones recogidas apuntan a una necesidad
de mejorar la capacidad de gestion de dichas entidades, especialmente en lo que se refiere al
empleo de la metodologia de los microcréditos, a la cualificacion y experiencia del personal y, en
general, en todos aquellos aspectos relacionados con una mayor profesionalizacion en el sector

de las microfinanzas.

Algunas de las entidades proporcionan de modo indirecto servicios complementarios
como capacitacion, asesoramiento personalizado, etc. En general, la provision de estos servicios
es una cuestion que esta presente en el sector de las microfinanzas marroqui. La mayoria de las
entidades procuran complementar a través de ONGs asociadas los servicios crediticios con
servicios de otro tipo. Ahora bien, cabe el peligro de que el implicarse en esas actividades
complementarias dificulte la tarea de lograr avanzar seriamente en la sostenibilidad de las
entidades de microcrédito.

4.3. Situacion de las microfinanzas en Mauritania

A. Informacién general y situacion econémica

Mauritania tiene una superficie de 1.030.000 km? y una poblacién de unos 3,5 millones
de habitantes. El desierto del Sahara cubre mas de dos terceras partes del pais. Las principales
ciudades son: Nouakchott (capital, 1.000.000 hab.), Nouadhibou (160.000 hab.), Zouerate
(50.000 hab.) y Kaedi (30.000 hab.). La moneda es el Ouguiya mauritano (UM) que tiene un tipo
de cambio 1€ = 384,22 UM.

La economia del pais se estructura alrededor de tres ejes fundamentales: agricultura,
mineria (principalmente hierro) y pesca. Estos dos ultimos subsectores suponen casi la totalidad
de las exportaciones (aproximadamente la mitad cada uno de ellos). A pesar de los progresos
que se han hecho desde la independencia, en 1960, la economia mauritana sigue teniendo una
elevada dependencia de las condiciones climaticas y de las variaciones en los precios de las
materias primas. La agricultura supone alrededor del 20% del PIB, siendo la ganaderia el
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subsector mas relevante. La industria representa cerca del 30% del PIB. El sector servicios ha
experimentado un importante crecimiento en los ultimos afios, especialmente en el comercio,
transporte y comunicaciones, y representa en la actualidad cerca del 50% del PIB. Mauritania
estd experimentando una de las migraciones de zona rural a zona urbana més elevadas de
Africa Occidental. No obstante, se trata de un pais semindmada en el que las diferencias entre

ambito rural y urbano no se pueden establecer de forma tan clara como en otros paises.

Desde finales de la década de los setenta el pais se encuentra en un proceso de
reformas alentadas por el Fondo Monetario Internacional. Asi, en la actualidad Mauritania esta
llevando a cabo un programa de ajuste estructural con financiacion del FMI y también esta
poniendo en marcha proyectos de diverso tipo con financiacion del Banco Mundial. Entre otros
aspectos, destacan las reformas introducidas para disminuir el papel del Estado en la economia
y fomentar la participacion de la iniciativa privada. La inflacion se situa en torno al 5%. El servicio
de la deuda representa el 10% del PIB. Entre el 50 y el 60% de la poblacion vive por debajo del

limite de pobreza. El acceso a la educacion, al agua y a los servicios médicos es bastante

limitado.
Tabla 3: Principales indicadores de Mauritania en 2011
Poblacion total (millones) 3,54
PIB per capita (PPA en ddlares de 2005) 1.751
indice de Desarrollo Humano 0,453
Esperanza de vida al nacer 58,6
Tasa de alfabetizacién de adultos (% de 15 afios y mayores) 57,5
Tasa de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinadas (%) 50,3
Poblacion urbana (% del total) 417
Importaciones de bienes y servicios (% del PIB) 61
Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 68
Asistencia oficial para el desarrollo recibida (desembolso neto) en % del PIB 36,7
Servicio de la deuda (% del PIB) 6,6

Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2011

B. Sector informal y microempresa
El movimiento masivo de personas que abandonan el desierto y emigran a las regiones

urbanas ha dado origen a un alto crecimiento de los suburbios que rodean Nouakchott y ha
alimentado fuertemente el crecimiento del sector informal. Este representa mas del 67% del
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empleo no agricola y supone alrededor de un 10% al PIB (Charmes, 2000b). Las estimaciones

sefialan que experimenta un crecimiento anual del 7%.

Las mujeres son muy activas en el sector informal y operan principalmente en grupos.
En los organismos oficiales estan registradas 24 asociaciones de mujeres y 600 cooperativas
femeninas. Los miembros de una cooperativa aunan sus recursos financieros y se ofrecen un
apoyo moral reciproco. Las cooperativas gestionan cuentas de ahorro y otorgan préstamos muy
pequefios. Los hombres desarrollan su actividad principalmente en la agricultura, confeccion de
joyas y construccion; mientras que las mujeres se dedican méas al comercio y a la confeccion
textil. Segun la ley islamica en Mauritania los hombres no tienen derecho sobre los activos de
sus esposas y estas gestionan sus comercios de forma independiente.

En Mauritania las microempresas se agrupan en tres grandes categorias: comercio y
servicios (85% del empleo del sector informal), artesania e industria ligera (4%) y construccion
(10%). En la sociedad mauritana se experimenta una tendencia hacia el crecimiento del
comercio y los servicios debido, entre otras razones, a que las medidas de liberalizacion han
facilitado el intercambio de bienes de consumo y han fomentado la actividad empresarial.

Existe un gran nimero de cooperativasy asociaciones. Concretamente se estima que
hay mas de 3.000 cooperativas en el sector agricola, 12 en el pesquero y un gran numero en el
sector artesanal. Las microempresas tienen que hacer frente a una serie de problemas, entre los
que destaca el acceso a los recursos financieros. La realidad muestra que este sector no puede
siempre satisfacer las necesidades de inversion y cubrir gastos a corto plazo. Ademas, suelen
contar con deficiencias en las competencias técnicas, capacidad de diversificacion, innovacion,
desarrollo, etc. Sus estrategias de marketing y de gestion suelen ser bastante deficientes. Por
otra parte, la precariedad de las infraestructuras de los barrios periféricos afecta al desarrollo de

las microempresas.

La saturacién de los mercados es otra de las dificultades que afectan a las
microempresas. La entrada de nuevos microempresarios en un mercado ya saturado hace que
la oferta sea mayor que la demanda lo que conduce a una reduccion de los precios y, por
consiguiente, de los ingresos. También se dan dificultades en relacion con los canales de
distribucion y la escasa variedad de productos.
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C. Descripcion del sector de las microfinanzas

Como primera aproximacion a la realidad de las microfinanzas en Mauritania es preciso
destacar tres ideas: en primer lugar, que se encuentran en un grado de desarrollo muy
incipiente; en segundo lugar, que el sector de las microfinanzas presenta unas caracteristicas
muy peculiares que, en gran medida, estan asociadas con el limitado nivel de desarrollo
econdmico del pais; y en tercer lugar, la escasa informacion concreta que ha sido posible
conseguir, por ausencia de datos o por falta de transparencia de muchas de las entidades, hace

que los resultados de este informe sean mas cualitativos que cuantitativos.

El Estado mauritano apoya de forma activa el sector de las microfinanzas. Su papel
como regulador e impulsor de las microfinanzas se realiza a traves de diversas instituciones. En
primer lugar, Banque Centrale de Mauritania (BCM), autoridad que se encarga del registro,
supervision y control de las entidades de microcréditos, ha creado un servicio especializado para
el seguimiento del sector de las microfinanzas. En segundo lugar, CommissariatauxDroits de
I'Homme, a la Lutte Contre la Pauvreté et a I'lnsertion(CDHLCPI), que tiene como mision
favorecer el desarrollo de un sistema de financiacion descentralizado dentro de una estrategia de
lucha contra la pobreza y de mejora del &mbito de las microfinanzas. En tercer lugar, Ministére
des Affaires Economiques et du Développement(MAED),que contribuye a la movilizacion de
recursos destinados a la financiacion. En cuarto lugar, Ministere du Développement Rural et de
I'Environnement (MDRE), que desarrolla actividades de microcrédito en el ambito rural a través
del proyecto OASIS, destinado a la poblacion que ejerce su actividad econémica alrededor de
los oasis. En quinto lugar, Secrétariatd’Etat a@ la ConditionFémenine, que apoya también
proyectos dedicados a los microcréditos.

En febrero de 1999 se cre6 el Comité de Pilotage de la Microfinance para favorecer el
diélogo entre los diferentes actores del sector de las microfinanzas. Esta formado por el Banco
Central Mauritano, el Comisariado de los Derechos Humanos, de la Lucha contra la Pobreza y la
Insercion (CDHLCPI), la asociacion de profesionales y operadores de microcréditos, asi como

representantes de los diferentes ministerios.

En cuanto al entorno legislativo, las principales regulaciones que rigen el sector de las
microfinanzas son la Ley de 1998 que establece la regulacion de las instituciones mutualistas y
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de las cooperativas de ahorro y de crédito, y una instruccion de 1999 del Banco Central
Mauritano (BCM) relativa a las instituciones mutualistas y a las cooperativas de ahorro y crédito.
En estas dos regulaciones se reconoce la mutua y la cooperativa de ahorro y crédito como las
formas juridicas autorizadas para la concesion de microcréditos. Sin embargo, no se reconoce
ninguna otra figura juridica, como es el caso de numerosas ONGs de desarrollo que ejecutan
programas de microcréditos pero que no estan registradas en el Banco Central Mauritano. Para
dinamizar el sector se esta intentando que se reconozcan otras figuras juridicas como

asociaciones.

A mediados de 2002 existian en total 35 entidades de microcrédito registradas en el
Banco Central Mauritano, existiendo otras cinco entidades no registradas. La forma juridica mas
habitual es, como hemos visto, la mutua o cooperativa. Este tipo de agrupacion es propio de la
region occidental del subsahara y cuenta con una larga tradicion en la cultura africana. También
hay diversas entidades de microcrédito que han surgido como fruto de proyectos realizados por
ONGs internacionales. Existen ademés un gran numero de entidades de microcréditos no
institucionalizadas, que proceden de proyectos y programas realizados por ONGs locales. El
nivel de profesionalidad y la capacidad institucional de estas entidades es muy variado.

En conjunto, 35 entidades mencionadas suman una cartera activa de dos millones de
ddlares y tienen unos 4.800 clientes activos. La cuantia de los microcréditos varia de 80 a 700
USD, siendo el crédito promedio de 588 USD. En total, estas 35 entidades cuentan con mas de

30.000 miembros y un ahorro de alrededor de tres millones de délares.

Las garantias consisten en la metodologia de los grupos solidarios y en los ahorros
acumulados. El plazo de amortizacion en la mayoria de los casos es inferior a doce meses y los
intereses varian entre el 12 y el 25%. La tasa media de devolucion es del 98%. La mayoria de
los proyectos se concentran en Nouakchott. En el &mbito rural los elevados gastos de gestion no
estan al alcance de las entidades de microcrédito y se complicaria aun mas la tarea de alcanzar

la sostenibilidad.
La mayoria de los créditos otorgados por las entidades de microcrédito se destinan a

financiar actividades generadoras de ingresos, especialmente en el sector del comercio y en el
ambito de profesiones liberales de subsistencia. También se conceden algunos créditos para
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financiar ciertas necesidades sociales o de consumo, como es el caso de la fiesta de ruptura del
ayuno tras el Ramadan.

Los servicios de ahorro que se ofrecen suelen ser de dos tipos: uno, sin recibir intereses
y, otro, a plazos recibiendo intereses. La primera modalidad es la mas comun. La segunda suele
tener una remuneracion de un 3 a un 6% al afio. La mayoria de las entidades no son
autosuficientes desde el punto de vista financiero, es decir, no son capaces de cubrir sus gastos

con los ingresos operativos, por lo que suelen necesitar subvenciones.

Por lo que se refiere a la demanda potencial de los servicios de microfinanzas, aun no se
ha realizado una estimacion. No obstante, se ha hecho un intento de cuantificacion por parte de
una organizacion de desarrollo francesa, que ha estimado una demanda potencial de 50.000
clientes por un valor total de 22 millones de délares. Por lo que se refiere al alcance actual, las
estimaciones indican una cartera activa de unos 2 millones de dolares y unos 4.800 clientes

activos.

A pesar de los esfuerzos que se estan llevando a cabo en el marco de algunos
programas de cooperacion, los expertos coinciden en sefialar la debilidad institucional de las
entidades de microcrédito en Mauritania como una de las caracteristicas mas relevantes del
sector. Esta debilidad institucional se manifiesta en el pequefio tamario de estas entidades, en la
escasa preparacion de una gran parte de sus recursos humanos, en el reducido grado de
capitalizacion de estas entidades, en las deficientes herramientas de gestion con las que
cuentan, en los inadecuados equipos informaticos con los que trabajan, en la precariedad de las
estructuras de direccion y de gobierno de las entidades, y en la escasa planificacion con la que
trabajan muchas de ellas. Los recursos humanos de las entidades de microcrédito, en general,
no se encuentran aun suficientemente preparados en conocimientos de gestion y contabilidad
por lo que los sistemas contables y de gestion de la informacion estan generalmente poco
desarrollados.

No obstante, existen aspectos positivos en el sector de las microfinanzas en este pais.
Uno de ellos es el activo apoyo por parte del Gobierno y de la cooperacion internacional. Otro es
que el sector cuenta con una legislacion especifica que, aunque sea mejorable en algunos

aspectos, proporciona una regulacion que permite un funcionamiento racional de las entidades
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de microfinanzas. La existencia de una asociacion profesional reconocida y con un dinamico
funcionamiento supone es otro factor positivo. Y finalmente, la existencia de una importante
demanda potencial representa un aspecto muy favorable para el futuro desarrollo de las

microfinanzas en Mauritania.

La peculiaridad de las caracteristicas socioecondmicas de este pais hace que resulte
muy dificil llevar a cabo un analisis de su sector de microfinanzas de modo analogo a como se
ha hecho en el resto de los paises del estudio. Pensamos que para poder realizar un diagnéstico
suficientemente profundo sobre el sector de las microfinanzas en este pais seria necesario llevar
a cabo un estudio monografico de mayor duracion y que contara con un exhaustivo trabajo de
campo. Solo asi se podria disefiar una estrategia que sirviera para impulsar el desarrollo de las
microfinanzas en este pais, sin tratar de aplicar recetas de otros paises, sino adaptandose de
modo realista a su realidad socioecondmica de este pais.

A pesar de estas limitaciones se puede obtener una conclusion clara de la aproximacion
a las microfinanzas en Mauritania como es la necesidad de trabajar desde la cooperacion
internacional en el fortalecimiento institucional de las entidades de microfinanzas. Tratar de
subsanar las deficiencias que hemos sefialado mas arriba es una tarea en la que es necesario
contar con la colaboracion de muchos donantes y de muchas agencias de cooperacion al
desarrollo. Seria necesario, ademas, que ese esfuerzo adicional se llevara a cabo de una forma

mas coordinada que la que existe en la actualidad.

4 .4. Situacion de las microfinanzas en Tinez

A. Informacién general y situacion econémica

Tunez tiene una superficie de 162.155 km2 y la poblacion ronda en torno a los 10,6
millones de habitantes. La mayor parte de la poblacion se localiza en el noreste del pais y a lo
largo de la costa. Las principales ciudades son: Tunez (capital, 675.000 hab.), Sfax (230.000
hab.), Ariana (155.000 hab.), Gabes (150.000 hab.), Susa (125.000 hab.) y Kairouan (100.000
hab.). Alrededor de dos tercios de la poblacion vive en zonas urbanas. La moneda es el dinar
tunecino (DT). El tipo de cambio es 1 € = 2,028 DT.
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El pais esta avanzando en la diversificacion de la economia, haciéndola mas resistente a
los shocks externos. Tiene reservas de petrdleo, gas natural y algunos minerales (sobre todo
fosfatos), pero no son muy cuantiosas. Destacan también la agricultura que supone alrededor del
14% del PIB, las manufacturas que aglutinan un 20% del empleo y el turismo que representa
aproximadamente el 6% del PIB y el 15% de la entrada de divisas. El sector servicios supone
cerca del 60% del PIB y la industria un 30%. Se estima que el tamafio del sector informal de la
economia supera el 15% del PIB.

En 1986 se puso en marcha un programa de ajuste estructural. A partir de entonces, el
pais ha ido llevando a cabo un proceso de transformacion de la economia desde una situacién
en la que predominaba el control del Estado hacia otra basada cada vez méas en criterios de
mercado, aunque el Estado sigue jugando un papel muy relevante. Algunos de los procesos que
se estan llevando a cabo son: disminucion de las barreras comerciales, reduccion de las
restricciones a la inversion, reformas en el sector bancario, privatizacion de algunas empresas

publicas y desregulacion de precios.

El crecimiento de la economia ha sido de un 5,5% en promedio durante los ultimos afios.
La inflacidn se situa en torno al 3%, aunque la tasa real de inflacién se eleva al 6%. La tasa
oficial de desempleo se encuentra alrededor del 15%, aunque estimaciones no oficiales sefialan
que es mayor. La poblacion activa es de unas 3.300.000 personas, de las que 820.000 son
mujeres. El reparto por sectores es aproximadamente el siguiente: agricultura, 20%; industria,
34%; servicios (incluyendo Administracion Publica), 44 %. La deuda externa es del orden del
50% del PIB y cerca del 15% de la poblacion vive por debajo del limite de pobreza segun las

estadisticas disponibles.

Existe un fuerte intervencionismo estatal en el pais que explica la situacién en la que se
encuentran las microfinanzas. Tunez ofrece una imagen mas moderna que el resto de los paises
arabes debido a la abolicion de la poligamia, el reconocimiento de los derechos de las mujeres y
sobre todo por su apertura y promocién del turismo. Todo esto no implica que su sector
empresarial sea mas activo o0 sus movimientos sociales mas dindmicos que, por ejemplo, en
Marruecos. De hecho, las actividades de las ONGs son bastante limitadas. Estas medidas tan

intervencionistas del Gobierno también han provocado que la cooperacién internacional se vea
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mermada, ya que se ha de trabajar siempre a través de los organismos y mecanismos estatales.
Una de las criticas de las ONGs internacionales y organismos de cooperacion activos en Tunez
es el hecho de que las estadisticas oficiales no se corresponden con la realidad y, por ello, al no
reconocer la tasa real de desempleo o de pobreza no se pueda actuar con medidas apropiadas

para paliar tal situacion.

Tabla 4: Principales indicadores en Tunez en 2011

Poblacion total (millones) 10,59
PIB per capita (PPA en ddlares de 2005) 7512
Indice de Desarrollo Humano 0,698
Esperanza de vida al nacer 74,5
Tasa de alfabetizacion de adultos (% de 15 afios y mayores) 77,6
Tasa de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinadas (%) 77,8
Poblacion urbana (% del total) 67,7
Importaciones de bienes y servicios (% del PIB) 51
Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 49
Asistencia oficial para el desarrollo recibida (desembolso neto) en % del PIB 2,3
Servicio de la deuda (% del PIB) 6,8

Fuente: Informe de Desarrollo Humano 2011

B. Sector informal y microempresa

El sector informal se concentra fundamentalmente en la periferia de la capital tunecina y
de Sfax, que son los principales centros econdmicos del pais. El sector servicios, especialmente
el comercio, acapara la mayor parte de dicho sector. Las estimaciones disponibles sefialan que
el sector informal asciende a un 20 % del PIB (Charmes, 2000).

Segun datos recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO, 2002), el sector
informal supone el 50% del empleo no agricola en Tunez. Por lo que se refiere a la participacion

de la mujer estima que el sector informal engloba el 39% del empleo femenino en este pais.

Se estima que en Tunez existen unas 340.000 microempresas. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y la Caja Nacional de Seguridad Social, el 82% del total de las empresas
estdn compuestas por menos de seis personas. Para las microempresas resulta muy dificil
mejorar su competitividad debido, entre otras razones, a las dificultades de acceso al sistema
financiero y a la contratacion de personal cualificado.
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La gran mayoria de entidades bancarias y financieras no intervienen en el desarrollo
agricola y rural (pequefias microempresas de agricultores) debido a los altos costes de
transaccion. Ademas, el sector agricola y el de servicios carecen de programas de asistencia y
modernizacion de sus equipos productivos. Excepto algunos programas de apoyo a la
microempresa en la periferia de la ciudad de Tunez, no existen otros programas de ayuda a la
microempresa urbana. La mayoria de ONGs y asociaciones son mas activas en el ambito rural

que en el urbano, al contrario de lo que sucede en el resto de los paises del estudio.

C. Descripcion del sector de las microfinanzas

Tunez es un pais con muy poca actividad en el ambito de las microfinanzas y la
influencia del Gobierno es bastante fuerte a través de la regulacion del sector. Por ejemplo, se
han puesto en marcha varios programas gubernamentales que ofrecen créditos subvencionados
a los desempleados. Se puede decir que las microfinanzas nacieron en Tunez en 1999, afio en
el que se dieron tres eventos de particular importancia para el desarrollo de los microcréditos en
Tunez: la creacion dentro del Ministerio de la Mujer y la Familia de un mecanismo de apoyo para
microempresas llevadas por mujeres; la decision del Presidente de la Republica de promover el
microcrédito, asi como la posterior Ley adoptada a este efecto en el mes de julio.

El marco juridico de las microfinanzas en Tunez consiste en un sistema muy peculiar. En
julio de 1999 se aprobd una Ley relativa a los microcréditos. Esta Ley se ha convertido en uno de
los mayores impedimentos para el desarrollo del sector de las microfinanzas ya que no permite a
las entidades aplicar un interés superior al 5%; ademas, prohibe cobrar comisiones asi como
captar depdsitos y ahorros privados. La cuantia maxima permitida es unos 1.100 USD. Ademés
de la existencia de clientes que necesitan préstamos de mayor cuantia, estas dos condiciones
hacen imposible que pueda haber entidades de microcrédito que sean sostenibles desde el
punto de vista econémico. El hecho de no poder captar ahorro impide fomentarlo entre los
microempresarios. Se trata de un servicio con mucha demanda entre la poblacién pobre ya que
hay muchas personas de escasos recursos que no estdn en condiciones de solicitar un
préstamo, pero si desean ir aumentando poco a poco sus pequefios ahorros, con el fin de tener

mayor seguridad de cara al futuro y poder hacer frente a posibles eventualidades.
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El periodo maximo de devolucion fijado oficialmente es de tres afios. El 20% de la
cartera de las entidades puede ir destinado a créditos de consumo, a bienes para la familia (por
ejemplo, electrodomésticos) o a hacer frente a gastos extraordinarios (por ejemplo, alguna
celebracion). Las entidades estan respaldadas por el Fondo Nacional de Garantia que cubre el
90% de los créditos impagados, asumiendo la entidad el 10% restante.

El 6rgano encargado de la gestion de los microcréditos es la Banque Tunisienne de
Solidarité (BTS) creada en 1997 por una orden presidencial. La BTS es un banco de depdsito
regido por la Ley bancaria tunecina. La cuantia disponible para el programa de microcréditos es
de 29 millones de délares. Entre sus objetivos se encuentran el facilitar el acceso al microcrédito
a los microempresarios que no disponen de medios suficientes ni de garantias, asi como el
financiar proyectos generadores de ingresos y creadores de empleo en los diferentes sectores

de la economia en todo el territorio nacional rural y urbano.

La BTS ha establecido un mecanismo de financiacién que incluye por un lado, la
concesion de pequefios créditos directamente al cliente (es decir, operando como entidad de
primer piso), y por otro lado, la concesion de microcréditos mediante la intermediacion de una
entidad sin animo de lucro (es decir, operando como entidad de segundo piso). Como institucion
de segundo piso, la entidad de microfinanzas y la BTS quedan ligados por un convenio marco y
por un programa anual. La BTS concede un fondo sin ningun tipo de interés a la organizacion.
Esta abre una cuenta en BTS, y éste le transfiere los fondos en cuatro partes del 25% cada una.
Una vez recibido el primer pago y para obtener los siguientes, la entidad debe certificar una tasa
de devolucion de al menos el 80%. Ademas, BTS concede 11.000 USD para la instalacién de
medios informaticos y 18 USD por expediente tramitado. También presta servicios de formacion
y asesoramiento. Las entidades deben dirigirse a la poblacion mas desfavorecida excluida del

sistema de créditos convencional.

La dimension de dicha normativa es mas social que economica. No se persigue
expresamente la rentabilidad de las entidades. Las entidades de microfinanzas estan muy
descontentas con todos los impedimentos que supone dicha regulacion. Para poder conceder
microcréditos una ONG debe estar autorizada por el Ministerio de Finanzas que exige el
cumplimiento de un proceso con bastantes trabas burocraticas. La Ley obliga a las entidades
tunecinas que desarrollan programas de microcréditos a aplicar las condiciones estipuladas,
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independientemente de la procedencia de su financiacion. Les gustaria poder dedicarse mas a la
concesion de microcréditos contando con el apoyo y accediendo a mas ayudas de otras ONGs
internacionales o agencias de cooperacion. Solamente la ONG “ENDA Inter-Arabe” esta exenta
de dicha regulacién, ya que se trata de una ONGD con un estatuto internacional. Enda trabaja de
acuerdo con las "mejores practicas" del sector, es decir, cobra tipos de interés que le permiten
aproximarse a la sostenibilidad de sus operaciones, establece criterios objetivos y profesionales
a la hora de decidir a quién otorga un préstamo y logra elevadas tasas de devolucion.

Las entidades autorizadas no han dejado de aumentar desde 1999. En el afio 2000, este
numero aumentd hasta 15 y en 2002 era ya de 65. Las primeras y mas importantes dedicadas a
la concesion de microcréditos son: Association Pour la Promotion de I'Emploi et du Logement
(APEL), Fédération de Tunis de Solidarité Sociale (FTSS), Association de Soutien a I'Auto-
Developpement (ASAD) y Fondation Tunisienne pour le Développement Communautaire
(FTDC).

En conjunto, la cartera activa de las entidades de microcrédito en Tunez es de 3,5
millones de ddlares y el numero de clientes activos es de 11.000. Hasta finales de agosto de
2002 se habian otorgado 31.752 créditos por valor de 16,5 millones de dolares, lo que supone un
préstamo promedio de 521 USD. Esta cifra es muy baja si se compara con el resto de los paises
del estudio. El desarrollo de las microfinanzas es, por tanto, muy pequefio todavia en este pais.
La mayoria de las entidades dedicadas a microcréditos en Tunez estan de acuerdo en que es
necesario cambiar la ley y hacerla mas flexible para que se pueda desarrollar el sector de las
microfinanzas. Exigen mas variedad en los servicios que puedan ofrecer y un tipo de interés real

que permita mejorar la sostenibilidad de las entidades.

La mayor parte de estas ONGs trabajan en el ambito rural por lo que un elevado
porcentaje de los microcréditos concedidos se destinan al sector de la agricultura. Esto lleva
consigo importantes riesgos para la devolucién (problemas de sequia, gran dependencia de las
cosechas, etc.) y elevados costes, lo que representa un importante obstaculo para la viabilidad
de las instituciones. Por lo que respecta a la cuestion de género, las mujeres beneficiarias de
microcréditos son activas sobre todo en areas de comercio y de artesania. En sectores como la
agricultura es el hombre el beneficiario directo del crédito aunque sea la mujer la que realiza el

trabajo mas duro. Generalmente las mujeres piden créditos de menor cuantia que los hombres y
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con mayores periodos de devolucion y la tasa de devolucion es mayor en los créditos solicitados

por las mujeres.

Conviene destacar que la mayor parte de las entidades o programas involucrados en el
microcrédito trabajan con una mentalidad asistencialista, de manera que el microcrédito se
concibe como una herramienta para prestar dinero a personas pobres en condiciones
subsidiadas en cuanto a tipo de interés, plazo de amortizacion, garantias, etc. Es comprensible
que este esquema sea el que prevalece debido a que casi todos los programas de microcrédito
son gubernamentales o estdn muy controlados por el Estado. Dentro de estos planteamientos,
es logico que la preocupacion por la sostenibilidad de las entidades de microcrédito sea algo
que, en la practica, no se tiene en cuenta. La tasa de devolucion se situa en torno al 80%, dato
que revela el mal funcionamiento de los microcréditos en Tunez. Esto se debe, en parte, a que
los clientes consideran que los fondos son gubernamentales y que, por tanto, no hay gran

problema si no se devuelven.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan de los capitulos anteriores se pueden dividir en dos
grandes grupos: de un lado, aquellas reflexiones relacionadas con el planteamiento en si y los
objetivos de los programas de microcréditos como una intervencion dentro de la cooperacion al
desarrollo; y, de otro lado, aquellas otras relacionadas con las dificultades que encuentran
actualmente la ejecucion de los programas de microcréditos en los paises de Argelia, Marruecos,
Mauritania y Tunez. A continuacion se exponen las principales conclusiones siguiendo esta

division.

A. Conclusiones generales en torno a los programas de microcréditos dentro de la
cooperacion al desarrollo

Los programas de microcréditos cumplen con dos de las cuatro caracteristicas del actual
paradigma de la cooperacion al desarrollo como son el fomento de un desarrollo humano y local
0 enddgeno, dejando un poco de lado los criterios de un desarrollo sostenible y equilibrado,

como se explica a continuacion.

Sin lugar a dudas, con estos programas se persigue un desarrollo local ya que es
directamente a los empresarios de una region a los que se facilita la ayuda financiera que
necesitan para llevar a cabo su proyecto. En muchos casos, se ven también involucrados en las
actividades de las asociaciones que les conceden los microcréditos. Estas entidades a su vez
estan en dialogo continuo con los organismos locales sobre las necesidades de los
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microempresarios y, en muchos casos, son estos mismos los que conceden los programas de

microcréditos, como ocurre en Argelia.

Por otro lado, los programas de microfinanzas persiguen la meta del desarrollo humano
ya que van destinados a las personas que cuentan con un proyecto y necesitan apoyo, en este
caso financiero, para poder desarrollar sus capacidades. En el discurso de cualquier programa
de microcréditos aparece como objetivo principal dotar a los microempresarios, especialmente a
las microempresarias, de las herramientas necesarias para que mejoren su autoestima y
aumenten su nivel de vida. En la mayoria de los programas de microcréditos que se han
analizado aparece también la componente formacidn. Asi, en muchos casos, a la vez que se
fomenta la capacidad empresarial de la poblacion se contribuye con su alfabetizacion. Sin
embargo, no se puede llegar a ratificar que, efectivamente los programas de microcréditos han
conseguido el objetivo de mejorar la calidad de vida y de potenciar las capacidades humanas de
los beneficiarios/as debido a la inexistencia de estudios de impacto en el Norte de Africa. Una
cosa es que el desarrollo humano aparezca como objetivo en todos estos programas y otra bien
diferente es que existan datos que asi lo demuestren. Lamentablemente, el éxito de estos
programas siempre se ha medido desde el punto de vista de la institucion, es decir, los
programas han funcionado aceptablemente si la tasa de devolucion es alta. Pero el éxito de
estos programas también debe ser medido analizando si se consigue el desarrollo humano que
se persigue. Algunos indicadores que miden la mejoria desde este punto de vista pueden ser el
acceso a la educacion, la mejora de la alimentacion, mas confianza en si mismo, la creacion de
empleo, la evolucion de los ingresos, el aumento del patrimonio de la empresa y la inversion en
el domicilio. En cambio, la tendencia de las instituciones de microcréditos y de las agencias de
cooperacion es la de aportar cifras en torno a lo que se ha gastado en cada proyecto pero poco
se publica sobre el seguimiento y la evaluacion del proyecto y, menos aun, sobre el impacto
alcanzado en la poblacion receptora de tales ayudas. Es posible, que no siempre sea
beneficioso insistir en el microcrédito como herramienta de alivio de la pobreza si, por ejemplo,
se empeorara la condicidn de vida de las microempresarias que cada vez estan mas
endeudadas. Por este motivo, es necesario que se empiece a evaluar y valorar el impacto real
de los programas de microcréditos sobre la poblacion destinataria. En algunos esta experiencia
paises es muy incipiente pero en otros, como Marruecos, ya existe alguna generacion que ha
podido beneficiarse de los efectos de los microcréditos. En América Latina si que existen este
tipo de estudios que seria necesario analizar y comparar con la situacion en el Norte de Africa.
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En cuanto a los dos principios restantes del paradigma de cooperacion actual, el
desarrollo equilibrado y sostenible que han de perseguir las intervenciones de cooperacion no
son objeto especifico de este tipo de programas. La cuestién del desarrollo equilibrado y
sostenible va mas alld de cualquier programa disefiado por una ONGD o agencia de
cooperacion. Este principio deberia partir de la propia politica de los paises industrializados que
defendieran en todo momento un comercio justo con los paises mas pobres y dejaran, a su vez,
de incurrir en dafios contra la naturaleza. Por ejemplo, la UE establece relaciones de
cooperacion a través de sus intereses comerciales y el objetivo principal de los fondos de ayuda

al desarrollo esparioles es “la promocion de las exportaciones espafiolas’.

En la actualidad uno de los motivos a los que mas se recurren para explicar porque los
microempresarios no salen del circulo vicioso de la pobreza en el que se encuentran con estos
créditos reside en que los objetivos de los programas de microcréditos en algunas ocasiones no
responden a una estrategia de mercado bien estudiada y meditada. Por ejemplo, se destinan a
sectores de la economia que ya estan saturados y en el que la creacion de mas microempresas
llevara al cierre de otras ya existentes. Por lo tanto, el sector economico microempresarial,
considerado como unidad, no se beneficiaria de los programas de microcréditos. Estos deben ir
destinados a un sector econémico con potencial de crecimiento, asi como enmarcarse dentro de
programas que intenten resolver problemas que padece el sector al que se dirige, como
establecer los canales de distribucion apropiados, etc. Sin embargo, los programas de
microcréditos se suelen dirigir a sectores tradicionales como la artesania y la agricultura,

marginando al sector servicios que puede tener mas potencial de crecimiento.

También seria interesante analizar qué porcentaje de microempresarios pasan del sector
informal al formal gracias a los microcréditos que han obtenido. Se puede considerar que este
sector sigue siendo tan grande en los paises de estudio debido a las dificultades burocraticas y a
la complejidad administrativa con la que tienen que enfrentarse las personas que quieren poner
en marcha un negocio, lo cual supone un gasto considerable de recursos y, por lo tanto, un

desincentivo para su formalizacion.
En cuanto al codesarrollo, hasta ahora no existen experiencias de este tipo en el &mbito

de las microfinanzas. Resulta muy interesante observar la evolucion que experimentara esta

nueva vision que vincula desarrollo e inmigracion en el futuro. Aimeria es, sin duda, un lugar
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estratégico que podria aprovechar los flujos generados por los inmigrantes a sus paises de
origen para llevar a cabo proyectos de desarrollo local en las principales regiones emisoras de
emigrantes. Por ejemplo, un pequefo porcentaje de los beneficios que aportan las transferencias
bancarias por el envio de remesas a los paises de origen, podria destinarse a elaborar

programas de microcréditos en las regiones mas desfavorecidas de los inmigrantes.

B. Conclusiones en torno a la ejecucion de los programas de microfinanzas en el Magreb

Las agencias de cooperacidn internacional encuentran dificultades para canalizar los
recursos que destinan al microcrédito hacia entidades que sean sostenibles y que ofrezcan
suficientes garantias de una gestion eficiente, debido al reducido numero de entidades que
cumplen estos requisitos. De los cuatro paises del estudio solo existen dos entidades de
microfinanzas en Marruecos que consiguen cubrir los gastos operativos con sus ingresos
operativos. Es necesario, por tanto, avanzar en el fortalecimiento institucional de las entidades
de microfinanzas en esta zona del mundo para hacer posible un desarrollo de las microfinanzas
que sea sostenible. No obstante esta caracteristica no es exclusiva del Norte de Africa ya que la
escasez de entidades que son sostenibles economicamente es un fendmeno habitual en el

sector de las microfinanzas en todas las zonas del mundo.

La mayoria de las instituciones de microfinanzas estudiadas expresan su deseo de
expandirse al &mbito rural y aumentar la gama de productos que ofrecen, asi como mejorar el
acompafiamiento de los beneficiarios y ofrecer mas servicios de asesoramiento. El alcance de la
mayoria de las entidades podria ser mayor ya que existe tal demanda. Por este motivo la
cooperacion al desarrollo deberia continuar dirigiéndose al reforzamiento institucional, con
especial atencion en el crecimiento de la institucion, formando a los empleados, ofreciendo

equipamiento técnico a las instituciones para poder realizar un buen seguimiento, etc.

Por otro lado, las propias instituciones consideran necesario sentirse mas cercanas a las
necesidades de los microempresarios por lo que valoran mucho las actividades que acompafan
al microcrédito. Por tanto, una tarea muy apropiada para las agencias de cooperacion
internacional que quieran impulsar el desarrollo de las microfinanzas en los paises del estudio es

apoyar la innovacion en el disefio de programas de servicios de desarrollo empresarial que
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resulten eficaces para mejorar la cualificacion de los microempresarios. En este sentido, también

resultaria muy Util que se mejorara la coordinacion entre los donantes.

Ademas, a la luz de la experiencia de los paises del Norte de Africa seria aconsejable
que la banca comercial se implicara cada vez mas en este sector. De este modo se evitaria que
las instituciones de microfinanzas dependan exclusivamente de la cooperacion internacional.
Hasta ahora el sector bancario no ofrece servicios crediticios al sector informal por temor al
impago ante la falta de garantias; en cambio, la experiencia en numerosos paises ha
demostrado que los mas pobres responden con una tasa de devolucidn superior al 95%. En ellos
la garantia reside, ante todo, en la viabilidad de su proyecto empresarial.

Existen muy pocas entidades en los paises del estudio que ofrezcan servicios de ahorro
ya que la legislacion no permite a las instituciones de microfinanzas acumular ahorros. Animan a
la gente a que depositen sus ahorros en la oficina de correos local o cajas de ahorros. Al
contrario de lo que puede parecer a simple vista, el ahorro es un servicio importante para las
personas del sector informal, ya que reduce significativamente su vulnerabilidad frente a posibles
eventualidades, como enfermedad, alguna desgracia familiar, mal funcionamiento del negocio,
una recesion economica, etc. Seria conveniente que las agencias involucradas en la
cooperacion internacional impulsaran la expansion de los servicios de ahorro en los paises del
Norte de Africa como complemento a los servicios de crédito que ya existen. Para eso seria
necesario, entre otras cosas, apoyar proyectos de investigacion encaminados a desarrollar

mecanismos que permitan proporcionar servicios de ahorro a las personas del sector informal.

Solo dos paises del estudio cuentan con legislacion especifica sobre microfinanzas,
Tunez y Marruecos. En Tunez la legislacion existente supone un grave obstaculo para el
desarrollo de las microfinanzas. Seria conveniente que en los paises objeto del estudio se
avanzara en el desarrollo de un marco regulatorio especifico sobre microfinanzas. Ahora bien, es
necesario que se disefie una legislacion que resulte adecuada y que esté adaptada a las
peculiaridades de este sector, ya que de lo contrario podria tener mas consecuencias negativas
que positivas. Para avanzar en este aspecto seria conveniente que la cooperacién internacional
fomentara que en los paises analizados se apliquen las lecciones de la experiencia en América

Latina.
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El analisis de la legislacion en cada uno de los paises estudiados muestra como cada
uno de ellos tiene sus propias peculiaridades sociales, econémicas y politicas: por ejemplo, en
Tunez prima la mentalidad asistencial; en Marruecos, en cambio, una mas comercial, se
persigue ante todo la sostenibilidad econdmica de las instituciones; en Argelia, todo se regula a
través del Gobierno, si bien ahora comienzan a establecerse asociaciones civiles y a respirarse
un aire de apertura internacional; y en Mauritania, los microcréditos se gestionan a través de
cooperativas de mujeres siguiendo la tradicion africana. Este simple hecho pone una vez mas de
manifiesto la necesidad de intervenir desde la cooperacién internacional adaptandose a las

condiciones de cada pais y no transportando modelos que hayan tenido éxito en otros paises.
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