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Resumen

El presente trabajo, por un lado, muestra los resultados obtenidos del pilotaje de la unidad
didactica que disefiamos para trabajar las estrategias de (des)cortesia en los debates
politicos; y, por otro, justifica por qué es importante trabajar tales contenidos en la clase
de Lengua y Literatura.

Para pilotar la unidad didactica se elabor6 un cuestionario cuyo objetivo es conocer si la
unidad didactica es Util y eficaz para trabajar esos aspectos y si los contenidos son Utiles e

importantes para el alumnado de 1° de Bachillerato.

Para justificar y explicar la importancia de los contenidos se recurre al curriculo y otros
documentos oficiales, a investigaciones previas y a teorias desde el ambito de la

pragmatica y la comunicacion.

Palabras claves: (des)cortesia, debates politicos, comunicacion oral, competencia

comunicativa, unidad didactica.

Abstract

The current research, on one hand, shows the results gotten by testing the didactic unit
designed to work (im)politeness strategies in political debates; and, on the other hand,
proves why it is important to work those contents in Language and Literature subject.

It was made a questionnaire to test the didactic unit. The objective is to know if it is
useful and effective to work those aspects and if the contents are useful and important for

the students of the 1%t year at the Spanish Bachillerato (the post-16 stage of education).

To prove and explain the significance of the contents is used the curriculum and other
official documents and some previous research and theories from the pragmatics and

communication field.

Key words: (im)politeness, political debates, oral communication, communication skill,

didactic unit.
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Introduccidén

En el presente trabajo del Master del Profesorado cuya especialidad es de Lengua y
Literatura hemos disefiado, aplicado y pilotado! una unidad didactica para tratar unos
aspectos de suma importancia en la comunicacion que pese al respaldo teodrico y a las
investigaciones realizadas, tanto en lengua extranjera como en lengua materna, no se le
dan la relevancia que tienen en el curriculo y, consecuentemente, tampoco existen

suficientes materiales centrados en tales aspectos.

La unidad didactica que hemos disefiado para un curso de 1° de Bachillerato se centra en
la comunicacion oral, ya que es una parte esencial de la comunicacion y es, por otro lado,
clave para alcanzar una plena competencia comunicativa®. Dentro de la comunicacion
oral hemos fijado la situacion comunicativa de los discursos politicos, en concreto de los
debates, para trabajar la estrategias de descortesia, pues creemos que el fendmeno de la
(des)cortesia es un fenédmeno clave del lenguaje para alcanzar con éxito el propdsito
comunicativo que, aunque se contempla en la ensefianza de lenguas extranjeras, no se

trabaja en la asignatura de Lengua y Literatura.

Por ello mismo, nos hemos propuesto, en primer lugar, justificar a lo largo del marco
tedrico y a través de investigaciones realizadas en el ambito de la pragmética, la
comunicacion, la didactica y la pedagogia y de los documentos legales que establecen los
criterios del curriculo de la asignatura la relevancia de estos aspectos y las posibles
causas que hacen que no se trabajen en las aulas con el fin de que se tome consciencia
por parte de los docentes de la importancia que tienen para hacer que el alumnado
alcance una plena competencia comunicativa. En segundo lugar, nos hemos propuesto
pilotar la unidad didactica disefiada a través de un cuestionario para comprobar si, por un
lado, los contenidos son Utiles e importantes por parte del alumnado, v si la unidad es util
y eficaz para trabajarlos. Creemos que el solo disefio de una unidad didactica, sin su
posterior aplicacion y analisis a través de las opiniones de los alumnos, no es suficiente

para justificar la importancia o la necesidad de trabajar con ciertos contenidos.

!La unidad didactica fue aplicada en el IES Celia Vifias de Almeria durante el periodo de précticas.
2 Hacer que los alumnos alcancen una plena competencia comunicativa es el objetivo marcado para esta
asignatura por el curriculo oficial a través del Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre.
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Marco tedrico y estado de la cuestion

Este capitulo tiene como objetivo principal exponer las cuestiones basicas que influyen
en nuestro trabajo, tanto a nivel tedrico como en relaciéon con otros trabajos llevados a
cabo en esta area. En el disefio de la unidad didactica nos hemos centrado en la habilidad
de expresion oral con el género del debate, dentro de un ambito determinado, la politica,
y tratando un elemento del comportamiento linglistico y también del no linguistico como
es la cortesia, de forma que en este capitulo tratamos, por un lado, la expresion oral y la
cortesia para conocer su importancia, las investigaciones realizadas sobre estos temas
dentro del ambito educativo de la Ensefianza de Secundaria y de Bachillerato y las
consideraciones que tienen dentro del curriculo; y por otro, se exponen las razones que

encontramos para trabajar la (des)cortesia en este ambito.

Antes de comenzar con lo dicho y para comprender bien la importancia de la expresion
oral y la cortesia, estimamos necesario partir de una serie de cuestiones previas en las que

se exponga el sentido de la ensefianza de la Lengua.
1. Cuestiones previas

Para conocer la situacion que vive la comunicacion oral® en general es recomendable
acudir a los documentos de referencia que regulan la educacion; en primer lugar, nos
hemos remitido al MCER*, documento esencial para la ensefianza de lenguas extranjeras,
en el que se hace especial hincapié en la importancia de las destrezas orales para alcanzar
una plena competencia comunicativa; por otro lado, en el Plan de Bolonia y en los
nuevos masteres se contempla el trabajo de la comunicacion oral, sobre todo la expresion
trabajandola mediante exposiciones; y, por ultimo, leyendo el Real Decreto 1105/2014,
de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico de la Educacién
Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, se constata que las destrezas orales se ponen al
mismo nivel que las destrezas escritas y se destaca su importancia para que el alumnado

alcance una adecuada y plena competencia comunicativa. A continuacién reproducimos

3 Hacemos referencia tanto a la destreza de expresion, comprension e interaccion oral.
4Marco Comun Europeo de Referencia de las lenguas.
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la postura del Real Decreto 1105/2014 (p. 358) respecto a la relevancia de la

comunicacion oral y el objetivo que tiene en la ensefia:

La forma de hablar y de escuchar de una persona determina la percepcion que los demas
tienen de ella. Es por lo tanto imprescindible dotar al alumnado de estrategias que
favorezcan un correcto aprendizaje de esta dimension oral de la competencia comunicativa,
y que le asegure un manejo efectivo de las situaciones de comunicacién en los ambitos
personal, social, académico y profesional a lo largo de su vida. Con el bloque de
Comunicacién oral: escuchar y hablar se busca que los alumnos y alumnas vayan
adquiriendo las habilidades necesarias para comunicar con precision sus propias ideas,
realizar discursos cada vez mas elaborados de acuerdo a una situacién comunicativa, y
escuchar activamente interpretando de manera correcta las ideas de los demas.

Se destaca, como vemos, la necesidad de hacer que el alumnado vaya progresivamente
adquiriendo las habilidades requeridas para alcanzar una plena competencia
comunicativa. EIl curriculo recoge asi y de manera explicita que el alumnado ha de ser
capaz de comunicarse con eficacia, lo que implica dominar la oralidad v,
consecuentemente, expresarse con fluidez y claridad, realizando oraciones
gramaticalmente correctas y enunciados coherentes y cohesionados adaptandolos a la
situacion comunicativa, lo que conlleva también adaptarlos al contexto y al interlocutor.
Asimismo, se indica que la expresion oral ha de realizarse con una buena pronunciacion
y entonacion, teniendo igualmente control sobre los aspectos que constituyen el codigo
no verbal y los elementos paralinglisticos y extralinglisticos; y como la expresion no se
suele dar sin la comprensién, el curriculo también promueve el trabajo de esta destreza

para formar asi interlocutores competentes, atentos y eficaces.

Dentro del marco legal, el panorama es muy claro, sin embargo, nos podemos preguntar
¢se vive este equilibrio en las aulas?, ¢se le da la misma relevancia a las destrezas orales
que a las escritas?, ¢como se trabajan las destrezas orales? Las respuestas a todos estos
interrogantes son negativas: no existe tal equilibrio, sigue primando la lengua escrita
sobre la oral y cuando se trabajan las destrezas orales, si se trabajan, no es que exista,
precisamente, un método genuino para hacerlo, sino que como dice, Vila (2014, p.116)

[...] cuando se plantean actividades de lengua oral, por ejemplo, exponer algo, los alumnos

vienen con el texto escrito sin anotaciones de comportamiento y la exposicién se produce

mas como un traslado de lo escrito a lo oral que como ensefianza de lo oral, hay “una falta
de estrategias inherentes a lo oral”.
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Como vemos, cuando se trabaja se supedita a la lengua escrita y todo esto unido a la falta

de investigaciones y de interés por parte del profesorado crea una situacion bastante
desfavorable para la comunicacién oral. Podriamos preguntarnos a qué se debe esta falta
de metodologia y de ensenanza en lo oral, pues pese a “las indicaciones oficiales, los
discursos orales [la comunicacion oral en general] no son todavia un aspecto del
curriculum de Lengua convenientemente tratado” (Gonzalez Cantos, 2007, pp. 274-275).
Estimamos que son dos los factores fundamentes, aunque también influyen otros de tipo
cultural. EI primero de ellos, aunque no por ello el mas importante, es la supuesta idea
impregnada en el cuerpo docente de que el alumnado llega a la escuela sabiendo hablar y
escuchar, es decir, dominando el codigo oral, por lo que no resulta necesario trabajarlas y
el objetivo se centrara pues en trabajar las destrezas escritas. Pero saber hablar o escuchar
no significa que una persona sea competente en ello, en otras palabras, que sepa
adecuarse a las situaciones comunicativas e interactuar en ellas de la manera esperada y
segun las normas socioculturales que rigen tales situaciones. El segundo factor al que nos
referiamos es la vision tradicional que considera la lengua oral y la escrita como aspectos
complementarios, aunque con canales diferentes y sin tener en cuenta la influencia que
ejerce el contexto comunicativo y el caracter pragmatico e interactivo de la
comunicacion. Este problema tiene su causa en la falta de consciencia, lo que se suele
traducir en una falta de formacion del profesorado y en la necesidad de cambiar la
metodologia y aplicar una acordes con los enfoques comunicativos, los cuales ponen el

foco en la comunicacion.

Esta situacién que hemos descrito acarrea inevitablemente que los alumnos muestren
dificultades a la hora de articular un discurso oral bien organizado, coherente y adecuado.
De hecho, los jovenes muestran poca fluidez discursiva, incluso en una vez llegados a la
universidad (Fuentes Gonzales, 2011). Es mas, muchos no saben hacer una valoracion de
la situacion discursiva y comportarse acorde a los patrones adecuados que la definen.
Este problema viene arrastrado de la Enseflanza Secundaria y del Bachillerato, pues
existe una falta de correspondencia entre lo que se hace en las aulas, las actividades que
proponen los manuales, lo que recoge el marco legal y los datos arrojados por las

investigaciones. Gonzalez Cantos (2007, p. 278) sefiala que
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[...] el hecho es que en general, sobre los usos orales [los/as alumnos/as] no disponen del
conocimiento que les permita tomar consciencia de los efectos que tienen sus propios usos
linguisticos, ni advertir cual es el funcionamiento de sus posibles errores o impropiedades.
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Esta situacion, a nuestro entender, es una situacion grave que necesita que los docentes
de Lengua y Literatura tomen consciencia y actlen en consecuencia para intentar ofrecer
soluciones a un problema que atafie a la imagen social de los estudiantes como individuos
y a la forma de relacionarse con la gente y de manera adecuada en la sociedad. Por ello
mismo, para proponer posibles actuaciones con el fin de mejorar esta carencia creemos
que es sumamente imprescindible partir de la reflexion sobre el para qué de la ensefianza

de la Lengua.

Para comenzar, nos gustaria sefialar que defendemos la misma idea de Lomas (2001)
sobre la utilidad y el sentido de la ensefianza de Lengua: hacer que el alumnado mejore
sus habilidades comunicativas, es decir que aprenda a obtener de manera mas eficaz sus
objetivos comunicativos, sepa expresarse adecuadamente tanto de manera oral como por
escrito y sepa interactuar correctamente y comprender en profundidad cualquier tipo de

texto y género, ya sea oral u escrito.

De la misma manera, el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, (pp. 357-358)

expresa abiertamente lo siguiente, dando especial relevancia a la adquisicion de las

destrezas y resaltando, nuevamente, la competencia comunicativa:
La materia Lengua Castellana y Literatura tiene como objetivo el desarrollo de la
competencia comunicativa del alumnado, entendida en todas sus vertientes: pragmatica,
lingliistica, sociolingtiistica y literaria. Debe también aportar las herramientas y los
conocimientos necesarios para desenvolverse satisfactoriamente en cualquier situacion
comunicativa de la vida familiar, social y profesional. Esos conocimientos son los que
articulan los procesos de comprension y expresion oral por un lado, y de comprension y
expresion escrita por otro. La estructuraciéon del pensamiento del ser humano se hace a

través del lenguaje, de ahi que esa capacidad de comprender y de expresarse sea el mejor
y el més eficaz instrumento de aprendizaje.

2. La competencia comunicativa como la base de la
ensefianza de la Lengua y la Literatura
En el apartado anterior nos hemos referido en numerosas ocasiones a la competencia

comunicativa, pero ¢qué es en realidad la competencia comunicativa y qué papel juega en

la ensefanza?
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En el diccionario electrénico de términos claves de ELE del Instituto Cervantes

encontramos la siguiente definicion:

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse de manera
eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar un
conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcién
linglistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas
con el contexto socio-histérico y cultural en el que tiene lugar la comunicacién.

Es decir, que la competencia comunicativa es una capacidad del ser humano y conlleva,
consecuentemente, a una actuacion; una actuacion que debe ser en diferentes aspectos
adecuada. De esta forma lo que se establece es que el sentido de la lengua es su uso o,
como sefiala Austin (1962), hacer cosas con palabras. Entendemos que todo lo dicho

constituye el objetivo y la utilidad de la asignatura de Lengua.

Noam Chomsky (1957) fue el primero que comenzo6 con estas consideraciones, aunque
para él la competencia comunicativa, llamada competencia linguistica, era una capacidad
innata del ser humano; sin embargo, es muy comun escuchar entre los profesores que los
jévenes no saben expresarse o que tienen dificultades para seguir el hilo de una clase y
cuando se les exige un cierto nivel de formalidad surgen grandes dificultades. La
explicacion a todo ello se encuentra, segin Pérez Fernandez (2009, p. 298) en el hecho de
que en la escuela tradicional no ha existido la necesidad de ensefiar ni a hablar ni a
escuchar porgue han sido consideradas como actividades naturales, que se adquieren de
manera innata y por imitacion. El error de base se encuentra en la creencia de que al saber
hablar, se puede con ello hacerlo en cualquier tipo de situacion®. Este hecho, por ejemplo,
muestra por tanto que la competencia linguistica 0 comunicativa de Chomsky no es
innata. Estudios posteriores, puntualizan que el ser humano se encuentra biolégicamente
capacitado para la comunicacion, pero para que la comunicacién sea eficaz no basta
unicamente con saber el cddigo linglistico: es necesario saber usarla en los diferentes
contextos sociales y para ello es necesario tener conocimientos (socio)linguisticos,
habilidades textuales, destrezas comunicativas y conocer las normas socioculturales. La
competencia comunicativa como tal fue definida por Hymes (1971) como aquella que

contempla la red de factores tanto extralinglisticos como linguisticos,

S Lépez Morales (1986) indica que en el mejor de los casos los nifios llegan a la escuela dominando el 60%
del cddigo oral, y esto solo en nifios de familias con nivel sociocultural muy alto.
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propiamente dichos, y culturales que influyen en la comunicacion y determinan el modo

de actuacion: cuando hablar, como, de qué forma... segin los elementos (contexto
formal-informal, rol de los participantes...) que configuran y definen la situacion donde
tiene lugar el intercambio comunicativo. Podriamos entonces resumir que la competencia
comunicativa es un compendio tanto de habilidades como de estrategias y de actitudes
que posibilitan que se use la lengua de manera correcta, eficaz, coherente y adecuada en

las diferentes situaciones sociales de intercambio comunicativo.

Hay una serie de investigaciones [Canale y Sawain (1980); Canale (1983); Hymes
(1984); Van Ek (1988); MCER (2001)] que incluyen dentro de la competencia
comunicativa otras competencias, las cuales a su vez se componen de otras
subcompetencias, o niveles en determinados casos. Estas contemplan aspectos
estratégicos, sociolinguisticos, discursivos, entre otros, que intervienen en las situaciones

de intercambio y que su manejo es esencial para el éxito de la comunicacion.

Competencia hingiistica’gramatical

- Dominio del codigo verbal v no
verbal

—— S ramein dissnmsiE .
Competeneia discursiva - Capacidad de comprender y

producic textos orales y escritos

-> Capacidad para hacer un uso
adecuado de la lengua segun el
contexto

Competencia sociolingiiistica

Competencia estrategica - Capacidad para regular la
comunicacion

N . ) . ) . ~> Capacidad para interpretar las
Competencia semiotica/mediatiea formas y usos que hacen de la lengua
los medios de mases e internet

> Capacidad para relacionarse con
éxito en contexto multiculturales y
multilingties

Competencia mediadora/intereulral

Competencia literaria > Capacidad para el uso v disfrute de
los textos literarios

llustracion 1. Competencias integradas en la competencia comunicativa

Ademas de esto, no puede uno referirse a la competencia comunicativa sin hacer
referencia a las 4 destrezas: comprension oral y escrita y expresion oral y escrita; pero
como no es tan comln que estas destrezas se empleen de manera aislada también, se

habla de otras dos destrezas mas: la interaccion oral y la interaccion escrita.

En nuestro trabajo nos hemos centrado en las destrezas orales, especialmente en la
expresion oral, aunque para poder realizar un debate con éxito es necesario la

comprension y, por consiguiente, la interaccion. Sin embargo, como nuestro objetivo es
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descortesia, realmente focalizamos nuestra atencion en la expresion oral. De tal modo, en
el apartado siguiente definiremos este fendmeno e intentaremos destacar la importancia

que tiene en todos sus aspectos.

3. Sobre la expresion oral: importancia y estado de la

cuestion

En primer lugar nos gustaria justificar las razones que nos han llevado a centrarnos en la
destreza de expresion oral, para después definirla y, por Gltimo, nombrar los trabajos que
se han realizado sobre este fendmeno siempre desde la perspectiva de la didactica de la

Lengua y la Literatura.

La lengua oral, tal y como atestiguan Cassany, Luna y Sanz (2011, p. 92) es la destreza
mas comun en la vida diaria (67%) y, como apuntabamos anteriormente, es la que menos
trabaja nuestro alumnado, aunque paraddjicamente, el profesorado la toma como
herramienta para explicar, refiir, poner orden, analizar, etc. (Tusén Valls, 1994). Como
deciamos al hablar de la competencia comunicativa, el trabajo con cada una de las
destrezas es clave para alcanzar una plena competencia comunicativa. De tal forma,
estimamos que es absolutamente necesario trabajar todas y cada una ellas, pues su
adquisicién es determinante para tener unas buenas habilidades profesionales, personales
y sociales, en general. Ademads, saber comunicarse de manera constructiva ayuda al
entendimiento entre los pueblos y este hecho también es clave en un mundo tan
globalizado como en el que vivimos. Sin embargo, para nosotros su mayor importancia, y
la base de todo lo demas, reside en ser el instrumento para el desarrollo del resto de las
destrezas escritas (Capms, 2005, p. 2), para construir la consciencia humana y para el
desarrollo del pensamiento (Vila | Santasusana, 2005, p.32). En relaciéon a estas dos
ultimas, la psicologia cognitiva sefala que “la maduracion individual intelectual y
emocional, asi como la de una comunidad, estan ligadas al lenguaje” (Pérez Fernandez,

2009, p. 299).

Como podemos ver la relevancia de la lengua oral es muy notable, no obstante, como ya

hemos dicho, lo que se vive en las aulas nada tiene que ver con la realidad. Si no se
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trabajan las destrezas orales, en el caso de la expresion, encontraremos alumnos que no

sepan transmitir en sus mensajes aquello que realmente quieren decir porque no disponen
de los mecanismos cognitivos, ni comunicativos suficientes para hacerlo. De la misma
manera que si nunca han trabajado los debates, exposiciones y cualquier otro género
relacionado con el discurso pablico, cuando se enfrenten a ello no sabran cémo hacerlo,
se sentiran nerviosos, desconfiados y, muy probablemente, no serdn conscientes de las
normas que exige un discurso para que sea adecuado y eficaz. Creemos, por consiguiente,
que es imprescindible trabajar la lengua oral en las aulas para que los alumnos la
mejoren, tanto en la actividad expresiva como receptiva en diferentes contextos y
situaciones, pues esta es la Unica manera de hacer que sean conscientes de la manera de
hablar y actuar en ellas, aprendiendo asi a saber qué decir, como decirlo, cuando decirlo,
saber captar la atencion y ser corteses (Vild | Santasusana, 2005, p. 2); y creemos
también que el aula es el contexto idoneo para llevar a cabo ese aprendizaje porque esta
constituye “un microcosmos en el que se crean los habitos de comunicacion y de relacion
de la sociedad de la que el alumno forma parte” (Pérez Fernandez, 2009, p. 299). Pero

realmente para lograr todo esto se necesitan tres cosas fundamentales:

a) Una mayor formacidn del profesorado en pragmatica y sociolingdistica, pues son
claves para estudiar el fendmeno comunicativo en todas sus dimensiones (Pérez
Fernandez, 2009, p. 301).

b) Abandonar los presupuestos tedricos basados en el estudio del fendmeno
lingiiistico hechos desde la gramatica tradicional®, desde la vision estructuralista’
y desde el generativismo® en pos del uso lingiiistico que defienden los enfoques
sociolinguisticos (Tuson Valls, 1994).

c) Realizar mas propuestas didacticas que se centren en diferentes aspectos de la
lengua oral y pilotarlas en las aulas para detectar sus posibles carencias y asi

realizar propuestas de mejora y para evidenciar su efectividad.

®Su centro de interés es la correccion dictada por la Academia, es decir, estudia el modelo éptimo y
correcto, gramaticalmente hablando, del “bien hablar”.

" Se considera que el uso de la lengua es algo individual y, por tanto, las opciones de uso son infinitas.

8 Se defiende que los individuos tienen una capacidad innata para adquirir el lenguaje y se basan, pues, en
los presupuestos chomskianos de la competencia lingistica.
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Para concluir este apartado recogemos en el siguiente cuadro los trabajos dedicados a la
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lengua oral. Entre ellos hemos recogido tanto propuestas didacticas como manuales que o
bien incluyen modelos de ejercicios o bien son referentes tedricos de gran utilidad para
que el profesorado acuda a ellos y profundice en este fenémeno. Por supuesto la lista no
recoge todos los trabajos elaborados sobre este tema, sino los mas recientes y/o

significativos, desde nuestro punto de vista.

Propuestas didacticas® Monografias sobre lengua oral: enfoques

tedrico-préactico®

- Vilal Santasusana, M. (coord.), et al. (2005): se - Romera Castillo, J. (1988)
recogen 5 secuencias didacticas
- Ruiz Bikandi, U (2011): recoge dos propuestas = - Cortés Rodriguez, L. y Bafion Hernandez, J. A.:
en uno de sus capitulos coleccion de pequefios manuales de
comentarios linglisticos y pragmaticos de
diferentes tipos de discursos orales (estan mas
orientados para alumnos universitarios)
- Azanza Echeverria, R. (2013): trabajo de fin de - Calsamiglia y Tus6n (2001): monografia en la

master en el master del profesorado que recoge que se incluyen ejemplos metodoldgicos para
y pilota una propuesta didactica realizada sobre aplicar en el disefio de secuencias didacticas
el género de la argumentacion que trabajen la comunicacion oral

- Benlloch Adsuara, B. (2014): trabajo de fin de - Cortés Rodriguez, L. y Camacho Adarve, M.
master en el master del profesorado que recoge M. (2003): monografia sobre el panorama de la
y pilota una propuesta didactica realizada sobre situacion actual del andlisis del discurso, una
el género de la exposicion oral obra que sirve de referencia teérica y practica,

pues aporta ideas para trabajar el discurso.

- Prado Aragonés, J. (2004): monografia que
reflexiona sobre los modelos did4cticos

- Escandell Vidal, M. V. (2005): monografia en
la que se incluyen ejemplos metodoldgicos para
aplicar en el disefio de secuencias didacticas
que trabajen la comunicacion oral

- Pérez Fernandez, C. (2009): propuesta de un
modelo para la programacidon de secuencias
didacticas que trabajen con la lengua oral

- Cassany, Luna y Sanz (2011): monografia que
reflexiona sobre el papel de la ensefianza de la
Lengua y la Literatura y las metodologias.
Tiene un capitulo dedicado a la expresion oral.

- Cortés Rodriguez, L. y Mufio Valverde, J. L.
(2012): una monografia que ofrece una guia
practica de trabajo que se puede aplicar en
secundaria.

lustracion 2. Tabla sobre monografias y unidades didacticas dedicadas a la lengua oral

4. Sobre la cortesia: importancia y estado de la cuestion

% Es dificil encontrar propuestas didacticas que cuenten a su vez con informacion sobre su aplicacion
practica y con una evaluacion por parte del alumnado para validarla.

10 Muchas de ellas hacen propuestas de ejercicios, sirviendo asi de guia a los profesores para que elaboren
sus propias secuencias a partir de estos ‘ejemplos de buenas practicas’.

10
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El otro fendmeno que articula nuestro trabajo es la cortesia, por lo que seguidamente

dedicamos este apartado a explicar en qué consiste, cual es la importancia que tiene en la
comunicacion y en la educacion, su situacion en el sistema educativo y los trabajos que
se han centrado en ella para elaborar propuestas didacticas o guias orientativas para

llevarla al aula.

La cortesia juega un papel esencial en la comunicacion, pues incide significativamente en
su eficacia y en su adecuacion al contexto atendiendo a las normas, valores, formas de
comportamiento y estrategias conversaciones compartidas dentro de una comunidad
concreta de hablantes en una situacién comunicativa especifica. La comunicacion, por
tanto, implica todo ello (Gumperz, 1982), de manera que la cortesia se posiciona como
un fenémeno de vital importancia en los intercambios comunicativos y, por ende, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje tanto de la lengua materna como de las lenguas
extranjeras. Si, como destacabamos anteriormente, el eje central de la ensefianza de la
asignatura de Lengua y Literatura gira en torno al desarrollo de competencia
comunicativa para hacer que el alumnado sea competente comunicativamente y que
pueda con ello lograr con éxito su propdsito, la cortesia, como componente de la
comunicacion, forma parte también de la competencia comunicativa que han de adquirir
nuestros estudiantes para usar las estrategias conversacionales y actuar adecuadamente

segun las normas sociales de la situacion y el contexto de uso.

En este doble sentido es, precisamente, como se ha entendido la cortesia desde el punto

de vista de las teorias clasicas'! sobre cortesia dentro del dmbito de la pragmatica?,

L os propulsores fueron: Lakoff (1973); Leech (1983) y Brown y Levinson (1987).

12 Esta doble definicidn del término responde a la doble realidad que esta presenta. Por un lado, se habla de
una cortesia referida a las normas sociales y de comportamiento que regulan la forma de actuar y la
conducta social basada en unos principios socioculturales establecidos. En palabras de Escandell (2013, p.
142), la cortesia se entiende cominmente como ese “conjunto de normas sociales, establecidas por cada
sociedad, que regulan el comportamiento adecuado de sus miembros, prohibiendo algunas formas de
conducta y favoreciendo otras”. Por su parte Calsamiglia y Tuson (2001, p. 161) también comparten esta
misma vision y tomando la definicion de Escandell sefialan que “la cortesia es en este caso una norma de
comportamiento social que también afecta a la eleccion de formas lingiisticas como las formas de
tratamiento (t0 o usted) y los honorificos”. Por otro lado, se habla de un tipo de cortesia conocida como
cortesia linglistica, estratégica o conversacional. En ella se encontrarian aquellos mecanismos de los que
dispone el lenguaje y usan los hablantes para evitar el choque entre sus intereses y los de sus interlocutores.
Escandell (2013, p.145) la define como “un conjunto de estrategias conversacionales destinadas a evitar o
mitigar dichos conflictos”. Asimismo, Reyes et al. (2000, p. 97) la definen como “los principios que guian
la comunicacién”. Esta cortesia lingiiistica afecta al intercambio comunicativo e interviene en las
interacciones sociales, por lo que de alguna manera se encuentra enmarcada en las normas sociales que

11
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llegando a formar parte de los parametros que se emplean para evaluar la

adecuacion/inadecuacion del uso del lenguaje y de los comportamientos (Garrido, 2005,
p. 308). Este mismo autor argumenta que ambas dimensiones han de tenerse presente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, ya que tanto las estrategias
conversacionales de la comunicacion como las normas socioculturales varian de una
lengua a otra y desconocer una de estas dimensiones, o ambas, puede acarrear
percepciones negativas hacia la cultura meta (De Pablos, 2005, p. 515); pero hacer un
uso inadecuado de las estrategias 0 comportarse de un modo socioculturalmente
inadecuado deriva en interferencia pragmatica (Escandell, 1996), la cual puede generar
situaciones incomodas y, en el peor de los casos, la creaciébn o perpetuacion de
estereotipos culturales. Nos hemos tomado la licencia de explicar esta situacion en
relacién con las lenguas extranjeras porque estd mucho mas estudiado en ese contexto
que en la lengua mater, aunque esto no quiere decir que sea menos significativo. Sus
consecuencias pueden ser mas graves en el caso de la lengua extranjera, ya que se
mezclan cuestiones culturales, lo cual puede conllevar reacciones estereotipadas y
raciales, pero, en el caso de la lengua materna, el uso inadecuado de las normas o de las
estrategias también tiene sus consecuencias. Estas consecuencias residen: en un fallo de
la comunicacién, pudiendo generar situaciones incomodas para los interlocutores o de
conflicto, y en un dafio de la imagen publica del interlocutor (Brown y Levinson, 1987),
pues si una persona emplea el lenguaje de manera inadecuada o se comporta de una
forma no esperada en una situacién comunicativa concreta, serd tachada por el resto de
destinatarios de maleducada. Por ejemplo, pongamos por caso que los alumnos asisten a
una conferencia (un acto publico con caracter mas formal) y uno de ellos le pregunta al
ponente usando recursos de su lenguaje coloquial; l6gicamente, y por las caracteristicas
de la situacion, sera inapropiado. De tal manera, vemos que la cortesia cambia ademas de
culturalmente, dentro incluso de cada cultura segun las situaciones donde tenga lugar el
intercambio, pues sus propias caracteristicas, el lugar fisico del intercambio, los roles
sociales de los interlocutores, su edad, nivel socioeconémico, cultural o el grado de

confianza afectan y definen la situacién haciendo que los comportamientos corteses

guian las relaciones, pues segun Briz (2004, p. 67) esta cortesia verbal es una estrategia enmarcada en la
actividad de las iméagenes que se encuentra regulada por cada cultura y grupo social mediante convenciones
por las cuales un determinado comportamiento se eval(a como cortés o descortés.

12
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linglisticos (estrategias conversaciones) y no linguisticos (comportamientos segln la

norma social) se vean modificados. Pero todos estos elementos que definen la situacion
se ven modificados por cuestiones que atafien a aspectos individuales, es decir, a los
conocimientos previos que tenga el individuo sobre el tema de la conversacion o de la

situacion por ejemplo, y seguin su propia experiencia previa.

Para entender mejor esta idea que acabamos de establecer y para, posteriormente,
comprender la visién de la cortesia que se trabaja en la unidad didactica, estimamos
necesario dejar clara nuestra vision para con el fendmeno de la cortesia y para ello hemos
de manifestar nuestra defensa de las consideraciones hechas desde perspectiva
postmodernas®®, en concreto desde el enfoque del marco (framework)!4. Defendemos, de
esta manera, que la cortesia es, al tiempo que un fendmeno universal en tanto en cuanto
se constata que las diferentes sociedades y culturas tienen sus propias normas para
mantener el orden social y la relacion armoniosa entre los miembros de su sociedad
(Nikleva, 2010, p. 82) manifestadas en aquellos comportamientos que son considerados
socioculturalmente (des)corteses, un fenémeno relativo que varia dentro de una misma
comunidad de habla por el hecho de que la evaluaciébn de un determinado
comportamiento y su categorizacion en términos de comportamiento cortes, descortes,
supracortés o acortés'® va a depender, por un lado, de las caracteristicas sociales y
culturales generales compartidas por un grupo en concreto, de la visién compartida que
ese grupo tiene de aquello que es Ilamado comportamiento cortés, descortés, supracortés
0 acortés basandose en aquellas vivencias historicas compartidas que van conformando
su idiosincrasia y, por ultimo, de las vivencias, experiencias y percepciones de cada
individuo concreto dentro de ese grupo en lo relativo al comportamiento (des)cortés
dentro de situaciones concretas. No defendemos por tanto que la cortesia resida en el uso
de determinados recursos linglisticos, sino que tiene un carécter discursivo,
constructivista y situacional, siendo asi un comportamiento (tanto linglistico como no

lingliistico) que ha quedado regularizado y establecido como tal en diferentes situaciones

13 Los que sientas las bases son: Eelen (2001); Mills (2003, 2004); Watts (2003, 2008); Locher y Watts
(2005).

14 Desarrollado por Terkourafi (2005).

15 Dicha categorizacion esta desarrollada por Locher y Watts (2005) y en ella el comportamiento cortés
queda definido como un comportamiento adecuado y marcado positivamente, el descortés como
inapropiado y marcado negativamente; el acortés es un tipo de comportamiento adecuado pero no marcado;
y el supracortés se encuentra marcado pero negativamente e inadecuado al ser un exceso de cortesia.

13
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de contacto social dentro de un grupo sociocultural concreto?®.

Lo que acabamos de exponer son nuestras ideas a nivel tedrico sobre este fenomeno v,
por supuesto, no pretendemos hacer una unidad didactica para que los alumnos conozcan
las Gltimas teorias dentro de este ambito del conocimiento. Lo que buscamos es

[...] aprovechar unas teorias, que desde diferentes perspectivas metodoldgicas y disciplinas
muy diversas, plantean coémo los hechos linglisticos constituyen las formas de
comunicacion y desencadenan los procesos mentales que nos permiten las representaciones
del mundo en que nos desenvolvemos, algo que concierne a la adquisicion de la lengua
materna en el periodo de la ensefianza obligatoria, al desarrollo de la capacidad linguistica y
con ello, de la capacidad cognitiva (Génzalez Cantos, 2007, p. 273).

Entonces debemos preguntarnos ¢como ensefiarlo o qué ensefiar en relacion a la cortesia?
Quizas antes de responder a esta pregunta, deberiamos preguntarnos si este fenémeno
pragmatico aparece recogido en el curriculo. Lo cierto es que casi inexistente, aunque se
trate de manera directa en tercer curso de la ESO con un somero acercamiento a las
formas deicticas. ElI panorama es bastante desesperanzador y, mas adn, si se hace una
indagacion bibliogréfica sobre trabajos centrados en la cortesia dentro del ambito
académico y la ensefianza. Este tema esta muy desarrollado en la ensefianza de lenguas
extranjeras y a nivel contrastivo, pero no en relacion a la ensefianza de la lengua materna.
Las razones que observamos para que no esté incluido como un elemento mas del

curriculo son las siguientes:

d La cortesia es un comportamiento que se va adquiriendo durante el proceso de
socializacion. Los padres suelen decirle a los nifios: ¢qué se dice cuando te dan
un regalo?, ¢como se piden las cosas? Lo que hace este tipo de enunciados es
regular el comportamiento cortés del nifio con base en una serie de
consideraciones socioculturales compartidas por los miembros de la comunidad vy,
asi, es como el nifio va a ir adquiriendo estos nuevos habitos de comportamiento.

Este tipo de educacion no concierne Unica y exclusivamente a las familias,

16 Todas estas ideas forman parte de varios trabajos de la autora: a) La (des)cortesia en el ambito
académico. Un estudio intercultural desde la teoria de los marcos, Tesis Doctoral (en proceso); b)
Panoramica del estudio de la cortesia. Una revisién historico-tedrica y una propuesta de estudio desde el
frame-work view, (en prensa) para publicarlo en las Actas del XXXV Congreso Internacional de AESLA,
2017; c) ¢Es posible ensefiar la cortesia en niveles iniciales?: una propuesta didactica basada en los
cumplidos durante una cena en casa de unos amigos en Boletin ELE Anatolia, 2016. Disponible en:
http:/AMwww.mecd.gob.es/turquia/publicaciones-materiales/publicaciones.html; d) Los comportamientos no
linglisticos y el comportamiento linguistico de las respuestas al cumplido en el contexto de una cena con
amigos. Estudio sociolinguistico contrastivo entre espafiol y turco, (en proceso de publicacién) TFM de la
Universidad Antonio de Nebrija, 2016.

14
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también compete a la escuela ensefiarles este tipo de comportamientos y hacerles

conscientes de los usos adecuados segun las situaciones para formar a hablantes
competentes comunicativamente. Sin embargo, desde una opinion bastante
personal, no creemos que el profesorado, en general, sea consciente de una
manera profunda de la importancia que tiene este fendmeno en las relaciones

humanas.

b) De ahi que se derive el segundo problema que observamos, la falta de
preparacion, de concienciacion y de conocimientos tedricos que tiene el

profesorado de lengua sobre la relevancia de este fenGmeno.

0 Y esto conlleva, indudablemente, a una ausencia de metodologia, lo que nos
parece que influye en el fuerte ‘didactismo formal’ (Nikleva, 2010, p. 72) que
impera, es decir, en que los docentes se centren méas en objetivos puramente

gramaticales, en lugar de en el uso de la lengua.

Como hemos expuesto previamente, la cortesia es un fenémeno clave en la comunicacion
y por ello creemos que es necesario que los estudiantes la trabajen para evitar
inadecuaciones y hacer que la comunicacién sea eficaz. Son varios los recursos que se
pueden integrar en el curriculo para trabajar la cortesia en la asignatura de Lengua y

Literatura, tal y como especificamos a continuacion.

e Recursos para trabajar la cortesia como comportamiento verbal'’, teniendo en
cuenta que ninguno de ellos por si solo expresa cortesia, pues es necesario contar
con la situacion comunicativa: moralizadores y expresiones lexicalizadas (por
favor); expresiones atenuantes de la fuerza ilocutiva (si me permite/s); uso de
tiempo verbales atenuantes (imperativo vr. condicional) o de formas interrogantes;
uso de oraciones impersonales (se dice que...); formas de tratamiento (tu/usted);
repeticiones léxicas; diminutivos; plural de modestia; concordancia objetiva o

duplicacion del complemento; y eufemismaos.

e Recursos para trabajar la cortesia como comportamiento no linguistico dentro del

bloque de la comunicacion no verbal que recoge el curriculo de Lengua vy

7 Nikleva, 2011, pp. 73-74.

15



|

UNIVERSIDAD DE ALMERIA R |
MASTRR RO FESRALR R EABHSAGIAY SECVRERARIZ S BIN

_
A

Literatura’®: codigos paralingiisticos (entonacion); codigos cinésicos (gestos como

ceder el asiento, sonreir, dar paso, etc.); codigos proxémicos (distancia del hablante
respecto al interlocutor); codigos cronémicos (el tiempo, es decir, la puntualidad,
por ejemplo); cddigos culturales (sistemas de comportamientos y valores y
etiquetas como jerarquias o tables); comunicacion tactil o afectiva y cognoscitiva
por el tacto (besos, abrazos, por ejemplo); y cédigos del gusto (relacionado con las

convenciones sobre los gustos de la comida, su composicién y la regla de servirlas).

e Temas trasversales®: estos son programados por los departamentos y no aparecen
en contenidos pero suelen tratarse siempre temas como la educacion
medioambiental, la civica, la sexual, para la igualdad de oportunidades entre los
sexos, etc. En este bloque se podrian incluir contenidos relacionados sobre la
cortesia dentro de los temas de educacion moral y civica, ya que la cortesia atafie al
respeto y el comportamiento educado con los demaés; y también se puede incluir en
el tema de la educacion para la paz y para la igualdad entre sexos porque la cortesia
al ser un competente de la comunicacion ayuda a crear puentes para el respeto y el

diélogo.

¢ Dentro del bloque de comunicacion oral: hemos querido dejar este apartado para el
final ya que va a ser el apartado en el que nos centremos con nuestra propuesta
didactica. Creemos necesario incluir temas para trabajar la cortesia en este ambito
porque aunque la comunicacion oral sea espontanea, en mayor o menor medida,
existen una serie de normas que la rigen para que el discurso sea eficaz y adecuado
(Cortés Rodriguez [2011], Nikleva [2011]). Si no se respetan estas normas que son
ritualizaciones del propio lenguaje y que por consiguiente albergan consideraciones
y valores socioculturales, se crearian inadecuaciones y situaciones embarazosas que
generarian un fallo en la comunicacion. Por lo tanto, junto a Nikleva (2011, p. 11)
creemos que es necesario incluir en el curriculo aspectos relativos a las normas de
la conversacion: respetar el turno de palabra, estrategias de interrupcion, saber

escuchar y estrategias conversacionales?, entre otras. Todo esto estd estrechamente

18 Nikleva, 2011, pp. 75-76.
19 Nikleva (2011, pp. 76-77) y Alduntzin Garcia (2014, p. 11).
2 Grice (1975).
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relacionado con la cortesia.

Los aspectos que pueden tenerse en cuenta para disefiar unidades didacticas que trabajen
la cortesia dentro del apartado de comunicacion oral, es decir, esas normas de la
conversacion a las que anteriormente haciamos alusion, se recogen en el acronimo de

Hymes speaking y que nosotros recogemos a continuacion.

S Setting (MARCO). Tiempo, Iugar y otras condiciones fisicas que rodean al acto de hablar.

Scene (ESCENA). La contrapartida psicologica del marco: aquello que en un marco
puede ser cambiado por los participantes, por ejemplo, el carcter formal puede
transformarse en coloquial.

P Participants (PARTICIPANTES). Hablante (emisor); el oyente (receptor, la audiencia, es
destinatario).

E Ends (FINES). Resultados y objetivos.

A Act sequences (SECUENCIAS DE ACTOS). La forma y el contenido del mensaje.

K Keys (CLAVES). El tono de la conversacion, por ejemplo, serio, ironico.

I Instrumentalities | (INSTRUMENTOS). Los canales: escritura, telégrafo, etc. Y las formas de habla:

dialecto, lengua conin, etc.

N Norms (NORMAS). Las normas de interaccion, por ejemplo, intermpcion; v las normas
de interpretacion, por ejemplo, como se ha de mterpretar que el oyente mure, de
pronto, en otra direccion.

G Genres (GENEROS). Cuentos, anuncios publicitarios, etc.

lHustracion 3. Acronimo SPEAKING (extraido de Niklevaa, 2011, p. 71)

Pero estos no son los Unicos elementos que han de tenerse presentes; también influye la
fuerza ilocutiva, el conocimiento compartido por el hablante y el oyente y sus
caracteristicas socioculturales. Creemos que es esencial trabajar todos estos matices ya

que ayuda a formar hablantes competentes comunicativamente.

Hemos encontrado unos cuantos trabajos interesantes que hacen propuestas didacticas
para trabajar la cortesia en las aulas. Por un lado esta la propuesta de Nikleva (2010)
expone los diferentes recursos que pueden trabajarse e incluirse en el curriculo para
trabajar sobre la cortesia y también hace una propuesta didactica para alumnos de 4° de
ESO; por otro lado, Torres Alvarez, J. (2013) elabora una propuesta didéctica para
alumnos de 2° de la ESO sobre los conceptos claves relativos a la cortesia (imagen y
maximas conversacionales) para trabajar las formulas de tratamiento del ti y usted y se
analiza, al mismo tiempo, la metodologia didactica que mas adecuada para ello; y por
ultimo Alduntzin Garcia (2014) realiza un estudio en el que analiza la cortesia en jovenes
de la ESO y Bachillerato para conocer este fendmeno en dicha poblacién y al mismo

tiempo justificar la importancia de tratar este fendmeno en la educacion obligatoria.
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5. Sobre el discurso politico y las estrategias de descortesia

En el presente apartado vamos a justificar los elementos que se trabajan en la unidad
didactica relacionandolo con todo lo dicho anteriormente. Por ello mismo explicaremos
las razones que nos han llevado a la eleccion del contexto de la politica, el género del
debate dentro del discurso politico y el uso de las estrategias de descortesia.

Refiriéndonos en primer lugar al contexto de la politica en el que se sitda la unidad
didactica, creemos que es un contexto que favorece positivamente a la reflexion sobre las
normas conversacionales y su supuesta universalidad. Tradicionalmente se ha defendido
que existen una serie de normas o maximas conversacionales (Grice, 1975) 2! que rigen
todo intercambio comunicativo para que este sea efectivo y eficaz y que respetando cada
una de estas maximas, se actuaria de un modo adecuado y, por ende, cortés. Con la
perspectiva posmoderna sobre los estudios de cortesia se argumenta que la cortesia no se
encuentra sujeta a tales normas y, como somos participes de estas ideas, estimamos que
una forma de reflexionar sobre ello es a través del uso que se hace de la (des)cortesia en
los discursos politicos. En ellos, no respeta tales normas (Fuentes y Alcaide [2008]; Blas
Arrollo [2001, 2009]; Cortés Rodriguez [2011]). Todo es mas permisivo, ya que la
cortesia como tal se utiliza como una herramienta de persuasion (Fuentes y Alcaide,
2008) y la descortesia, considerada tradicionalmente como la violacion a la méaximas
conversacionales y ligada al desequilibrio de las iméagenes (Fuetes y Alcaide, 2008), se
utiliza aqui como una herramienta mas para marcar la diferencia, desprestigiar al
adversario y crear conflicto. De esta forma, en la unidad disefiada primero familiarizamos
a los alumnos con los conceptos claves que se han tomado como elementos definidores
de la (des)cortesia, conceptos como las imagenes (negativa y positiva) y las normas
conversacionales, para que se hagan una idea de los parametros usados para definir este
fendmeno y para que luego, en contraste con su realidad y la realidad politica, vean que
no son universales y que incluso pueden tener usos muy distintos. Creemos, al mismo
tiempo, que es importante que los alumnos conozcan estos usos que se hacen de la
(des)cortesia en el ambito de la politica, pues de esta forma seran mas conscientes del uso
del lenguaje en una realidad que no les es ajena. Por otro lado, también nos parece

21 Maxima de tacto, generosidad, aprobacién, acuerdo y simpatia.
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significativo que se trabaje este ambito y se haga conscientes a los alumnos porque como

dice Blas Arroyo (2001, p. 11)?2 "[e]n estos 'discursos' se ha instalado la idea de que la
agresion y el ataque personal, bajo la forma de espectaculo mediatico, es preferible al
intercambio de argumentos para intentar convencer a los demas". Intentar convencer al
electorado es el objetivo de todo politico y para este fin emplean diversas estrategias de
la comunicacion oral y una de ellas es precisamente la descortesia®®. De esta manera, se
esta trabajado con los alumnos el tema de un tipo concreto de estrategias persuasivas del
lenguaje, la descortesia, la cual es, a su vez, una realidad cada vez mas comun en la
sociedad (Fuentes y Alcaide, 2008).

Para concluir nos gustaria indicar que somos conscientes de que la  situacion
comunicativa de un discurso y un debate politico no es una situacion real a la que los
alumnos vayan a enfrentarse, es decir, nos referimos a que son pocas la posibilidades de
que estos alumnos en el futuro vivan esa situacion comunicativa; sin embargo, nos parece
interesante el contexto y lo hemos elegido por lo sefialado anteriormente, pero ademas,
por otro lado, el debate en si, aunque sea en el contexto politico, es una actividad
discursiva que los alumnos deben trabajar para aprender y perfeccionar sus dotes
argumentativas ya que como dice Cortés Rodriguez (2011) el debate es la préactica
argumentativa por excelencia y nos parece fundamental que los alumnos aprendan
técnicas argumentativas, pues la comunicacion es una negociacion y un acto social, en la
cual la lengua no se puede usar para vencer, como se hace por ejemplo en el lenguaje

politico, sino para con-vencer (Cortés Rodriguez, 2011, p. 29).

22 Hace referencia a los discursos publicos de muchos politicos, periodistas, académicos, tertulianos y en la
publicidad

23 Culpeper (1996) define las estrategias de descortesia y Blas Arroyo (2001) hace un andlisis del discurso
politico empleando tales estrategias.
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Este capitulo esta dedicado a la presentacion de todos los aspectos relativos al disefio y la
metodologia de la investigacion llevada a cabo. Para ello, en primer lugar, se define la
propia investigacion fijando los objetivos y las preguntas de investigacion de las que
partimos para la realizacion del estudio; se continta especificando y detallando el disefio,
la metodologia y los instrumentos de recogida de datos empleados; para finalizar, se

detalla el procedimiento que se ha seguido durante todas las fases de estudio.

1. Cuestiones metodologicas previas

El trabajo que realizamos se define como un estudio didactico que pretende, por un lado,
demostrar la importancia de trabajar contenidos linguisticos en la asignatura de Lengua y
Literatura relacionados con la (des)cortesia y el discurso oral en general y, de manera
mas especifica con las estrategias de descortesia en los discursos y debates politicos; v,
por otro, verificar la eficacia de la unidad didactica disefiada para trabajar tales

contenidos.

Para emprender la investigacion y una vez que centrada el area de interés y mencionados
a grandes rasgos el objetivo de nuestra investigacion, creemos necesario realizarnos la
siguiente pregunta: ¢con queé tipo de datos contamos? Como nuestro interés se focaliza en
demostrar la eficacia de la unidad didactica y la importancia de los contenidos trabajados,
los datos son las valoraciones alfanumeéricas del alumnado. De este modo, podemos ir un
paso mas alla y preguntarnos ahora: ;de qué naturaleza son los datos que manejamos:
cualitativos o cuantitativos? Este es un punto delicado en cualquier tipo de estudio, ya
que tradicionalmente se han ofrecido dos paradigmas como modelos antagonicos®*: el
cualitativo y el cuantitativo. Pero pese a que puedan parecer opuestos son perfectamente
complementarios entre si y las carencias de uno se suplen con la aplicacion del otro. Por
supuesto, es necesario aclarar que la eleccién de uno u otro o de ambos dependera del

objeto de estudio y ninguno de ellos se presenta como mas valido. Por las caracteristicas

24\/éanse las caracteristicas de cada uno en los anexos: Caracteristicas de los paradigmas cualitativo y
cuantitativo.
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de nuestra investigacion, se emplean ambos: el paradigma cualitativo con la elaboracién
del cuestionario y el andlisis de algunas de las respuestas y el cuantitativo con el analisis

de los datos numéricos obtenidos del cuestionario.

La otra cuestion a tener en cuenta también guarda relacion con los datos y tiene que ver
con cémo recogerlos. Esta cuestion relativa al método es un elemento candente en la
bibliografia. No obstante, hay que aclarar que no existe como tal un método perfecto y no
hay ninguno mejor que otro o como dice Austin (1971, p. 21) “no hay un método
privilegiado”. Entonces, ;qué método es el que mas conviene para recoger 10s datos en
nuestra investigacion? No existe una respuesta inequivoca ante esta pregunta, pues
dependera de diversos factores. Cierto es que algunos de ellos parecen gozar de mayor
aceptacion por parte de la comunidad cientifica que otros, pero teniendo claro el objetivo
de la investigacion, sabremos con qué tipos datos contamos y esto nos ayudara a conocer
qué instrumentos se han empleado para recogerlos en investigaciones precedentes. En
nuestro estudio creemos que una buena forma de pilotar la unidad y al mismo tiempo
conocer la utilidad de los contenidos es mediante el empleo de un cuestionario que
consiste en una serie de preguntas en forma de formulario sobre los temas que abarcan el

area de interés.

Una vez aclarados de manera sucinta estas cuestiones, seguidamente presentamos los

objetivos y las preguntas de esta investigacion.
2. Delimitacién de la investigacion

Al no existir un método ideal para llevar a cabo una investigacion y consecuentemente al
ser validos y fiables todos los datos obtenidos, resulta imprescindible que el investigador
fije muy bien los objetivos y las preguntas de su estudio. Teniendo esto claro es posible
decidir cual seria el método que mejor se adapta a la investigacion en cuestion y al

contexto de la misma.

2.1. Objetivos

En el presente trabajo se contemplan dos objetivos principales:
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e Disefiar una unidad didactica que incluya contenidos para trabajar la (des)cortesia
y el discurso, en la modalidad de debate, politico.

e Pilotar la unidad didéctica.
En cuanto a los objetivos especificos que se han fijado estan los siguientes:

e Probar la utilidad e importancia de los contenidos trabajados.

e Mostrar la utilidad y la eficacia de la unidad didéctica disefiada.

2.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion de las que parte el estudio son que las se exponen a

continuacion:

e (Es util trabajar contenidos relacionados con la (des)cortesia y el debate politico?
e (Es importante trabajar contenidos relacionados con la (des)cortesia y el debate
politico?

e ;Estil y eficaz la unidad didactica disefiada para trabajar esos contenidos?

2.3. Factores sociales

Los factores sociales que configuran el ambiente de la clase se especifican a
continuaciéon. Hemos de aclarar que ninguno de ellos se tuvieron en cuenta como
variables a la hora de analizar los datos obtenidos del cuestionario, ya que nuestro
objetivo es basicamente constatar si la unidad didactica disefia es eficaz, atil y si los
contenidos tratados son considerados importantes por los informantes. No obstante,

quisiéramos describir a continuacion los factores sociales que se dan en el aula:

e Edad: entre 16-17

e Numero de alumnos: 30, de los cuales 18 eran mujeres y 12 hombres.

e Nacionalidad: espafiola, menos un alumno que es coreano. Habia también dos
alumnas adoptadas de China.

¢ Nivel socioecondmico: segun el Proyecto Educativo del IES Celia Vifias este es

estable teniendo alumnos de familias de clase media y media alta junto con otras
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de cierta inestabilidad econdmica.

e Curso académico: 1° Bachillerato de Ciencias de la Salud.

3. Disefio, metodologia e instrumento de recogida de datos

Como indicdbamos con anterioridad, la eleccion de la metodologia y el disefio de
investigacion forman parte de las decisiones que tiene que tomar el propio investigador,
siempre teniendo en cuenta las necesidades y especificando tanto las preguntas como los

objetivos del estudio, tal y como advierte Jucker (2009, p. 1619).

Debido a las caracteristicas que a causa de los objetivos propuestos tiene nuestra
investigacion, se emplea un disefio y una metodologia mixta definiéndose el trabajo
como un estudio observacional exploratorio con una perspectiva holistica y un enfoque
heuristico que emplea la unidad didactica como base metodoldgica y el cuestionario

como instrumento de recogida de datos.
4. Procedimiento

En este capitulo se expone el procedimiento realizado para el disefio y el pilotaje de la
unidad didactica y del cuestionario. Asimismo se reflejan las decisiones metodoldgicas

tomadas para crear la unidad didactica.

El procedimiento que se llevd a cabo se dividié en dos fases, la del disefio y la de
aplicacion y pilotaje. El proceso se realiz6 durante el segundo periodo de las practicas
docentes del Master del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el IES Celia Vifas de Almeria,
aunque el disefio de la unidad y del cuestionario se fue realizando tras acabar el primer

periodo de practicas.

4.1. Fase de disefio de la unidad didactica y del cuestionario

4.1.1. Disefio y metodologia de la unidad didactica

Estimamos que un ejercicio previo que todo docente ha de realizar antes de, o bien,

disefiar una unidad didéactica, un curso, una planificacion, o bien, de actuar conforme a su
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rol ha de ser reflexionar sobre qué entiende por aprendizaje. Consideramos esta cuestion

una pregunta clave, pues su respuesta conforma la base de la metodologia, de la practica
docente y del rol que ha de ocupar el alumnado y el profesorado en dicha préactica. Son
muy interesantes las tres visiones sobre las concepciones de ensefianza y aprendizaje que
recopila Coll (1993, p. 66):

El aprendizaje escolar consiste en conocer las respuestas correctas a las preguntas que

formula el profesor. La ensefianza le facilita al alumnado el refuerzo que precisa para que

logre dar esas respuestas. El aprendizaje escolar consiste en adquirir los conocimientos

relevantes de una cultura. En este caso, la ensefianza le procura al alumnado la informacién

que necesita. El aprendizaje escolar consiste en construir conocimientos. Los alumnos y las

alumnas son quienes elaboran, mediante la actividad personal, los conocimientos culturales.

Por todo ello, la ensefianza consiste en prestar al alumnado la ayuda que necesita para que

vaya construyéndolos.
Desde nuestra vision consideramos que el aprendizaje es una actividad compleja que
requiere la utilizacion de diversas habilidades cognitivas y técnicas de procesamiento de
la informacion. En consecuencia, en el aprendizaje el alumno es un ser activo que utiliza,
ademas de incorporar a él, su conocimiento previo o implicito, conformado por sus
experiencias sociales y sus capacidades, para crear nuevos conocimientos ejecutando

tareas y actividades de aprendizaje.

Tomando los principios del constructivismo (Vygostky, 1978), hemos disefiado una
unidad didéactica en la cual el alumnado, mediante el trabajo en grupos, debe construir, en
la primera sesion, el conocimiento relativo a los aspectos sobre la (des)cortesia tratados.
Cada grupo se encarga de profundizar en un aspecto, pues lo que se busca es que el
estudiante indague en determinados textos que les proporciona el docente para organizar,
seleccionar y confeccionar su conocimiento sobre este aspecto. De tal manera, el
estudiante lo que hace es incorporar nueva informacion a sus conocimientos previos vy,
gracias al procesamiento de la informacion, lo que se consigue es la modificacién de ese

conocimiento previo y la incorporacion de uno nuevo.

Por otro lado, las ideas del sociocontructivismo son otro punto de partida. Esta teoria, que
es a su vez complementaria a la anterior, considera que el desarrollo cognitivo se produce
desde el mundo exterior, por lo tanto, la interaccion social es la base del aprendizaje. De

tal modo, el lenguaje se erige como el elemento mediador de la interaccion  por
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excelencia. Por ello mismo, lo que hemos buscado es que: 1) los miembros de cada grupo

interactlen entre si tras trabajar los textos para negociar y llegar a un acuerdo para
responder a las preguntas; y 2) exponer al resto de los comparieros los conocimientos
adquiridos.

Partiendo de las ideas anteriores es de suponer que el rol del docente cambie: ya no es el
trasmisor de conocimientos, sino una ayuda pedagogica que guia, orienta y da pautas al
alumnado para la creacién de Zonas de Desarrollo Proximo y de asistencia a ellas. Estas
zonas son la distancia entre el nivel real que tiene el estudiante al comenzar la formacién
y el nivel que se espera que consiga tras alcanzar los objetivos de aprendizaje. Para poder
crear estas zonas es necesario que se use un discurso proléptico (Van Lier, 1996; 2000),
es decir un discurso pedagdgico que ademas de incluir la IRF (iniciacion, respuesta y
feedback -retroalimentacion-) contempla la recogida de conocimientos previos Yy
compartidos por el alumnado con la finalidad de activar sus conocimientos,
contextualizar y motivar despertando la expectacion hacia nuevos saberes. En este
sentido, antes de entrar de lleno en el trabajo que han de realizar los alumnos, se les
contextualiza y se les despierta el interés y los conocimientos almacenados mediante una
lluvia de ideas a través de una fotografia, la cual contextualiza el tipo de discurso que van
a tratar, y una serie de preguntas dirigidas a activar sus consideraciones sobre el elemento

discursivo que van a trabajar, la (des)cortesia.

Ademas de estos dos elementos, la comunicacion y la interaccion son claves para la
construccion del conocimiento. “El ser humano construye su conocimiento no sélo
porque se trate de una funcién natural sino también porque los humanos estan

acostumbrados a construir a través del dialogo continuo con otros” (Vazquez, 2011, p. 5).

De los presupuestos tedricos del constructivismo y socioconstructivismo se derivan
ciertos enfoques pedagdgicos como el trabajo cooperativo/colaborativo y el enfoque por

tareas/proyectos.

En primer lugar, si se considera el lenguaje, la comunicacion, como un elemento esencial
en la construccion del conocimiento, el trabajo grupal va a constituir una dinamica

sumamente Util para ello. Dentro de las diferentes modalidades optamos por un trabajo
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colaborativo en el cual los miembros del grupo deben interactuar constantemente para

negociar y asi alcanzar el objetivo final. El trabajo recae sobre todos los miembros y la
labor de cada uno de ellos es esencial para la consecucion de la meta. De tal forma que
cada individuo es recompensado en funcion al trabajo del resto de individuos del grupo.
Durante el trabajo de planificacion para la tarea final, el debate politico, se trabaja por
grupos colaborativos de 4 personas, en donde cada uno tiene un rol especifico y una

materia concreta en la cual es experto y sobre la cual hablara en el debate, la tarea final.

Por otro lado, segun el aprendizaje significativo la actividad de aprendizaje se inserta en
contextos funcionales que son tanto significativos como auténticos. Con ello se defiende
la idea de que como mejor y mas eficazmente se aprende es en contextos concretos y
reales. Sin embargo, en una clase se delimita de alguna manera la creacion de contextos
reales, aunque en su lugar se pueden crear contextos simulados en el cual enmarcar el
trabajo. En nuestra unidad existe dicho contexto: un debate politico sobre educacién y
propuestas culturales para el IES Celia Vifias en el cual los diferentes grupos de trabajo
deberan participar como miembros de un partido politico en concreto para dar a conocer

sus propuestas y convencer a la audiencia.

Por ultimo queda sefialar que para el disefio y la secuenciacion de la unidad didactica
hemos partido de los planteamientos del enfoque por tareas. La idea esencial de este
enfoque es que la planificacion se lleva a cabo basidndose en una lista de tareas
posibilitadoras que, por un lado, determinan los contenidos y, por otro, conducen a la
consecucion de una tarea final en la cual el alumnado debe aplicar los contenidos
aprendidos para realizarla. Los pasos que deben seguirse para el disefio de una unidad

bajo este enfoque es el siguiente definido por Estaire y Zandn, 1990.
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QUE DEMOSTRARAN
CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

(S

ESPECIFICACION DE COMPONENTES
TEMATICOS Y LINGUISTICOS
NECESARIOS / DESEABLES PARA
REALIZACION DE TAREA(S) FINAL(ES)

PLANIFICACION DEL PROCESO:

SECUENCIACION DE
PASOS A SEGUIR A TRAVES DE o

ORGANIZADAS POR LECCIONES

&

L’l EVALUACION INCORPORADA COMO PARTE DEL PROCESO DE APRENDIZAJE [

llustracion 4. Elementos claves para disefiar una unidad didactica bajo el enfoque por tareas

El tema elegido sobre el que gira la unidad es el debate politico y tomandolo como punto

de partida los objetivos fijados son los siguientes:

1. Eeflexionar sobre las caracteristicas del discurso oral en publico.
., Comprender e idemtificar los rasgos 3% elementos gque definen la
{deslcortesia v como se expresan en el discurso oral.

3. Comprender las caracteristicas ¥ particularidades de la { des)icortesia en el
di scurso politico.

4. Diiferenciar las estrategias de descortesia usadas en el lenguaje politico.

5. Comprender en qué semtido se usan las estrategmias de descortesia en el
lenguaje politico.

6. Amnalizar 1mn debate politico cara a cara.

T, Fealizar un debate en pablico.

2. EBuscar inform acidon en diversos soportes para di sefiar su discurso politico

wjustificar susideas.

o Expresarse oralmente de forma coherente 3 adecuada durante el debate
atendiendo a la realidad de la situacion comwucativa v al rol de politicos
que estan g erciendo.

llustracion 5. Objetivos de la unidad didactica

Estos objetivos quedan especificados y secuenciados de la siguiente manera:

Sesidgnml:
- Definir cortesia v sus elementos.
- Reflexionar sobre el discurso oral ¥ el papel de la cortesia.
- Feflexionar w debatir sobre el papel de la cortesia en el
lenguaje politico.
Sesion 2:
- Wisualizar un video sobre una intervencidn politica.
- Analizar estrategias de {des)cortesia en un debate politico cara
acara.
Sesigni:
- Planificar el discurso para el gran debate.
Sesidond:
- Intervenir en umn debate poliico sobre un pacto por la

educacion v unplan cultural del Instituto Celia Vifias,

llustracion 6. Secuenciacion de los objetivos

La tarea final de la unidad es, como se recoge en la figura anterior, la participacién en un
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debate politico compuesto por dos temas: el pacto por la educacion y el plan cultural para
el IES Celia Vifas.

Los componentes tematicos y los contenidos necesarios para la realizacion de la tarea
final son los siguientes, los cuales son especificaciones de los contenidos para 1° de
Bachillerato recogidos en la Orden 14 de julio de 2016 del Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia:

El debate
La (des)cortesia en la comunicacién
Elementos que componen y afectan la (des)cortesia en lacomunicacion:
olmagen negativa / positiva
oNormas conversacionales
oElementos paralingiiisticos: tono, risas...
o Elementos conversacionales: turnos de palabras
o Elementos extralingiiisticos: distancia social, poder relativo, grado de
imposicion de un acto de habla, situacion comunicativa y grado de
confianza.
- Estrategias de descortesia
- Comprension y produccion de textos orales procedentes del ambito

Bloque 1. Comunicacion
Oral: Escuchar y hablar

politico
Blogue 2. Comunicacion | - Comprension de textos escritos en el &mbito académico
Escrita: Leer y escribir - Composicidn de textos escritos

- Procedimientos para la obtencion, tratamiento y evaluacion de la
informacién procedente de fuentes impresas y digitales.

Blogue 3. Comprension - El discurso politico
de textos

llustracion 7. Contenidos trabajados durante la tarea final segtn los bloques descritos por el curriculo

En cuanto a la planificacidn del proceso, es decir de la secuenciacion de los contenidos y
objetivos en las diferentes sesiones vease en los anexos, Unidad Didactica, los aspectos
referidos al tipo de actividades llevadas a cabo, sus objetivos, los contenidos que se

trabajan, la agrupacion y la temporalizacion?>.

En lo referido al dltimo elemento de la unidad didactica, la evaluacion, a continuacion se
recogen los criterios contemplados. Estos criterios tienen en cuentan los aspectos vistos y
trabajados en unidades anteriores y sirven para evaluar el proceso de aprendizaje llevado

a cabo por el alumnado.

%5 Por cuestiones de espacio y de extension hemos optado por no reproducirlos en el cuerpo del trabajo,
sino remitir a los anexos donde incluimos toda la unidad didactica con su respectiva justificacién,
secuenciacion y los recursos utilizados.
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DISCURSO ‘ COMUNICACION PENALIZACIONES ELEMENTOS ESTRATEGIAS DE TIPOS D R
NO V. ; PARADISCURSIVOS DESCORTESIA ARGUMENTACION
L] Comienzo [ Mirada [] Memoriza [1Teone [] Asociar | Ejemplos
cautivador directamente al
[ Gestos [] Noseajustaal [ |Volumen interlocutor con [ | Hechos
ilustradores tiempo intenciones,
[J Argumentos [No muletillas hechos, etc. ] Datos
estables [ Sonrisa ] No se entiende negativos
[No nervioso [] Citas de
[ Se ajusta al [] Nervioso [] Decir que miente autoridad
[ Frase tiempo (307 y [ Vocaliza muy
memorable 607} bien [] Mostrarse
despectivo
[JRopa adecuada
[ condlusién [] Formular
[] Distintivo del contrastes
partido politico desventajosos
[] Discurso para el
interesante. interlocutor
Engancha
[ Acusarle de
contradictorio

llustracién 8. Criterios de evaluacion

4.1.2. Diseio del cuestionario

Los cuestionarios cuentan con una gran acogida dentro de los estudios en ciencias
sociales, pues cuentan con grandes ventajas. Entre ellas se destaca la rapidez de
aplicacion, el control de las variables, el hecho de que permiten recoger muchas muestras
en poco tiempo Yy la facilidad de analisis y de decodificacion de los datos. Pese a esto, los
cuestionarios tienen sus desventajas. En definitiva estas consisten en la falta de
especificidad de las preguntas formuladas y, en consecuencia, en la falta de concrecion
de las respuestas obtenidas. Por ello mismo, la tarea mas complicada es la formulacién de
las preguntas. Para comenzar es necesario saber muy bien qué se esta buscando y qué se
pretende obtener. Las preguntas deben formularse de manera muy clara y concisa,
valiéndose de un lenguaje lo mas natural posible dando, a su vez, ejemplos de respuestas
para que los participantes sepan qué deben hacer. De tal forma, es imprescindible ofrecer
una introduccion al cuestionario explicando en qué consiste y dando las instrucciones
oportunas. También hay que organizarlo de una manera coherente y hacerlo lo mas breve
posible, sin que les ocupe mucho tiempo contestarlo. DArnyei (2007) considera que los

cuestionarios no deben superar los 30 minutos ni las 4 hojas de preguntas.

A la hora de elaborar el cuestionario, el investigador debera decir cdmo va a disefiar las
preguntas y qué tipo de respuestas quiere tener. Este punto es relevante porque existen
dos formas de hacerlo: a traves de preguntas cerradas en donde se ofrecen de antemano
las posibles respuestas teniendo la ventaja de la codificacion de las respuestas para su
andlisis cuantitativo y estadistico; y las abiertas en donde el participante cuenta con

completa libertad para responder.
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Lo que nos interesaba en este cuestionario es que lo estudiantes expusieran sus opiniones

sobre dos aspectos: por un lado, la propia unidad y el desarrollo de las actividades y, por
otro, los contenidos trabajados. Con el fin de obtener resultados al respecto,
consideramos que los cuestionarios ofrecian grandes ventajas como herramienta de
recogida de datos. De tal modo, se disefid un cuestionario que contd con preguntas tanto
cerradas como abiertas. Las primeras permiten recoger valoraciones concretas de tipo
cuantitativo, mientras que con las segundas disponemos de las opiniones del alumnado,
obteniendo asi datos de tipo cualitativo. El cuestionario era completamente anénimo lo

cual permite que los estudiantes se expresen como mayor libertad.

La encuesta constaba de tres partes: una referida a los contenidos, otra a la organizacion
de las clases y otra a la labor del docente. En la presente investigacion nos centraremos
exclusivamente en las dos primeras, ya que son las que se relacionan con los objetivos de
este trabajo. Estos dos primeros apartados conforman un total de 10 preguntas: 6 en la
seccion de los contenidos y 4 en la dedicada a la organizacién. En la primera de ellas las
preguntas estan relacionadas con la utilidad de los contenidos, su importancia y se piden
que se les haga una valoracion general. En la otra seccion las preguntas se dirigen mas a

la organizacion y preparacion tanto de las clases como de los contenidos.

El disefio de las preguntas hizo que se contaran con respuestas del tipo: afirmativas-
negativas, eleccion de una opcién, escala de Likert y opiniones, justificaciones y

valoraciones.

4.2. Fase de administracion de la unidad didactica y del cuestionario

4.2.1. Administracion de la unidad didactica

La unidad didactica fue administrada durante 4 sesiones a un grupo de 1° de Bachillerato
del IES Celia Vifas formado por un grupo de 30 alumnos. Las tres primeras sesiones
tuvieron lugar en el aula, mientras que la ultima se realizo en el Salon de Actos del centro

para asi darle mayor realismo al contexto comunicativo del debate politico.

Es necesario indicar que por cuestiones de tiempo no se llego a aplicar la evaluacion de la

tarea final usando los criterios especificados anteriormente.
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4.2.2. Administracion del cuestionario

La administracion de la encuesta se produjo de manera extra escolar. Se les proporciond
el cuestionario al concluir el debate y se les facilitaron todas las instrucciones necesarias
para que lo realizaran fuera del aula sin ningln tipo de presion. Se les dejo un periodo de
10 dias para entregarlo. Una vez recogidas las pruebas se procedio a su codificacion en

una tabla Excel y a su posterior andlisis e interpretacion.
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Resultados de investigacion

Este apartado lo dedicamos a analizar los datos extraidos de las respuestas dadas al
cuestionario que aplicado a los alumnos con la finalidad de conocer la utilidad e
importancia de los contenidos tratados y pilotar la propia unidad didactica disefiada para

asi saber si es o0 no efectiva.

De los 30 alumnos finalmente participaron 12 en el cuestionario. Este se les repartio a
todos el dltimo dia de la intervencion intensiva del periodo de practicas y se les dejé dias
10 para completarlo. Creemos que si se hubiera aplicado en clase la participacion hubiera

sido mayor, pese a su caracter voluntario.

Las graficas y las tablas que se presentan a continuacion estan ordenadas aparecen en el
cuestionario. Por Gltimo, es necesario sefialar que los datos obtenidos son de tipo

cualitativo (preguntas 4, 6, 8 y 10) y cuantitativas (preguntas 1, 2, 3,5, 7y 9).

1. ;Consideras que los contenidos son tltiles para tu dia a dia?

lHustracion 9. Grafico de resultados de la primera pregunta

El grafico relativo a la primera pregunta del cuestionario revela que para todos los
participantes los contendidos tratados son Utiles para su dia a dia, por lo que tienen una
repercusion en su dia a dia. Entre las razones que ofrecen para justificar la utilidad de los

mismos estan las siguientes que reproducimos en la siguiente tabla.

Porque te ayuda cuando tengas una situacion que requiere de esto

Porque el dia de mafiana, si se presenta el reto de hacer un debate, tendremos mas base y préctica para ello

Porque la cortesia es algo que debemos utilizar en nuestro dia a dia y dice mucho de nosotros

Nos ayudaran en futuros examenes y son para construir una buena base

La argumentacion es fundamental para expresar y defender tus ideas

No respuesta

Para ser mejores en un futuro y en la actualidad; dependiendo de la persona que se tenga delante se tiene que comportar
de una manera u otra

La argumentacion y la cortesia son parte del lenguaje, algo que usamos dia a dia tal vez sin percatarnos

Porque sabes como comportarte en diferentes aspectos

Me ayudaran ha* mantener conversaciones con mas contenido, argumentar mejor mi punto de vista y descubrir si la
otra persona me miente
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Porque nos ayudan en la comunicacion con los demés, asi como con las posibles situaciones a las que tengamos que
exponernos

Vg - YA

7R

Porgue muchos son necesarios para que el dia de mafiana sepamos expresarnos correctamente

lustracion 10. Justificacion de las respuestas de la primera pregunta

De los 12 informantes, 11 dieron respuesta a esta pregunta. Observamos que las
argumentaciones se pueden englobar en dos ejes: a) los que consideran que son Utiles
para su futuro, ya que les sirve para la realizacion de exdmenes, para enfrentarse con
mayor seguridad a un debate al existir una base previa, para saber expresarse
correctamente o para comportarse mejor segln la persona que tengan enfrente; b) por
otro lado estan los que ponen el foco en la comunicacion y sefialan que es (til para
ayudarles en esta actividad, para expresarse y defender sus ideas, para tomar consciencia,
porque tanto la cortesia como la argumentacion se usan cotidianamente pero uno no se

percata de ello, o para saber comportarse.

. .Como consideras los contenidos vistos a lo largo

de las sesiones?

_—39%— 39% =
a40% -~ =&

35%
30%
25%
20% J
15% -~
10%

5%
0%

11% 11%

0% — 0%
A cam—
Me han Aburridos Han sido Me han Divertidos Nadade lo
hecho ver complicados hecho anterior
otros puntos pero han pensar
de vista merecido la
pena

lustracion 11. Tabla de resultados de la segunda pregunta

El siguiente grafico correspondiente a la pregunta dos muestra una valoracion general de
los contenidos vistos segln la opinién de los informantes. Hemos de sefialar que se les
dejo que escogieran mas de una opcion. Entre las mas representativas estan las opciones
“me han hecho ver otros puntos de vista” y “me han hecho pensar” cada una de ellas con
un 39% de respuestas. Las sientes opciones, con un 11%, son “han sido complicados pero

han merecido la pena” y “divertidos”.

3. Del 1 al §, siendo el 1 nada y el S muchc

importante t

/

lustracion 12. Tabla de resultados de la tercera pregunta
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En la tercera pregunta buscdbamos conocer el grado de importancia que los alumnos

consideraba que tenia el hecho de reflexionar sobre la (des)cortesia y el 67% de ellos
escogieron la opcidn 5, es decir que es muy importante. El 33%, por su lado, eligieron la
opcion 4 que representa que tal hecho es importante.

4. ¢Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la (des)cortesia en clase de lengua?

Es importante porque a la hora de hablar, afecta en tu imagen. No es lo mismo hablar educadamente que con alguien de
la familia

Es muy importante, ya que es la base de la educacion y esta lo es de la comunicacion respetuosa. La descortesia
también es muy importante, porque nos ensefia lo que no deberiamos decir

Es importante porque la cortesia debe den utilizarse dia a dia con todo el mundo ya que siendo cortés ganamos mucho
con otras personas

Porque es un pilar fundamental a la hora de argumentar, y de tratar a alguien

Influye totalmente en nuestra vida diaria y trato con las personas

Porgue en clase de Lengua también nos ensefian a expresarnos oralmente, y para ello la cortesia es muy importante
Porque en un futuro cuando queramos presentarnos o ponernos delante de una persona desconocida o que te vaya a
evaluar, debemos de saber como comportarnos para ademas dar buena imagen

Porque la cortesia forma parte del lenguaje no verbal y por tanto corresponde darlo en clase de lengua

Porque la (des)cortesia es una expresion oral y en la asignatura de lengua entra esa parte (de expresion oral)

Para poder crecer y actuar desde distintos puntos sabiendo que proporciona cada uno

Me parece importante ya que hay que saber tratar a las personas en todo tipo de ambitos y situaciones, y méas si vas a
debatir con ellos o a trabajar con ellos, asi todo sera mas comodo

Porque lo veo un tema importante que nos puede servir mucho en el futuro cuando tengamos que enfrentarnos a
diferentes situaciones

llustracion 13. Tabla de respuestas de la cuarta pregunta

En la pregunta cuarta se les pide que ofrezcan sus razones sobre la importancia de
trabajar la (des)cortesia. Se observa que las respuestas giran en torno a cuatro ejes: a) por
un lado, consideran que es un elemento clave del comportamiento y de la educacion ya
que es algo que se da dia a dia y repercute directamente en los demas y en uno mismo, b)
por otro, opinan que es util para su futuro al tener que enfrentarse a situaciones nuevas
y/o a situaciones con desconocidos y saber asi como actuar, ¢) también estiman que es un
elemento mas de la comunicacion y, por tanto, influye en la vida diaria y en la forma de
relacionarnos y b), por ultimo, lo consideran asimismo como un contenido de las clases
de lengua ya que en esa asignatura se ensefia a expresarse oralmente y la cortesia forma

parte de esa actividad y del lenguaje no verbal.

5. Del 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;como consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

lustracion 14. Grafico de resultados de la quinta pregunta
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En relacién a la pregunta 5, el gréafico nos indica que el 42% de los encuestados considera

que es muy util trabajar con la (des)cortesia en el terreno de los discursos politicos.

Seguidamente el 33% eligieron la opcion 4, es decir que ni es importante ni no lo es.

6. ¢Por qué crees que es 0 no importante trabajar sobre la descortesia en el discurso politico en clase de

lengua?

Porque ayuda a atraer y captar la atencion de los demas

A mi, en particular, no me interesa mucho, ya que la carrera que yo pienso hacer no tiene nada que ver con la politica.
Pero en general también es importante que sepamos que la descortesia es un recurso muy utilizado en el discurso
politico

Es importante porque son la base del pais los politicos y nos representan politicamente a nivel cultural y de educacion,
pero he puntuado con un 3 porque no me interesa mucho la politica

Es muy Util para el futuro de incluso para poder reflexionar sobre los debates politicos que televisan

Tener una postura critica y conocer la descortesia de la politica nos servira a saber elegir nuestra postura y no creernos
lo primero que oigamos

Porque los politicos utilizan mucho la descortesia en los debates
Porque en mi opinion nunca voy a llegar a ser nada relacionado con la politica y no me hace falta saber si ha sido o no
descortés mientras que me dejen claro que van a hacer lo mejor para el pais

Porque es otra manera de usar ese recurso que es bueno que nosotros aprendamos, ya que en un futuro no muy lejano
seremos quienes votemos a aquellos que lo utilizan

No respuesta

La descortesia en un discurso politico nos indica como serg, si llega a ser, esa persona en su mandato

A ver, es importante pero no como lo anterior. Esque* al ser las formas que utilizan los politicos descorteses y se les
permite que se comporten asi, y a mi €so no me gusta, me parece menos interesante

Es importante, pero creo que en el discurso politico no es tan necesaria verla como el ejemplo de la descortesia en
general

llustracion 15. Tabla de respuestas de la sexta pregunta

En la pregunta 6 se pide que justifiquen por qué creen que es 0 no es importante trabajar
la descortesia en el &mbito de la politica. Fueron 11 los encuestados que la respondieron
y 5 de ellos opinan que no es muy importante por varias razones: a) porque no les
interesa la politica, aungue creen que es transcendental ya que es un hecho en ese tipo de
discursos, b) porque no van a desarrollar ninguna labor relacionada con la politica en el
futuro, c) porque consideran mas significativo las cuestiones relativas a la descortesia en
general y no tanto en relacion a la politica. Los otros 6 informantes consideran que es
importante o bien porque eso les ayuda a conocer mejor a los politicos y su posible forma
de gestionar y eso, a la misma vez, les ayuda a saber elegir a quién votar en el futuro, o

bien porgue eso les ayuda a conocer la realidad de ese tipo de discursos.
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7.Del 1 al 5, siendo el 1 nada y el S mucho, ;crees que los

contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

/

llustracion 16. Gréafico de resultados de la séptima pregunta

A partir de la pregunta séptima, el cuestionario se orienta hacia preguntas relacionadas
con el disefio de la unidad con el fin de comprobar su eficacia. En esta pregunta en
concreto se les pide que digan su opinion acerca de la organizacion de los contenidos
entre las sesiones. El 75% de los encuestados escogio la opcion 5 que representa que los
contenidos se organizaron de manera muy coherente. EI 25 %, por otro lado, opinan que

la organizacion era coherente al escoger la opcion 4.

8. Sugerencias para organizarlo mejor

No respuesta

Las clases, desde mi punto de vista, estaban bien organizadas, ya que unas seguian a las otras y no ibamos saltando del
principio al final
Estan bastante bien organizadas las sesiones ya que no se han hecho muy pesadas ni aburridas

No respuesta
Todo el dia teoria, no, siempre dindmico. Creo que se ha conseguido

No respuesta

No respuesta

No respuesta

No respuesta

No respuesta

Considero que estaba todo bien estructurado y organizado. Quizas habria dado un dia mas para organizar el debate
No tengo ninguna sugerencia

llustracion 17. Tabla de respuestas de la octava pregunta

En la pregunta 8 se busca que los participantes dejen sus sugerencias para mejorar la
organizacion de los contenidos a lo largo de todas las sesiones. De los 12 encuestados, 7
de ellos no respondieron y un octavo lo hizo diciendo que no tenia ninguna sugerencia.
Los cuatro restantes consideran que todo estaba bien estructurado y organizado, que se
seguia una coherencia y habia un hilo conductor; también se indica que se llegd a un
equilibrio entre la practica y la tedrica, por lo que no resulté aburrido. La Unica
sugerencia que se hace es el haber ampliado a un dia mas las sesiones para haber tenido

mas tiempo entre la Gltima clase y el debate.
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9. Del 1 al 5, siendo el 1 nada y el S mucho, ;crees que las clases

estaban bien preparadas y organizadas?
m &

- /

lustracion 18. Gréfico de resultados de la novena pregunta

La siguiente pregunta estd destinada a conocer la opinidén sobre la organizacion y
preparacion de cada una de las clases. EI 83% de los informantes eligieron la opcién 5
que representa que estaban muy bien preparas y organizadas; el 17% restante escogieron
la 4, es decir que opinan que estaban bien organizadas.

10. Sugerencias u observaciones

No respuesta
Yo creo que estaban bien preparadas porque siempre teniamos algo que hacer, nunca estdbamos parados
por un fallo en la planificacién

No respuesta
No respuesta
El debate final avisarlo con mas margen de tiempo
No respuesta

No respuesta
No respuesta
No respuesta
No respuesta

Si*, todo es mejorable, pero estuvo todo muy bien
No respuesta

lHustracion 19. Tabla de respuestas de la décima pregunta

En esta dltima cuestion se les pide que hagan sugerencias u observaciones relativas a la
pregunta anterior, es decir, en relacion a la organizacion y preparacion de las clases. De
los 12 informantes, respondieron 3. Dos de ellos opinan que todo estaba bien preparado,
aunque siempre todo es mejorable, y que nunca estaban parados. Hay un informante que
vuelve a mencionar el tema del margen de tiempo entre la Ultima clase y el debate,

sugiriendo que habria estado mejor habiendo dejado un margen mayor para prepararlo.
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Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos del andlisis del cuestionario, estamos en disposicién
de responder ahora a las preguntas de investigacion planteadas y, por consiguiente,

extraer y exponer las conclusiones a las que hemos llegado.
e ;Es util trabajar contenidos relacionados con la (des)cortesia y el debate politico?

Segun los datos analizados se constata la utilidad de trabajar los contenidos relacionados
con la (des)cortesia y el debate politico, pues, segun los resultados de la primera pregunta
del cuestionario, el 100% de los participantes opinan que son contenidos Utiles para su
dia a dia. Entre las razones que dieron destacan las siguientes ideas: por un lado, la
utilidad y repercusion en su futuro a la hora de enfrentarse a situaciones, como un debate
0 un examen, donde deban expresarse correctamente y comportarse de manera adecuada
segun el interlocutor; y, por otro, la utilidad que tienen para mejorar la comunicacién y
ser conscientes de factores, como la cortesia, que influyen en ella y en la relacién con los

demas.

e ;Es importante trabajar contenidos relacionados con la (des)cortesia y el debate
politico?
Se verifica la importancia de trabajar estos contenidos a la luz de los resultados obtenidos
en la pregunta 3 y 5 del cuestionario, aungue existen ciertos matices como comentamos a

continuacion.

Los resultados de la pregunta 3, relacionada con la importancia de la cortesia en general,
revelan que para el 67% de los informantes es un contenido muy importante y para el
33% que es importante. Se constata, por tanto, que los alumnos piensan que es relevante
Yy, segun sus opiniones, lo es para saber como actuar y comportarse adecuadamente y con
educacion en diferentes situaciones y con personas desconocidas; y esto es asi porque lo

ven un elemento mas de la comunicacion que debe ensefiarse en clase de Lengua.

El panorama cambia un poco cuando se observan los datos arrojados por la pregunta 5, la
cual hace referencia a la importancia de la cortesia en relacion con los discursos politicos.
El porcentaje total de respuestas que consideran que dicho contenido es importante
(opcion 4) o muy importante (opcién 5) es de 59%, pero pese a que sea un dato

significativo y relevante es necesario tener presente que el 33% de las respuestas
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escogieron la opcion 3, es decir que no lo consideran ni importante ni no importante,

pues como Yya preveiamos existia la posibilidad de que el ambito de la politica les fuera

un poco ajeno o poco relevante para su dia a dia.

Entre las razones que dieron aquellos informantes que lo consideran un contenido
importante 0 muy importante se encuentran aquellas que opinan que es Gtil e importante
para reflexionar sobre los debates politicos que televisan, ya que es un recuso muy
empleado en ese contexto, y que el conocerlo les sirve para tener una postura critica a
nivel politico e ideolégico, lo cual les ayuda a elegir al futuro partido al que vayan a
votar. Por su lado, para aquellos que lo consideran que es poco importante o que ni lo es
ni lo deja de ser sefialan que no les interesa mucho la politica o que en el futuro no se van
a ver envueltos en situaciones de tales caracteristicas, pero muchos reconocen que es

importante conocerlo porque es un recurso muy utilizado en el discurso politico.
e (Es util y eficaz la unidad didactica disefiada para trabajar esos contenidos?

A la luz de los resultados podemos indicar que si es util y eficaz la unidad que hemos
disefiado para trabajar estos contenidos. Por un lado, los datos arrojados por la pregunta 7
del cuestionario indican que para el 75% de los informantes los contenidos se han
organizado de manera muy coherente entre las sesiones y para el 25% que se han
organizado de manera coherente. Estos datos constatan que la unidad didactica es atil y
eficaz, pues sigue una coherencia interna y, como muchos de ellos opinaron, no fue
aburrido, sino dindmico y se llevo un equilibrio entre la practica y la teoria. Creemos que
todo esto es clave para que una unidad didactica funcione y sea eficaz y util para lograr

los objetivos propuestos.

Por otro lado, los datos del andlisis de la pregunta 9, orientada a conocer si cada una de
las clases de la unidad didactica estaban bien organizadas y preparadas de manera
especifica, muestran igualmente la eficacia y utilidad de la unidad didactica en cuanto a
la organizacion interna de los contenidos por sesiones, pues el 83% opinan que estaban

muy bien preparadas y organizadas y el 17% restante que estaban bien preparadas.

Por dltimo, quisiéramos hacer referencia a las respuestas dadas en la pregunta 2, en la
cual se les pedia que eligieran entre las opciones para saber qué consideraciones tenia
sobre los contenidos tratados, la mayoria, el 79%, opinaron que los contenidos les ha
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ayudado a ver otros puntos de vista (39%) o que le han hecho pensar (39%) lo cual

muestra que la unidad didactica es util para reflexionar y crear una actitud critica y que
trabajar con la (des)cortesia y los discursos politicos ayuda a ello. Ninguno escogio la
opcion de que fueran aburridos, siendo divertidos para el 11% de los informantes, lo cual
vuelve a demostrar la eficacia de la unidad didactica, ya que uno de los problemas que a
veces se puede tener a la hora de disefiar alguna actividad o sesion es que no les motive y
se aburran. También es interesante destacar en relacion a esta pregunta que el otro 11%
de los participantes opinan que los contenidos tratados merecieron la pena pese a que
fueran complicados. Desde el principio éramos conscientes de que podia existir esa
posibilidad puesto que se trataron ciertos conceptos claves de las teorias sobre cortesia
gue seguramente nunca habian tratado con anterioridad, pero pese a esas dificultades, las
opiniones ofrecidas por los alumnos son muy favorables y constatan tanto la importancia
como la utilidad de trabajar los contenidos vistos como la eficacia y la utilidad de la

unidad didactica disefiada para trabajarlos.

En conclusién, quisiéramos hacer hincapié que ya no solo a nivel tedrico se constata la
importancia de fomentar la lengua oral, sus destrezas y los elementos que la componen y
gue hacen que se consiga con éxito el propdsito comunicativo o que sea de gran
importancia trabajar para que los alumnos alcancen una plena competencia comunicativa
y actlen de manera adecuada en cada situacion, sino que los propios alumnos con los que
hemos trabajado opinan que trabajar contenidos relacionados con la comunicacion es
algo que les resulta muy til para su futuro y para saber actuar en las situaciones; pero
ademas, lo mas interesante, desde nuestro punto de vista, es que ellos mismo consideran
también de gran relevancia trabajar aspectos relacionados con la (des)cortesia ya que la
ven como un fendmeno clave en la comunicacion y en la forma de actuar adecuadamente
con las personas. Por tanto, creemos que necesario, a la luz de los datos obtenidos, que
como docentes comencemos a tomar mas consciencia de la relevancia que tiene aspectos
del lenguaje, tales como la cortesia, que influyen considerablemente en la comunicacion

y en la adquisicion de una plena competencia comunicativa.
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Anexos

Caracteristicas de los paradigmas cualitativo y cuantitativo

A la cualidad, calidad o naturaleza
distintiva

- Descubrir
- Preguntar
- Observar

... descubrir la realidad tal y como la
ven los miembros de un grupo en
concreto

... observar qué sucede en una
situacion o/y cual es el
comportamiento y las reacciones de
los individuos en una situacion en
concreto

... explicar las razones del
comportamiento, o de diferentes
aspectos del mismo, dentro de un
grupo concreto y/o en una situacion
especifica

Al proceso

Observar

Describir y buscar patrones

Hipotizar

Teorizar

- Poco objetivo y riguroso
- Sobregeneralizacion
- Falta de validez externa

¢A qué se refieren?

¢Para qué sirven?

Se usan cuando se
quiere...

¢A qué estan
orientados?

¢ Qué procedimientos
siguen?

¢ Qué desventajas
tienen?

A la cantidad

- Demostrar
- Responder
- Medir

... demostrar relacion causa-efecto
... generalizar los resultados de una
muestra a un poblacion especifica

... medir que lo observado no es fruto

del azar

A los resultados

Teorizar

Hipotizar

Observar

Verificar

- Poca atencion a los casos
individuales

- Simplificacion

- Descontextualizacion

- Falta de validez interna
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Cuestionario

"
b

Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con la intervencion y mejorar la
préctica docante.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son (tiles para tu dia a dia?
X' Si

e

No

¢, Por qué?

Prrqure Te Quyrin cianedis {r*pﬂ(;\o Leoy saliaancon QL
) )

reogers de el

2. ; Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

5?.1’ Me hahechoverotros puntosde vista

Aburridos

" Han sido complicados pero merecfan la pena

r“\.)
* Me han hecho pensar

i
* Divertidos

- Nadadelaanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 @

4. ;Por qué crees que es o no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

e m{mmﬁb pornye o Q. e e halla e (l.\“f I8, en.

wragen Mo e 00 mmme bakPar '—'m,rqrv‘u\rwrﬁ \’}\\Q cen

().Q’\)A_\Laf‘ ol O &\\w Qo

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 3 4 @

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

rﬁdC; O afenide de Ors

Prae asads. o oTner N

= 4 ‘(\

" s W J
Aeoes,

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 @

VT
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

8. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, 4 crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

s e ®

10. Sugerencias u observaciones.

La profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora ha promovido la participacién en clase?

N O

12. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 @
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13. De 1 al5, siendoel1 pocoy el 5 mucho, ;creesquela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefa?

1 2 3 4 @

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar suasignatura?

1 2 3 4 @

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesorase
comunica de forma clara y facil de entender?

1 2 3 4 @

R
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a respander este cuestionario.
Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion dz los alumnos con la intervencién y mejorar la

préctica docente.
Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

® si

" No

¢ Por qué?
ng'\g el do dg oforo. |, o) w8 e g, el 4p de

2. ¢, Cémo consideras los contenidos vistos alo largo de las
sesiones?

‘ Me hahechoverotros puntosdevista

' Aburridos

o~

" Hansido complicados pero merecfan la pena
. Me-han hecho pensar
‘ Divertidos

' Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 5 a 4 ®

4. ; Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
é q p |
(des)cortesia en clase de lengua?

£ oy Tax > o lase de lo educacicrn weeda
- e - ; —_T e

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 @ 4 5

6. (Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

A M en CTCOY vio @ IeTR(REG. YD Yo Gue Lo caeCeen.

Q','«‘) L/Y\ (RQUYAD N'\\)\Q vhtaodo evv &L dusoussse @L’k,hQD
Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 @
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

LOS Cloges  desqle v Duvdo de visio., esdoloon L0 OXCOOIRZOS0 S

LV 2 o A\ %

?(“n‘l\ APO [V Al 2 \'S

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 ®

10. Sugerencias u observaciones.

‘{')lcn{v?\or\ul.&.\.

La profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora ha promovido la participacién en clase?

1 2 3 4 )

12. De 1al5,siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 @
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13. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, i crees quela
profesora muestraentusiasmo porloque ensefa?

1 2 3 4 ®

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, jcrees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 @ . 5

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, jcrees que la profesorase
comunica de forma claray facil de entender?

1 2 3 @ 5
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnes con la intervenciony mejorar la
prégtica docente.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?
@ si
~ No
iPor qué?
e .pn corlesic. es  alan Gue debemos b \Wieas

e nuesties dia o dia e dice _muche de
nos 5 (©S

2. ;, Cébmo consideras los contenidos vistos a lolargo de las
sesiones?
&

Me hahechoverotros puntosdevista

¢
< Aburridos

. Han sido complicados pero merecian la pena
°a Me-han hecho pensar

.y
7 Divertidos

* Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 @ 5

4. ;Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

[ m:,)ermf\&e AIGUE pamrtfs?c\ deLe de otibizarse
die. o dfa con tode & puade Yo Gue sieade

S, aaamos  muche  ante afvgs ,?ermr\a_%

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 @ 4 5

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

E> \nportente Rrqee  son o base def guis Oos polifecas

Y nas (ePV((DSH'\ Lo ?C.l TEACeonen ke O Ny \LQ\ C\Q{uvU.Q y de

educac@n . Pe.’c ke pontade con an R i)Qr_f?b? fale

me 1nkeresa  muchke {ca ?c\?t 1 alo B
Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 paco y el 5 mucho, ¢crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 @
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

ttan bastonte  biea  avganiza dosga Q&S @siones
QL ciw O se g Peclo MOy iwy(xc(cs.s Pl
aborrndany.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 @

10. Sugerencias u observaciones.

lLa profesora

11. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, i crees que la
profesora ha promovido la participacion en clase?

1 2 3 4 @

12. De 1al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢,crees que la
profesora conoce bienlos contenidos vistos?

1 2 3 4 ©)
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13. De 1al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, i crees quela
profesora muestraentusiasmo porlo que ensena?

1 2 3 4 @

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Gtiles para explicar su asignatura?

1 2 3 4 @

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesora se
comunica de forma claray facil de entender?

1 2 3 4 @
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este ouestionario.
Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con laintervenciény mejorar la

préctica docente.
Tus respuestas san confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

X Si

-~

No

¢Por qué?
s oyodo@n on  Rlores  exaoaenes o son ‘soso

CoOASSUAC  une. wiera  bmSe

2. Cémo consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

.
hat e hahechoverotros puntosde vista

" Aburridos
" Hansido complicados pero merecfan la pena
Cad

*_* Me han hecho pensar

—
< Divertidos

' Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en

general?

©

4. ¢ Por qué crees que es o no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

Porgoe

[

wn ovor A ndcomental

a o Yo de

oax %men& Q'

W A ACOAtoT  on (e SN@ NS Ju

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1

®

6. ¢,Por que crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

Es muy ctn pors el Aokord e nclnSO pave  poder
redemonne  soppre oy Jebodes  poutidosy g eVt wisGn

Organizacién de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las

sesiones?

©
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, 4 crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

, ; . 3 ®

10. Sugerencias u observaciones.

lLa profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora ha promovido la participacién enclase?

1 2 3 4 @

12. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5mucho, 4 crees que la
profesora conoce hienlos contenidos vistos?

1 2 3 4 @
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13. De 1al5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ creesquela
profesora muestraentusiasmo porlo que ensefia?

1 2 3 (4) 5

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 4 , @

15, De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesora se
comunica de forma claray facil de entender?

1 2 3 4 @
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

Lainformacion nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con la intervencién y mejorar la
practica docente.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

% si

" No
¢, Por qué?

_@_&mmmtam_&@dgm_l_mmmﬂmw

"\'\1 < ﬂDS

2. (Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

X

Me ha hecho verotros puntos de vista

e
-+ Aburridos
Han sido complicados pero merecian la pena
* Me- han hecho pensar

Divertidos

Nadadeloanterior

ES
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 @

4. ¢ Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

Ib;“ﬁ"e ’ﬁyﬁ én nua)l?’}; \.I—n\r. davia }/'b"a'{‘n con leg

%

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢,cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 3 4 ®

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

rer yra pa}ﬁ& i N coneer le Hartesic C&’ le.
PQ[HQ‘ 43S secdizl o ggﬁ/ Qt;f"/ gg,(Si@, omSj&fQ y o
MBS e Qrlanorn I'f Lo i 9@_@?

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 @ 5

T U TR
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

s - : L i G‘ "P\ .

Congérgbfr]n,

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 @

10. Sugerencias u observaciones.

L bbde ﬁm/ cuills  con MES mgCh ce fiep?ea

l_a profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ;crees que la
profesora ha promovido la participacidn enclase?

1 2 3 4 @

12. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, s crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 @
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13. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, jcreesquela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 4 @

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

e s e @

15, De 1 al 5, siendo el 1 paco y el 5 mucho, ¢crees que la profesorase
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 a @ 5
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Encuesta de satisfaccion

Par favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.
Lainformacién nos sirve paraconocer el nivel de satisfaccién de los alumnos con laintervenciény mejorar la

préctica docente.
Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos
1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

¥ si

" No

¢ Por qué?

2. Cémo consideras los contenidos vistos a lo largo de las

sesiones?

‘X\ Me hahechoverotros puniosde vista

?." Aburridos

o~

' Hansido complicados pero merecfan la pena

;7(\ Me han hecho pensar

—
- Divertidos

s

' Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 (5';
N

4. ¢ Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase delengua?

L AN n onn & Al VDAt O Ve Aannt o Y

. )
) | ‘ ,),‘
|4 . od T (A [ 75 AAA Y LN ’\ i e

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;,cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el

discurso politico?
1 2 3 ( 4) 5

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

' 2 ] [
i G. e Loy AsiaT oy U Lo e ysiatiiimas G

f | /
. v f
Orh g T€5 e 0 Lo Y \,I‘_A« {1 ,t’;n

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

// B
f \
1 2 3 4 \ &)

S
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, 4crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 (s )
N ot

10. Sugerencias u observaciones.

La profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ;crees que la
profesora ha promovido la participacién en clase?

1 2 3 4 L 8)

12. De 1al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 ( 8y
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13. De 1 al§, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ creesquela
profesora muestraentusiasmo porloque ensefa?

1 2 3 4 (5 /

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ;crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 N 5

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesora se
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 3 (\i) 5
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Encuesta de satisfaccidon

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con la intervencién y mejorar la
practica docente.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?
X Si

e

No

¢ Por qué?

F | e ] L 0
faca sec meyoren en un \Jlurd u en & ¢ Lctuo edad
5 . 2l v l ¢ / L ’
@t‘tpvrv\r enda Jo kg porsona @y e "vm'%u de fj nle =< Ticne Que

: ‘

7
Comprlar 92 uay Dd A ol| 9 oltra
£ -

2. ; Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

i ¥
3

* Mehahechoverotros puntosdevista

' Aburridos
" Hansido complicados pero merecfan la pena

-~

“25* Me han hecho pensar

Divertidos

Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 G 5

4. ;Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la

(des)cortesia en clase de lengua?
B ‘ I
'v)'k‘\i C_on Yo Aﬁ al3  Cudnig '7',‘.: g omers (‘f\-’x"u"\'u_l ale e Q@ N> 1')\—". A

’;}f Joa 1 OO rSONa, (1’ 2O (AI—LQ, (% ';Utl ﬁ— vouS. . t’u‘ﬁz‘la.‘ A}\‘ L e Jc ;‘L&'!

(bono €O N;\,“T QLA 1L\,.(" ademds der una bucna \""M(Jt n

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

72N

1 G) 3 4 5

6. ¢ Por qué crees que es 0 no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

PU(_‘J,\"(“A en M SDIADN AUACD oy Q. "J 2GoC o el nada f“:‘./-lkﬂ‘—"l»*("—'
f ! if 4)
0 ) . . ] 04 sl
(on tg ol Tog 9 0o e hace jotio 0cr S ha, wad
Ao corTeds Moonirms -.Z;ur’ me deien Qo awr. van o horer AP meior para
)} 7 | |

(’( Pv S
Organizacion de las clases y los contenidos
7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ;crees que los

contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 (\5,
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

(=)
(43}

1 2 3

10. Sugerencias u observaciones.

l.a profesora |

11. De 1al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees quela
profesora ha promovido la participacién en clase?

12. De 1al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ;crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 5
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13. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora muestra entusiasmo porloque ensefna?

-
1 2 3 (4) 5

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Gtiles para explicar su asignatura?

A~

1 2 3 4 , @

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora se
comunica de formaclaray facil de entender?

55
1 2 3 4 (5)
./
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cusstionario.

Lainformacion nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnas con la intervenciony mejorar la
préctica docente.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son dtiles para tu dia a dia?

D si

o

" No
¢ Par qué?
Ll arggaviesdricen \ la (ot on AL i <,
"rl\' s l:J‘t Uy \_l‘ l {

2. ; Cémao consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

Tgs
) Mehahechoverotros puntosdevista

" Aburridos
r‘t
" Han sido complicados pero merecfan la pena
7Y
" Me han hecho pensar

-
* Divertidos

* Nadadeloanterior

€8
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

4. ;Por qué crees que es o no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

fogue  la_ codesia foma  a " \

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el

discurso politico?
1 2 3 4 5

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ;crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 5

10. Sugerencias u observaciones.

La profesora

11. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢, crees quela
profesora ha promovido la participacién en clase?

1 2 3 4 5)

12. De 1al5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 5
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13. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, i creesquela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 4 5)

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ;crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 4 5)

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora se
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 3 4 5)
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Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

Lainformacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccién de los alumnos con la intervenciény mejorar la
préctica docente.

Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

A Si

o

.. No

¢ Por qué?
OQQVE SABES wno cgmeontanTe  EN DIRRQE NTES
ASPECTOS

2. ¢, Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

-~
! Mehahechoverotros puntosdevista

" Aburridos

B</ Han sido complicados pero merecfan la pena
o—

"' Me han hecho pensar

-
* Divertidos

ol
* Nadadelaanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, jcémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre |a (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 @

4. ;Por qué crees que es o no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

o.o&
R?K\ve do. Ldes) worwdie  en uno. €x w’tw\c. \\k-enl"-&) en Lo C\x\\?hcdwo_

e \B'\t.\ﬁm entfo. eoa ROLAL (AL Leocendn sc\.}

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cdmo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el

discurso politico?
1 2 3 4 %)

Ko

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 paco y el 5 mucho, ¢ crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 @
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 @

10. Sugerencias u observaciones.

lLa profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora ha promovido la participacién en clase?

1 2 3 4 G)

12. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

, » " 4 @
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13. De 1 al5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees quela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 4 (5"

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 4 G)

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, 4 crees que la profesora se
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 3 4 '5)

S

4
T
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Encuesta de satisfacciéon

Par favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

La informacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con laintervencion y mejorar la
préctica docente.

Tus respuestas san confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?
X Si

' No

¢, Por qué?

_Me g%.udagﬁg bha ﬁg}t’rﬁ Bl DOLLRNeN __ CR  nph

_onbenide a((‘aumfmfar MAET o 'mma Ao virk w ofe sedbris
2k ohe oehana  me migyfe @ e

2. ;Como consideraslos contenidos vistos alo largo de las
sesiones?

% Ma hahechoverotros puntosde vista

" Aburridos
" Hansido complicados pero merecfan la pena

.w‘\h
° Me han hecho pensar

-
25 Divertidos

o
P

' Nadadeloanterior

e
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 CS)

4. ;Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

r\Do«Og ‘@ao{-é( cecer o achuac  Aende  Lobnlos .‘ouﬂm
j‘,;glm'&__adi@ ?yﬂ pgngrcim (cogc ores .

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cdémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 3 4 6/

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

ia ol?)n(a—(éf')«'a far _un 4’-‘1: culAm 'Da,E’[-'m Yale 23 :'n% Ca,

COmy s ¢ ﬁées,, o 260 che gerdamc  en W rnomele b

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 '
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, 4crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 6

10. Sugerencias u observaciones.

l.a profesora

11. De1al 5, siendoel 1 pocoy el 5mucho, ¢crees que la
profesora ha promovido la participacion enclase?

1 2 3 4 @

12. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ¢ creesquela
profesora conoce bienlos contenidos vistos?

1 2 3 4 (s)
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13. De 1 al 5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, jcreesquela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 4 @

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 @ 5

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesora se
comunica de forma claray facil de entender?

1 2 3 4 g
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Encuesta de satisfacciéon

Por favor, dedica unos minutos a responder este cusstionario.
La infarmacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con laintervenciéony mejorar la

practica docente.
Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ;Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

i gj

" No

¢ Por qué?

Px‘rcﬁf\P)"n.OS B i

2. ¢ Coémo consideras los contenidos vistos a lolargo de las
sesiones?

%,
L Me hahecho verotras puntosde vista
I

“ k.
. Aburridos

-~

" Han sido complicados pero merecian la pena

-~

o~

X" Me han hecho pensar

' Divertidos

P
' Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢cémo consideras de -
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 @ 5

4. ¢Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

M

ellos o o i, ]r\(\xs'xr con ellos  oal fodd  cewdl endls comado

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;como consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 @) 4 5

6. ¢ Por qué crees que es o no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

A ver, es iwgoctoufe oo mescs aue o aedeciac. ECQ‘uE' ol s los

Lihens

se. compneter osl, g—C ot @50 o0 oo GUSEOL, me parece eaends Jadecescote.

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las

sesiones?
1 2 3 @ 5
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

(‘“ﬂ.}‘ ;b'\ ;ieg @\rxjac» *00‘{} b

e psteuchoum o o n—%(uutmr\n.

O Q0

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 @ 5

10. Sugerencias u observaciones.

S, todo (< ‘npsﬂa\l;\e euro ectiada  Yncko oot boen

l.a profesora

11. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora ha promovido la participacién enclase?

1 2 3 4 ®

12. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢ crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 @ 5
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13. De 1al5, siendoel 1 pocoy el 5 mucho, ;creesquela
profesora muestra entusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 ® 5

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 @ 4 5

15, De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesorase
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 3 @) 5

91



Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.
Lainformacién nossirve paraconocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con laintervenciény mejorar la

practica docente.
Tus respuestas son confidenciales.

Contenidos

1. ¢ Consideras que los contenidos son Utiles para tu dia a dia?

® Si

o

.. No

¢ Por qué?
o CROS SO CespriOi PR 3
SL DA DE NBNNANA  SERPAMNOS SY¥PAEIARNOS
CORRECTAMMEMNTE

2. ¢ Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las
sesiones?

.."\
* Mehahecho verotros puntos de vista

- Aburridos

Han sido complicados pero merecian la pena
i
% Me han hecho pensar

-

‘ Divertidos

' Nadadeloanterior
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3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢ cdmo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en
general?

1 2 3 4 ®

4. ;Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la
(des)cortesia en clase de lengua?

PORQIAT (O NEO  uny T&E MA  (NPORTANTE QALE - NS
PUCDE  SERVIR MUCHD  EnN L TOTORO  CUANDO  TepnGAMO)
QAL  ENFRENTARNGO S b DECRtpiel STUACIORE S

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ;cémo consideras de
importante trabajar y reflexionar sobre la (des)cortesia en el
discurso politico?

1 2 3 @ 5

6. ¢, Por qué crees que es 0 no importante trabajar sobre la
descortesia en el discurso politico en clase de lengua?

£S \MBOP\TANT’E.EXPERC) CRED Qe BN ELC DICCURS o
POLLTICO NN REh ThN  NECEIARIA VERLA _ Cawn

CL cemAN po (A DECORTE(TY  EN cEnErR N

Organizacion de las clases y los contenidos

7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ;crees que los
contenidos se han organizado de manera coherente entre las
sesiones?

1 2 3 4 @
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8. Sugerencias para organizarlo mejor.

NGO Tened NielEONA  NOGERENCAUA

9. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ¢crees que las clases
estaban bien preparadas y organizadas?

1 2 3 4 @

10. Sugerencias u observaciones.

La profesora

11. De 1al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, screes quela
profesora ha promovido la participacién en clase?

1 2 3 4 @

12. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5 mucho, ;crees que la
profesora conoce bien los contenidos vistos?

1 2 3 4 @
p\
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13. De 1 al 5, siendo el 1 pocoy el 5mucho, jcrees que la
profesora muestraentusiasmo porloque ensefia?

1 2 3 4 @

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la
profesora ha usado ejemplos Utiles para explicar su asignatura?

1 2 3 4 @

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesorase
comunica de formaclaray facil de entender?

1 2 3 4 @

95



Unidad didactica

96



Unidadididactica

SEAMOS POLITICOS:

LA (DES)CORTESIA
EN EL DISCURSO
ORAL Y POLITICO.

12de Bachillerato

Lengua y Literatura
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Informacion basica

Introduccion

En un mundo en el que la imagen y la apariencia constituyen dos pilares esenciales para desarrollar la vida social publica, es im-
prescindible que el alumnado sepa expresarse oralmente de manera adecuada en cada contexto comunicativo. Consideramos esencial
que dominen diferentes recursos, estrategias y técnicas de argumentacion y persuasion y que se trabaje la expresion oral y el discurso
para que poco a poco vayan ganando confianza y vayan perdiendo los nervios y lavergiienza.

De tal modo, en esta unidad didactica vamos a centrarnos en un tipo concreto de discurso oral, el politico. La eleccion del debate o
discurso politico se justifica atendiendo a la idea de que el discurso politico es un tipo mas de discursos y ademas posee una serie
de caracteristicas propias que al conocerlas se comprende mejor las estrategias y el juego dialéctico que realizan con el fin de
convencer al electorado. Por otro lado, es interesante conocer la funcidn que tienen las estrategias de (des)cortesia en este contexto
comunicativo, ya que estas difieren a la funcion desarrollada en el resto de contextos. Las estrategias de (des)cortesia en este contexto
juegan un papel persuasorio para ganarse a la audiencia. De manera paralela, creemos esencial trabajar y hacer conscientes a los
estudiantes de diversos aspectos relativos al fenémeno de la (des)cortesia, pues este es un fenémeno clave a nivel comunicativo para
hacer que el intercambio sea eficaz y afable. La (des)cortesia es al mismo tiempo un fenémeno cambiante segln el contexto y la
cultura por lo que es importante conocer los parametros (des)corteses en los diferentes contexto para que no se produzcan inadecua-
ciones pragmaticas y fallos a nivel comunicativo.




Objetivos

Objetivos Generales de Area rela-
cionados con la Unidad

e Comprender discursos orales y escri-
tos de los diferentes contextos de la
vida social y cultural, especialmente
en los ambitos académico y de los
medios de comunicacién, recono-
ciendo su intencion, rasgos y recur-
S0S.

Expresarse oralmente y por escrito,
con rigor y claridad, correcciénorto-
grafica y gramatical, mediante dis-
cursos coherentes adecuados a las di-
versas situaciones de comunicacion
y a las diferentes finalidades comu-
nicativas.

Utilizar y valorar la lengua oral y la
lengua escrita como medios eficaces
para la comunicacion interpersonal,
la adquisicion de nuevos conoci-
mientos, la comprensién y analisis
de la realidad.

Obtener, interpretar y valorar infor-
maciones de diversos tipos y opinio-
nes diferentes, utilizando con auto-
nomia, responsabilidad y espiritu cri-
tico las fuentes bibliograficas ade-
cuadas Yy las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion.

Profundizar en la adquisicion de co-
nocimientos gramaticales, sociolin-
glisticos y discursivos para utilizar-
los en la comprension, el analisis y el
comentario de textos y en la planifi-
cacion, la composicién y la correc-
cién de las propias producciones.
Analizar los diferentes usos sociales
de las lenguas y evitar los estereoti-
pos linguisticos que suponen juicios
de valor y prejuicios.

Elaborar trabajos de investigacion,
tanto de forma individual como en
equipo, utilizando adecuadamente
las tecnologias de la informacién y
comunicacion, para contribuir a
afianzar el espiritu emprendedor con
actitudes de creatividad, flexibilidad,
iniciativa y confianza en unomismo.

Objetivos didacticos:

1. Reflexionar sobre las caracteristicas del discurso oral en publico.

2.  Comprender e identificar los rasgos y elementos que definen la (des)cor-
tesia y como se expresan en el discurso oral.

3. Comprender las caracteristicas y particularidades de la (des)cortesia en el
discurso politico.

4. Diferenciar las estrategias de descortesia usadas en el lenguaje politico.

5. Comprender en qué sentido se usan las estrategias de descortesia en el
lenguaje politico.

6.  Analizar un debate politico cara a cara.

7. Realizar un debate en publico.

8.  Buscar informacidn en diversos soportes para disefiar su discurso politico
y justificar sus ideas.

9. Expresarse oralmente de forma coherente y adecuada durante el debate
atendiendo a la realidad de la situacién comunicativa y al rol de politicos
gue estan ejerciendo.

Objetivos de las sesiones expresados como actividades:

Sesion 1:

Definir cortesia y sus elementos.
Reflexionar sobre el discurso oral y el papel de la cortesia.
Reflexionar y debatir sobre el papel de la cortesia en el lenguaje poli-
tico.

Sesion 2:

e Visualizar un video sobre una intervencidn politica.
e Analizar estrategias de (des)cortesia en un debate politico cara a cara.
Sesion 3:

e Planificar el discurso para el gran debate.
Sesion 4:

o Intervenir en un debate politico sobre un pacto por la educacion y un
plan cultural del Instituto Celia Vifias.




Competencias basicas

De acuerdo con el Preambulo de la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero (por la que se describen las relaciones entre las com-
petencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacién primaria, la educacion secundaria obligatoria y el bachi-
llerato), se define competencia como “la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada”. La competencia “supone una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, ac-
titudes, emociones, y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion
eficaz”.

Esta unidad contribuye al desarrollo de las siguientes competencias basicas:

Competencia en comunicacién lingiistica (CCL): constituye la base del aprendizaje y es vehiculo canalizador del desarrollo
competencial en todas sus facetas.
e Comunicar de forma oral y escrita:

o Realizar una correcta exposicion en publico con la entonacion y el ritmo adecuados.

o ldentificar en textos académicos y especializados las ideas principales contenidas en cada uno deellos.

o Distinguir en textos académicos y especializados los datos relevantes de aquellos otros de menor importancia
conceptual.

o ldentificar, en textos divididos en parrafo en fragmentos, la idea principal contenida en cada uno deellos.

e  Saber hablar y escuchar:

o Comprender y expresar habilmente ideas, sentimientos y necesidades, teniendo claro el objetivo que quiere
alcanzarse cuando se aporta una informacion, se expone un conocimiento, se expresa un deseo 0 una emocidn,
haciéndolo de manera respetuosa, sobre todo, cuando se habla en publico o ante personas mayores, en una
entrevista personal, un debate, una asamblea o una reunién de trabajo.

o Adecuar el habla a la variedad de situaciones comunicativas en las que pueden estar implicados, compren-
diendo, utilizando y valorando diferentes recursos linglisticos de uso cotidiano (comparaciones, refranes,
frases hechas...), controlando los elementos no verbales que acompaiian la expresionoral.

o Manifestar opiniones personales de manera argumentada en situaciones de debate, de grupo de trabajo o de
conversaciones cruzadas.

o Conocer, respetar y valorar positivamente la diversidad y riqueza de las hablas de nuestra Comunidad, asi
como la realidad plurilingle de Espafia.

o Utilizar el didlogo como instrumento para resolver problemas y para adquirir habitos democraticos.

o Desarrollar las normas de cortesia que exige hablar en publico, manifestando el debido respeto a los demas.

o Promover la celebracion de coloquios y debates, poniendo especial atencién al respeto a los turnos de palabra.

e  Saber escribir:

o  Escribir correctamente, siendo conscientes de la importancia de los componentes formales y normativos de la

lengua escrita, asi como los procedimientos de adecuacion y coherencia.

Competencia en conciencia vy expresiones culturales (CEC): supone apreciar la expresion creativa de ideas, experiencias y
emociones a través de distintos medios audiovisuales.
e Creatividad: expresar ideas y sentimientos personales a partir de la lectura de los textos académicos y especializados
seleccionados.
e Mostrar ideas propias, saber expresarlas y argumentarlas.
e Valorar y respetar la libertad de expresion.
e Apreciar la expresion de ideas de forma creativa a través del lenguaje verbal.
e Familiarizarse con el lenguaje politico y, a través de la lectura de los discursos, comprender la funcién que desempefia
este tipo de discurso oral en la vida de los seres humanos y la funcién que puede desempefiar es sus propias vidas.

Competencia social y civica (CSC): el conocimiento de una lengua contribuye a comunicarse con otras personas, a dialogar y
al respetar las opiniones ajenas, ademas permite tomar contacto con distintas realidades y asumir la propia expresiéon como
modo de apertura a los demas, posibilitando la integracion social y cultural.
¢ Identificarse con las caracteristicas de las sociedades democraticas y adquirir una educacion civica a través de la lectura
de los textos académicos seleccionados y del discurso politico.
e Valorar criticamente la informacion contenida en los textos seleccionados, contrastdndola con la realidad del hablaen
la sociedad actual.
o Descubrir los valores que caracterizan a la sociedad reflejada en los textos seleccionados.
e Reconocer los prejuicios sociales y esquemas de la sociedad del siglo XV1I.




Competencia en razonamiento matematico (CM): la adecuada comprensién lectora y fluidez verbal son elementos impor-
tantes en la resolucion de problemas matematicos y el método del razonamiento matematico contribuye positivamente en la
deduccidn de informacion.
e  Deducir e inducir informacidn de los textos seleccionados.
e Expresarse e interpretar con claridad y precision informaciones, datos y argumentaciones que se presentan en los textos
seleccionados.

Competencia digital (CD): proporciona conocimientos y destrezas para buscar, obtener y tratar informacion de manera ade-
cuada, realizando un uso seguro y critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
e Realizar busquedas avanzadas de informacion utilizando filtros con palabras clave en algunos de los buscadores mas
utilizados.
e Seleccionar y valorar con prudencia la informacioén obtenida desde el punto de vista de su veracidad, objetividad,
fiabilidad, legalidad y planteamiento ético, identificando y evitando la que sea inadecuada o discriminatoria.

Competencia en aprender a aprender (CAA): a traves de la expresion oral y escrita se puede aprender en grupos heterogéneos
y de forma auténoma, y, de esta manera, se propicia que el alumnado comunique sus experiencias favoreciendo la autoevalua-
cion e integrando lo emocional y lo social.
e Conocer las caracteristicas del proceso de aprendizaje personal valorando las estrategias empleadas mas efectivas y
evitando los obstaculos y errores mas frecuentes reconocidos en uno mismo.
e  Adoptar una actitud confiada, paciente, comprometida y voluntariosa en la inversion del esfuerzo necesario para lograr
aprendizajes complejos y a largo plazo.
e Plantear metas alcanzables a corto plazo y cumplirlas, asi como ir elevando los objetivos de aprendizaje de forma
progresiva y realista a medio plazo, fortaleciendo el sentimiento de competencia y control personal.
e Conocer las principales estrategias para mejorar la atencion y la memorizacion en el trabajo escolar: seleccién de la
informacién, organizacién de la misma, integracién / relacion con lo que ya se conoce...
e Conocer y utilizar diversas fuentes y recursos para la busqueda, valoracién, seleccion, almacenamiento y presentacion
de informacidn relevante. Analizar y evaluar los errores cometidos en el proceso de aprendizaje personal y adoptar una
actitud de superacién para proponerse su mejora y la bisqueda de ayudaadecuada.




Contenidos

CONTENIDOS:

Blogue 1. Comunicacion Oral: Escu- - El debate
char y hablar - La(des)cortesia en la comunicacion
- Elementos que componen y afectan la (des)cortesia en la comunicacion:
o Imagen negativa / positiva
Normas conversacionales
Elementos paralingliisticos: tono, risas. ..
Elementos conversacionales: turnos de palabras
Elementos extralingiisticos: distancia social, poder relativo, grado de
imposicion de un acto de habla, situacion comunicativa y grado de con-
fianza.
- Estrategias de descortesia
- Comprension y produccion de textos orales procedentes del ambito politico
Bloque 2. Comunicacion Escrita: - Comprension de textos escritos en el &mbito académico
Leer y escribir - Composicion de textos escritos
- Procedimientos para la obtencidn, tratamiento y evaluacién de la informacion pro-
cedente de fuentes impresas y digitales.
Blogue 3. Comprension de textos - El discurso politico

O O O O

CONTENIDOS DE CARACTER TRANSVERSAL
Educacién en valores

Entre estos contenidos sobre educacion en valores contemplados por el Decreto Andaluz para esta etapa de la educacion se
trabajan los siguientes:

- Educacion para la participacion activa en la vida politica desde la igualdad, el respeto, el pluralismo politico e
ideoldgico y la democracia.

- Educacion intercultural a través de la reflexion sobre los diferentes elementos que componen la cortesia, pues estas
reflexiones ayudan a comprender que los patrones culturales afectan a los que se entiende por cortesia en cada sociedad,;
pero, incluso dentro de una misma sociedad pueden cambiar los patrones dependiendo de la situacién comunicativa y
también de los elementos extralingtisticos que la definan.

Fomento de la expresion

El articulo 7.5 del Decreto Andaluz afirma que “las programaciones didacticas de las distintas materias de la Educacion
Secundaria Obligatoria incluiran actividades que estimulen el interés y el habito de la lectura, la practica de la expresion
escrita y la capacidad de expresarse correctamente en publico”. En este sentido la unidad didactica que se presenta tiene
como objetivo final hacer que el alumnado sea capaz de expresarse publicamente de modo correcto y adecuado a la
situacién comunicativa, mejorar sus recursos expresivos tanto lingiiisticos como corporales, hacer que controle los nervios
y gane confianza y seguridad.

TICy TAC
Los contenidos referentes a “las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para el aprendizaje y el conocimiento se
utilizaran de manera habitual como herramientas integradas para el desarrollo del curriculo” (Articulo 7.11 de la Orden de 14
de julio de 2016). Entre los recursos tecnoldgicos utilizados para esta unidad se encuentra:

- Buscadores de informacion

Cultura andaluza (almeriense)

Este contenido se presenta de manera trasversal al contemplarse la figura de Celia Vifias como parte de una actividad de la
unidad didéctica, lo cual les obliga a buscar informacion y conocer mas sobre su importancia.




Metodologias

Desde nuestra vision consideramos que el aprendizaje es una actividad compleja que requiere la utilizacion de diversas
habilidades cognitivas y técnicas de procesamiento de la informacidn. En consecuencia, en el aprendizaje el alumno es
un ser activo que utiliza, ademas de incorporar a él, su conocimiento previo o implicito, conformado por sus experiencias
sociales y sus capacidades, para crear nuevos conocimientos ejecutando tareas y actividades de aprendizaje. De tal ma-
nera, partimos de los principios del constructivismo (Vygostky, 1978) para disefiar una unidad didactica en la cual el
alumnado, mediante el trabajo en grupos, debe construir el conocimiento relativo a los aspectos sobre la (des)cortesia
tratados. Cada grupo se encarga de profundizar en un aspecto, pues lo que se busca es que el estudiante indague en
determinados textos que les proporciona el docente para organizar, seleccionar y confeccionar su conocimiento sobre
este aspecto.

Por otro lado, las ideas del sociocontructivismo son otro punto de partida, de modo que el lenguaje se erige como el
elemento mediador de la interaccion por excelencia. Por ello mismo, lo que hemos buscado es que: 1) los miembros de
cada grupo interactlien entre si tras trabajar los textos para negociar y llegar a un acuerdo para responder a las preguntas;
y 2) exponer al resto de los compafieros los conocimientos adquiridos.

Partiendo de las ideas anteriores es de suponer que el rol del docente cambie: ya no es el trasmisor de conocimientos,
sino una ayuda pedagdgica que guia, orienta y da pautas al alumnado.

De los presupuestos teodricos del constructivismo y socioconstructivismo se derivan ciertos enfoques pedagdgicos como
el trabajo cooperativo/colaborativo y el enfoque por tareas/proyectos.

En el trabajo colaborativo se ve reflejado en la parte de planificacion para la tarea final, el debate politico, pues se trabaja
por grupos colaborativos de 4 personas, en donde cada uno tiene un rol especifico y una materia concreta en la cual es
experto y sobre la cual hablaré en el debate, la tarea final.

Por otro lado, en nuestra unidad utilizamos la idea del aprendizaje significativo de que la mejor forma de aprender es
mediante contextos reales. En la tarea final de esta unidad se trabaja en el contexto de un debate politico sobre educacion
y propuestas culturales para el IES Celia Vifias en el cual los diferentes grupos deberén participar como miembros de un
partido politico en concreto para dar a conocer sus propuestas y convencer a laaudiencia.

Por altimo queda sefalar que para el disefio y la secuenciacion de la unidad didactica hemos partido de los planteamientos
del enfoque por tareas.




Planificacion

1. Secuenciacion
Actividades Tipo de actividad Objetivos Contenidos Agrupa- | Dura-
cion cion
1. Debates politicos | Iniciacion y con- Activar conocimientos -El debate Grupo- 5
textualizacion previos y contextualizar clase
2. Debatiendo sobre | Iniciaciony acti- Definir la (des)cortesia -La (des)cortesia en la comunicacién | Grupos 10°
la cortesia vacion de conoci- (4-6
mientos previos max.)
3. Elementos dela | Andlisis Reflexionar sobre los - Procedimientos para la obtencién, | Grupos 30°
cortesia elementos de la cortesia tratamiento y evaluacion de la infor- (4j6
macion procedente de fuentes im- méx.)
presas y digitales.
% - Comprension de textos escritos en el
o ambito académico
@ -Elementos que componen y afectan la
= (des)cortesia en la comunicacion:
- Imagen negativa / positiva
- Normas conversacionales
-Elementos paralingtiisticos: tono, ri-
sas...
-Elementos conversacionales: turnos
de palabras
-Elementos extralingisticos: distancia
social, poder relativo, grado de impo-
sicion de un acto de habla, situacién
comunicativa y grado de confianza.
4. Cortesfa y dis- Anélisis Reflexionar sobre las ca- | - Caracteristicas del discurso oral del Grupos 20°
curso politico racteristicas del lenguaje | lenguaje politico (4-6
> politico y la cortesia -Comprension de textos orales proceden- | max.)
O tes del ambito politico
o% 5. Descortesfa poli- | Profundizacion Clasificar, analizar y -Estrategias de descortesia Grupo 25’
N tica enumerar las estrategias s (4-6
de descortesia de debates max.)
politicos
6. Hacia el debate Desarrollo y apli- | Planificar un debate y en | - Valor histérico del centro Celia Vifias. Grupos 45’
cacion discurso politico - Figura de Celia Vifias. (4)
- Procedimientos para la obtencion,
8 tratamiento y evaluacion de la infor-
E macion procedente de fuentes im-
Z presas y digitales.
o3
7. Doble debate a Tarea final Realizar el debate -Produccion de textos orales procedentes | Grupos 45’
cuatro del ambito politico 4)
Indivi-
dual




2. Atencibn a la diversidad
Con el alumnado que presenta dificultades de aprendizaje se plantean como objetivos:

- Fomentar técnicas de trabajo intelectual, con el fin de mejorar su autonomia en relacion a su modo de aprendi-
zaje.

- Fomentar la capacidad de atencion y la memoria para ayudar el aprendizaje.

- Acrecentar su confianza para favorecer el aprendizaje y optimizar su autoestima.

- Procurar medios para ayudarles a sintetizar el sentido de un texto, recogiendo las ideas principales.

3. Recursos materiales
- Videos:
o Rajoy-Sanchez 2015 (https://www.youtube.com/watch?v=SXD6xIKnQzU)
- Ordenador y proyector
- Textos
o Fragmentos de los debates Aznar-Gonzalez 1993.
o Lenguaje y Cortesia (1 y 1), Luis Corteés.
o Elestudio de la cortesia, M? Victoria Escandell (La cortesia, jnorma social...? Y ... 0 estrategia con-
versacional?)
o Seamos Pragmaticos, Pablo De Pablos-Ortega y Derrin Pinto (Introduccién, Cortesia Negativa y Cor-
tesia Positiva)
o Actividades:
= Debatiendo sobre la (des)cortesia
=  Guia para reflexionar sobre el video
= Cuadro con las estrategias de descortesia para analizar un discurso politico
= Fragmentos de los debates de Aznar y Gonzélez de 1993
o Instrucciones debates
o Caracteristicas: Debate Pacto (A, B, C,D)
o Caracteristicas: Debate Proyecto (A, B, C, D)
- Atril
- Microfonos



http://www.youtube.com/watch?v=SXD6xlKnQzU)

Procedimiento

1. Sesion
1. Debates politicos

Para comenzar, el profesor ha de proyectar la siguiente imagen:

A partir de ella, el profesor realiza una serie de preguntas guidas al alumnado para hacer que reflexionen sobre cuestiones
relativas a la situacién comunicativa y el tipo de discurso.

- ¢Qué representan esas fotografias?

- ¢Qué tipo de discurso es el que se refleja?

- ¢Qué caracteristicas tiene?

- ¢Qué papel juega la cortesia en los discursos orales?

Una vez tratadas estas preguntas se les indica que a lo largo de varias sesiones van a trabajar otro aspecto, diferente y
complementario a los ya vistos, del discurso oral: la cortesia.

2. Debatiendo sobre la cortesia

Para continuar y antes de conocer mas a fondo y de manera mas precisa lo que es la cortesia, se les agrupa en grupos de
4/6 personas para que traten los siguientes asuntos

Debatiendo sobre la (des)cortesia

Pre;

s

CORTESIA

150SASASSS 548004
OnpasLANAASNY
RAgARANTASASARAL!

e AZAt Mg,

1. ;Qué entendéis por corresia?

2. (Qué criterios usais para determinar si alguien, una accién o un enunciado es cortés?
Pensad en ejemplos.

3. (Y para determinar si es descortés? Pensad en ejemplos.
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El objetivo es hacerles reflexionar sobre estas cuestiones para activar sus conocimientos previos y hacerles ver que un
aspecto de la comunicacion y del comportamiento de los individuos en el que afectan muchos elementos a la hora de
definirlo y concretizarlo.

Una vez que han tratado estas cuestiones, se hace una puesta en coman.
3. Elementos de la cortesia

Posteriormente, una vez hecha la puesta en comdn se les dice que van a profundizar sobre este tema leyendo en grupo
diferentes textos especializados, pero faciles, sobre elementos que componen e influyen en la cortesia para asi concretar
mas los conocimientos que se tiene sobre la cortesia. Se les dan las siguientes instrucciones: 1) leed los textos en grupo,
2) discutid las preguntas que se les proporciona a cada grupo con el fin de comprender en profundidad el texto y la
relacion que guardan esos elementos con la cortesia, 3) mezclad los grupos para que haya un miembro de cada grupo en
el resto de grupos y asi cada uno expone su texto al resto con el objetivo de explicarles los puntos clave e ideas esenciales
y hacer que los demas que no han leido el texto comprendan de que va y conozcan diferentes aspectos de lacortesia.

Para finalizar la sesion se les puede preguntar si les ha parecido interesante reflexionar sobre este tema y por qué. Como
tarea se les pide que completen las respuestas a las preguntas sobre los textos que han leido.

En los anexos se adjuntas todos los textos con sus respectivas preguntas.

2. Sesion

Para comenzar la sesion se realizard una recapitulacién de los puntos vistos el dia anterior. De esta manera, se les pide
que en los grupos correspondientes reflexionen sobre las siguientes cuestiones:

- ¢Cudles son los elementos que conforman la cortesia?

- ¢Qué es la imagen negativa y la imagen positiva?

- ¢Por qué son importantes las méaximas?

- ¢Enqué influye la situacion en la cortesia?

- Para cada acto de habla directo, piensa en un acto indirecto convencional que incluya una estrategia tipica
de la cortesia negativa y otra tipica de la cortesia positiva. Imagina que estos enunciados se dirigen a un
amigo o una amiga de tu misma edad. Intenta usar variedad de mecanismos y estrategias.*

MODELO: Dame un vaso de agua
Amigo, ¢me darfas un vaso de agua?
a. Llévame al aeropuerto.
b. Ponte una chaqueta.
¢, Préstame cien pesos.
d. Baila conmigo
e. Nohables con la boca llena de comida
f. Vamos a la playa.
g. No behas tanto café
h. Invitala al concierto.
*Esta actividad est4 extraida del libro Seamos Pragmaticos, del capitulo La cortesia.

4. Cortesiay discurso politico

Para comenzar la sesion se les reparte el documento Guia para reflexionar sobre el video el cual deben leer antes de la
visualizacion.
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Guia para el visionado del video

1. Tras ver el debate, ;dirias que los interlocutores son corteses o descorteses? ;Por
qué?
;Se observa algin acto de ataque directo y abierto hacia el adversario como por

[§8]

ejemplo los insultos?

%)

(En algin momento alguno de los participantes ignora al otro, muestra desinterés o
falta de simpatia?

(Alguno de ellos llega a ridiculizar al adversario?

;Se emplea el sarcasmo o la burla?

&

N

;Se respetan los turnos de palabra?
;Crees que cuidan el lenguaje formal?

@ No

JUtilizan ambos formas lingiiisticas corteses como “por favor”., “me permite/s”,
condicional...?

Se procede al visionado un fragmento del debate entre Sdnchez y Rajoy en 2015 celebrado en Atena3 donde Rajoy tacha
de "mezquino y ruin" al candidato del PSOE por afirmar que "no es un politico decente™.

Una vez visto el video, se discuten, primero en los grupos y luego en el grupo-clase, las preguntas de la Guia. Con esto
lo que se pretende es que el alumnado reflexione sobre la falta de cortesia en el lenguaje politico y, de esta manera,
introducirle el tema de la descortesia en el discurso politico. Se les pregunta:

- ¢Por qué creéis que usan formas corteses pero luego la impresién que dan es de ser descorteses?
- ¢Creéis que eso es un caso aislado o es una actitud extendida entre los politicos?
- ¢Por qué creéis que se emplea la descortesia en el lenguaje politico?

Una vez que hayan expresado sus opiniones, el profesor les explica que la descortesia es la ruptura del equilibrio entre
las imégenes lo cual provoca un dafio a la imagen del otro que hace que se beneficie la imagen propia; este beneficio de
la propia imagen es lo que buscan los politicos y por ello la usan. La descortesia se convierte, pues, en una estrategia mas
del discurso para persuadir a la audiencia. En un debate politico, por ejemplo, no se busca llegar a un acuerdo, sino el
desacuerdo y la confrontacién, por lo que la descortesia se usa para marcar la diferencia y general conflicto. Las expre-
siones de cortesia como el uso del “usted” son un mero adorno retorico.

Ademas de que el profesor les exponga este aspecto mas tedrico es recomendable sefialarles que el objetivo de la sesion
anterior fue hacerles reflexionar sobre algunos de los aspectos que envuelven el fendmeno de la cortesia para que en esta
otra sesién vean que es un tema complejo de enmarcar y definir, pero que precisamente por ello es importante reflexionar
sobre el mismo ya que la (des)cortesia forma parte del comportamiento social y es un elemento base de las relaciones
humanas y de los intercambios comunicativos y puesto que varia segun la situacion y el contexto comunicativo es nece-
sario observarlo y analizarlo para conocerlo mejor y asi mejorar nuestra expresion oral y adecuarla a las situaciones. De
tal manera, el objetivo de las siguientes actividades es analizar las estrategias de descortesia que se emplean en los debates
politicos y este tema es interesante conocerlo ya que hoy en dia en los medios de comunicacién parece que se prefiere la
agresion y el ataque personal al intercambio de argumentos.

12



5. Descortesia politica
Indiqueles que para tratar el asunto de las estrategias de descortesia se toman una serie de ejemplos extraidos de los dos
debates politicos de Felipe Gonzalez y José Maria Aznar celebrados en 1993. Lo que deben hacer es leer los fragmentos
y luego agruparlos segun la estrategia de descortesia que estan empleando. Esta actividad es Util para que comprendan
las diferencias entre cada estrategia. Las estrategias de descortesia contempladas son las usadas por Blas Arroyo (2001)
que las toma de Culpeper (1996, 2005) y los ejemplos del debate son también extraidos de ese mismo estudio:

Estrategias de descortesia para analizar discursos politicos

Asociar al interlocutor
con acciones o
intenciones negativas

Decir que miente

Mostrarse despectivo

Formular contrastes
desventajosos para el
interlocutor

Acusarle de
contradictorio

- Acusarle de incompetente,
fracasado o corrupto
-Acusarle de ocultacion o de
tener intenciones ocultas

- Ridiculizar al adversario
- Expresar incredulidad
indicando que no seria capaz

de...

- Establecer comparaciones
entre ¢l y el interlocutor
- Criticar a personas o cosas
cercanas al mterlocutor

- Hacer ver los
contradictorio que es

- Hacer ver las cosas
contradictorias que dice

- Restarle credibilidad
- Acusarle de eludir
responsabilidades

Una vez clasificados los ejemplos, en grupos deberan clasificar el resto de intervenciones del debate teniendo en cuenta
la estrategia que se estan empleando. Para finalizar la sesién, y si diera tiempo, se proyecta de nuevo fragmento del debate
cara a cara de Mariano Rajoy y Pedro Sanchez y se les pide que enumeren y extraigan ejemplos de todas las estrategias
de descortesia que se dan.

3. Sesién
6. Hacia el debate

El profesor ha de ofrecer las instrucciones para el debate y los roles a seguir; para ello repartira previamente las instruc-
ciones cada uno de los alumnos y sobre ese documento ird explicando los puntos clave del debate.

A continuacion reproducimos las instrucciones tal y como se les ofrecemos al alumno.

13



A. Informacion general.
Para empezar, aclaramos que el debate tendra dos partes.
a) Debate sobre un pacto por la educacion
b) Debate sobre un proyecto cultural para el Celia Vifias.
La estructura sera la siguiente:

Presentacion 2’

a. Debate sobre el pacto por laeducacion 15°
- Los grupos de especialistas (4) responden a las preguntas de las modera- 30°’ para responder pre-

doras. guntas (10”)

- Turno de réplicas 5

b.  Debate sobre el proyecto cultural 15°

- Cada grupo de cuatro expone suproyecto 5’

- Turno de réplicas entre los portavoces 10’

B. Requisitos.

Los miembros del partido deben ir con un distintivo que los identifiquen: un objeto y/o la ropa de un color
determinado.

A lo largo del debate es obligatorio que cada miembro del grupo utilice, como minimo, dos tipos de argumentos
y dos estrategias de descortesia (ambos pertenecen a la teoria estudiada en clase). Este requisito se puede cumplir o bien
en la defensa del proyecto cultural o bien durante los turnos de réplicas.

Cada grupo cuenta con un ‘arma secreta’. es decir, informacion confidencial sobre los puntos débiles del resto
de partidos, informacién que podréis emplear a vuestro favor durante el debate.

Partido A : Dos de los miembros fueron detenidos por poseer una plantacion de marihuana para
€oNnsumo propio.

Partido B . De entre sus patrocinadores se encuentra una local de prostitucion llamado ‘Al
rico salami”.

Partido C : Uno desus miembros trabajé en una de las grandes cadenas del capitalismo,
McDonald, para pagarse un master en una universidad privada estadounidense.

Partido D : Todos los miembros estuvieron en prision militar por desacatar drdenes de un

superior (Se negaron a comer un potaje de carne en viernes santo).

C. Informacion a tener en cuenta.

Se cronometrara cada intervencién y se interrumpira al participante que exceda el limite de tiempo. Conviene
preparar estrategias y material para ensefiar en el debate (datos, estadisticas, noticias, imagenes...). Se tendra en cuenta
la originalidad de la propuesta, la validez de su justificacion y la forma de defenderla ante el resto de partidos.

D. Definicion de los partidos politicos.

Partido A Izquierdas (Flores con libros)
Partido B Neoliberales (Derecha chorizera)
Partido C Comunistas (Rojos unidos a mf)
Partido D Ultraderechistas (Ultramagnificus)
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Una vez dadas las instrucciones y aclaradas las dudas pertinentes, el profesor procede al reajuste de los grupos. Debe
haber 8 grupos y un total de 4 partidos politicos para que asi 4 grupos, uno por cada partido politico, participen en el
debate sobre el pacto por la educacion y los otros cuatro ene le debate sobre el proyecto cultural del centro.

Cuando se han reajustado los grupos, en el caso de que hubiera que hacerlo, se les van a proporcionar una hoja con
informacion sobre las caracteristicas correspondientes a cada uno de los dos debates, las caracteristicas de los partidos
politicos y los roles. Entre ellos deberan repartirselos para que cada uno se ocupe de una parte del debate o de un tema
especifico.

A continuacion, se recogen las instrucciones sobre el debate por el pacto educativo:

e Los miembros de cada grupo deben repartirse los siguientes roles:
o experto en exdmenes y deberes
o experto en caracteristicas del docente (cémo debe ser y cdmo no debe ser un profesor)
o experto en metodologias educativas (clases magistrales tradicionales, métodos de innovacion educa-
tiva...)
o experto en el ‘proyecto 3+2” para estudios de Master (tres afios de carrera y dos de Méster).
e Cuando comience el debate sobre el pacto en educacién, subiran por turnos al estrado los expertos en cada
materia.
e Cuando les toque el turno, por orden, cada experto tendra que responder a una pregunta sobre su tema (exame-
nes y deberes, rasgos del docente, metodologias educativas y ‘proyecto 3+2”).
e Cada miembro dispondra de 30 segundos para contestar a una pregunta.
e Cuando acabe el turno de preguntas, dejaran que otro grupo de expertos suba.
e Alfinal, se llevara a cabo una ronda de réplicas para responder al resto de partidos y defender que lapropia
propuesta educativa es mejor que las que han expuesto los demas.

Junto a esas instrucciones se les proporciona a cada grupo una propuesta general de la ideologia del partido en materia
de educacion, como la siguiente referida al partido de izquierdas “Flores con libros™:

e  Escuelas como centros de desarrollo espiritual

e  Educacion completamente gratuita en todos los niveles

e  Educacion ecoambiental

e  Curriculum intercultural, igualitario y ecol6gico

e Implantaci6n de asignaturas como el yoga y laagricultura/jardineria

e Se contempla la ensefianza propia familiar

Por Gltimo, este documento recoge el posicionamiento ideoldgico en lo referido a las materias que se discuten en el de-
bate. El ejemplo que se extrae también es del partido “Flores con libros”:

Examenes y deberes En contra
Rasgos del profesor En contra del profesor tradicional y a favor del profesor como guia
Metodologias educativas En contra metodologia tradicional y a favor de una innovadora que

potencie el desarrollo personal y espiritual

‘Proyecto 3+2’ En contra
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Las instrucciones proporcionadas a los grupos que realizan el debate sobre el proyecto educativo son las siguientes:

e El proyecto de cada grupo correspondera a un campo determinado (mdsica, cine...).
e Cada miembro tendra un rol dentro del grupo:
1. Exposicion general del proyecto cultural: presentar el proyecto de forma general
2. Justificacion: justificar por qué se ha escogido ese proyecto y relacionarlo con la figura de Celia Vi-
fias,
3. Cdmo llevarlo a cabo: se deben explicar qué espacios y materiales se usaran y, en caso de necesitar
financiacion, cémo la conseguirian.
4. Resumen y conclusién

e Tienen, en total, un minuto, a repartir entre los cuatro compafieros.

e Al terminar la exposicion, se deja que otro grupo realice el mismo ejercicio.

e Tras escuchar las propuestas de todos los grupos, se llevara a cabo un turno de réplicas (de diez minutos de
duracién en total). En él, un portavoz de cada grupo de cuatro tiene que subir al estrado y opinar sobre los pro-
yectos del resto de grupos defendiendo por qué su propuesta es mejor que la del resto y deberia ser la esco-
gida. Cada portavoz tiene un minuto para intervenir. EI tiempo restante se repartira teniendo en cuenta las alu-
siones que se hayan hecho.

Ademas de estas instrucciones, el documento contiene también la propuesta general de la ideologia del partido en mate-
ria de educacion, igual que en el caso anterior. Por Gltimo se les sefiala a cada grupo el tema del proyecto: mdsica, cine,
deporte o teatro.

4. Sesion
7. El doble debate a cuatro

Seria recomendable que el debate tuviera lugar en un sitio diferente al aula, como el salén de actos ya que le ofrece al
acto mayor solemnidad y realismo.

Antes de comenzar, le profesor recuerda las instrucciones y el orden del debate. El profesor jugaréa el papel de moderador
durante el debate para controlar los tiempos y dirigir las preguntas. A la misma vez evaluara a los participantes segun
una serie de items que se proporcionan en el apartado de Evaluacion.

Las preguntas que se realizan durante el debate y el orden que sigue sobre el pacto por la educacion se recogen a conti-
nuacion:

3+2
- ¢ Qué efectos beneficios destacaria del 3+2? Derecha chorizera
- ¢Qué efectos perjudiciales destacaria del 3+2? Ultramagnificus
- ¢Qué desventajas presenta el 3+2 en comparacion con el 4+1 actual? Flores con libros
- ¢Cémo afectaria este cambio a los grados actuales? Rojos unidos a mi

Ex&menes y deberes
- ¢ Qué ventajas presenta el examen como sistema de evaluacion? Ultramagnificus
- ¢Qué desventajas presenta el examen como sistema de evaluacion? Comunistas unidos a mi
- ¢Qué alternativas proponen para sustituir los examenes y deberes? Flores con libros
- ¢Cual es la postura de su partido respecto a la revalida? Derecha chorizera

Metodologia educativa
- ¢ Por qué defiende la clase magistral y el sistema educativo tradicional? Ultramagnificus
- ¢Qué entiende por innovacién educativa y por qué la defiende? Flores con libros
-¢,Qué entiende por innovacion educativa y en qué sentido la defiende? Comunistas unidos a mi
- ¢ Como cambiaria el método de ensefianza actual para que se adaptara a los nuevos tiempos? Derecha
chorizera

Rol del Docente
- ComUnmente se dice que existen dos tipos de profesores: el autoritario y el colaborador con los alumnos.
¢Con quién esta a favor? ¢ Por qué? Comunistas unidos a mi
- ¢ Esta de acuerdo con el hecho de que el profesor tenga un trato cercano con sus alumnos? Derecha cho-
rizera
- ¢Por qué cree que el profesor debe ser una autoridad? Ultramagnificus
- ¢Cree que el docente debe ser un modelo tanto en lo humano como en lo académico? Flores con libros
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Observaciones

e  Seria recomendable utilizar parte de otra sesién para realizar una retroalimentacion sobre el debate para cono-
cer que les parecio y que el profesor comente a niveles generales los resultados de las evaluaciones utilizadas.
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Evaluacion

Evaluacion del desarrollo del aprendizaje de los alumnos:
Para evaluar el desarrollo del aprendizaje del alumnado se contemplan las siguientes herramientas:

e  Observacion directa de como se desarrollan las actividades, de las dificultades encontradas, del interés surgido, de la forma de
mejorar la actuacion docente... y cualquier otro tipo de cuestiones relevantes para crear un cuaderno de observaciones con las
notas recogidas.

e Entrevista al grupo al concluir la clase para conocer que les han parecido las actividades, la discutida de las mismas y de los
textos y el interés suscitado.

e  Analisis de las actividades de control y la tarea final: como actividades que sirven para controlar el desarrollo del aprendizaje
del alumnado estaria:

o Las preguntas de reflexion de las lecturas en la primera sesion.

o Las cuestiones de reflexion con las que se inicia la segunda sesion.
Durante la actividad final se procedera a evaluar una serie de aspectos relativos a la expresién oral, al uso de estrategias de
descortesia y de tipos de argumentaciones.

Entre los criterios de calificacion, ademas de tener en cuenta la actitud, el esfuerzo y el interés mostrado durante las sesiones gracias a la
observacion, entrevistas y el analisis de las actividades, se evaluard como una actividad de clase que cuente para la calificacion final, el
debate.

De los criterios de calificacion considerados durante el debate son los que se recogen en la tabla; se tuvo en cuenta simplemente s lo
realizaban o no y entre los criterios contemplados se recogen asimismo aquellos que previamente ya habian estado trabajando en otras

unidades:
DISCURSO COMUNICACION PENALIZACIONES ELEMENTOS ESTRATEGIAS DE TIPOSDE |
NO VERBAL PARADISCURSIVOS DESCORTESIA ARGUMENTACION
Ucomienzo  [JMirada [J Memoriza [JTono [] Asociar [J Ejemplos
cautivador directamente al
[[] Gestos [0 Noseajustaal [ ]Volumen interlocutor con  [] Hechos
ilustradores tiempo intenciones,
[J Argumentos []No muletillas hechos, etc. [] Datos
estables [ Sonrisa [J No se entiende negativos
[C]No nervioso [] Citas de
[JSe gjusta al [J Nervioso (] Decir que miente autoridad
[] Frase tiempo (30" y (O Vocaliza muy
memorable 60”) bien [] Mostrarse
despectivo
[JRopa adecuada
[ Conclusién [] Formular
[] Distintivo del contrastes
partido politico desventajosos
(] Discurso para el
interesante. interlocutor
Engancha
[J Acusarle de
contradictorio
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Evaluacion de los contenidos y de la actuacion del profesor:

Se les pasara un cuestionario para conocer la utilidad e importancia de los contenidos, el interés suscitado por los mismos,
la organizacion de los contenidos a lo largo de la sesiones, la organizacion de las mismos y la actuacion, interés y entu-
siasmo del propio profesor por la materia y los contenidos que presenta.

Este tipo de cuestionarios son muy Util para conocer la opinion del alumnado de primera mano y obtener datos que ayuden a
mejor la actuacion docente, la organizacion de las clases, el reajuste de los contenidos para presentarlos de modo que provo-
quen mayor interés a los alumnos.
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ANEXOS
1. Textos y actividades correspondientes

1)

Introduccion a la pragmatica, Escandell
2. La cortesia, ¢norma social...

La cortesia puede entenderse, por tanto, de dos maneras diferentes,
Puede concebirse, en primer lugar, como un conjunto de normas so-
ciales, establecidas por cada sociedad, que regulan el comportamiento
adecuado de sus miembros, prohibiendo algunas formas de conducta
v favoreciendo otras: lo que se ajusta a las normas se considera cor-
tés, v lo que no se ajusta es sancionado como descortés. Esta cortesia
se ha interpretado como un mecanismo de salvaguardia que estable-
cen todas las sociedades para que la agresividad de sus miembros no
se vuelva contra ellos mismos.

Puesto que se trara de normas externas, es esperable que lo que
puede ser cortés en una sociedad, sea descortés en otra. De hecho,
contamos con ejemplos bien elocuentes de esta diversidad. Un occi-
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dental es invitado a una cena por un rico arabe del desierto: ante la
vision del suculento banquete preparado, el invitado se deshace en
elogios relativos a los manjares allf expuestos; el anfitrién, algo con-
trariado, ordena inmediatamente a sus servidores que retiren todos los
platosyqueprcparenunanuovaoem:msuczdtum,dqueunlnvi-
tado alabe la comida no se interpreta comeo un cumplido, sino como
un signo evidente de desagrado. El protagonista de esta anécdota es el
lingiiista britdnico David Crystal

Otro ejemplo bien conocide en los trabajos sobre cortesia es el re-
lativo a la manera en que los japoneses ofrecen un regalo. Sabemos
que la sociedad japonesa es fruto de una educacién muy estricta, en
la que la modestia y la no exteriorizacién de los propios sentimientos
son consideradas normas esenciales de conductz. Pues bien, cuando
un japonés ofrece un regalo, la cortesia le obligea 2 minimizar su va-
lor, exagerando sus cualidades negativas, e incluso afirmando catego-
ricamente que se trata de una auténtica ofensa regalar tal cosa. La cor-
tesfa occidental, en cambio, aunque no admite ningan tipo de jactan-
cia por parte de quien ofrece el regalo, sin embargo tampoco acepta
la pauta de conducta japonesa.

Veamos un Gitimo ejemplo. Los bibliotecarios de una universidad
australiana elevaron una queja a las autoridades académicas acerca
del comportamiento descortés de los alumnos que provenfan de cul-
turas orientales. Tras el desconcierto producido por esta afirmacion
—suele considerarse que los orientales son un modelo de cortesia—,
se ordend un estudio sobre los hechos. Los bibliotecarios se quejaban,
por ejemplo, de que los alumnos no daban ni las gracias cuando se les
entregaba el libro que habian solicitado. Todo se aclaréd en cuanto
pudo comprobarse que en las culturas orientales sélo se expresa agra-
decimiento cuando se recibe un auténtico faver, pero no cuando al-
guien simplemente hace algo cumpliendo con su deber o con su tra-
bajo... En este sentido, las normas de cortesia forman parte del apren-
dizaje no s6lo de una determinada lengua, sino de una determinada
cultura.

Uno de los aspectos en que resulta mas patente la interrelacién en-
tre cortesia y formas lingufsticas es el que se refiere a la formas de tra-
tamiento o deicticos sociales. Las sociedades organizan a sus miembros
en estamenios mas o menos cerrados de acuerdo con cada cultura. La
clasificacidn que recibe un miembro depende de dos tipos de rasgos:

1} Propiedades macrosociales:

a) caracteristicas: edad, sexo, posicién familiar..

L) propiedades adquiridas: rango, tftulo, posicién social...
1) Actuacién individual
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Cada cual debe tratar al otro de acuerdo con las posiciones relati-
vas que ambos ocupen dentro de la escala social; ademas, esta situa-
cién no puede cambiarse mientras no se den las condiciones necesa-
rias para hacerlo. En efecto, toda modificacién imprevista tiene in-
mediatas consecuencias sociales: en general, consideraremos que es
socialmente incorrecto o descortés el hecho de que una persona se di-
rija con una repentina y excesiva familiaridad a otra persona de ma-
yor rango, de la que le separa una considerable distancia social y je-
rarquica. Pero la inadecuacion es también perfectamente perceptible
en el sentido contrario: si dos personas han mantenido siempre un tra-
to cordial y familiar, y repentinamente una de ellas adopta hacia la
otra un tratamiento excesivamente formal, parece claro que ello pue-
de representar un signo evidente de una voluntad de distanciamiento
y enfriamiento de esa relacién.

El uso de las formulas de tratamiento es la expresién lingifstica
de la estructuracién que reconoce una sociedad. Ahora bien, la nece-
sidad de su empleo dentro de una lengua dada depende no del siste-
ma lingtiistico, sino de la forma de organizacién social: en japonés no
hay practicamente oraciones neutras (no marcadas) desde el punto de
vista social; si las hay, en cambio, cn la mayoria de las lenguas euro-
peas.

Como hemos visto, es facil que un miembro de otra cultura, que
no domina las reglas especificas, cometa errores y se comporte de
una manera inadecuada. Ello es muestra de quc este tipo de cortesfa
tiene mas relacién con la antropologfa, la etnologia o la sociologia,
que con la teorfa del lenguaje. Por tanto, y aungue una buena parte
de la cortesia entendida como norma social tiene claras repercusio-
nes en la eleccién de ciertas unidades lingtifsticas, los estudios prag-
méticos se han inclinado mas hacia la otra manera de concebir la
cortesia.

La cortesia, ;norma social...

1. ;Coémo se define la cortesia en el texto?

2. ¢Estais de a_curdo con la idea de que las normas de cortesia difieren de una a otra cultura?

¢ Crees que existen normas universales?

3._ ¢ Os habéis encontrado en alguna situacién donde hayais observado norma de cortesia

dife- rente a las vuestras?

4. ;Qué elementos sociales influyen en la cortesia? Exponer un ejemplo de una situacién en la

que el er,lur_lciado cambie segun cambien esos elementos relativos a la situacion y a las
caracte- risticas de los hablantes.




2) Introduccioén a la pragmatica,
Escandell

3. ..o estrategla conversacional?

Si convenimos en que la comunicacién mr?a! es una actitud in-
tencional dirigida a lograr un determinado objetivo en relacién con
otras personas, resulta légico pensar que el uso adecuado del lengua-
je puede constituir un clemento determinante para el éxito del objeti-
vo perseguido. Sabemos que el emisor debe tener en cuenta que su
enunciado se adapte no sélo a sus intenciones y a sus objetivos, sino
también a la categoria y a! papel social del destinatario Por ello, no
es dificil imaginar la importancia de utilizar convenientemente todos
Jos medios que posee el lenguaje para mantener una relacién cordial
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especialmente cuando el hablante debe enfrentarse a un conflicto en-
tre sus objetives y los del destinatario, y quiere, a la vez, no romper
sus buenas relaciones con él: en este sentido, la cortesia puede enten-
derse también como un comjunto de estrategias conversacionales desti-
nadas a evitar o mitigar dichos conflictos. El término cortesia debe en-
tenderse sin esa connotacién peyorativa que, a veces, nos hace verla
como algo artificial. Como sefiala Leech (1983: 83):

Hay una desafortunada asociacién del término [cortesia] con formas
de comportamiento humano superficialmente gentiles pero en el fondo
insinceras; y por ello es tentador el eliminar Ia cortesia (al menos en
ciervos entornos) por consideraria como un factor superfluo v trivial, que
no es mas que un adomo del uso serio del lenguaje.

La cortesfa es, mds bien, una estrategia para poder mantener las
buenas relaciones. Se cuenta que, ante las afirmaciones de su interlo-
cutor, gue habfa sostenido que la cortesfa era innecesaria y que no era
maés que aire, un famoso general francés replic: «También una rueda
estd llena sélo de aire, y sin embargo ese aire sirve para amortiguar
los baches del camino...»

... 0 estrategia conversacional?

1. ;Como se define la cortesia en el texto?

2. ¢Cuando creeis gque puede existir un conflicto entre los objetivos del hablante y los del
destinatario? Pon un ejemplo.

3. ¢ Qué entendeis por uso adecuado del lenguaje? ¢ De qué elementos creéis que depende?
4. ¢ Qué relacién encuentras entre el uso adecuado del lenguaje vy la cortesia?

5. ¢ Creéis que es necesaria la cortesia? ¢Para qué?

6. Piensa alguna situacion en la cual la cortesia sea “un adorno del uso serio del lenguaje”.
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whes, A Dr R e | O 1137
JOSEFATORRES LOURDES GARCIA ORTIZBERNAL
Pta.‘Nuestra Sefiorade la Paz’ Desaparecida Capitande Almeria
Apoyos para Se cumplen tres Un tanto para
Pescaderia meses sin noticias | empezar el afio

Pescaderia cuenta con una
nueva asociacion de vecinos
¥y su primera reivindicacion
es la de recuperar el edificio
del antiguo colegio ‘Nuestra
Senora de la Paz'.

Demasiados misterios

Ayer se cumplieron tres me-
ses de la desaparicion de Lour-
des Garcia y ayer se conocia
la desaparicién de otro alme-
riense, Juan Antonio Sanchez.

EL ESPANOL QUE HABLAMOS

Lenguaje y cortesia (I)

Comienza el autor una serie dedicada a las formas respetuosas de hablar

ualquier hablante pretendera

siempre obtener la aprobacién

de sus oyentes, mantener su in-

terés, ser bien comprendido, y,
sobre todo, que su discurso sea eficaz.
Uno de los mecanismos que podemos em-
plear para conseguir tal eficacia es la cor-
lesta linguistica, entendido el término
en un sentido amplio: seremos corteses
en el uso de nuestra lengua cuando sea-
mos capaces de que quienes hablen con
nosotros se sientan comodos y valorados
en la interlocucién. Perg, ;eé6mo podemos
ser corteses a la hora de hablar?

En el diglogo, sea del tipo que sea -con-
versacion, entrevista, debate, etc.-, nos
encontramos siempre con unos interlo-
cutores que tienen derecho, exactamen-
te igual que todos nosotros, tanto a una
magen positiva, que es su deseo de ser
entendidos, apreciados y aprobados por
los otros miembros que participan en la
interaccion, como a preservarse de una
1magen negativa, que consiste en la ne-
cesidad de salvaguardar su propio terri-
torio, de no ser molestados, ni de recibir
imposiciones por parte de sus oponentes;
nadie acepta de buen grado que se em-
plea con €l un lenguaje poco respetuoso
o0 amenazador; por ello, convendra, es-
pecialmente en situaciones conflictivas,
envolver lo dicho con estrategias de cor-
tesia que favorezcan la comunicacién, que
la hagan mas cémoda, natural y fluida.

Ni siquiera en el discurso politico, don-
de rigen otras normas diferentes de cor-
tesia, mucho mas permisivas, es eficaz una
excesiva agresividad; y no lo es, no tanto
que también- por una cuestion estética,
cuanto porque un talante descortés pue-
de tener importantes consecuencias ne-
gativas en la actitud del piiblico receptor,
o sea de los futuros votantes. Podemos re-
cordar el ataque furibundo que contra la
imagen negativa de Gallardén, imagen
que obliga alos demas a preservar su pro-
pio territorio, tuvo el aspirante socialista
a la Alcaldia de Madrid, Miguel Sebastidn,
en mayo de 2007. Este ataque frontal a
la intimidad del candidato popular —por

El articulo del dia

LUIS | 29
| CORTES s

C ATICO LENGUA ESPANOLA

La cortesia da a
nuestro discurso un
grado de equilibrio

que, sin duda, lo

hace no sélo mas
agradable, si no
también mas eficaz

mucho que se envolviera con pretensio-
nes de transparencia politica- fue un acto
descortés que, a la postre, castigo el elec-
torado. En general, los politicos descor-
Leses siempre son juzgados de forma ne-
gativa por los oyentes, aun entendiendo
estos —como ya hemos dicho- que el con-
cepto de cortesia en lo politico —donde se
permite, por ejemplo, llamar a alguien
mentiroso- es muy distinto al que se da en
la mayoria de las actividades laborales
Pero jc6mo podemos ser corteses a la
hora de hablar, nos preguntdbamos an-
teriormente? Existen unas maximas, que
bien aplicadas pueden hacer que nuestro
discurso sea, al menos, mas afortunado;
son seis: maxima de tacto, de generosi-

dad, de aprobacién, de modestia, de
acuerdo y de simpatia. Dicho asi parece
demasiado complejo, si bien una vez que
nos refiramos a ellas posiblemente el lec-
tor observara que él suele seguir, normal-
mente, casi todas o todas. En esta colum-
na nos ocuparemos de dos de ella, yen la
columna préxima, de las cuatro restantes.

La maxima de tacto implica que la per-
sona que utiliza la lengua cortésmente ha
de ser la autorizada, en tantc que su in-
terlocutor es quien tiene que autorizarla,
como resultado de ello, aquel se dirigird a
su oponente con enunciados cuyos inicios
pueden ser: «Si me permite que le diga
algo...»; «Si me deja que le diga algo . »,
«Si admite que le diga una cosa ...», etc
Tales inicios de participacién van a hacer
que el resto del enunciado resulte mas
convincente y eficaz, pues sera mas apre-
ciado por cualquier oyente neutral, por
cualquier espectador; basta que los com-
paremos con estos otros encabezamien-
tos, francamente descorteses: «Y ahora
hablo yo y punto ...», «Ahora me vas ti a
oir porque ...», etc.

Otra actitud que muestra cortesfa en
¢l lenguaje es la capacidad de cualquier
persona para saber minimizar su propio
beneficio y maximizar el beneficio de su
interlocutor. Por ejemplp, si en medio de
una «mesa redonda» o de una «asamblea
de vecinos» decimos algo asf como «yo
quisiera hacer una observacion que me pa-
rece que nos vaa ayudara todos a centrar
el tema porque ...», estaremos intentan-
do ayudar a nuestros interlocutores; a esta
actitud se le llama maxima de generosi-
dad. Lo contrario a esta maxima seria algo
asf como «Aqul, estamos todos perdien-
do el tiempo porque ... », cuyo efecto dis-
cursivo serfa mucho mas negativo.

No olvidemos, por tanto, que las mismas
ideas precedidas de inicios corteses o des-
corteses serdn juzgadas de muy diferente
manera por los demas. Y es que la corte-
sfa da a nuestro discurso un grado de equi-
librio que, sin duda, lo hace no solo més
agradable, sino también maés eficaz. Ah,
y con el mismo esfuerzo.

José Ortiz, el almeriense del
Almerfa ha sido el encarga-
do de marcar el primer tan-
to en la nueva etapa del equi-
po. Esperemos que sea sélo
el primero de muchos més.

EL CALEIDOSCOPIO
FAUSTO

ROMERO-MIURA
GIMENEZ

&Con ésos,
con ése?

os conductores, los pilatos, los

guias deben ser personas ex-

perimentadas, profesionales

que desempefien su tarea con

seguridad. Serfa inimaginable
un conductor, un piloto o un guia que des-
conociese la técnica y/o que, en pleno via
Je, cambiase de rumbo con continuidad.
Es mis que probable que, de actuar asi,
rellase a sus ;conducidos? y, con cer-
teza, los tendria durante el viaje trom-
picado al borde del infarto.

Un pais, ha de ser conducido. Una Aso-
ciacion de Empresarios ha de ser condu-
cida.

Los ciudadanos espanoles perciben cre-
cientemente que los politicos -los llama-
dos a conducirlos, pilotarlos, guiarlos- no
5610 no son una garantia sino un elemento
de riesgo muy preocupante, v, asf, cla-
ro, es muy dificil llegar a ninguna parte

El Centro de Investigaciones Sociold-
gicas (CIS) publica mensualmente una
encuesta sobre los problemas que mas
preocupan a los espaioles. En la de ju-
nio de 2009 los percibiamos como el quin-
to problema de Espana, precedido, s6lo,
por el paro, la situacién econoémica, el te-
rrorismo y la inmigracién. Y la encuesta
no se limita al Gobierno, sino al conjun-
to de quienes viven de la politica. En la
de diciembre, los politicos nos preocu-
pan mas que el terrorismo y la inmigra-
cién.

La CEOE también ha de ser pilotada. Y
lo hace un quebrado cuyos aviones estan
embargados y han dejado en tierra, en
plenas Navidades, a miles de ciudadanos,
a quienes el malencarado Presidente -de
la CEOE y de Air Comet- ha despacha-
do jactandose de que él no habria saca-
do pasajes de su propia companiia

Desgraciadamente, Spain is different.
La excepci6n. ;A dénde llegara con esos
politicos, con ese empresario?
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Lenguaje y cortesia |

1. ;Como define la cortesia el autor?

2. (Estais de acuerdo con la siguiente afirmacion: “seremos corteses en el uso de nuestra lengua
cuando seamos capaces de quienes hablen con nosotros se sientan cdmodos y valorados en la interac-
cion”?

3. ¢Como define la imagen negativa y la imagen positiva?

4. Tras leer el texto, ¢cdmo creéis que se interaccionan la imagen positiva y la negativa con la

corte- sia?
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RAFAEL VILLEGAS

Presidente Asopral

Mas centros parael
camé de conducir

La Asociacion de autoes-
cuelas defiende lanecesidad
de que Trafico autorice un
centro en el Poniente para
poder obtener el carné de
conducir.

| MARGA GARCIA
| Layoutartist

De Almeriaa los

opta a dos premios Goya.

Goya con Planet 51

Esta joven almeriense ha tra-
bajado en el departamento
de previsualizacién 3D de la
pelicula ‘Planet 51°, un film
espaifiol de animacién que
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EL ESPANOL QUE HABLAMOS

Lenguaje y cortesia (II)

Elautor da formulas de hablar que mejoran la relacion con elinterlocutor

eciamos en nuestra anterior co-
lurrna que la cortesia resulta siem-
pre eficaz, pues las mismas ideas
si van envueltas en un discurso
cortés serdn juzgadas de manera mas posi-
tiva por los oyentes. Afirmabamos que di-
cha cortesfa lingiiistica se podia mejorar con
el imiento de algunas i de las
cuales ya nos ocupamos de dos: la mdxima
de tacto y la maxima de generosudad, si
bien, también como entonces dijimos, habfa
cualro mas.
La tercera sera la llamada mdxima de
aprobacién, mediante la cual los interlo-
cutores deben mostrarse generosos con los
Jjuicios emitidos por las otras personas; he-
mos de maximizar nuestra estima de ma-
nera que antes de oponemos a lo dicho, si
es que hemos de oponernos, conviene con-
siderar las razones de! otro; se puede ha-
cer con férmulas como “sé que tienes tus ra-
zones para ver las cosas de esta forma, de
todos modos, mi punto de vista es otro™; des-
corteses seran por tanto preambules como:
“es poco inteligente pensar €so ... porque

Siempre conviene entodos los 6rdenes de
la vida, y la conversacisn no ha de ser una
excepcién, minimizar la valoracién de uno
mismo a la par que maximizar la de la otra
persona; por ello, la cortesia lingiiistica, en
esta maxima, sugiere la consideracién de los
valores de tu interlecutor, de su capacidad
y de la importancia de sus conocimientos;
en este punto, la cortesia nos podria llevar
ainicios de turno del tipo: “ti eso lo cono-
ces bien, eres un experto, pero, a ver, ;ro
podria ser que ...?". Esla llamada mdaxima
de modestia. Descorteses, sin embargo, se-
rzn inicios de este otro tipo: “es que no tie-
nes niidea ... porque ...".

Larmuiwima de acuerdo, que es la quin-
ta, nos invita a destacar, a maximizar lo que
pucde haber en comiin con la opinién de
nuestroi ! ala par que minimi
mos lo que hay de desacuerdo; tal actitud
hard sentir bien ala otra persona a lapar que
el juicio que emitimos serd mejor conside-

 se trataria de iniciar nuestro turno con
un acto cortés del tipo: “Estoy de acuerdo

El articulo del dia

LUIS
CORTES

No olvidemos que
preservar la imagen
de nuestros
interlocutores
contribuye a
la conservaciéon de
la nuestra

conalgunas de las cosas que has dicho, pero
1o olvidemos que...". Tedo lo _mnrano ¥
porello exponente de descortesia, seria:
inaceptable todo lo que dices, es mds .
Finalmente, como sexta y tiltima, esta la mu}-
xima de simpatia, mediante la cual la cor-
tesia se podrd mostrar mitigando la antipa-
tfa e intentando potenciar lo que pueda ha-
ber de empatia con la otra persona; se po-
dréa cxprcsar con formas que manifiesten
pre i por el inter] ex-
puestas con tono amable: “'Hombre! iNo me
digas eso que me estés liando un poquito”.
Descortés serd afirmar algo asf como “Tilo
1inico que haces es liar a la gent
Con ser importantes las méx:mas para
guardar la cartesfa y hacer nuestra conver-

saci6én més entrafiable, no sonlasiinicas he-
rramientas. También hemos de saber respe-
tar los turnos y no tener la costumbre de in-
terrumpir a nuestro interlocutor; hemos de
evitar un vocabulario en que aparezcan tér-
minos con connotaciones negativas y, por
ende, desprestigiados socialmente; descor-
tés resultara también el empleo de un ler-
guaje soez; habra que adecuar Ios efectos dis-
cursivos de nuestro lenguaje -humor, ironfa,
ete.- a la situacion propia del discurso, etc.
Todo ello resulta )gtmlmenbe unemsmte ala
hora de clasi como 1

(des)cortés a una persona. Ni mas ni menos.

Quienes conocen muy bien todo lo dicho
anteriormente son los publicitarios, que ha-
cen de la cortesia unrecurso de persuasién
para conseguir que sus mensajes sean mas
eficaces; lo hardn buscando que los posibles
compradores se sientan cémodos, y de esa
manera favorecer su atenciony disposicion
hacia el producto. Por ejemplo, son cada vez
mas los creadores que, ateniéndose al cor-
cepto de la imagen negativa, prefieren su-
gerir en lugar de proponer o instruir; a modo
de ejemplo; para anunciar el nuevo mono-
wvolumen Peugeot 5008, se imitan a este bre-
ve texto “Felicidad para todos™; no hay im:
posicién alguna; se trata de preservar el te-
rritorio del posible consumidor sin que este
reciba coerciones por parte de los anun-
ciantes; igual ocurre en aquellas ocasiones
en que el producto se presenta como solu-
ci6én a un problema: se trata de que el in-
terlocutor se sienta feliz por el descubri-
m'ento de tan ideal solucion; asi, parece ser,
auague muchos no lo sabfamos, que e! ca-
bello precisa cinco ‘acciones” hidratacion,
fuerza, suavidad, brillo sano y puntas repa-
radas; pues bien, todo afortunado gue esté
leyendo el periédico o una revista se en-
cuentra con la feliz noticia de que ese pro-
ducto existe; se trata de un champt que se
llama Elvive y que es de la firma Loréal. Me-
nudo dia para el afortunado lector!

No olvidemos que preservar la imagen de
nuestros interlocutores contribuye a la cor-
servacion de la nuestra. Es lo mejor, lo mas
acertado y lo mas eficaz. Ah, y repito, con el
mismo esfuerzo.
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HENOK GOITOM
Jugador cel Almeria

Un primer gol que
vale un punto

Este delantero centro, casi
inédito en esta temporada,
resolvi6 el partido cuando en
el minuto 60 marcé ¢l gol del
empate. Es su primer tanto
en el Almeria.

Gézquez. DIRECTJR DE EXPAN-

EL CALEIDOSCOPIO

FAUSTO
ROMERO-MIURA
GIMENEZ

ABOGADO

Laencuesta

os encuestas, realizadas por

organismos oficiales, sena-

lan que, de celebrarse hoy

Elecciones, las ganaria el

Partido Popular: las Gene-
rales y las autonémicas andaluzas.

Una encuesta es la fotografia congela
da o el termémetro del momento en que
se ha hecho: hoy, el enfermo tiene tanta
fiebre pero mafana puede subirle o ba-
jarle. Cuando faltan dos afios para las
elecciones, no cabe proyectar los datos
actuales a la lejana jornada electoral.
Pero, con esa salvedad, las encuestas re-
velan una tendencia: si -en el ejemplo de
las fotografias- las juntamos en un album
ideal y contemplamos su secuencia es in-
dudable gque pueden servir de base para
efectuar pronésticos. Salvo hecatombes
imprevisibles.

La més interesante es la que se refiere
ala intencién de voto en Andalucia que,
por primera vez, da la mayoria al PP. Yo,
no me quadaria en eso ni en que, desde
las ltimas elecciones, el PSOE haya ba-
jado 7 puntos y el PP subido 5, pese a ser
un vuelco espectacular. Ni me detendria
en que los andaluces contemplen €l paro
como su principal y mas dramatico pro-
blema (89%). Hay dos datos que me lla-
man mas la atenciéon. El primero, el es-
caso conocimiento que tienen los anda-
luces sobre quien es el Presidente de la
Junta: solo el 28,7 sabe que es Jusé An-
tonio Grifidn. |Que un pueblo no sepa
quién es su Presidente...! ;Se lo apun-
tamos al Presidente o a los ciudadanos?

Y el segundo dato creo que apunta a
la resignacion, a un cierto fatalismo: pese
aque el 61,7 desea un cambio de gobier-
no -el 43,2 prefiere que gane el PP fren-
te al 41,6 el PSOE- el 52,1 considera in-
evitable que el PSOE repita.

Me suena a régimen.
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Lenguaje y cortesia Il
. ¢Coémo define la cortesia el autor?
. ¢ Qué papel juegan las méaximas en la cortesia y para qué sirven?

. ¢ Qué otros elementos forman parte de la cortesia ademas de las maximas?

. ¢ Creéis que la situacion es importante para decir que esa persona o ese encunado es cortés?

. En el texto se indica que “hemos de evitar términos con connotaciones negativas” jcreéis que
ecir palabrotas con amigos es descortés? ;En qué momentos si y en cuales no?

O OO0k WwN K

. Definid con vuestras palabras las diferentes maximas de las que habla el texto y poned un ejemplo.
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5) LA CORTESIA 145

Antes de empezar a estudiar la cortesia, seria l6gico preguntar por qué se
estudia como parte de la pragmética. La respuesta se reduce a lo siguiente: la cor-
tesia depende en gran parte del contexto, y para saber qué es cortés y qué es des-
cortés, hay que considerar varios elementos contextuales, Un ejemplo es t@/usted
porque, de forma intuitiva, el uso de usted parece mias cortés que el de tu, pero en
realidad es imposible saberlo si no se tiene en cuenta el contexto (la edad de los
interlocutores, su estatue, la relacion entre ellos, ete.). Dado que usted simultinea-
mente muestra y crea una distancia simbolica entre los Interlocutores, el destina-
tario podria interpretar este pronombre como descortés gi imaginara que tiene
una relacion de mas cercania con el emisor. De modo parecido, como usted tam -
bién se emplea para dirigirse a alguien mayor, su uso resalta la diferencia de edad
entre dos personas y, por eso, existe la posibilidad de que se interprete como un
gesto descortés, Otro ejemplo es la expresion por favor, la cual se suele considerar
una férmula de cortesla. No obstante, no ee dificil pensar en gituaciones en lag que
mostrar cortesia no es el propésito de por favor (Ej. JTe puedes callar, por favor?) o
cuando funciona como mandato abreviado (jFor favor!) si es obvio en el contexto
que alguien esta haciendo algo inapropiado.

La cortesia verbal es un fenémeno pragmatico que sirve para establecer y
mantener el equilibrio social en las interacciones. El principio de cooperacién de
Grice, analizado en el capitulo anterior, aunque trata algunos aspectos de la con-
versacion, no considera todas las variables que contribuyen a la armonia y al equi-
librio social entre los participantes de una conversacién. Una de las razones por lag
cuales es importante que los aprendices de una lengua estudien la cortesia es
porque las normas que rigen el comportamiento social difieren entre una cultura
y otra. Esta idea se ejemplifica en la siguiente situacion: Una estudiante britdnica
en un centro comercial de Espana puede sorprenderse cuando las personas se sa-
ludan con Bueros dias o se despiden con Adids al entrar y al salir de un ascensgor.
Ambos gestos estan relacionados con la cortesia desde el punto de vista social y
cultural, porque en Espana generalmente la gente se saluda y se despide en estas
circunstancias. Sin embargo, este comportamiento no es necesariamente un mo-
delo universal de interaccién. De hecho, es poco prabable que este tipo de gestos sea
una practica habitual en otros paises, como en el Reino Unido.,

Aunque el enfoque principal de este capitulo es la cortesia verbal, la cortesia
no se limita exclusivamente a la interaccién oral. Dentro del &mbito de la cortesia
no verbal, se pueden destacar ncciones como sonreir, hacer un favor a alguien,
ceder el pago a una persona, ete. Para iluatrar uno de estos gestos, imagine que un
profesor se muda de casa y un vecino le echa una mano con la mudanza. Como
muestra de agradecimiento, el profesor podria optar por entregarle un pequeno
regnlo o por devolverle el favor. Tales ejemplos demuestran cortesia por medio de
una accion que no requiere ningun elemento linguistico.

La cortesia

1. ;Cdbmo se define la cortesia y para qué sirve?

2. ¢Por qué creéis que parece mas cortés el uso del usted que del tu?

3. ¢Sueles usar el usted? ;Cuéndo y en qué situaciones o con qué personas?

4. ;Conoceis algun tipo de comportamiento cortés de otras culturas que sean diferentes al de los
espa- fioles?

5. ¢ Creéis que existe algin tipo de comportamiento cortés que sea universal y se de en todas las cul-
turas?

6. Exponed un ejemplo de cortesia no verbal.




6) 8.1.1 La imagen y la cortegia negativa

La imagen negativa es el deseo da cada individuo de que sus acciones no se
vean impedidas o diicultadas por otras personas: el deseo de tener libertad de ac-
cidon y de imposicion. Desde una perspectiva casi metaforica, se basa en la idea de
la evaeidn. En términoe de la interaccion, el emisor trata de no imponer en gu in-

terlocutor, y si tiene que hacerlo, intenta buscar maneras de reducir el impacto o
el efecto de la imposicion.

Suponga que David esta en casa y su amigo Pablo se presenta de imprevisto
y le dice: Vente al cine cormigo. A primera vista, aunque este enunciado puede inter-
pretarse como una orden o un mandato, dentro de este contexto también funciona
como una invitacion. A pesar de eso, incluso las invitaciones pueden implicar
algun tipo de imposicion o amenaza a laimagen: en este caso, Pablo esta limitando
la libertad de accidon de David. Para evitar o reducir dicha imposicién y mantener
el equilibrio social, la invitacion se podria haber mitigado por medio de diferentes
tipos de estmtegias: las formas indirectas (JPor qué no vienes al cine conmigo?) y el
empleo de mitigadores que ayudara a suavizar esta imposicién (Queria preguntarte
gitenlag ganas de ir al cine conmigo esta noche.), Estag estrategiag, log actog de habla
indirectog y lee mitigadores, son parte de la cortesfia negatva porque el emisor,
mediante los recursos lingliisticos, se preocupa por cuidar la imagen negativa del
receptor, Cualquier persona que sea consciente de la existencia de la imagen nega-
tiva del otro debe tener en cuenta que hay algunos actos de habla, como las peti-
ciones y las invitaciones, que son inherentemente amenazadores a la imagen
negativa del receptor. En estos casos, el emisor puede contar no sélo con diferentes
estrategias de cortesia negativa, sino también con las de cortesia positiva, el tema
del siguiente apartado.

La imagen y la cortesia negativa

1. ¢Qué es la cortesia negativa?

2. ¢Qué es la imagen negativa?
Laura y Pablo son novios, viven juntos y él es muy desorganizado. Cuando ella
llega a casa, se encuentra una vez mds la ropa de Pablo en el suelo del dormitorio.
Intente ordenar las siguientes peticiones segun el grado de indireccién (de la mas
directa a la mas indirecta) y comente la presencia de los elementos mitigadores y
agravantes. No hay necesariamente un orden correcto.

. Puedes recoger la ropa?
. | Recoge la ropal
éMe harias el faver de recoger la ropa cuando tengas un minuto?

apooe

. ¢ Te importaria recoger la ropa por favor?

. ¢Vas a recoger la ropa algiin dia de estos?

¢ Cudntas veces te tengo que repetir que recojas la ropa?
Odio ver la ropa en el suelo.

TR AP

- Algo que me molesta muchkimo es ver ropa en el suelo cuando entro en casa.
Vaya, otra vez hay ropa en el suelo.

). Parece que se ha caldo esta ropa al suelo.

k. No entiendo por qué hay ropa en el suelo.

3.

4. Expon una situacién (contexto, relacion entre los interlocutores, edad y rol social) donde la
imagen negativa del destinatario se pueda ver en peligro y sefiala los enunciados que empleariais
para mitigar dicha amenaza.

5. Consideras adecuado que en una situacion donde estas cenando en tu casa con tus padres

les digas: “Por favor, mama/papa ;serias tan amable de pasarme el pan?”.

Justificad vuestra respuesta y sefialad en qué situacién usariais ese enunciado.
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7) 8.1.2 La imagen y la cortesia positiva

La imagen positiva representa el deseo de ser apreciado y comprendido por
los demas, ademas de la expectativa de que otras personas compartan los mismos

deseos. Asimismo, dentro de este marco se incluye el querer que los intereses de
uno, sus opiniones, sus valores, etc., sean apreciados y respetados. Como conse-
cuencia, la cortesla positiva esta relacionada con establecer y mantener la imagen
poeitiva de log interlocutores. Se basa, de forma simboélica, en el acercamiento;
indica que el emisor reconoce loa deaecos de una persona, tratandola de forma
amigable, como miembro apreciado del grupo o de la comunidad y cuyos intereses
y rasgos personales son respetados y valorados

Para empezar a entender como funciona la cortesia en la interaccion, con-
sidere una peticion, un acto de habla que inherentermente amenaza la imagen
negativa del receptor en el sentido de que limita su libertad de accion. Para com-
pensar esta amenaza, uno puede hacer uso de estrategias de cortesia positiva. En
vl siguivnte vjemnplu de uina peticion, dus estudiantes universitarive Je primes aiiv,
Cristina y Greg, acaban de conocerse. Cuando estan en la cafeteria de la facultad,
Cristina se da cuenta de que no tiene dinero suficiente pam comprar el almuerzo

y le pide prestado dinero a Greg:

1) Tienes cara de ser una persona generosa. ;Me puedes prestar un poco de plata,
por favor?

La apertura de la peticion de Cristina (Tlenes cara de ser una persona generosa) in-
cluye una estrategia claramente orientada a la imagen positiva de Greg.

Igual que se menciond en la seccidn anterior sobre la imagen y la cortesia
negativa, hay actos de habla y acciones que amenazan la imagen positiva de una
persona como, por ejemplo, criticar, realizar sugerenciag no golicitadas y mosgtrar
deaacuerdo. Otra manera de ilustrar eate fenédmeno ea mediante una queja. Su-
ponga que la misica de su vecino estA muy alta a la una de la manana y usted esta
intentando dormir. Cuando va a quejarse, para reducir la amenaza a la imagen
positiva del vecino, puede comenzar diciendo: Me encanta la musica que tienes puesta
y de hecho es uno de mis grupos favoritos, pero ahora tengo que dormir. Este es un e jem-
plo de la cortesia positiva porque resalta los intereses o los gustos que usted tiene
en comun con el vecino,

La imagen y la cortesia positiva

1. ;Qué es la cortesia positiva?

2. ¢ Qué es la imagen positiva?

3. Imaginad una situacién en la que rechazais un ofrecimiento y usais una estrategia de cortesia positiva.
4. Imaginad una situacion en la que os mostrais en desacuerdo con un/a amigo/a y usais una estrategia
de cortesia positiva.
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2. Criterios de evaluacion para el debate

NOMBRE Y APELLIDOS:

DISCURSO

COMUNICACION
NO VERBAL

PENALIZACIONES

ELEFMENTOS
PARADISCURSIVOS

ESTRATEGIAS DE
DESCORTESIA

ARGUMENTACION

TIPOS DE

L] Comienzo
cautivador

[ ] Argumentos
estables

[ ] Frase
memorable

L] Conclusion

[] Discurso
interesante.
Engancha

[]Mirada

[] Gestos
llustradores

[ 1Sonrisa

[ 1Se ajusta al
tiempo (30" y
60??)

[1Ropa adecuada

[ ] Distintiveo del
partido politico

] Memeriza

[] No se ajusta al
tiempo

[ 1 No se entiende

[ ] Nervioso

[ 1Tono
[JVolumen

[ 1No muletillas
[ 1No nervioso

[1Vocaliza muy
bien

] Asociar
directamente al
interlocutor con
intenciones,
hechos, etc.
negativos

[ ] Decir que miente

] Mostrarse
despectivo

(] Formular
conftrastes
desventajosos
para el
interlocutor

[ ] Acusarle de
contradictorio

L]

L]
L]
L]

Ejemplos
Hechos
Datos

Citas de
autoridad
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3. Encuesta de evaluacion de los contenidos y de la actuacion del profesor

Encuesta de satisfaccion

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

La informacién nos sirve para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos con la intervencién y mejorar la practica
docente.

Tus respuestas son confidenciales.

1. ¢ Consideras que los contenidos son utiles para tu dia a dia?
Si
No

¢ Por qué?

2. ¢, Como consideras los contenidos vistos a lo largo de las sesiones?
Me ha hecho ver otros puntos de vista

Aburridos

Han sido complicados pero merecian la pena

Me han hecho pensar

Divertidos

Nada de lo anterior

O O O O O O

3. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢como consideras de importante trabajar y reflexionar
sobre la (des)cortesia en general?
1 2 3 4 5

4. ¢ Por qué crees que es 0 no es importante trabajar sobre la (des)cortesia en clase de lengua?

5. De 1 al 5, siendo el 1 nada y el 5 mucho, ¢como consideras de importante trabajar yreflexionar
sobre la (des)cortesia en el discurso politico?
1 2 3 4 5

6. ¢, Por qué crees que es 0 no importante trabajar sobre la descortesia en el discurso politico en
clase de lengua?
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7. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que los contenidos se han organizado de ma-
nera coherente entre las sesiones?
1 2 3 4 5

8. Sugerencias para organizarlo mejor.

9. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que las clases estaban bien preparadas y or-
ganizadas?
1 2 3 4 5

10. Sugerencias u observaciones.

11. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora ha promovido la participa-
cion en clase?
1 2 3 4 5

12. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢ crees que la profesora conoce bien los contenidos
vistos?
1 2 3 4 5

13. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora muestra entusiasmo por lo
gue ensena?
1 2 3 4 5

14. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora ha usado ejemplosUtiles
para explicar su asignatura?
1 2 3 4 5

15. De 1 al 5, siendo el 1 poco y el 5 mucho, ¢crees que la profesora se comunica de forma clara
y facil de entender?
1 2 3 4 5
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