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DESHUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA: UN PROBLEMA ACTUAL

Autoras: Rocío Pérez Rodríguez*; Silvia Pérez Rodríguez**
Titulación de cada autora: *Graduada en Enfermería/ Graduada en Fisioterapia; **Graduada en Fisioterapia
Institución de trabajo de cada autora: *Servicio Andaluz de Salud; **Asociación La Esperanza de Pulpí
Autora de correspondencia e email: Rocío Pérez Rodríguez, rocio6_1991@hotmail.com

Objetivo: El objetivo de este estudio es conocer si existe 
deshumanización de la atención sanitaria en las personas que 
padecen algún problema de salud y sus causas para mejorar así 
la atención ofertada.

Metodología: Revisión bibliográfica en las bases de datos de 
Web of Science, Scielo y Pubmed. Los criterios de inclusión 
son aquellos artículos que hablen sobre la deshumanización 
de la atención sanitaria en los pacientes y sus causas. Los 
descriptores de salud utilizados fueron humanización de la 
atención, cuidados paliativos, muerte con dignidad, bioética. 
De todos los artículos encontrados, se han seleccionado 5 a 
texto completo comprendidos entre 2010 y 2017.

Resultados: De los artículos 21 artículos hallados, se han 
seleccionado finalmente 5 en los cuales encontramos que 
la deshumanización consiste en la transformación de los 
pacientes en su enfermedad, y atendiendo a su enfermedad 
se le trata, olvidando a la persona en sí, sus sentimientos y 
sus circunstancias. Las causas de esta deshumanización se 
deben a la tendencia de los profesionales a utilizar un modelo 
paternalista, un modelo autonomista, la tecnificación de los 
cuidados y el número de profesionales que intervienen en la 
enfermedad.

Discusión: El planteamiento de este estudio pretende dar 
a conocer las acciones de los profesionales sanitarios que 
conducen a la deshumanización de la atención sanitaria en 
las personas, cuando padecen una enfermedad, para poder 
ofrecer así una atención basada en el respeto y en una atención 
centrada en la propia persona.

Conclusiones: La deshumanización de la atención sanitaria de 
las personas que sufren alguna enfermedad consiste en centrar 
el trabajo de los profesionales sanitarios en la enfermedad, 
dejando a un lado a la persona y sus circunstancias. Es necesario 
conocer este concepto y sus causas para poder ofrecer una 
atención integral y global donde el objetivo sea el paciente en 
su conjunto.

Palabras clave: humanización de la atención, cuidados 
paliativos, muerte con dignidad, bioética.

Objective: The aim of this study is to know if there is 
dehumanization of health care in people suffering from health 
problems and their causes to improve the care offered.

Methodology: Bibliographic review in the databases of Web 
of Science, Scielo and Pubmed. The inclusion criteria are 
articles that discuss about the dehumanization of health 
care in patients and their causes. The health descriptors used 
were humanization of assistance; palliative care; right to die; 
bioethics. Of all the articles found, we have selected 5 full texts 
between 2010 and 2017.

Results: Of the articles 21 articles found, 5 were finally 
selected in the Which we find that dehumanization consists 
in the transformation of patients into their illness, and 
attending to their illness is treated, forgetting the person in 
himself, his feelings and his circumstances. The causes of this 
dehumanization are due to the tendency of the professionals 
to use a paternalistic model, an autonomist model, the 
technification of the care and the number of professionals 
involved in the disease.

Discussions: The approach of this study intends to know 
the actions of the health professionals that lead to the 
dehumanization of the people when they suffer from a disease 
so as to be able to offer attention based on the respect and 
attention focused on the person himself.

Conclusions: The dehumanization of people suffering from an 
illness consists in focusing the work of health professionals on 
the disease, leaving aside the person and their circumstances. 
It is necessary to know this concept and its causes in order to 
offer integral and global care where the goal is the patient as 
a whole.

Key words: Humanization of assistance; palliative care; right to 
die; bioethics.
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