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Resumo. Partindo da hipotese de que as adesoes as paginas do Facebook se dao
em razao da imagem que o coenunciador constroi antes mesmo da manifestagao
discursiva do enunciador, este artigo tem como objetivo geral compreender, a
partir da analise de determinadas publicagcoes de trés paginas do Facebook, os
possiveis motivos que encerram o engajamento dos usuarios desta rede social
nas paginas que selecionamos, e como objetivo especifico, perceber o papel do
ethos, da aforizagao e do suporte nesse engajamento. O corpus é composto por
trés perfis selecionados na Internet por meio da ferramenta de busca do Google.
Empregamos como aporte tedrico os estudos de andlise do discurso de linha
francesa, sobretudo, publicagoes de Dominique Maingueneau. Os resultados da
pesquisa revelam que o ethos pré-discursivo e a aforizagao assumem um papel
preponderante para a adesao dos usuarios nas paginas analisadas, assim como o
suporte que, no entanto, por ser o mesmo para as paginas estudadas, nao pode ser
considerado um elemento discursivo que provoca adesoes distintas em relagao a
elas. Quanto ao género textual, este nao se apresenta como um elemento discur-
sivo que contribui significativamente nas adesoes.
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Resumen.A partir de la hipotesis de que las adhesiones a las paginas de Facebook
se dan en razon de la imagen que el coenunciador construye antes incluso de la
manifestacion discursiva del enunciador, este articulo tiene como objetivo general
comprender, a partir del andlisis de determinadas publicaciones de tres paginas
de Facebook, los posibles motivos que encierran el compromiso de los usuarios
de esta red social en las paginas que seleccionamos, y como objetivo especifico,
percibir el papel del ethos, de la aforizacidn y del soporte en ese compromiso. El
corpus se compone de tres perfiles seleccionados en Internet a través de la he-
rramienta de busqueda de Google. Empleamos como aporte tedrico los estudios
de andlisis del discurso de linea francesa, sobre todo, publicaciones de Dominique
Maingueneau. Los resultados de la investigacion revelan que el ethos pre-discursivo
y la aforizacion asumen un papel preponderante para la adhesion de los usuarios
en las paginas analizadas, asi como el soporte que, sin embargo, por ser el mismo
para las paginas estudiadas, no puede ser considerado un el elemento discursivo
que provoca adhesiones distintas en relacion a ellas. En cuanto al género textual,
éste no se presenta como un elemento discursivo que contribuye significativa-
mente a las adhesiones.

Keywords: Andlisis del discurso; ethos; género; soporte.

Abstract. This article intends to generally understand the possible reasons why the
users engage within this social network analyzing selected publications of three
Facebook pages and more specifically, to observe the ethos, aphorize and the sup-
port roles for that engagement. In this sense, this paper considers that member-
ship on Facebook pages are the result of the image coparticipants builds and this
image is even built before the discourse of the participants itself has taken place.
The corpus consists on three profiles selected from the Internet through the
Google domain search functionality and the theoretical frame followed was the
French discourse analysis, particularly Dominique Maingueneau. The research re-
sults revealed that the pre-discourse ethos and aphorizing adopt an important role
for the users’ commitment in the analyzed pages as well as the support. Nonethe-
less, as the support is the same for the studied pages it cannot be considered a
discursive element that causes different adhesions related to them. Regarding the
textual genre, it does not appear as a discursive element that contributes signifi-
cantly to the adhesions.

Keywords: Discourse Analysis; ethos; genre; platform.
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Introducao

Dado o crescente engajamento das pessoas nas redes sociais, particularmente no
Facebook, esse espago virtual tem assumido um importante papel discursivo em nossa
sociedade como meio de disseminacio de ideias, de crencas, de ideologias etc., com uma
infinidade de objetivos que vao desde comerciais a pedagogicos. Tamanha a sua impor-
tancia, que os discursos empregados por esse meio, ha alguns anos, tém despertado o
interesse da comunidade académica para a investigaco tanto dos discursos discursos que
circulam que circulam na rede social, quanto de outros fatores linguisticos que partici-
pam da sua enunciacio: cena, cenografia, ezzos, aforizagio etc. Com efeito, no presente
trabalho, buscaremos compreender, a partir da andlise do corpus da pesquisa, e com fun-
damentos nas contribuicdes da Andlise Discurso de linha francesa, qual o papel do ezos,
do género e do suporte e como eles atuam para a adesao dos usudrios do Facebook nesta
rede social.

1. Abordagem tedrico-metodologica

Para realizacdo deste trabalho, selecionamos como corpus da pesquisa, a partir
da ferramenta de busca do Google, trés paginas do Facebook mencionadas em trés listas
distintas, independentemente da sua colocagio, as quais apresentavam um ranking con-
tendo as paginas mais curtidas em 2014. De acordo com nossos critérios, para a selecio
de uma determinada pdgina, bastava que ela aparecesse nas trés listas para ser seleciona-
da, ndo havendo necessidade de estarem nas primeiras posicoes, ja que os rankings no
apresentavam resultados idénticos. Atendendo a tais condicoes, selecionados as paginas
de Luciano Huck, de Paulo Coelho e do Guarand Antarctica.

Em seguida, separamos algumas postagens realizadas na zmeline de tais paginas.
Nessa etapa, utilizamos o critério de data das publicacdes realizadas nas paginas, sendo
que tais datas deveriam ser aproximadas entre elas, mas distantes da andlise, a fim de
conferir certa estabilidade as reacdes dos seguidores das paginas estudadas e dos demais
membros da rede social. Desse modo, selecionamos publicacoes de novembro de 2015,
Construido o corpues, seguimos para a andlise das publicacoes com fundamento nos estu-
dos daandlise do discurso de linha francesa, mais especificamente os estudos de Domini-
que Maingueneau, a fim de atendermos ao objetivo geral de verificar os possiveis motivos
que encerram o engajamento dos usudrios desta rede social nas paginas escolhidas, e bem
como perceber o papel do ez0s, da aforizaco e do suporte nesse engajamento, partindo
da hipdtese de que as adesoes as paginas do Facebook se dao em razio da imagem que o
coenunciador constroi antes mesmo da manifestacdo discursiva do enunciador. Antes de
adentrarmos na andlise das publica¢des selecionadas, no entanto, apresentamos alguns
conceitos relevantes para a compreensio da nossa pesquisa, tais como o de ezos, de afo-
rizacdo, de género discursivo ¢ de suporte.
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O sujeito, ao publicar no Facebook, utiliza a rede social para a construcio de sua
imagem — o etos — perante aqueles que fazem parte da sua rede de amigos e perante
o publico em geral, dependendo da configuracio de privacidade. Nesse ambiente, para
Maingueneau, a personalidade do enunciador € revelada por meio da enunciacio. O alo-
cutdrio, ao ler a publicacio do locutor, a partir do modo como este se mostra na publica-
cio do Facebook, verificard indicios textuais que serdo utilizados pelo leitor/alocutério
para lhe atribuir um cardter, ou seja, um perfil psicoldgico do locutor e uma corporali-
dade, aspectos fisicos de quem enuncia. “O carater e a corporalidade do fiador provém
de um conjunto difuso de representacdes sociais valorizadas ou desvalorizadas, sobre as
quais se apoia a enunciacio que, por sua vez pode confirma-las ou modifica-las” (Main-
gueneau, 2004: 98-99).

O ethos, conforme Maingueneau (2010), apresenta diferentes planos de manifes-
tacio, sendo os que nos interessam: ezios pré-discursivo, etzos dito e ethos discursivo
ou mostrado. O etfos pré-discursivo ¢ construido a partir da ideia que o interlocutor faz
do locutor antes mesmo de ter acesso ao dito, a enunciagdo. No caso de uma das paginas
estudadas, por exemplo, ainda que uma pessoa nunca tenha lido uma obra de Paulo Coe-
lho, e ndo tenha curtido a sua pagina no Facebook, ela terd uma imagem prévia, um ezzos
pré-discursivo, criado a partir de informagdes desse enunciador enquanto escritor reco-
nhecido nacional e internacionalmente. Com efeito, € possivel atribuir a essa esfera do
ethos um cardter crucial de ligacdo com o ato de enunciagio, tendo em vista que sdo “I...]
representacoes prévias que o coenunciador tem do enunciador, quando se trata de pessoa
publica ou conhecida desse coenunciador, tratando-se, portanto, de um ethos ndo-dis-
cursivo que cada enunciacio pode confirmar ou infirmar.” (Maigueneau, 2012: 15-16).

O ethos dito, conforme Maingueneau (2010), sdo informagdes fornecidas pelo
enunciador sobre si que contribuiro para a construcio do ezzos ndo discursivo (informa-
coes de ordem social e psicologica) que serd confrontado pelo leitor com o ezos discur-
sivo. E o ethos discursivo ou mostrado ¢ aquele “[...] construido pelo destinatdrio a partir
de indices que sdo dados pela enunciacio [...].”, o que seria a forma com que se expressa
o enunciador, as escolhas lexicais, sintdticas etc. (Maingueneau, 2010: 84).

Outros conceitos necessdrios a nossa andlise sdo os que dizem respeito a afori-
zagdo, ao género discursivo e ao suporte. Aforizagdo ¢ uma enunciaco curta em que o
enunciador fala ndo para um destinatdrio x situado no mesmo plano que ele, mas para um
numero indeterminado de coenunciadores situados em um plano situados em um plano
abaixo dele, enunciador.

Acerca do género do discurso, Maingueneau (2010) entende que este € baseado
em critérios situacionais (objetivo, midium, organizagio textual, tempo, lugar etc.) e tem
sido usado para descrever uma multiplicidade de enunciados produzidos socialmente.
Segundo o estudioso, adotando-se a concepgio de géneros do discurso como dispositi-
vos de comunicacio sécio-historicos, algumas categorias devem ser consideradas hiper-
géneros, € ndo géneros do discurso, por ndo sofrerem restri¢des socio-histdricas, como
¢ o caso de praticas comunicacionais que se dao na Internet. Acerca desse ambiente,
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Maingueneau (2010) defende que as coercoes genéricas sdo mais enfraquecidas, e a ce-
nografia recebe destaque em detrimento da cena genérica (género de discurso) e da cena
englobante (tipo de discurso). Além dessas peculiaridades, deve-se notar que a textuali-
dade (maneira como as modalidades de percepcio sdo estimuladas) operada na Internet
“[...] implica em uma nova forma de ler e a possibilidade de passar instantanecamente de
uma pdgina para outra em um espaco aberto.” (Maingueneau, 2010: 137).

Por fim, no tocante ao suporte, para Maingueneau (2004), este ¢ o modo de mani-
festacdo material do discurso. Para Marcusshi (2003: 10), suporte ¢ entendido como “um
locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacio
do género materializado como texto. Numa defini¢io sumdria, pode-se dizer que suporte
¢ uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mostra um texto™.

Que suporte e género ndo se confundem ¢ certo, mas ainda resta uma dificuldade
no que diz respeito a questdo do suporte dos géneros que circulam na web — géneros digi-
tais. Com o advento da textualidade eletronica, “[cJonforme Chartier (2002), [a] ‘ordem
dos discursos’ transformou-se radicalmente [...], uma vez que o computador permite
agrupar em um mesmo suporte e numa mesma forma de leitura géneros completamente
diferentes.” (Bezerra, 2010: 470). Trazendo o Facebook para esse contexto, podemos
notar que a postagem € a categoria de enunciado que circula nessa rede social, ou seja, as
postagens sdo as diversas categorias de enunciados que nio se inscrevem em uma catego-
ria fechada de interacoes, de acordo Maingueneau. Elas

[...] tendem, [...], ase libertar das restri¢des usuais da organizacio textual, das
formas de textualidade organica. Nao se trata de uma conversagio ordindria,
de intervengoes de diversos interlocutores que, combinada, vio formar uma
totalidade composicional mais vasta. Podem reduzir-se a um sinal de pontua-
¢do, um emotion, uma palavra, um grupo de palavras, uma ou vdrias frases [...].

(Maingueneau, 2015: 171).

A postagem € publicada no Facebook, mas este ndo ¢ o suporte, tendo em vista
que se trata de uma plataforma que, intermediada por sua interface, confere o acesso do
usudrio a conteudos postados, que permitem /Agperlinks, direcionando o usudrio para o
espaco virtual em geral, espaco virtual em geral. Como podemos perceber, o Facebook
ndo € o suporte que sustenta as postagens que ali circulam. Mas, entdo, qual ¢ o suporte,
quando falamos nessa rede social e qual a importancia que assume para adesio dos usua-
rios as pdginas estudadas?

Embora a literatura néo elucide a questdo do suporte no tocante as redes sociais,
consideramos, no presente estudo, que a interface realiza esse papel, tendo em vista o
fato de ela intermediar a relacdo comunicacional usudrio-computador; nela estio situa-
dos os comandos que permitem as acdes do usudrio (publicar, curtir, compartilhar, co-
mentar etc.); e nela fica situado virtualmente o género postagem.

2. Anilise e resultados
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Observados, entdo, os conceitos dos quais nos utilizamos, seguimos com a anali-
se do corpus e os resultados obtidos mediante o estudo.

Observando a foto da capa da pagina de Paulo Coelho (Imagem 1), verificamos
que a corporalidade do escritor — aspectos fisicos apresentados na sua foto do perfil —
colabora para a construcio do seu ezzos. Vejamos porque: na imagem, o enunciador se
mostra em um fundo escuro, bem vestido, usado preto e 6culos de grau. Tais elementos
transmitem ao coenunciador informacdes que tentem a construcdo de um cardter (di-
mensdo psicoldgica do ezzos) simpitico, sobrio e intelectualizado, de acordo com os es-
tereotipos sociais. O que € confirmado pela dimensao corporea — a corporalidade — um
homem de meia idade, maduro e profissionalmente bem-sucedido.

3 .
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Imagem 1. Foto da capa e foto do perfil da pdgina de Paulo Coelho
no Facebook

A foto da capa também colabora para a construco da corporalidade e o cardter
descritos sobre o etf0s de Paulo Coelho: a prateleira de estante preenchida com obras
de sua autoria confirma sua profissao de escritor, sua intelectualidade e seu sucesso pro-
fissional, pois, embora seja um autor brasileiro, os titulos expostos estdo grafados em
inglés, indicios de que seu trabalho ¢ reconhecido fora do Brasil.

Tais informagdes sdo endossadas pelo ezzos pré-discursivo de Paulo Coelho, qual
seja: escritor de vdrias obras que o consagraram, e membro da Academia Brasileira de
Letras, bem como pelo seu ezos dito, como veremos, mais adiante, na andlise desta di-
mensio do ezos.

No que diz respeito a foto do perfil da pigina de Luciano Huck (Imagem 2), trata-
-se de uma espécie de caricatura ou desenho com expressio divertida, ar jovial e moderno
(corte de cabelo atualizado), caracteristicas que fazem com que o leitor construa uma
corporalidade e um carater que estdo de acordo com o etzos pré-discursivo — informa-
coes relacionadas a sua profissao como apresentador: personalidade publica do ramo do
entretenimento, animada, jovem, atualizada com as tendéncias da moda, e também con-
fidgvel — e com o ezhos discursivo, em que o seu discurso imagético ¢ constituido por um
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video em que Luciano Huck faz uma espécie de selfee
filmica em uma proposta de entreter seus seguidores,
como veremos mais adiante.

O Guarand Antarctica, por suavez, utiliza como
foto do perfil de sua pagina (Imagem 3) sua logomarca
(sementes da fruta guarand), que, devido a sua gran-
de propagacio, dispensa qualquer outra especificacio
grafica, sendo bastante para a sua imediata identifica-
cdo. A logomarca também pode representar a solidez
¢ a estabilidade da empresa que fabrica o refrigerante,  ypmagem 2. Foto do perfil da pagina
jd que segue esse padrio hd muitos anos, o que con-  de Luciano Huck no Facebook
fere ao alocutdrio confiabilidade no produto, aspectos
psicologicos concernentes ao etfos pré-discursivo que
colaboram na construcio do ezzos desse enunciador.

O ethos discursivo do Guarana Antarctica, O
ethos discursivo do Guarand Antarctica fornece ele-
mentos que permitem ao coenunciador verificar tracos
da mencionada credibilidade.

No Facebook, quando o enunciador ¢ uma
personalidade publica, este sujeito terd, em regra, um Wm
ethos pré-discursivo (imagem criada antes da leitura ANTARCTICA
do enunciado), um ezhos dito (informacoes contidas
no perfil lancadas pelo seu dono), um ezzos discursi-
vo (criado a partir das enunciacdes publicadas em sua
linha do tempo) e, poderd também ter um ezz0s aforiza-
dor, como ocorre com Paulo Coelho.

Nalinha do tempo de Paulo Coelho, a publicacio ocorrida em o2 de novembro de
2015 apresenta a seguinte enunciacio: “Someday, everything will make perfect sense. So,
for now, laugh at the confusion, smile through the tears and keep reminding yourself that
everything happens for a reason.”, cuja traducio dada pelo proprio enunciador ¢ “[...]

Algum dia tudo fard sentido. Enquanto isso, ria da confusio, chore pouco, e entenda que
tudo acontece por alguma razdo.” (Imagem 4). 7

A enunciacio selecionada constitui uma aforizaciio, pois, embora destacada de
um texto, ou seja, da obra Aduliério, ela esté fora de contexto, e, ainda assim, ¢ entendida
como uma verdade inegocidvel, levando o leitor a se submeter ao escrito e, consequen-
temente, conduzindo-o a uma reflexdo sobre como tem se portado diante de situacoes
adversas, propondo a reformulacio de pensamentos negativos. Essa posicao de aceitacio
do escrito como verdade assumida pelo coenunciador se dd em razio do ezios aforizante,
decorrente de um enunciado, como dito, ndo sujeito a negociacdo e emitido por uma
autoridade no assunto, bem como em razao do ezhos pré-discursivo.

Imagem 3. Foto do perfil do Guara-
na Antarctica no Facebook
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Imagem 4. Publicacdo de Paulo Coelho no Facebook em 02

H nov. 2015

someday,

wrearriking wil paska perfect sase

No caso de Paulo Coelho, a imagem deste
enunciador, construida pelo coenunciador com
base em impressoes e informacgdes que tem deste
antes da emissdo do enunciado — o etos pré-dis-
cursivo —, colabora sobremaneira para a afori-
zacdo do que foi destacado do texto. Vejamos: o
enunciador ¢ escritor, autor de vdrias obras pres-
tigiadas por leitores de intimeros paises, ¢ mem-
bro da Academia Brasileira de Letras, e, embora
escritor ficcional, suas obras sdo consideradas
como de autoajuda. Observa-se, assim, que esses
elementos pré-discursivos colaboram para que a
enunciacio ora estudada seja considerada uma afirmaco soberana, uma verdade incon-
testavel, pois fora emitida por uma autoridade no assunto, um sujeito de direito.

No que diz respeito aos discursos de autoajuda, ao qual se enquadra a aforiza-
cdo em andlise, Brunelli (20171) ensina que “[...] orientando seus interlocutores, o sujeito
enunciador do discurso de autoajuda assume um lugar de saber, ou seja, ele se coloca
num lugar de enunciacdo que implica ter um conhecimento especial ou especifico para
ser transmitido.” (2011: 134). Dai a soberania do seu dizer.

No caso ora em andlise, estamos tratando de um enunciado destacado de um texto
— aforizaciio —, visto que mesmo descontextualizado ¢ capaz de “[...] enunciar sua verda-
de, que ndo participa de nenhuma negociacdo.” (Maingueneau, 2008: 18). Esse enun-
ciado mesmo descontextualizado ¢ capaz de reforcar a “[...] boa impressao por meio da
construcao de seu discurso.” (Soares, Sella e Costa Hiibes, 2013: 271). Esse enunciado
aforizado, portanto, colabora para a criacio de um ezz0s discursivo que reforca a adesao
provocada pelo etos pré-discursivo. Essa adesdo ¢ passivel de ser identificada pelas in-
teracoes, representadas no Facebook pelas curtidas, pelos compartilhamentos e pelos
comentdrios ocorridos na aforizacio selecionada (mais de 43 mil curtidas no momento
da construcio do corpus).

Saindo da esfera do ezzos € seguindo para a andlise do género, no Facebook, ele
se apresenta enfraquecido em detrimento da cenografia, cena construida pelo texto, que,
no caso em andlise, € representada pela situacio em que Paulo Coelho —, situado em uma
instancia, emite para destinatdrios ndo especificados um enunciado genérico de valor
dedntico. Em outras palavras, “[a] aforizaco institui uma cena de fala onde nio ha uma
interacio entre dois protagonistas colocados num mesmo plano [...]”, e se sobressai fren-
te a0 género, uma vez que

S, P vl e ol T il ams

SMILE THHUM:HE T TEARS
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[...] através da aforizacho, ¢ possivel ao locutor vir para o lado de ¢4, ouir para
o lado de 14, da diversidade infinita das interacoes imediatas, dos géneros de
discurso e dos textos. O aforizador assume o ethos do locutor que estd no alto,
do individuo autorizado, em contato com uma Fonte transcendente (Maingue-

neau, 2010, p: 13-14).

O enunciado aforizante de Paulo Coelho, investido da autoridade que seu ezos
pré-discursivo lhe confere, devido a sua forca enunciativa e a credibilidade do enuncia-
dor, é recepcionado pelos seus leitores como uma verdade incontestavel e legitima, sendo
convencidos de que devem ter uma atitude proativa diante de circunstancias dificeis sem
questionar os motivos de tais acontecimentos, fato que contribui para o endosso da ima-
gem criada pelo leitor a partir do enunciado. Tanto que em o7 de janeiro de 2016, houve,
paraa publicacio de Paulo Coelho (Imagem 4), 43.394 curtidas, 27.799 compartilhamen-
tos, 526 comentarios.

As publica¢des de Luciano Huck (Imagem 5) e do Guarand Antarctica (Imagem
6), por sua banda, nio apresentam frases curtas sujeitas a aforizacdo. A do primeiro, rea-
lizada em 03 de novembro de 2015, traz uma hashtag (#caldeidoscopio) e um video® sem
falas, contendo apenas imagens em que o enunciador filma seus reflexos em varios es-
pelhos, e a do segundo, realizada em o4 de novembro de 2015, anuncia uma promocio,
acompanhada de uma foto, associando a versdo Black do Guarana Antértica a entradas
para assistir a estreia do filme “Jogos Verazes — A Esperanca Parte Final”, em Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Los Angeles.

i E |

I.
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Imagem 5. Publicacdo de Luciano Huck Imagem 6. Publicacdo do Guarana Antarcti-
no Facebook em 03 nov. 2015 ca no Facebook em 04 nov. 2015

2 hups://www.facebook.com/hashtag/ caldeidosc%C3%B3pio?source=feed _text&story_id=1078671125519114
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As adesoes a essas publicagdes, até o7 de janeiro, foram as seguintes: em relacio
a Luciano Huck: 12.241 curtidas, 141 compartilhamentos e 1.016 comentdrios. No entan-
to, devemos nos atentar para o fato de que os comentdrios, ao contrario do que ocorreu
com a publicacio de Paulo Coelho, ndo apresentam apenas adesoes (manifestacoes rela-
cionadas a publicacio de forma positiva). A partir da leitura dos primeiros comentarios,
pudemos perceber que muitos sdo descontextualizados: sdo usudrios que querem uma
oportunidade para aparecerem no programa de televisio, outros que pedem ajuda para
alguém doente ou deficiente, outros ainda se manifestam dizendo apenas que gostam do
Luciano Huck e de sua esposa Angélica.

Jdas adesoes a publicagio do Guarand Antarctica ndo foram tdo expressivas, apre-
sentando apenas 415 curtidas, 28 compartilhamentos. No que diz respeito aos comenta-
rios hd muitos protestos cobrando o langamento do produto com o deszgr do filme “Jogos
Vorazes™, hd ainda outros assuntos aleatorios como pedido de ajuda para as vitimas do
deslizamento da barreira da mineradora Samarco, que ocorreu em Mariana-MG, e pedido
de doacdo de brinquedos para distribuicio entre criancas carentes.

Desse modo, em razio da auséncia de aforizacdes para estes tiltimos enunciado-
res, percebemos que, para a publicacio de Luciano Huck, a adesao estd mais relacionada
ao ethos pré-discursivo, ja que os anonimos que compartilharam essa publicacio obtive-
ram no maximo trés curtidas, o que nos leva a concluir que as adesoes relacionadas a acao
de curtir estd associada mais ao dono da pagina do Facebook que ao proprio contetido
para o caso ora analisado.

Em relacio a publicacio do Guarand Antarctica, percebemos o seu cardter pro-
mocional explicito (os outros dois enunciadores também desejam a autopromocio, mas
o fazem implicitamente), fato que leva a tendéncia de uma grande adesao as publicacdes.
No entanto, a referida publicacio ndo obteve tantas curtidas (415), se observarmos o nu-
mero de seguidores da pagina (16.375.077 curtidas da pagina). Desse modo, notamos
que o ethos pré-discursivo revela-se como o responsavel pelas adesoes, tendo em vista
que, como ocorreu com os compartilhamentos da publicagio de Luciano Huck, os com-
partilhamentos da publicacdo do Guarand Antarctica também ndo tiveram muitas ade-
soes.

Partindo agora para a andlise do género do discurso, devemos observar que, le-
vando em consideracdo que os géneros do discurso sdo “[...] dispositivos de comunicagio
socio-historicamente condicionados.” (Maingeuneau, 2010: 130) € tém grande tendén-
cia a se modificarem de acordo com as necessidades sociais dos enunciadores, o Face-
book ¢ considerado um ambiente favoravel a reelaboracdo dos géneros que ndo sofrem
restri¢des socio-historicas — caracteristica de hipergénero, para Maingueneau (2010).

No tocante aos hipergéneros na Internet, Maingueneau (2010) apresenta dois
movimentos convergentes que os diferenciam da concepgio classica de género: a) en-
fraquecimento das coercdes genéricas; e b) a cenografia assume um papel central frente
a cena genérica e a cena englobante. Isso significa dizer que os géneros, na Internet, ou
melhor, hipergéneros sdo apresentados por unidades por unidades comunicacionais de
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mesma ordem, ou seja, por websites, e o enunciador preocupa-se mais com a construcio
da forma como se apresenta que com o tipo de discurso (cena englobante) ou com os
varios géneros de um determinado tipo de discurso (cena genérica).

No caso do Facebook, mais especificamente, das paginas selecionadas para esta
pesquisa, percebemos a confirmagio dos movimentos ensinados por Maingueneau: os
géneros que circulam nessa interface ndo apresentam regras fixas, ou seja, hd a circulagio
de hipergéneros que, nio obstante, muitas vezes, ndo apresentem uma denominacio e
uma férmula geral, atendem a sua finalidade comunicativa; e a cenografia ¢ conferido um
papel de maior importancia que o do tipo de discurso ou do préprio género de que o dis-
curso se utiliza. Por exemplo: a partir das Imagens 7 e 8, colhidas da zzmeline da pagina de
Luciano Huck, percebemos dois tipos de discurso: um politico e outro de cunho intimo
do artista, relacionado a sua vida privada. Ambas as publicacoes foram bem recepciona-
das, como ocorre com a maioria das publicacoes desse enunciador.

3 Luciano Huck
& e gusta 2 de noviembre de 2015 -©

#sempre Me
tira do eixo este tipo de idiotice, falta de caréter,
falta de amor ao préximo, falta de respeito, falta
de educagéo...falta de tudo.

Ver traduccién

Q0® 503 18 mil comentarios
24,903 veces compartido

o) Me gusta () Comentar (3> Compartir @~
Més relevantes v

% Ana Lcia Prats Ja deu né ? Chega!!!!
Néo d4 mais pra aguentar esse tipo de
coisa. Ridiculo! Vergonhosoli!

o O3
Me gusta - Responder - Ver traduccién - ©.
 1respuesta

e

Imagem 7. Publicac@o de Luciano Huck no Facebook em 2
nov. 2015

Luciano Huck
) Ve gusta - 8 de enero de 2016 - ©
As mulheres da minha vida. #amormaiordomundo

#dandovalor #ferias
Ver traduccion

QO 308 2440 comentarios
489 veces compartido

o) Megusta () Comentar > Compartir &~

T de
chance para 0 nosso projeto social centro
de formagéo esportivo menino de ouro
participar do quadro um por todos e
todos por um desde j4 agradego muito
obrigada bjsss fique com Deus...

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 2a

@ Alexia Malveira Parabéns! Gostaria de
pedi-lo para nos ajudar. Na minha cidade
em Montes Claros-MG, existe um Padre
Aylson Bessa Cavalcante, que trabalha
em prol de melhorias para todos nés e p

S . © meio ambiente. Porém seu pequi mével
b X ( carro usado para fazer tal trabalho),
LS o 1 precisa ser reformado no lata velha.

Imagem 8. Publica¢do de Luciano Huck no Facebook em 8
jan. 16
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Como se v¢, ndo ¢ a cena englobante ou genérica que atrai os usudrios da rede
social, o que se percebe € a adesdo em virtude da imagem que os coenunciadores tém
do enunciador, o et0s - ja que praticamente tudo que publica é bem recepcionado in-
dependentemente do contetddo —, que apresenta um forte liame com a cenografia — a
forma como o enunciador se apresenta (personalidade publica politicamente correta, que
aparece na midia em defesa dos menos favorecidos, das minorias, do meio ambiente e da
diversidade cultural), tendo em vista que esta (a cenografia) contribui para a construcio
do ethos.

Em relaco as publicacdes de Paulo Coelho, percebemos a mesma ocorréncia:
apagamento do género em razio dos ezkos do enunciador. A fim de ilustrarmos esse fato
em relago a este enunciador, abaixo segue a Imagem g, cuja cena englobante é um dis-
curso de autoajuda, e cuja cena genérica pode ser denominada simplesmente de posta-
gem de rede social. A postagem apresenta linguagem apresenta linguagem verbo-visual.
Em seguida temos a Imagem 10, cuja cena globalizante ¢ um discurso artistico expres-
sado por uma linguagem visual, e a cena genérica € a propria imagem. Nio obstante as
distingoes existentes, a adesdo em ambas as postagens foi significativa.

Imagem 9. Publicacéo de Paulo Coelho no Facebook em 15
fev. 2016
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Imagem 10. Publicacdo de Paulo Coelho no Facebook em 18
fev.2016
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Nas publicacdes do Guarand Antarctica, no entanto, encontramos algo diferente.
Esse enunciador ndo apresenta uma adesao tdo forte quanto aos demais estudados, se to-
marmos como parametro o niimero de acdes positivas dos usudrios do Facebook manifes-
tadas por “curtidas”. O género predominante que circula na pagina ¢ o publicitdrio, mas,
quando associado a um esportista, como no caso da Imagem 11, ocorre maior adesio.
Ante esses dados, percebemos a influéncia do ezzos de um terceiro que ndo o dono da
pagina do Facebook para a adesao. Nesse sentido, diante de duas publicagdes (Imagens 11
e 12), cujo discurso comum € o publicitdrio, o ezZos, ainda que de um terceiro, conferird
o apagamento do género, responsabilizando se pela adesdo ao enunciado.

AT SRR BT R Rk ! el W
e —— s —

Imagem 12. Publicagdo do Guarana Antarctica no Facebook em 30 nov. 2015
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Resta-nos, agora, o estudo do papel do suporte na adesdo de usudrios das paginas
que compoem o corpus desta pesquisa. Observando os trés enunciadores, Paulo Coelho,
Luciano Huck e Guarand Antarctica, percebemos que todos possuem uma “Pdgina” no
Facebook, e todas as funcionalidades que permitem a interacdo dos usudrios sao as mes-
mas, diferenciando-se apenas no tocante aos indicios textuais (carater e corporalidade)
que colaboram para a construco do ezzos de cada um deles.

Desse modo, podemos concluir que o suporte, por ser idéntico para a circulacio
das paginas analisadas, ndo influencia diretamente os usudrios na escolha entre uma ou
outra das paginas estudadas. Caso houvesse variacio de interface utilizada pelos enun-
ciadores, por exemplo, um deles tivesse Perfi/no Facebook, e os demais tivessem Figina,
possivelmente seria possivel tecer consideragdes acerca da influéncia do suporte, ja que
apresentam algumas funcionalidades distintas. Em que pese tais consideracoes, nio po-
demos ignorar o papel que o suporte exerce no Facebook de um modo geral, tendo em
vista que a interface constitui um elemento preponderantemente relevante no que se diz
respeito a adesdo dos usudrios dessa rede social.

Consideracoes finais

Como resultado da pesquisa, verificamos que o ezhos pré-discursivo das paginas
estudadas interfere nas reacdes dos internautas, no entanto, na pagina de Paulo Coelho
notamos que a imagem criada a partir das suas publicacdes — o ezzos discursivo — cola-
bora no sentido de conferir, a exemplo do enunciado contido na Imagem 4, o stazus de
aforizaciio ao discurso do escritor, fato que contribuiu sobremaneira para o engajamen-
to de membros de redes sociais na pagina do enuncionador ora mencionado. Em outras
palavras, ndo ¢ somente a imagem prévia que seus seguidores constroem a seu respeito
que interfere nas suas adesoes. A imagem criada a partir do discurso do enunciador reve-
la-se tdo forte para os efeitos que provoca que € capaz de tornar o seu enunciado em uma
aforizagdo — uma verdade que, embora descontextualizada de sua fonte original, provoca
inimeras adesoes. No entanto, para os outros dois enunciadores ndo percebemos esse
engajamento relacionado ao enunciado — o ezkos discursivo, seja o da publicagio de Lu-
ciano Huck (Imagem 5), cuja Aashiag provocou a metade das curtidas ocorridas na publi-
cacio de Paulo Coelho; seja o da publicacio do Guarand Antértica (Imagem 6), que ndo
apresentou expressiva adesdo, conforme os numeros apresentados (pouco mais de 400
curtidas). De modo que, nesses dois tltimos enunciadores, percebemos que as adesoes
se devem mais ao ezos pré-discursivo que ao proprio discurso.

Quanto ao género, os estudos realizados concluem que, diante do papel que o
ethos pré-discursivo e a aforizacio (esta somente presente na enunciacio de Paulo Coe-
lho) assumem nos discursos que circulam nas redes sociais, aquele sofre um apagamen-
to, ndo se constituindo como um elemento discursivo preponderante para a adesdo das
pessoas nas paginas do Facebook, de acordo com as publicacdes estudamos. O mesmo
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se dd com o suporte, que ndo influenciou diretamente nos resultados, ja que ¢ idéntico
para todos os enunciadores investigados. Muito embora seja a interface do Facebook que
o diferencie das demais redes sociais e Ihe confira tanta popularidade, ndo € o suporte
que torna uma pdgina mais atrativa que outra. Concluimos, por fim, que, em uma dada
situacdo, a aforizacio — propriedade do ezzos discursivo — pode evocar o engajamento dos
usudrios; em outra situacio, pode ser que o e#os pré-discursivo seja o elemento discur-
sivo que exerce essa influéncia sobre os coenunciadores. O suporte e o género, todavia,
apesar de seu imprescindivel papel para a manutencio da comunicacio, nio podem ser
considerados como elementos fundamentais para a adesio e para o engajamento das pes-
soas nas paginas que estudamos no Facebook.
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