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El desarrollo profesional y docente del perfil de orientador

Resumen

En este articulo abordamos diferentes aspectos esenciales en € desarrollo profesiona
de pefil de orientador escolar. En un primer gpartado, realizamos un repaso del efecto de la
formacion universtaria, la miniespecidizacion durante la preparacion de los procesos selecti-
vos (oposiciones), la formacion inicid en la profesdn, las actividades de co-formacion y las
de perfeccionamiento en € perfil de la orientacion escolar. En un segundo gpartado, andiza-
mos d pefil de orientacion dentro de la legidacion vigente. En tercer lugar, andizamos la
percepcion que tienen tanto los evauadores dd sSstema educativo, como los usuarios directos
del mismo, del rol de orientador. Terminamos € articulo con los nuevos retos que podemos

plantear en € futuro de la profesién orientadora.

Palabras-clave: orientacidn escolar, asesoramiento psi copedagdgico.

- 206 - Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativay Pscopedagdgica N°5- 3 (1), pp. 205-226.



Francisco Javier Peralta Sanchez

Introduccion

El concepto de orientacion, aunque muy genérico, parece que ha consgo un cierto
consenso. Bisguerra (2004; p. 67) lo define como “un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos los aspectos, con la findidad de potenciar € desarrollo humano a lo largo
de toda la vida'. En este sentido hablar de orientacion y de educaciéon seria lo mismo. Desde
esta premisa orientadores son todos los docentes, pues la tutoria y la orientacion de los dunm+
nos es una funcion inherente a la funcién docente (LOGSE; art. 60.1). Sin embargo, en este
aticulo vamos a andizar cOmo se engendra y desarrolla profesonamente d perfil de orienta-
dor escolar, como aguel profesiona que se especidiza en tareas especificas de esta indole y
que gerce su profeson bien en equipos de sector, bien en departamentos de orientacion, s
biendo que existen otros colegas, también “orientadores’ que desempefian sus tareas en otros
organismos fuera de la ensefianza (oficinas de blUsqueda de empleo, sdeccion de recursos

humanos, servicios de salud, servicios de orientacion para profesionales del gército, etc.).

A partir de aqui, se podria pensar, tad vez, sdvando los matices derivados dd andisis
de necesidades del lugar en concreto donde gerce su profesion, que € modo y los principios
de actuacion en orientacion escolar deberian ser los mismos. Pero la préctica profesiona hace
gue nos interroguemos acerca de variaciones que intuimos que pueden acaecer, asi como de
otras variables relacionadas con edta temédtica. Por €lo, nos preguntamos. ¢ES homogéneo €
modo de actuacion de los digtintos profesondes de la orientacion en las aress, centros y eta
pas educdtivas en las que intervienen? ¢(Qué variables intervienen en € pefil dd puesto de
orientador? ¢De qué depende su evolucion y trayectoria profesonal desde que se incorpora
por primera vez a un centro educativo hasta que promocionan a otros escaafones profesona

les o procede alajubilacion?

Las repuestas a estas preguntas no es cuestion f&cil, pues para elo necesitariamos e
finir una serie de parametros eindicadores de eficacia y eficiencia a través de los cudes esta
blecer en qué medida las digtintas administraciones educativas (comunidades autonomas) pla-
nifican los ambitos de intervencion orientadora y en qué medida los profesondes dan res
puesta a lo programado —Planes de Actuaciéon de los Equipos de Sector o Planes de Orienta
cion y Accion Tutorid de los centros escolares-. Paraleamente, deberiamos cotgjar @mo los
profesondes de la orientacion nos gustamos 0 no a las expectativas y requerimientos de

otros colectivos profesionaes (docentes, educadores, logopedas...), con los que podemos tra-
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bgar interdisciplinarmente, e incluso de los dumnos, Ultimos receptores y bereficiarios de la

orientaciony delaaccion tutoria, ademés de sus familias.

En ete sentido debemos digtinguir tres niveles en los que se desarrolla la orientacion y
la accion tutorid, aunque en este articulo sdlo vamos a abordar & desarrollo profesiond de los
profesondes que intervienen en @ segundo y tercer nive de actuacion. Los tres niveles a los
que audimos son estos:

a) Nivd de grupo-clase o tutoriac la funcidn tutorid y orientadora corresponde a
equipo educativo que interviene con ese grupo de dumnos y, en especid, d pro-
fesor tutor de dicho grupo clase.

b) Nivd de centro educativo: como claustro de profesores con todos los recursos
humanos puestos a su disposicion. Al menos en los centros de Educacion Secunr
daria se cuenta con € perfil de Departamentos de Orientacion.

c) Por @ principio de sectorizacion, las digtintas comunidades auténomeas, aunque
con diferentes denominaciones, cuentan con los Equipos de Sector (Equipos de
Orientacion Educativay Psicopedagdgica)

El desarrollo profesond del perfil de orientador escolar probablemente estard condi-
cionado, d igud que cuaquier otra profeson, por varigbles personales (motivaciones, expec-
tativas de promocion docente, variables de persondidad. etc.) y varigbles de indole labora
(clima de trabgjo, oportunidades de trabgjo en equipo, disponibilidad de recursos, acceso a
programas y organismos especidizados en formacidn, incentivos de reciclado profesiond,
etc.) Pero dentro de toda esta amalgama de variables no podemos ni debemos olvidar otras
gue tienen un enorme impacto en € desarrollo de la carrera profesiona. Nos referimos a las
variables de formacion inicid (a periodo previo de preparacion y sdeccion para € gercicio

profesiona directo) y alas variables de formacion permanente y recurrente del profesorado.
Vamos adigtinguir, por lo tanto, varios tipos de variables en este apartado:
a) Las varigbles inicides dedtinadas a la obtencion dd titulo universitario y profesio-
nal que capacite parad gercicio de la profesion orientadora.

b) Variables previas destinadas a la preparacion para la superacion de la fase de &

leccion.
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C) Variables de formacidn permanente y recurrente, una vez que ya se ha entrado o se

hainiciado € gercicio profesond.

V eamos mas pormenorizadamente cada una de estas variables.

Influencia de la formacion inicial y del perfeccionamiento en € perfil del orientador es-
colar

Formacion académica inicial para la obtencion del titulo universitario

Dentro de este blogue de variables debemos distinguir varios matices, ya que cada una
de elas tendra sn duda repercusones en € gercicio de la orientacion. En primer lugar, con
sideramos que hay un bloque carreras universitarias dentro del campo de la Psicologia, Peda
gogia o la Psicopedagogia. Los planes de estudios de estas disciplinas humanidticas tratan
distintos aspectos que son necesarios para € posterior gercicio profesond en € campo de la
orientacion. Pero también exigen diferencias notables que van a condicionar la actuacion
practica en la orientacion y la forma de concebir, interpretar, evauar y operar sobre la redi-

dad ala que se enfrentan esos profesionales de la orientacion.

Indudablemente, disciplinas como la Pscologia contribuiran a una interpretacion de la
conducta humana y a una intervencion mas acorde con esos principios tedricos que la con
forman. Otras disciplinas como la Pedagogia contribuiran a fundamentar d hecho didéctico y
los principios de intervencion estaran en consonancia con esas teorias. Finamente, debemos
consderar otra disciplina de més reciente gparicion en los planes de estudios de las univers-
dades espafiolas, mmo es la Pscopedagogia, disciplina que alna parte de una y otra disciplina
enunciadas anteriormente, con € inconveniente de no contar con la maxima especidizacion
de las disciplinas puras y, en ocasones, dd reconocimiento de colegios profesonaes, para
optar, por gemplo, a la Relacién de Puestos de Trabgo, como orientadres, de SAE (Servicio
Andaluz de Empleo).

En cudquier caso tanto disciplinas puras como la Psicologia o la Pedagogia, u otras
miscelaneas, como la Pscopedagogia conforman un marco tedrico que debe ser conectado
con la redidad préctica profesional. De ahi que después de esa preparacion genera, encami-
nada para gercer digtintos perfiles profesonades y no solo € de orientador, esas titulaciones

Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativay Psicopedagdgica. N° 5 - 3 (1), pp. 205-226. -209-



El desarrollo profesional y docente del perfil de orientador

deban de contribuir para formar a bs futuros profesondes en funcion de su ambito de actua-

cion.

Pararnos a contemplar en qué medida estas titulaciones contribuyen en concreto a la
formacion dd rol dd fututo orientador nos llevaria a redizar un andiss de los Planes de estu-
dios de las didintas universdades y a andizar, con efectos retroactivos, como evalan los
profesondes en activo la contribucién que los estudios universitarios ha gercido en su rol
profesiond. Este es un campo de aplicacion académico-profesional que esta despertando e
intereses de digtintos investigadores y, por tanto, dejamos a elos, las conclusones que se d-

tengan de esos estudios (De la Fuente, 2003).

Para € acceso a los digtintos cuerpos de la funcion docente se requiere, en la mayoria
de las ocasiones, un nive de titulacion (diplomado, licenciado, arquitecto, ingeniero, doctor,
etc.), no una especididad universtaria concreta (medicina, pedagogia, farmacia, psicologia,
etc.). Edo hace que podamos encontrar profesondes en € gercicio de la orientacion y de la
docencia, en generd, que no hayan pasado por esa fase previa de formacidn universitaria en la
disciplina més ain a su rol profesond, impregnandose del conocimiento académico y de la
metodologia investigativa que meor pueda condicionar € poderior gercicio profesiond
orientador. Con este andisis no tratamos de establecer categorias profesondes de eficacia y
eficiencia a nive préctico, Sno Unicamente de reparar en & hecho de que la formacion inicid
en disciplinas mas o menos afines d campo profesona que posteriormente se gerza, puede

ser unavariable que condicione € gercicio profesond en d debate que estamos planteando.

Pero una vez superados los estudios universtarios viene otra fase de miniespecidiza
cion (mini, por lo reducido en e tiempo en agunas ocasiones, que no en otras) hacia la profe-

son alaque se aspira.

Formacion académico-profesional para acceder al funcionariado

El proceso de sdeccion que rediza la administracion educativa hace que los univers-
tarios, una vez obtenida la titulacion correspondiente, deban prepararse temporalmente para
superar dicho proceso selectivo. Durante esta fase, més 0 menos breve, en funcion de no-
mento en que se convoquen dichos procesos sdlectivos y dd momento en € que los aspirantes

los superen desde que deciden iniciarse en su preparacion, se rediza un periodo intensivo y
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especifico de capacitacion profesond. La cudificacion profesona quedara otorgada y reco-
nocida, d menos a nivel tedrico y adminigrativo, en d momento en que superen esos proce-
s0s HHectivos, aunque a nivel practico la cudificacion profesond requiere de una continua

actuaizacion, ya que la orientacion es un verdadero reto profesiondl.

Algunos aspirantes eligen autoprepararse a través del estudio de los contenidos y prac-
ticas que en cada convocatoria se especifican. Se trata una via iguamente vdida como cual-
quier otra, 9 hien tiene € inconveniente de que la parte préctica especifica tiene que estar
muy bien disefiada para que d aspirante sea cgpaz de adquirir por si mismo, a través de auto-
evauaciones continuas, las habilidades y procedimientos necesarios que le permitan enfren

tarse con éxito a examen.

Otros aspirantes digen la modaidad de entrenamiento a través de preparadores y aca
demias que les ofertan los conocimientos necesarios y € seguimiento guiado que les permitan
adquirir, d menos, los conocimientos y habilidades especificas, para superar € procedimiento
sdectivo. Eda dternativa tiene la ventgia de que los preparadores suelen ser profesionales en
activo y que, por tanto, su bagge experiencid entendido como conocimiento profesona (es-
trategias, habilidades, secuencias en @ proceso de toma de decisiones del dia a dia en la orien
tacion) supone un indudable recurso activo y actuaizado para trandferir d aspirante ese reper-
torio cognitivo y procedimenta para la resolucion de los supuestos que e le presentan en las
convocatorias. Es cierto que esta modaidad depende de la pericia, la formacion y la perspec-
tiva profesond del preparador, asi como de su experiencia en las tareas de preparacion y
también de la persgencia dd preparando para aamilar esas précticas o flexibilizarlas en d

momento del examen o de su gercicio profesondl.

Ede tipo de formacién S bien tiene la ventgja de concentrar, al menos en la parte e-
periencid, la dosis de estrategias y procedimientos necesarios para afrontar la superacion de
los casos précticos, deben contribuir, ademés, a proporcionar un nivel de autonomia y un no-
delo experiencid de toma de decisones que les permitan encarar € gercicio de la préctica
profesona. Este hecho es bastante complgo, pues cabe plantearse cuantos profesionaes en
activo saben razonar y explicitar, en sus procesos de toma de decisiones, cudes son las tabi-

lidades mentales'y € mapa cognitivo que les ayuda en este proceso de toma de decisiones.
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Evidentemente, existe un debate drededor del tema de § los contenidos, fases, nimero
y tipo de gercicios, tiempo para la redizacion del examen y época dd afo para € desarrollo
del concurso-oposicion son los mas adecuados, asi como de s en la fase de concurso existe un
relativo equilibrio entre o que pueden gportar personas en gercicio —interinos-, generdmente
vaorados como méritos de antigliedad y los méritos de los que todavia no se han iniciado en
la préctica profesond. Sin duda, estos temas también son importantes, ya que, d margen de
seyos interesados, no cabe duda de su incidencia en la temédtica que estamos abordando del

desarrollo profesiondl.

Formacion inicial paralosorientadores funcionarios

La préctica habitud de cuadquier empresa, d sdeccionar a sus trabgjadores, incluida la
adminigracion educativa, es ofrecer a los aspirantes que han superado los procedimientos
selectivos cursos 0 actividades de formacion inicid antes del ingreso activo en € cuerpo. Es
lo que se conoce como periodo de précticas. Aqui debemos diferenciar dos tipos de elemen
tos.

a) Uno, € que s establece en las convocatorias de los procedimientos selectivos
que suelen incluir que los aspirantes que los superen deben someterse a un &
riodo de précticas, en € que d find de dicho proceso deben entregar una serie
de documentos, generdmente memorias de lo que han redlizado en la fase de
practicas en funcion de las directrices que se les hayan proporcionado.

b) Dos, otro proceso, mas concentrado en e tiempo, en € que los responsables d-
rectos del servicio ofrecen un periodo de asesoramiento més 0 menos guiado e

intengvo.

En € primero de los casos, d tutor de practicas sude ser otro profesond de la misma
especididad, pero es una persona que gerce su labor profesiona en otro centro y, por tanto,
no es observable su actuacion ni puede observar a la persona en practicas. Por tanto, su aseso-
ramiento, en @ meor de los casos, se reduce a facilitarle las directrices que se establecen en la
convocatoria de los procedimientos sdlectivos para la cumplimentacion find de la memoria de
précticas que debe entregar a acabar dicho periodo.

En & segundo de los casos, se trata de cursos intensivos y concentrados durante e

riodo inicid de los recién ingresados en € que se ofrecen las normas de organizecion y fun
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cionamiento minimas, as como la normativa, conocimientos, procedimientos y minimas habi-
lidades en € uso de los instrumentos imprescindibles para iniciar la andadura profesond.
Asi, e modeo de guia experto que deben representar los formadores en esta fase tiene que ser
muy cercano a los nuevos profesondes, proporcionando no sdlo la normativa y las directrices
(horario, Decretos de Organizacion y Funcionamiento, etc.), sino también una guia tutelada,
gue capacite ad nuevo profesond de la orientacion para abstraer ese modelo experiencia en €

que se basa su tutor-guia.

En ciertas ocasiones, a este proceso % le acompafia de varios dias de précticas guiadas
a través de la observacion de un profesona en la labor cotidiana de la orientacion en & cen+
tro/s de actuacion. En este sstema se representa la espontaneidad de la préactica profesiond,
de lo que “toque’ hacer en ese momento, pero € nuevo profesiona pierde la perspectiva del
conjunto en € que esa actuacion esta representada y programada. Evidentemente, por las re-
cesdades dd servicio, este modelo no se prolonga en d tiempo lo suficiente como para que €
nuevo profesond extraiga de forma completa ese modelo de toma de decisones d que nos
venimos refiriendo, ni a veces eda clara en la intencion dd tutor-guia que la findidad de su
ayuda sea proporcionarle ese modelo. Pero, ad menos, si permite que € nuevo profesond
pueda comparar, S ha tenido varios modelos —guias o tutores— a su acance, quiénes de dlos

pueden servir en o sucesivo para prolongar ese rol de asesoramiento, aunque sea a distancia.

Co-formacion en la préctica profesional

En ede ambito del desarrollo profesona y docente debemos hacer varias puntudiza-
ciones. Los profesiondes de la orientacion pueden desempefiar su labor profesond en Equ-
pos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica o bien en los Departamentos de Orientacion.
Este hecho condiciona en gran medida lo que es € periodo de adaptacion de los recién ingre-
sados en @ gercicio docente, después de pasar por las fases anteriores, por varias razones.
Pero quizés la més importante sea € hecho de que en los departamentos de orientacion suelen
ser unipersondes, d menos en estatus profesiond, savo que por su tamafio (més de 16 unida-
des de ESO, por gemplo, en Andalucia) y/o caracteristicas especides (centros de actuacion
educativa preferente, esto es, centros de compensatoria) exista més de un orientador en €
mismo centro. Mientras que en los Equipos de Orientacion Educativa y Pscopedagdgica, 1o
norma es que haya varios profesionaes dd mismo estatus o categoria profesond. Esto supo-

ne que sempre hay aguien con mayor grado de experiencia que puede ofrecer resortes para
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que € periodo de adaptacion sea més eficiente (asesoramiento en @ uso de insrumentos de
evaluacion, prestacion de materides propios daborados para la intervencidn, asesoramiento
en e proceso de toma de decisones a la hora de intervenir, facilitacion de los recursos necesa-

rios parala programacion, €tc.).

En cambio, en los Departamentos de Orientacidn, durante este periodo inicia, se d&-
pende més de la capacidad de iniciativa dd recién ingresado, asi como de los procedimientos
gue e le proporcionaron muy especiamente durante la fase de preparacion de oposiciones, S
bien sempre existen compafieros en centros cercanos con |os que poder contar.

As podemos decir que € desarrollo profesona en los Equipos esta condicionado,
ademas de por variables persondes (género, edad, formacion inicial, experiencias laboraes
previas, expectativas, motivaciones e intereses d entrar en d gercicio de la profesion, etc),
por varigbles grupaes tdes como € nimero de componentes de dicho equipo, la capacidad de
liderazgo de aguno de dlos, la Stuacion adminigrativa de los componentes —contratados &
boraes, interinos, en expectativas de destino, orientadores en comison de servicios, orienta

dores definitivos, etc—, grado de cooperacion y comparierismo entre ellos, etc.

Los profesondes tanto de Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica como
los de los Departamentos de Orientacion cuentan con compafieros en las Delegaciones Pro-
vincides de Educacion que también ofrecen pautas de coordinacion provincid en funcion de
las directrices que emanen de las Direcciones Generades implicadas de las Consgerias de
Educacion. Edtas figuras pueden contribuir a proporcionar un modelo bastante homogéneo de
actuacion provincia, especidmente s a perfil politico que suden poseer se les afiade su &
gae profesond en € campo de actuacion concreto dd &rea que coordinan. Estas figuras man-
tienen actudizado su conocimiento profesond s las labores de coordinacion las complemen:
tan con otras labores de actuacion directa (actuacién en centros), pues de lo contrario acaban
perdiendo la conexion con la redidad, convirtiéndose asi en figuras politicas con @ recuerdo

de su actuacidn en d momento en & que dlos estuvieron desempefiando esas taress.

Perfeccionamiento profesional continuo

Las adminigtraciones educativas cuentan con planes de formacion permanente de pro-

fesorado, en generd, y para los orientadores, en particular. Las modaidades de formacion son
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variadas y abarcan desde actividades de autoformacion, formacion presencia, formacion a
digancia —on line—, cursos con seguimiento, congresos, jornadas, encuentros, sSmposium,

jornadas cientificas, etc.

Entre las modaidades de autoformacion, contamos con la denominada como grupo de
trabajo. Condge en aglutinar a un grupo de personas, generdmente de mismo perfil profe-
sond, que s relnen periddicamente para profundizar en tareas 0 temas de interés coman.
Los recursos con los que cuentan son & bUsgueda bibliogréfica y @ asesoramiento mutuo y
reciproco entre los componentes, S bien también se les proporciona un asesoramiento externo
a través de las figuras especidizadas con que cuentan los Centros de Formacion de Profeso-
rado. La findidad esenciad de estos grupos suele consstir en la elaboracidon y/o adaptacion de
materides exisentes o en € estudio de casos que proporcione pautas tangibles con las que
actuar ante casos Smilares. Esta moddidad representa una indudable ventga, permitiendo
adeptar € trabgo del grupo a los intereses dd mismo, aunque es Iégico que también cuente
con graves inconvenientes, por gemplo, circunscribirse a la propia perspectiva del grupo,
edar limitados por € tiempo o los recursos disponibles o & desequilibrio en € trabgo aporta-
do por cada uno de los componentes del grupo, especiamente en grupos demasiados numero-

SOS.

Otra de las modalidades es |a de cursos presenciales. Esta es una modalidad en la que
un experto sobre un tema determinado presenta en una o varias Sesones un marco conceptua
explicativo ded mismo o los resultados concluyentes de la investigecion redizada por é u
otros colegas. Esta moddidad ofrece la garantia, S € experto merece esta etiqueta, de contri-
buir a actudizar conocimientos académicos y, a veces, abrir los ojos a los profesiondes sobre
posibles vias de investigacion. Pero cuenta con € inconveniente de estar la mayor parte de las
veces dgada dd conocimiento profesiona y, en los casos en los que es conocimiento deriva
do de la invedtigacion, en bastantes ocasiones son investigaciones muy controladas, practica
mente de laboratorio, que no Srven para extrapolar los resultados y la metodologia a contex-
tos ecoldgicos mas amplios. Ademas, presenta otros inconvenientes como tener que compati-
bilizar € horario persona y € profesond con los dias y horas en los que se tienen que des-

arollar las sesones planificadas.

La moddidad de cursos no-presenciales —on line— suplen € inconveniente de la in

compatibilidad horaria mencionada en la variante anterior y proporcionan repertorios de ger-
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citacion con los que asmilar los contenidos propuestos. Requieren del profesond que adapte
en mayor o menor medida los contenidos y habilidades propuestas a las necesdades particula
res de cada profesona. Sin duda, esta modaidad esta adquiriendo cada vez mayor protago-
nismo, ofreciendo un repertorio de actividades de formacion tedrico-practico con los que con

tribuir a desarrollo profesiond, salvando las distancias geogréficas.

Ejemplo de ello son las propuestas que oferta e Plan Naciona de Tecnologias de In-

formacion 'y Comunicacion  (http:/Amww.formacion.cnicemecd.es) o de practicamente todas

las universdades y otras indituciones privadas. S, ademés, € ssema de tutoria a distancia
faclita la resolucion de las dificultades que se puedan plantear, incrementa alin més € potent

cia formador que ya poseen.

Desde nuestra perspectiva estamos convencidos de que una modaidad poco explotada
hasta € momento es la que alna € curso de experto (como facilitador del conocimiento aca-
démico) con d seguimiento recurrente con ese mismo experto después de haber experimenta
do propuestas précticas acordadas en sesiones anteriores. Esta via contribuiria a conectar €
conocimiento académico con € profesond, haciéndolo mas practico y funciond, a la par que
contribuiria a verificar y/o refutar algunos conceptos y teorias en vigor. En definitiva, se traa
de partir de propuestas teorico-experiencides, para contrastarlas en la redidad y generar, an

pliar y modificar, s cabe, los conocimientos tedricos.

Podemos revisar otras moddidades de formacion tales como Jornadas de trabgjo, By
cuentros, Conferencias puntuales, Simposium, Congresos, efc., S bien cada una de estas no-
dalidades también contiene sus propios inconvenientes y ventgas. Ad, las Jornadas y En-
cuentros tienen la findidad de presentar y confrontar las actuaciones redlizadas por personas o
equipos, fadlitando la puesta en comin de materiales elaborados por los propios participantes
a partir de sus intereses y necesidades particulares, € consenso de vias de actuacion o la toma
de acuerdos sobre los posibles problemas existentes con ese grupo profesond. Tienen € i+
conveniente de la concentracion de las actividades en periodos muy cortos (un par de dias) v,

alavez, espaciados en € tiempo (final de cada curso).

Los ciclos de Conferencias tienen la ventga de presentar topicos muy concretos a lo

largo de un periodo de tiempo, S bien no permiten profundizar en esos mismos aspectos. En

- 216 - Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativay Pscopedagdgica N°5- 3 (1), pp. 205-226.



Francisco Javier Peralta Sanchez

cualquier caso dempre cabe la poshilidad, en un futuro cercano, de poder establecer contac-

tos con esos expertos pararedizar otras modaidades de formacion.

Los Congresos, en funcién de su ambito de reconocimiento, representan una oportuni-
dad para recepcionar digtintos marcos tedricos sobre aspectos del conocimiento profesiond.
Pero ademés presentan la ventgja de poder exponer las experiencias desarrolladas por los pro-
fesonaes a pie de obra, a través de comunicaciones y péster. Sin embargo, cuentan con gra-
Ves inconvenientes, taes como € dto costo de la matricula, a que hay que sumar los gastos
de manutencion y aojamiento, junto con las dificultades para la asgstencia cuando se desarro-

[lan en lugares Iganos y/o en horario y tiempo labora.

Perfeccionamiento académico-profesional recurrente

La adminidracion educetiva esta ofreciendo la posbilidad de seguir formandose de
forma recurrente a través de la moddidad de Licencia por Estudios. Congiste basicamente en
proporcionar periodos de tiempo (tres, seis meses 0 un afo) remunerados con la poshbilidad
de edar totd o parcidmente exento de las obligaciones labordes. Aqui, los profesondes
pueden seguir adquiriendo més conocimiento académico habiendo desarrollado previamente
conocimientos de tipo profesond. Por elo, € profesona tiene que redaborar sus propias
concepciones tedricas a partir de los supuestos experiencides adquiridos en etapas anteriores.
Por elo, esta moddidad permite funciondizar la teoria y raciondizar, hacer mas explicativa
la préctica S bien es una via interesante, la oferta es claramente insuficiente para 1o que la

demanda requiere.

Hasta aqui hemaos hecho una reflexion por escrito de como d conocimiento académico
puede contribuir desde unos origenes muy cercanos a la vida activa y laborad (los estudios
universitarios) a desarrollo profesiona, hasta otras moddidades de formacion que repercuten

en lamismalinea

Llegados a este punto debemos plantearnos como se disefia desde la legidacion vigenr
te la actuacion en orientacion y cdmo vaoran los organismos de control y evduacion de la
ensefianza las actuaciones en orientacion o la percepcion que de la orientacion tienen los

usuariosy receptores directos (alumnado).
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Contribucién delalegidacion vigente al desarrollo del perfil de orientador

Algunas de las tareas y funciones que se recogen en las legidacion vigente Ley Orga
nica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion (BOE 24-12-2002) nos lleva a
preguntarnos qué panorama e nos presenta ante la nueva ley en cuanto a la homogeneizacion
de las actuaciones. Sabiendo que toda Ley Organica debe desarrollarse posteriormente, pode-
mos obervar un plantemiento de la actuacion orientadora amplio. Algunas especificaciones
que hace laley en este aspecto son:

»  Se predard especid aencion en la Educacion Primaria a la atencion individuaiza-
da de los dumnos, la redizacion de diagnégticos precoces y € establecimiento de
mecanismos de refuerzo para evitar € fracaso escolar (art. 16.4).

= Emitir informes de orientacion escolar para cada dumno (al término de 2° de ESO,
art. 26.3). El equipo de evauacion estard asesorado por € equipo de orientacion.

* Incidencia en la orientacion educativa y profesona en los Programas de Iniciacion
Profesional (art. 27; especidmente d 27.4).

=  Asesoramiento a otros profesionales que prestan sus servicios a dumnos con nece-
sidades educativas especiales (ESO, art. 32.4).

» Andids y vdoracion de necesdades educativas (art. 45.2), por equipos de profe-
sonales con digtintas cudificaciones.

» El profesorado colaborara con los servicios o departamentos especidizados en
orientacion, en @ proceso de orientacion educativa, académica y profesona de
aumnado (art. 56.€).

» Funciones de asesoramiento en d centro, mediante los érganos de coordinacion
didéctica (art. 85.1) o @ establecimiento de otros érganos de coordinacion por par-
te de laadminigtracion (art. 85.2).

En definitiva, d panorama que se dibuja es tan amplio que caben multitud de actua-
ciones. Ante las mismas, cada profesona puede actuar de mdltiples modos, a veces comple-

mentarios 'y, a Vveces, contrapuestos.

¢Qué consideracion tiene € sistema educativo y sus usuarios sobre € rol de la orienta-

con?
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Resultados de los informes del Servicio de Inspeccion Educativa

El Servicio de Inspeccion Educativa en Madrid cepitd, referente ad curso 1999-2000,
concluye varios hechos importantes en |a etapa de Educacion Primaria
» Dos tercios de los centros vaorados admiten una vaoracion aceptablemente pos-
tiva de la accién tutorid y orientadora.
= Exise una notable diferencia entre centros y maestros d comparar las tareas de
planificacion y gecucion dela orientacion y la tutoria de los dumnos.
= Como aspectos positivos se destacan:

0 Adecuada actuacion con las familias a través de las entrevigas individuali-
zadas.

0 Acertadas actuaciones de orientacion y aencion a los dumnos con proble-
mas de aprendizgje.

o Planificacion y desarrollo de actuaciones de acogida para nuevos aumnos.

o Incremento de actitudes de participacion, tolerancia y solidaridad entre los
aumnos.

o Petinente registro de la evduacion continua, aunque gran diferencia en la
gstematizacion de los mismos.

0 Buena coordinacion del profesor-tutor con € resto de maestros que inter-
vienen con € grupo de dumnos.

= En cuanto alos aspectos que deben mejorarse se sefid an:

0 Escaso desarollo dd Pan de Orientacion y Accion Tutorid en los docu
mentos de planificacion a medio y corto plazo del centro (Proyecto Educa
tivoy Proyecto Curricuar).

0 Planes de Accidn Tutorid demasiado genéricos y poco operativos para los
tutores.

0 Escasaatencion alos dumnos con sobredotacion intelectud.

0 Confeccion de Informes Individuaizados con datos demesiados generales
que con frecuencia no expresan las nedidas especificas de refuerzo o adap-
tacion curricular.

o Deficiente coordinacién de las tareas de orientacion y accidn tutorid por
parte dd Claustro de Profesores, la Comison de Coordinacion Pedagdgica
e incluso la Jefatura de Estudios. Por 1o que la actuacion de los tutores se

dgallevar por criterios personaes.
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La participacion dd orientador de los equipos en la eaboracion, desarrollo
y revison dd Plan de Accion Tutorid y de la organizacion de la orienta

cion educetiva es dispar entre los diferentes centros.

Respecto a las conclusones que se hacen referentes a los datos obtenidos durante €

curso académico 1999-2000, en Madrid capital, sobre la tutoria y la orientacion académica

profesona en la Ensefianza Secundaria, se sefidan los siguientes indicadores:

- 220 -

» El estado de la tutoria y de la orientacion académica y profesond no parece de

todo insatifactorio, S bien se observa una evidente megora desde una Situacion

inicid de fdta de tradicion y fuertes resstencias de una parte del profesorado (y,

en ocasiones, también del dumnado).

= Losaspectos en los que se sefidan que se debe mejorar son:

o

Entre una cuarta pate y un tercio de los centros no se han dcanzado las
condiciones necesarias para un correcto desarrollo. En otro grupo de cen
tros, aproximadamente entre un 10 o 15%, se ha progresado en los aspectos
formales, pero fata por consolidar aspectos importantes.

Mas de la mitad de los centros (60%) se dan las condiciones adecuadas tarn+
to en documentos de programacion como en los aspectos organizativos de
la tutoria, para que ésta se desarrolle de forma adecuada, aunque perfeccio-
nable.

= Como aspectos positivos se sefidan:

o

Cad la totdidad de los centros disponen, segin la norma, del Plan de
Orientacion Académico y Profesiond y de Plan de Accion Tutorid, inte-
grados en d Proyecto Curricular.

Los aspectos formaes y las exigencias normativas bésicas de la tutoria se
encuentran aseguradas.

Las actividades dirigidas a los dumnos que meor consolidadas estdn son
las dettinadas a la acogida e integracion en @ centro, pero especidmente
las relacionadas con € compromiso y asuncion de las normas de conviven
cia (disciplina que s reflgdara en los Reglamentos de Organizacion y Fur
cionamiento de los Centros).

La provisén de recursos bibliogréficos y documentos de apoyo a profeso-
rado, relacionados con la tutoria y la orientacion, se consideran muy satis-

factorias.
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=  Como aspectos negativos se sefidan:

0 La incongruencia entre los planteamientos efectuados en d Proyecto Edu
cativoy € Proyecto Curricular.

0 La escasa paticipacion y protagonismo de la Comison de Coordinacion
Pedagdgica en la elaboracion de las directrices para € Plan de Accidon T
torid y d Plan de Orientacion Académica y Profesond, asi como cad la
nulaimplicacion del Claustro en la coordinacion de la accion tutorid.

0 Desconexidon con € tgido productivo y la vida labord activa, pocas direc-
trices para las familias y para los departamentos didécticos en relacion a
proceso de ensefianza- gprendizgje.

0 Inexisenciade directricesy criterios paraevauar € propio Plan.

» Losdéficit més acusados corresponden d ambito de la coordinacion:

0 Solo en dgo més de la mitad de los centros se redizan las reuniones entre
la Jefatura de Estudios y/o orientador con los tutores.

0 Las reuniones periddicas de los equipos educativos para coordinar € proce-
S0 de aprendizaje, promovidas por € tutor, escasean.

0 La coordinacion para la evduacion continua a lo largo de todo € curso,
funcién primordid dd tutor, se limita, en la mayor parte de las ocasiones a
las sesiones de eva uacion preceptivas.

» Las entrevigas individudes con los dumnos para determinar aspectos negetivos y
positivos de su proceso de aprendizaje se reducen a casos de indisciplina y ma
comportamiento.

= Las reuniones colectivas de los tutores con las familias ded dumnado aparece co-
mo otro de |os aspectos débiles de la accion tutorial.

* Més de un tercio de los centros € Jefe dedl Departamento de Orientacion no inclu-
ye, seglin es preceptivo, en su horario persond dos tardes a la semana para la aten
cion a padres y orientacion de dumnos. Los pocos que cumplen esta horma se re-
ducen auna semana.

» Exigen notables diferencias en cuanto a la atencion que recibe la orientacion y la
accion tutoriad en Secundaria Obligatoria, especidmente en € primer ciclo, en
comparacion con € Bachillerato. Eto es asi hasta tal punto que de los pocos cent
tros que se les ha autorizado a que en 2° de Bachillerato planifiquen una hora de

tutorialectiva, éstos la dedican adar clase.
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S bien, las conclusiones que aroja este informe parecen concluyentes, debemos con

Sderar otras que la investigacion reciente sefida acerca de percepcion que los usuarios tienen

de las actividades de orientacion.

Interpretacion de los usuarios directos sobre las actividades de orientacion

La lectura reciente de la tesis doctord de Ferndndez (2003) puede darnos idea de cdmo

perciben'y vaoran d dumnado y d profesorado |as actividades de orientacion y tutoria.

»  Percepcion del profesorado:

o

La actuacion de los profesionades de los equipos es percibida por los maes-
tros de Educacion Infantil y Educacion Primaria como reactiva, individud
y centrada exclusvamente en teméticas relacionadas con @ proceso de et
seflanza-gprendizgje.

La intervencidn directa de los orientadores en casos de conflictividad y
problemas de convivencia s rediza de forma reectiva, individud y me-
diante un asesoramiento basado en & modelo de experto.

La intervencidn preactiva se asocia a la accidn tutorid y orientacion de los
profesionaes de |os departamentos.

Los receptores y usuarios directos de la orientacion han evolucionado hacia
una consideracion mayor del modelo colaborativo de trabgo de los orien
tadores.

La mayor eficacia de la orientacidon gercida desde los centros es una redli-
dad que se detectaalo largo de todo € estudio.

Los edtudiantes piden més aencién directa por parte de los profesionales
de la orientacion. Esperan de dlos un trato més respetuoso, més en  ambi-
to de laamistad, buscando un adulto de confianza.

El profesorado de Primaria y Secundaria estiman la conveniencia de incre-
mentar e nimero de profesionales en los centros y equipos, S bien han de
aclaar su Plan de Trabgo (explicando qué van a hacer y cdmo) e incre-

mentar e contacto directo con dumnado y profesorado.

= Este migmo profesond de la orientacion (Fernandez, 2003) establece d pefil
ided delafiguradd orientador:

o
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Capacidad de comunicacion y escucha, empatia, caracter abierto, que
transmita credibilidad y confianza
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o Implicacion en los problemas dd centro, compromiso, integracion en €
centro.

o0 Acceshle, disponible, flexible a la hora de reunirse, buen trato, amable, q-
timista, con espiritu de servicio, cercano, con capacidad de iniciativa, di-
namizador y responsable.

0 Honegstidad profesonal, snceridad, profesondidad, coherencia, constan+
Cia, actitud pogtiva

o Cudificacion profesond, actitud permanente de formacion, tener un buen

marco tedrico y conocimiento del sistema educativo.

Nuevosretosen e futuro dela profesion orientadora

El desarrollo de las tareas orientadoras e una profesion fascinante para agudlos que la
gercemos. El esbozo que hemos redizado de las bondades y limitaciones ddl desarrollo pro-
fesond a través dd influjo de la formacion y € perfeccionamiento nos deberia llevar a esta

blecer nuevos planteamientos que |os optimicen.

A nivel profesona debemos tender a la convergencia En este sentido debemos men-
cionar las numerosas asociaciones que edtan surgiendo en las digtintas comunidades autono-
mas, con intereses y finalidades variados, pero con puntos de confluencia, en todas dlas sus
profesondes intervienen en @ ambito de la orientacion. A nivel supraorganizeciona eda la
inicigiva que surgio en d Congreso Internaciond de Orientacion y Tutoria, en Zaragoza, (ju-
nio de 2003), con & animo de aglutinar a las numerosas asociaciones nacionaes. Directivos y
compafieros de la Asociacion Aragonesa de Psicopedagogia tuvieron iniciativas muy brillan
tes encaminadas a darle sentido y forma esta idea. Asi surgié la COPOE, la Confederacion de
Organizaciones de la Psicopedagogia y la Orientacion de Espafia Su condtitucion forma ya
tiene fecha forma € 12 de marzo de 2005, coincidiendo con Aula, € SAdén dd Egtudiante y
la Oferta Educativa, donde los digtintos representantes de las asociaciones, federaciones o
secciones de colegios oficides podrén formdizar su adhesion a esta confederacion, que ten
drd, entre otros objetivos, los de representar |os intereses, fines y posicionamientos de las a-
ganizaciones que compongan la confederacion, pero también los de senshilizar a la sociedad
de la importancia de las funciones de la orientacion, la consulta y la investigacion para € -

sarrollo integrd de las personas (Escuela Espariola, 30-09-2004).
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As pues, la definicion y d avance de nuestro perfil profesonad pasa por candizar
nuestras iniciativas en las asociaciones de ambito més redtringido, pero también es éta de
ambito més extenso, de modo que Sirvan para hacer llegar nuestras inquietudes, propuestas a
los gobiernos y poder converger en € ambito europeo en una entidad suficientemente repre-

sentativa

En & documento a debate dd Minigerio de Educacion, titulado “Una educacion de
calidad para todos y entre todos’ mostramos la senshbilidad ante la ausencia de referencias a
los temas de orientacion y tutoria, en cuanto derecho que debe ser para los dumnos estar asis-
tidos en su orientacion académica, vocacional y profesond, asi como la necesaria potencia
cion de los Departamentos de Orientacion incrementando los recursos humanos y materiaes

COon que cuentan.

No podemos pasar por dto que vivimos en la era de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, que han invadido todos los sectores productivos y profesondes, hasta
nuestras vidas y nuestro ocio persond. El rol del orientador debe contemplar su actudizacion
en ede agpecto, a la par que su intervencion (andiss, evaduacion e intervencion) también

pueden estar condicionadas por & espectro tecnol dgico.

La orientacion educativa esta abocada, como una parte mas del fendmeno educativo, a
entenderse y coordinarse de forma interintituciona con otros entes. En unas ocasiones, para
desarrollar tareas complementarias, por gemplo entre orientadores de secundaria (etapa edu
cativa que puede tener un carécter termind, por lo que habra dumnos que decidan incorporar-
s a la vida activa y laborad) y otros orientadores, por gemplo, los de Andaucia Orienta u
otros sectores —fuerzas armadas, gabinetes de sdleccion de recursos humanos, etc. En otras
ocasiones, la cooperacion con @ propio mundo universitario, de forma que podamos contri-
buir por una parte, de forma coparticipe —entre académicos y profesondes—, a hacer més fun-
ciond la teoria psicopedagogica y, por otra, a raciondizar y desarrollar la practica profesio-
na. En pocas paabras, a la cooperacion de investigacion y desarrollo en las taress de orienta

cion, tutoria, psicopedagogia y/o psicologia educativa.

- 224 - Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativay Pscopedagdgica N°5- 3 (1), pp. 205-226.



Francisco Javier Peralta Sanchez

Referencias

Bisquerra, R. (2004). Crientacion y Tutoria. En JL. Soler Nages, Orientacion y Tutoria. (pp.
66-77). Zaragoza: Mira Editores.

De la Fuente, J. (2003). ¢Por qué los dumnos no construyen un conocimiento psicolégico
académico y profesond integrado? Reflexiones para una investigacion necesaria. Pa-
peles del Psicdlogo, 24 (86), 34-41.

Fernandez, J. de D. (2003). Los Equipos y los Departamentos de Orientacion: Caves para €l
desarrollo de sus profesionales. Universdad de Granada. Tesis Doctord.

Ingpeccion de Educacion (5f): La Tutoria y la Orientacion Académica y Profesional. Educa
cion Secundaria. Informe de Supervison. Curso 1999-2000. Comunidad de Madrid:
Consgeria de Educacion.

Ingpeccion de Educacion (gff): La Tutoria y la Orientacion Educativa del Alumnado de Edu-
cacién Primaria. Informe de Supervison. Curso 1999-2000. Comunidad de Madrid:

Consgeria de Educacion.

Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativay Psicopedagdgica. N° 5 - 3 (1), pp. 205-226. -225-



El desarrollo profesional y docente del perfil de orientador

[Pagina dejada en blanco intencionadamente]

- 226 - Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativay Pscopedagdgica N°5- 3 (1), pp. 205-226.



