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RESUMEN

El reto del presente trabajo es tratar de averiguar: ¢ qué sucede con el Sistema de Atencion
a la Dependencia en Espafia para no dar una respuesta adecuada a la demanda existente?
¢descubrir por qué no llegan las ayudas? ¢por qué las personas en situacion de
dependencia pasan largos meses esperando a que alguien de la Administracion publica

quiera hacer algo por ellas?

Todas estas incdgnitas son motivacion suficiente para dedicar el tiempo necesario a esta
investigacion social y emplear las estrategias basadas en los fundamentos y métodos del

conocimiento cientifico, hasta lograr inferir unas conclusiones.

La implantacion de la Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia (2006) procura dar respuesta a un colectivo con
necesidades, las personas que necesitan que otras les ayuden a realizar sus actividades
basicas de la vida diaria. Estos trabajos venian recayendo tradicionalmente en los

familiares, especialmente en las mujeres desempefiando su “rol de cuidadora”.

Descubrir lo que sucede en el sistema y hacerlo publico es promover la mejora de las
condiciones sociales de las personas y de la comunidad. La atencién a la dependencia es
un derecho subjetivo, al que probablemente, todas las personas querremos acogernos
cuando en un futuro nos encontremos en esa situacion. Necesitamos saber cuéles son los

motivos por los que no funciona el sistema.

En esta investigacion estara muy presente la formulacion de las politicas de bienestar
social, como responsables de llevar a cabo la mejora de la calidad de vida de las personas

y los colectivos vulnerables.

PALABRAS CLAVES

Envejecimiento demogréafico, mayores, dependencia, recursos y prestaciones, atencion
residencial.
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ABSTRACT

The challenge of finding out what happens with the System of Attention to Dependency
in Spain so as not to give an adequate response to the existing demand? Discover why
help does not arrive? Why do people in situations of dependency spend long months

waiting for someone from the public administration to want to do something for them?

All these questions are sufficient motivation to devote the necessary time to this social
research and to use strategies based on the foundations and methods of scientific

knowledge, until reaching conclusions.

The implementation of the Law for the promotion of personal autonomy and care for
people in situations of dependency (2006) seeks to respond to a group with needs, people
who need others to help them carry out their basic activities of daily life. These jobs had

traditionally fallen on family members, especially women with their “caretaker role™.

Discovering what happens in the system and making it public is to promote the
improvement of the social conditions of the people and the community. The attention to
the dependence is a subjective right, to which probably, all the people will want to

welcome us when in a future we are in that situation.

In this research, the formulation of social welfare policies will be very present, as
responsible for carrying out the improvement of the quality of life of people and

vulnerable groups.

KEYWORDS

Demographic aging, older people, dependency, resources and benefits, residential care.
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. INTRODUCCION

El trabajo presentado consiste en una investigacion social para tratar de indagar cuales
son las causas por las que se demoran en llegar las ayudas a las personas en situacion
de dependencia. Se profundizard de forma sistematica, racional y objetiva en las

relaciones de causalidad entre hechos y el método cientifico.

Las teorias bioldgicas sobre el envejecimiento plantean que las tres etapas de un
individuo sucederan inevitablemente (crecimiento, madurez, involucién) salvo
muerte (Villar, 2005).

Es una realidad social que Esparfia va encaminada hacia un envejecimiento imparable
de la poblacion y que la expectativa de vida va en aumento gracias a los avances
cientificos y médicos. Por ello y por suerte, la poblacion permanece mas tiempo en el
periodo de vejez, si bien es de suponer, sera inevitable que un porcentaje de personas
mayores se veran atrapadas en la situacion de dependencia con escasos recursos o sin

ellos, en una etapa de la vida en la que somos vulnerables.

Ante este escenario presente y con miras al futuro, la pregunta formulada con claridad
seria ¢Por qué no llegan las ayudas a las personas con dependencia cuando lo

necesitan? ¢A que obedecen los tiempos de espera?

Hemos podido ver recientemente lo sucedido en Madrid conocido publicamente en
el mes de abril pasado, el caso de la mujer con esclerosis mdltiple que estuvo
esperando 10 afios por una residencia y finalmente su marido le ayud6 a llevar a cabo

la autolisis, ante la situacion de desesperacion de ambos.
Pero existen mas preguntas ante esta problematica

¢Esta el Sistema Puablico de Servicios Sociales preparado para afrontar
adecuadamente la demanda previsible de personas mayores dependientes en unos

afos o décadas? ¢ El sistema esta desbordado?
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¢Como es posible que en determinados casos se permanezca en lista de espera durante

afios hasta que se consiga un recurso 0 una prestacion a la que tenemos derecho?

¢Existe correlacion entre el envejecimiento de la poblacion y la Dependencia? ¢ Cual

es la tendencia de la evolucion de estas dos variables?

¢Hay suficientes residencias en Andalucia para cubrir la demanda de la poblacion en

situacion de dependencia?
¢ Qué sucede con el cuarto pilar del Estado de Bienestar?

Son tantas las incognitas que aparecen cuando se piensa en esta problemaética social,
que cualquiera de ellas invita a ser objeto de estudio y proceder a una investigacion
social epistemoldgica. Maxime cuando la situacion de dependencia amenaza a toda la
sociedad, no entiende de género, ni de clases sociales, es una afeccion que puede
afectar a todas las personas. El bienestar debe proteger a la ciudadania en situaciones
adversas ( (Garces Ferrer, 2006)

Las claves por las que surge la idea de este trabajo son la observacion de la realidad,
reportajes en medios de publicidad, historias de vida cercanas, y la conjuncién del
conocimiento sobre el saber cientifico adquirido en las diferentes asignaturas del plan
de estudios de Trabajo Social: Sociologia, Dependencia y Trabajo Social, Politica
social y del Estado de Bienestar, Servicios Sociales Especializados, Politicas de
Proteccion Social, Salud Publica y Trabajo Social, Etica aplicada al Trabajo Social,

Investigacion, diagndstico y evaluacion, etc.

El procedimiento utilizado estara basado en el método hipotético-deductivo
conformado por unos pasos secuenciados para realizar la investigacion: se formula el
problema y la hipotesis, se recogeran datos, se analizaran los resultados obtenidos y

finalmente se extraeran unas reflexiones o juicios para la inferencia de conclusiones.
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Es una realidad social, el envejecimiento de la poblacién en nuestro Estado Espafiol
es imparable. En este estudio se aportaran datos de la evolucion de la poblacion, en la
investigacion del trabajo descubriremos la correlacion que existe entre
envejecimiento y dependencia, para finalmente centrarnos en la situacion actual en la
comunidad de Andalucia y en concreto tomaremos como muestra la provincia de
Almeria para sacar unas conclusiones que reflejen las posibles causas de la saturacion

del sistema de dependencia.

La dependencia ha existido a lo largo de toda la vida, el declive (envejecimiento
primario) es lo que se padece con el decremento de las funciones, mientras que el
deterioro (envejecimiento secundario) aparece por patologias biolégicas (Fernandez,
1998).

Tradicionalmente se vienen cubriendo las necesidades y los cuidados de nuestros
mayores gracias a tanto esfuerzo realizado por la figura del “rol maternal” en los
propios hogares, todo ello ha sido consecuencia de la socializacion patriarcal a la que

se han visto sometidas las mujeres.

Tareas poco reconocidas socialmente y sin visibilizar que han supuesto un enorme
desgaste fisico, psiquico y emocional. Ellas son realmente las que han soportado este
arduo trabajo con una pesada responsabilidad y por ende la sociedad aun sigue en

deuda con ellas.

Pero el presente y futuro es bien distinto, las mujeres tienen igual derecho que los
hombres a desarrollar su vida y sus potencialidades con plena libertad como no puede
ser de otra manera. Y a su vez, tanto unas como otros, a comprometerse libremente

en los cuidados de sus mayores 0 no.

Este panorama nos lleva, inevitablemente, a plantearnos otras alternativas ante unas
determinadas situaciones de dependencia de nuestros mayores, y la mas recurrente
ante unas circunstancias determinadas de necesidad, seria la institucionalizacion. El
SAAD (Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia) deberia estar
preparado para recibir y atender a la poblacion presente que lo necesite y a esa futura

proyeccion de poblacion que previsiblemente ira llegando al sistema.
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Es responsabilidad de los poderes publicos garantizar la atencion a las personas en
situacion de dependencia en todo el territorio espafiol (Las Heras Pinilla, 2003)
Probablemente el estado, las comunidades autdnomas o las administraciones locales
no tienen un plan para crear todos los centros o establecimientos publicos que se
necesitaran para cubrir las plazas residenciales de atencion a personas mayores. Es
sin duda una carencia que planteara serias dificultades al SAAD y que se deberia

enfrentar con decision y con la participacion de todos los agentes sociales.

La administracion competente en materia de servicios sociales ¢dispone de recursos
suficientes para dar cobertura a nuestro derecho subjetivo de la dependencia? ( (Pérez
& Olmedo, 2009) o dicho de otra manera ¢hay disponibilidad de plazas residenciales?
De ser insuficiente la capacidad para la prestacion de un recurso tan necesitado como
es la “Atencion residencial” se verian perjudicadas/os las/os ciudadanas/os, ya no solo
los propios solicitantes sino también las unidades familiares encargadas de los

cuidados no profesionales, con los consiguientes trastornos que ello originaria.

Por todo ello se trata de investigar las necesidades/problemas de la poblacién objeto
de estudio en la comunidad de Andalucia actualmente, asi como las previsibles

necesidades conforme a la proyeccién de la poblacion

El Trabajo Social debe estar implicado en las politicas sociales y en la planificacion
de los nuevos retos. El proceso de envejecimiento de la poblacion aparece como
necesidad social que puede y debe suponer oportunidades donde se requiera
innovacion profesional y académica para la resolucion de problemas en las relaciones

humanas.

La visién interdisciplinar de las/os profesionales del trabajo social facilita el analisis
y la intervencidn en las necesidades individuales y colectivas a través de las politicas
sociales. Es una profesion activa y comprometida con los valores de la Justicia social
y del bienestar. La cuestion clave para la sociedad y la prestacion de servicios sociales

es ¢Quién puede hacer qué para quién, con el fin de mejorar esta situacion?
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las personas en situacion de dependencia no reciben a tiempo las ayudas a las que

tienen derecho. El sistema de atencidn a la dependencia esta saturado.

2.2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este trabajo es investigar los motivos por los que las personas
con dependencia no reciben sus prestaciones o recursos en el momento en el que lo
necesitan. Para ello previamente habra que conceptualizar la evolucién de la
poblacion, las personas mayores y la dependencia, especialmente en la dimension de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en concreto la muestra se practica en la
provincia de Almeria. La recogida de datos reales y su posterior analisis nos
alumbraran para averiguar si el sistema de atencién a la dependencia esta saturado y

en su caso cuales podrian ser las causas.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para poder alcanzar el objetivo general de la investigacion, se plantean los siguientes

objetivos especificos:

v Investigar la correlacion existente entre el envejecimiento de la poblacién y
las personas mayores con dependencia.

v" Conocer el nimero de poblacion solicitante de la situacion de dependencia.

v" Averiguar el nimero de poblacion con reconocimiento de grado de
dependencia.

v Indagar el nimero de prestaciones concedidas a personas con dependencia.
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IIl. MARCO TEORICO Y JURIDICO

Para averiguar lo que sucede en el sistema de atencion a la dependencia, en primer lugar,
hay que aproximarse brevemente al fendmeno del envejecimiento demografico y a la
evolucion de su pirdmide. Posteriormente se repasara la Dependencia y las Personas
Mayores que son las que mayoritariamente forman parte de este colectivo vulnerable. Y
por ultimo nos centraremos en conocer la situacion de Dependencia en la Comunidad

Autonoma de Andalucia.
3.1. ENVEJECIMIENTO DEMOGRAFICO

El envejecimiento humano es un fendmeno con una evolucion biol6gica conocida por
todas las personas, sabemos que hay un final de la vida. Que ese final puede venir dado,
por un envejecimiento natural o declive (Fernandez, 2004) o bien por deterioro como
causa de una serie de patologias. De no haber llegado a estas fases anteriores se habra

perecido por truncamiento, sea accidente o enfermedad mortal.

Segun la capacidad de funcionamiento de las personas mayores asi se valora su estado de
salud (OMS, 2001). El envejecimiento es ineludible y viene acompafiado de disminucién

de capacidades hasta llegar a la extincion de la vida.

La Unidén Europea esta experimentando cambios demogréficos sin precedentes,
encontrandose con la mayor proporcién de personas mayores a lo largo de toda su historia,

lo que plantea muchos desafios, aunque también oportunidades.

La Conferencia Ministerial sobre Envejecimiento puso en marcha en el 2002 un plan de
Accidn en Espafia con una estrategia dirigida hacia el mantenimiento de una sociedad que
sea sostenible y compatible con todas las edades y se puso en marcha el Libro Blanco del
Envejecimiento Activo, considerando a los mayores como un valioso activo social, con
derecho a un envejecimiento activo, sano y sin discriminacién (Cambero & Baigorri,
2019).

Todas estas implementaciones de estrategias, planes y programas son determinantes
sociales de la salud que benefician a nuestra poblacion mayor y que la hacen mas longeva.
Este aumento de esperanza de vida es la principal causa del envejecimiento de la

poblacién en los paises donde se desarrollan este tipo de politicas sociales.
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La OMS introduce el término de “Envejecimiento Activo’ en los afios 90 para fortalecer
la imagen de las personas mayores y apostar por un envejecimiento saludable. Propone el
desarrollo de la estrategia de Envejecimiento Activo en base a sus pilares fundamentales:
salud, participacion y seguridad.

Posteriormente se apuestan por definiciones mas amplias e integradoras, se define el
concepto de Envejecimiento Activo como el proceso que pretende optimizar la calidad
de vida de las personas que envejecen (Kalache & kickbusch, 1997). Siendo necesario
para lograr esa calidad disponer de acceso a la salud, considerar los procesos
participativos como una opcion de mejora de la personalidad del mayor (Marti, Montaries,
& Villasante, 2002) y contar con seguridad como elemento esencial para mantener la
integridad fisica.

Si nos centramos en Espafia, segun los datos oficiales del INE la poblacion espafiola esta
padeciendo un envejecimiento demografico muy rapido. Se prevé que la proporcién de
personas mayores ira creciendo hasta el afio 2050 y llegara a suponer un tercio de los
habitantes de nuestro pais, la previsible cifra de quince millones de mayores en 2060
(Vidal, y otros, 2017).

Es todo un desafio para toda la sociedad poder afrontar las previsibles demandas de un
porcentaje tan elevado de poblacién mayor. Aproximadamente el 4 % de la poblacion
espafola son dependientes que necesitan ayuda para seguir adelante con su vida y mas de

300.000 residen internos en centros de mayores (Esparza, 2011)

Con los datos pronosticados para los proximos afos, se prevé un gran desafio para
conseguir la provision adecuada de prestaciones y servicios a la dependencia y

especialmente la de atencion residencial a personas mayores.

En Andalucia, de una poblacion de casi ocho millones de habitantes, solo la mitad es
poblacion activa (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2018). Y al mes de
enero de 2019 se encuentra con 388.912 personas solicitantes de la situacion de
dependencia en toda la Comunidad Auténoma segun datos de la propia Agencia de

Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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A continuacion, podemos observar en el grafico 1 la pirdmide de poblacion en Andalucia
en el afio 2019:

Gréfico 1: Pirdmide de poblacién en Andalucia en el afio 2019
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Observamos en la ilustracién que actualmente existe una parte importante entre hombres
y mujeres de la poblacién andaluza entre 45 a 55 afios. Estas mismas personas dentro de

25 afos dejaran de estar en activo.
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Y a continuacion, observemos en el grafico 2 el estudio prospectivo de la evolucion de la

poblacion Andaluza en el afio 2040:

Grafico 2: Piramide de poblacion en Andalucia en el afio 2040
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Se observa en la gréfica el fenomeno demografico “envejecimiento del envejecimiento”

es decir el aumento del colectivo de poblacion mayor de 80 afios se duplica en 20 afios.
El crecimiento de la poblacion de més de 65 afios se ha duplicado en los dltimos 30 afios.

Un problema demografico, en el 2050 habrd ocho millones méas de pensionistas. La

sostenibilidad del sistema es todo un reto.
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3.2. PERSONAS MAYORES Y DEPENDENCIA

Dependencia es la situacion que padece una persona con discapacidad y que solicita ayuda
a otras personas para hacer lo que no puede por si misma (Abellan, Esparza, & Pérez,
2011).

En relacion a la dependencia, el Consejo de Europa la define como “aquel estado en que
se encuentran las personas que, por razones ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia
fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin
de realizar los actos corrientes de la vida diaria”. (Rodriguez, 2007).

La Unidn Europea decidio tres criterios que debian regir las politicas de dependencia de
los Estados miembros: universalidad, alta calidad y sostenibilidad.

El Parlamento Espafiol aprobd la Ley de ambito estatal 39/2006, de 14 de diciembre,
“de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia” (LAPAD), con una amplia exposicion de motivos y donde se reconoce que

es un derecho subjetivo de la ciudadania.

Esta norma define que si las personas de nuestro territorio espafiol necesitan ayuda de
otras personas por el motivo que sea para cualquier actividad de su vida cotidiana seran
consideradas, si asi lo solicitan y tras una valoracion profesional, en situacién de
Dependencia y tendran derecho a las prestaciones o servicios contemplados en el catalogo
de recursos (Ley de Promocion de la Autonomia Pesonal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia, 2006).

En adelante se nombrara este texto legal de forma abreviada como “Ley de Dependencia”.
En dicha norma se establecen los grados de dependencia que seran concedidos por el
organo competente en la materia y tras una valoracion realizada por los profesionales del
Trabajo Social a través de diferentes informes y escalas que contribuyen a la

determinacion del grado.

Se establecen los grados de dependencia I, 11 y 11, moderada, severa y gran dependencia
respectivamente, en funcién de la atencion y cuidados que se necesiten de otras personas,
para sacar adelante la vida diaria con dignidad y respeto a la autonomia de la persona

atendida.
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Uno de los principios de la Ley, en la medida de lo posible, es que las personas en
situacion de dependencia permanezcan en su entorno personal o familiar y que continGien

teniendo contacto con la comunidad en la que se desarrollan.

Pero en muchas ocasiones no se puede conseguir la permanencia en sus entornos, ni
tampoco es conveniente, como consecuencia de una serie de factores exdgenos y del

microsistema familiar que rodean a las personas en situacion de dependencia.

El catdlogo de recursos contempla, para la persona reconocida en situacion de
dependencia, la posibilidad de obtener una prestacién econdmica o bien la prestacion de

un servicio determinado.

Las prestaciones econdmicas tienen unas condiciones y requisitos especiales para ser

concedidas y pueden ser:

o Prestacion vinculada al servicio de la atencion residencial
o Prestacion en el entorno familiar para cuidadores no profesionales

o Prestacion de asistencia personal para gran dependiente
En cuanto a los servicios, éstos pueden ser los siguientes:

o Prevencion

o Teleasistencia

o Ayuda a domicilio

o Centro de dia/ de noche

o Atencién Residencial

Este Gltimo servicio es en especial el que interesa a este estudio, el de Servicio de
Atencion Residencial que segun el articulo 25 de la Ley de Dependencia dice que son
servicios continuados, que contribuyen a cubrir la necesidad de permanencia tanto para
personas validas, asi como asistidas, en las plazas de centros residenciales acreditados por

el sistema.
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Estos establecimientos, previamente autorizados y acreditados, podran ser centros de
titularidad publica o bien privados concertados. Este tipo de servicio contemplado en el
catalogo de recursos de la Ley de dependencia es de interés para este estudio al entender
que puede haber una atribucién causal en el colapso del sistema de dependencia.

Para garantizar las condiciones basicas de todo el sistema y del derecho subjetivo a la
dependencia que tienen las/os ciudadanas/os, la Ley configura “el Sistema para la
Autonomiay la Atencion a la Dependencia” (SAAD) como una red que integra de forma
coordinada a todos los recursos existentes tanto publicos como privados, con el fin de

contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las/os ciudadanas/os.

Como instrumento de cooperacién para la articulacion de todo lo relacionado con los
servicios sociales y la dependencia, se crea en el articulo 8 de la LAPAD el “Consejo
Territorial de Servicios Sociales para la Autonomia y Atencion a la Dependencia”
adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, hoy con la denominacion
de (MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL, 2019) y
ostenta dicho Consejo la potestad de determinadas funciones enfocadas hacia el logro y

éxito del Sistema de dependencia.

Este 6rgano, el Consejo, debe coordinarse con las autonomias, debe establecer prioridades
en su materia, adoptar pautas de actuacion, acordar el baremo de clasificacion para la
valoracion, desarrollar programas y proyectos que prevean el funcionamiento presente y
futuro del Sistema, informar al gobierno, evaluar la situacion general de la dependencia,

en definitiva, el maximo 6rgano de gestion a nivel estatal.

Dice la ley que el Consejo Territorial estara formado por el Titular del Ministerio y las/os
Consejeras/os competentes en materia de servicios sociales de las comunidades
autonomas. Corresponde al Consejo Territorial, en definitiva, determinar y aplicar las
politicas sociales en funcidn de las acciones proyectadas y tratando de resolver los

problemas del sistema.

Podriamos decir haciendo comparativa, que el Consejo Territorial es al SAAD, como el

Consejo de Administracion es a una Empresa.

Es el 6rgano de direccion, es quien dirige, quien gobierna el sistema y debe hacerlo con

diligencia y responsabilidad, como se exige a los administradores de cualquier entidad.
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La Ley de dependencia en su Disposicion final segunda, consciente de la necesidad de
la puesta en marcha de este drgano de direccidn, establece que el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia debera constituirse en el plazo
maximo de tres meses desde la entrada en vigor de la Ley.

Se publicé en el BOE el dia 15 de diciembre de 2006, por tanto, entrd en vigor el dia 1 de
enero de 2007. Segun la ley, el Consejo Territorial debia estar constituido antes del mes
de abril de 2007.

Bien, segun las averiguaciones realizadas, el Consejo no se constituyd segun lo previsto
y se vuelve a mencionar a través de la disposicion adicional novena del Real Decreto-Ley
20/2012 de 13 de julio. Es decir, desde abril de 2007 que debia haberse constituido, nos
encontramos que un 6rgano con tan altas responsabilidades en materia de servicios
sociales y dependencia se constituyd pasados mas de cinco afios después (en 2012) con

respecto a lo que estaba previsto en la ley de 2006.

Esta nueva disposicion que aparece en el Real decreto-ley del afio 2012, concede un plazo
de seis meses para que se constituya el Consejo, aquel mismo que se regul6 en la ley del
afio 2006. Y establece que una vez constituidos, procedan a aprobar su Reglamento
interno. A la misma vez en este mismo articulo se suprime la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales (Real Decreto-ley 20/2012,de 13 de julio de medidas para garantizar

la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, 2012).

Se continta con las averiguaciones y de nuevo, transcurren otros mas de cinco afios
(desde el 2012) para que el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia acuerde con fecha 1 de marzo de 2018

aprobar el reglamento interno de su propio Organo.

Una vez aprobado por el Consejo sus propias normas de funcionamiento interno, es
finalmente aprobado mediante resolucion del Gobierno, casi un afio mas tarde
(Resolucion de 25 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
por la que se publica el Reglamento interno del Consejo Territorial de Servicios Sociales

y del Sisema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, 2019).

Transcurren mas de doce afios desde la aprobacion de la Ley de Dependencia en

2006, hasta que en 2019 se pone en funcionamiento el maximo érgano de direccion.
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A lo largo de esos mismos doce afios, las cifras de ciudadanas/os beneficiarios de
prestaciones en todo el territorio nacional desde que se implanto la ley, asciende a
1.070.100 personas una vez descontada las salidas por “exitus”. Las familias eran las
estructuras tradicionales de cuidados a nuestros mayores, pero es evidente que la
tendencia de la mayoria de la sociedad espafiola ha asumido la utilidad y necesidad de la
prestacion o un servicio publico. Veamos el total de personas al mes de abril de 2019 en
el gréfico 3:

Gréfica 3: Evolucién de beneficiarios de dependencia en Espafia

Evolucion de personas beneficiarias con prestacion desde la implantacion de la Ley

1.070.100

865.564
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Fuente: Imserso

Cada mes se incrementa en Espafia una cantidad neta de 5.305 personas mas al sistema
de dependencia (IMSERSO, 2019)
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3.3. SITUACION DE DEPENDENCIA EN ANDALUCIA

Las competencias de gestion de recursos de Servicios Sociales corresponden a las
Comunidades Auténomas en su ambito territorial, el modelo ya no se basa en el
asistencialismo y la discrecionalidad, sino que depende de las politicas publicas y de su
implementacion (Muyor, 2011).

El 6rgano gestor de la comunidad auténoma en materia de dependencia y sus prestaciones
es la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, ubicada en Sevilla y en

las diferentes provincias a traves de las delegaciones provinciales.

Las comunidades autonomas tienen transferidas las competencias en materia de servicios
sociales y son éstas quienes llevan a cabo el procedimiento y adjudicacion de la
dependencia. La Secretaria General de Servicios Sociales edita el “I Plan Andaluz de
Promocion de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia (2016-2020)
estableciendo tres niveles de prevencion (Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
2016).

La prevencion primaria que pretende acciones que retrasen la aparicion de dependencia,
la secundaria donde se trabaja para que las disfuncionalidades puedan ser recuperadas y
la terciaria que trataran de ralentizar la progresion del deterioro.

Las/os profesionales de atencidn directa a personas mayores tienen por delante una tarea
compleja y delicada, especialmente por la dificultad de mantener la independencia
funcional de la persona hasta sus ultimas posibilidades (Arnau, y otros, 2012).

La legislacion autondémica define la situacion de dependencia como aquella situacion en
la que se necesita ayuda y atencion de otra persona para realizar las actividades basicas
de la vida diaria (abvds) (CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES,
2019).

El SAAD a través de su sistema de informacion SISAAD, recoge y unifica toda la
informacion de la dependencia de todas las comunidades autdnomas creando estadisticas

mensuales y que anualmente seran evaluadas por el Consejo Territorial.
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Segun datos facilitados por el IMSERSO al dia 30 de abril de 2019:

v' La poblacién total en Espafia es de 46.722.980 habitantes.

v La poblacion total en Espafia que solicitan atencion a la dependencia es de
1.794.604, casi un 4% de la poblacion total.

v Andalucia cuenta con una poblacion de 8.384.408 habitantes, el 17,94% sobre el
total nacional.

v' Las solicitudes registradas para atencion a la dependencia fueron de 389.589,
sobre el total de la poblacién un 4,65%, algo superior a la media nacional.

v" Las personas beneficiarias con prestacion por dependencia en Andalucia al dia 30
de abril de 2019 son 210.903.

v" Las que estan pendientes de concesion de prestacion del GlIl'y Gl con derecho a
atencion residencial son 26.391.

v" Las que estan pendientes de concesion de prestacion del Gl son 49.122.

Los pasos del procedimiento serian: acceso a través de la puerta de entrada de los servicios
sociales comunitarios donde se reciben las solicitudes que presentan las/los ciudadanas/os
para la dependencia. Se procede a realizar la valoracion oportuna y se reconoce su
situacion asignando un grado de dependencia. Y posteriormente se propone un Plan
individual de atencién (PIA) que tras ser aprobado establecera la prestacion o servicio
asignado y la fecha de comienzo. La web de la Agencia de dependencia de la Junta
Andalucia pone a disposicién de las/os ciudadanas/os un esquema de pasos a seguir en el

procedimiento de reconocimiento de dependencia

Los plazos del procedimiento deben ser de tres meses para emitir la resolucion de grado
una vez ha sido valorada la persona solicitante y de otros tres meses para emitir la
resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA), que asigna el recurso idoneo
adecuado en funcion de la situacion de la persona. Por lo tanto, un maximo de seis meses

para todo el procedimiento.
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Dos resoluciones son determinantes en el proceso de la situacion de dependencia:

v" Resolucion de Grado, la que se emite tras la valoracién de la persona 'y que
es realizada por el servicio de valoracion de la Junta de Andalucia, los/as

profesionales que lo realizan son Trabajadores/as Sociales.

v Resolucion de P.ILA. (Programa Individual de Atencion), que es la que
reconoce el derecho a la prestacion o recurso. Tras esta resolucion, se hace
el tramite de audiencia, que es un acuerdo entre el/la Trabajador/a Social
con la persona solicitante y su familia, en su caso. La administracion pone
a disposicion del/a ciudadano/a su recurso, ahora bien, puede suceder que
a la familia o a la persona solicitante no le interese el sitio que le han
concedido En este caso, se queda a la espera hasta que hubiese una plaza

disponible en el lugar elegido por la persona dependiente.

Tras estas dos resoluciones el recurso deberia estar a disposicion de la persona

solicitante de la situacién de dependencia.
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A continuacion, veamos datos de atencién a la Dependencia en Andalucia facilitados por

la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia Andaluza.

Tabla 1: Personas solicitantes de reconocimiento de dependencia en Andalucia:

1. Atencion a la Dependencia en Andalucia

NUmero de personas solicitantes por provincia y sexo
Solicitudes de tramite inicial
Unidad de medida: (Personas)Periodicidad: Mensual
Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Otras fuentes: Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomiay Atencion ala
Dependencia

Mensual: 2019-Enero

Sexo

Ambito territorial Hombres Mujeres Ambos sexos

Almeria 11.896 19.587 31.483
Cadiz 19.481 31.892 51.373
Cordoba 14.911 27.432 42.343
Granada 19.170 33.550 52.720
Huelva 9.800 17.279 27.079
Jaén 14.192 27.059 41.251
Malaga 22.795 39.800 62.595
Sevilla 29.003 51.065 80.068
Andalucia 141.248 247.664 388.912

Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

Al mes de enero de 2019 se encuentran en curso unas 388.912 solicitudes de tramite

inicial para el reconocimiento de dependencia en Andalucia.
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Tabla 2: Personas con reconocimiento de la situacion de dependencia en Andalucia, con
resolucién de Grado I, Grado Il o Grado IllI:

Atencion a la Dependencia en Andalucia
Numero de personas con reconocimiento de la situacion de dependencia por provincia, grado
y sexo
Ultima resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia
Unidad de medida: (Personas)Periodicidad: Mensual
Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Otras fuentes: Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

Mensual: 2019-Enero

Grado de dependencia (Ultima resolucion)

GIII - Gran dependencia  GII - Dependencia severa GI - Dependencia Total
moderada
Sexo Sexo Sexo Sexo

Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos

SEXO0S SEXO0S SEX0s
2999 3985 6.984 3.731 6.912 10.643 2.553 4.818 7.371 9.283 15.715
4.579 6.546 11.125 6.681 10.714 17.395 3.964 7.376 11.340 15.224 24.636
3.599 5979 9.578 4.348 7.756 12.104 2.246 5.022 7.268 10.193 18.757
3.181 5.014 8.195 5.912 11.067 16.979 4.143 8.213 12.356 13.236 24.294
2.145 3.311 5.456 3.364 6.295 9.659 1.656 3.507 5.163 7.165 13.113
2.820 4.586 7.406 5.216 10.746 15962 2962 6.506 9.468 10.998 21.838
5359 7.893 13.252  6.822 12.009 18.831 4.348 8.961 13.309 16.529 28.863
6.910 10.598 17.508 7.707 14.846 22.553  5.585 11.468 17.053 20.202 36.912
31.592 47.912 79.504 43.781 80.345 124.126 27.457 55.871 83.328 102.830 184.128
Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

Al mes de enero de 2019 en Andalucia ya tienen reconocido algin grado de
dependencia un total de 286.958 personas.
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Tabla 3: Personas con resolucion de la prestacion

Atencion a la Dependencia en Andalucia

NUmero de personas con resolucién de reconocimiento de prestacién por provincia, grado y
sexo

Resoluciones de reconocimiento de prestacion

Unidad de medida: (Personas)Periodicidad: Mensual

Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

Otras fuentes: Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomiay Atencién ala
Dependencia

Mensual: 2019-Enero

Ambito
territorial

Almeria
Cadiz
Cdrdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla

Andalucia

Grado de dependencia (Reconocido en el Programa Individual de Atencion)

GIII - Gran dependencia GII - Dependencia severa GI - Dependencia moderada  Total

Sexo Sexo Sexo Sexo

Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos
Sexos Sexos Sexos Sexos

2.736 3.519 6.255 3.385 6.415 9.800 727 2.026 2.753 6.848 11.960 18.808
3.724 5.014 8.738 5.211 8.587 13.798 760 2.854 3.614  9.695 16.455 26.150
2.926 4.535 7.461 3.772 6.705 10.477 980 3.299 4.279  7.678 14.539 22.217
2.715 3.944 6.659 4.812 9.179 13.991 1.189 3.667 4.856  8.716 16.790 25.506
1.867 2.736 4.603 3.003 5.831 8.834 517 1.645 2.162  5.387 10.212 15.599
2487 3.963 6.450 4.543 9.691 14.234 1.187 3.758 4.945 8.217 17.412 25.629
4.627 6.612 11.239  5.758 10.291 16.049 1.583 4.573 6.156 11.968 21.476 33.444
6.257 9.212 15469  6.680 13.429 20.109 2.347 6.688 9.035 15.284 29.329 44.613

27.339 39.535 66.874 37.164 70.128 107.292  9.290 28.510 37.800 73.793 138.173 211.966

Fuente: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

Al mes de enero de 2019 en Andalucia hay 211.966 personas que tienen concedida una

prestacién o un servicio.
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En resumen, podriamos afirmar que en Andalucia a fecha de enero de 2019 en cuanto a

la situacion de dependencia se encuentra con las siguientes cifras:

v Numero de solicitudes: 388.912

v Numero de grados reconocidos: 286.958

v" Numero de prestaciones reconocidas: 211.966

v" En total han acudido o estan en el sistema de dependencia en Andalucia unas
887.386 personas.

Tabla 4: Numero de Residencias de Mayores en Andalucia en el afio 2016 segun el Sistema de

Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA):

Tipo de centro de equipamiento

Territorio Centros de servicios sociales Centros de Centros para personas con
especializados mayores discapacidad

Andalucia 1.483 937 546
Almeria 142 94 48
Cadiz 195 111 84
Cérdoba 203 133 70
Granada 203 141 62
Huelva 98 56 42
Jaén 182 105 77
Mélaga 185 102 83
Sevilla 275 195 80

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Anuario Estadistico de Andalucia

Segun datos del IECA a fecha de 2016 existian 937 centros de mayores en toda la

comunidad autbnoma, de los cuales 94 centros en la provincia de Almeria.

Segun la informacién actualizada al afio 2019 del Registro de Entidades, Servicios y
Centros de S.S. de la Junta de Andalucia, el nUmero de Residencias de Mayores en la
Comunidad Andaluza y en la provincia de Almeria son:

o En Andalucia: 659 centros residenciales y 468 centros de dia, total 1127.

o En Almeria: 42 centros residenciales y 44 centros de dia, total 86.

o Si contrastamos el numero de residencias obtenido a traves del IECA en
2016 y el actualizado por el Registro de centros, en el plazo de tres afios,
del 2016 al 2019, se observa que el numero de Centros de mayores ha

aumentado en Andalucia pero han disminuido en Almeria.
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IV. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La metodologia usada en este trabajo es puramente cuantitativa, trata de recabar
informacidn objetivamente numérica, para estudiar la asociacion o relacion entre
variables cuantificadas y poder asi hacer las inferencias causales de por qué el sistema

de dependencia funciona con demora en el proceso o actividad.
4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion consiste en averiguar determinadas variables que guardan relacion
con el objeto de estudio. Una de ellas son los tiempos que transcurren en las diferentes
fases del proceso de reconocimiento de la situacion de dependencia y la prescripcion

del recurso. La seleccién de la estrategia es por tanto cuantitativa.

Se persigue, fundamentalmente, facilitar unos datos de corte cuantitativos que sirvan
para determinar donde se retrasan los expedientes, ver si las diferentes fases del
proceso cumplen con sus plazos, cuales son los motivos que justifican la no llegada
de la prestacion, el namero de solicitudes de expedientes de situacion de dependencia,
de Programas Individuales de Atencion (P.1.A.s), de prestaciones concedidas, nUmero

de plazas residenciales disponibles, etc.

Otra variable es conocer cuantos reconocimientos de derecho a la dependencia existen
en nuestra provincia. Una tercera variable es saber que disponibilidad de plazas

residenciales existen en la provincia de Almeria.

Este método cuantitativo es una fuente de validez externa, lo que se encuentre en esta
recogida de la muestra de la poblacion es generalizable al resto de la poblacion del

Estado Espafiol.

Se usaran cuestionarios como instrumentos facilitadores de la informacién relevante
de los expedientes de personas mayores ingresadas en dos Centros socio sanitarios,
en un Centro de Servicios Sociales de la provincia y en el Departamento de Servicios
Sociales de un Ayuntamiento de mas de 50.000 habitantes. Y el resto de informacion

se obtendra de las paginas web de los dos organismos competentes en la materia.
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Se considera relevante conocer el tiempo que discurre desde que alguna persona inicia
el expediente administrativo de dependencia, hasta que finalmente obtiene el recurso
0 prestacion y de este modo poder obtener unas conclusiones acertadas. El primer
paso del expediente es la solicitud y el dltimo seria la resolucién de prestacion, por
consiguiente, como es viable la cuantificacion de los tiempos de duracién en cada fase

del proceso, se ha considerado que la estrategia méas adecuada es la cuantitativa.

4.2. METODOS Y TECNICAS

La dimension del problema son las personas en situacion de dependencia, o lo que es
lo mismo, las que necesitan la ayuda de otras personas para realizar las actividades
béasicas de la vida diaria. Atender las necesidades de este colectivo vulnerable es un
reto para las politicas sociales de los paises desarrollados, ain mas, desde una
perspectiva global, el fendmeno de la dependencia deberia ser un reconocimiento de
derecho mundial. Esta situacion personal es un suceso de &mbito universal que puede

ocurrir a cualquiera y en cualquier lugar del planeta.

Este trabajo se enmarca en el Estado Espafiol, Comunidad Auténoma de Andalucia,
provincia de Almeria y concretamente las personas en situacion de dependencia que

necesitan un servicio de atencién residencial.

4.2.1. Medicion: Para llevar a cabo las mediciones se han utilizado varias vias:

1. Através de los responsables de diferentes Centros objeto de estudio:

1.1.Centro sociosanitario situado en el entorno rural de la provincia de Almeria
1.2. Centro sociosanitario para Personas Mayores en la capital de Almeria

Area de Servicios Sociales de un Ayuntamiento situado en el poniente de Almeria
Centro de Servicios Sociales situado en el entorno rural de la provincia de Almeria
Mediante la pagina web del IMSERSO

Indagando en la pagina de la Agencia de la Dependencia

o bk~ w0 N
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4.2.2. Técnicas de recogida de la informacion

La metodologia usada consiste en recabar informacion cuantitativa en diferentes Centros

para Personas Mayores, junto a la aportacion de datos obtenidos a través de los

organismos competentes de la Administracion en sus diferentes niveles. Con esta

recogida de datos y su posterior analisis se procederd a inferir las conclusiones.

Se ha optado por la recogida de informacion a través de seis lineas de trabajo de campo y

gabinete:

1-

Estudiando los expedientes de personas que ya han pasado por todo el proceso de
atencion a la dependencia y que permanecen institucionalizados:

Para conseguir dicha informacion se procedio a contactar con los responsables de
varios centros sociosanitarios ubicados en Almeria capital y provincia, donde
finalmente se consiguid autorizacion en dos de ellos. Dichos trabajos se realizaron
en un Centro de la capital de Almeria y otro en un pueblo de la provincia de
Almeria.

Se crea una hoja cuestionario para la recogida de datos donde se pide la
especificacion de las fechas de las diferentes fases del proceso, desde el inicio
hasta el final.

Preguntas que han consistido en conocer datos de sus expedientes como las fechas
de solicitud de reconocimiento, fechas de valoracion, fechas de resolucion de
grado, fecha de resolucién de P.ILA. y fechas de concesion del recurso o
prestacion.

Véase Anexo |

A través de los SSCC:

Se procedio a contactar con la oficina de Servicios Sociales de una zona ubicada
en el entorno rural en la provincia de Almeria.

Una vez autorizada la reunion se procede a realizar entrevista estructurada a la
persona responsable del departamento que puede facilitar informacion relacionada
con la situacion de dependencia en la zona de su ambito de trabajo.

Véase Anexo Il
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3-

A traves de un Entidad Local

Se procedi6 a contactar con la oficina del Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento ubicado en el poniente de la provincia de Almeria.

Una vez autorizada la reunion se procede a realizar entrevista estructurada a la
persona responsable del departamento que puede facilitar informacion relacionada
con la situacion de dependencia en la zona de su ambito de trabajo.

Véase Anexo 11

Mediante las webs oficiales de la Agencia de la Dependencia se han obtenido

diversas fuentes de informacidn de la comunidad auténoma andaluza.

Indagando en la web oficial del IMSERSO se ha seleccionado informacion

relacionada con las personas mayores en el ambito estatal y autonémico.

Localizando un listado de centros residenciales para personas mayores que obra
en el Registro de entidades, Centros y Servicios de la Junta de Andalucia.

Existe la indicacion del nimero de Centros de mayores, pero no el nimero de
plazas residenciales de cada uno de los centros. Este es el motivo por el que se
limita la muestra a la provincia de Almeria.

Para el calculo del numero de plazas existentes actualmente en toda la provincia
de Almeria, se han obtenido unas a través de las propias paginas webs de cada una
de las residencias y, otras mediante llamadas telefdnicas.

Véase anexo IV
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4.3. DISENO DE LA MUESTRA

La muestra seleccionada para la recogida de informacion es en la provincia de

Almeria, como muestra representativa de la comunidad auténoma andaluza.

Una de las causas por las que la investigacion se ha limitado a la provincia de Almeria,
es por no encontrar informacion del namero de plazas residenciales. Como se dijo
anteriormente, se encontré un listado de todos los centros de la comunidad de
Andalucia, pero no con el nimero de plazas, por lo que sin ese dato no podriamos
sacar conclusiones, ni estudiar si el sistema se enfrenta a problemas de disponibilidad

de plazas, a saturacion o a colapso.

En el caso de la provincia de Almeria, se ha procedido con el listado de 42 centros,
segun datos a fecha 28 de enero de 2019, a la indagacion del numero de plazas

disponibles en la provincia.

Se selecciona una muestra que redna las siguientes condiciones:

v NUmero de solicitudes de situacion de dependencia.

v Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia especificando el
grado correspondiente.

v" Personas que reciban una prestacion o recurso como consecuencia de su grado
de dependencia.

v" Que las personas seleccionadas estén institucionalizadas en un Centro
sociosanitario, bien sea, centros de atencion residencial como centros de dia o
de noche.

v Datos de la provincia de Almeria procedentes de fuentes primarias de los
organismos competentes en la materia, el Imserso, la Agencia de
Dependencia, el Instituto de Estadistica de Andalucia. Se localizan tablas con

los datos objetivos e interpretacion de gréaficos.
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V. REFLEXION SOBRE CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1. La primera reflexion: Conforme a la muestra practicada en la provincia de
Almeria, los datos arrojan la siguiente informacion:
Existen actualmente 3.031 plazas residenciales. Se han sumado las plazas de cada
una de las 38 residencias existentes en la actualidad conforme al listado del
Registro de Centros de la Comunidad Autonoma porque no se encuentra
informacion sobre el nimero de plazas residenciales por provincias.
Con 25.261 personas con derecho a atencion residencial en la provincia de
Almeria 'y con una disponibilidad de 3.031 plazas residenciales, no hay suficientes

plazas para todas las necesidades, es un hecho probado

De las tablas de la Agencia de dependencia se obtienen los siguientes datos de la

provincia de Almeria:

o Solicitudes de dependencia en Almeria:  31.483

o Reconocimiento de grado IlI: 6.984
o Reconocimiento de grado II: 10.643
o Resolucion de PIA GllI: 6.255
o Resolucion de PIA GllI: 9.800

o Personas con derecho a atencion residencial (6.255+9.800) = 16.055

o Personas en proceso para adquirir el derecho (6.984+10.643) = 17.627

o Del total de personas con derecho a la atencion residencial, hay un
porcentaje de un 25,41 que la prestacion elegida es la econémica para el
entorno familiar: Por lo que hay que descontar ese porcentaje del total de
personas con derecho A.R.: 33.682 —8.421 = 25.261

Conclusién: El sistema esta saturado. El derecho a la universalidad ha originado
que las previsiones del libro blanco hayan superado todas las expectativas. Se ha
incrementado tanto la demanda de peticiones de reconocimiento de dependencia
que el sistema estd muy lejos de dar una respuesta adecuada a la demanda. El
sistema por si mismo no tiene disponibilidad de tantas plazas residenciales como

se han ido necesitando. El sistema esta al limite de su capacidad y colapsado.
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5.2. Segunda reflexion: Analizamos aqui las muestras recogidas en los diferentes

centros que han colaborado con este estudio, con la finalidad de comprobar la

realidad de la situacion en el ambito provincial y contrastar dichos datos con los

recabados a través de las estadisticas y fuentes oficiales. Las estadisticas no son

muy favorables.

v

Los datos del afio 2018 recogidos del Centro de Servicios Sociales

Comunitarios en el entorno rural:

Abarca a una poblacion de un total de 10.190 habitantes en 17 municipios
Solicitantes de situacion de dependencia: 156

Personas con derecho a atencion residencial: 449

Duracion del proceso: 12 meses 0 mas

Plazas residenciales en la zona de su competencia: 379 plazas

Los datos recogidos de la Entidad Local, area de servicios sociales son:
Poblacion del municipio: 84.710 habitantes

Solicitantes de situacion de dependencia: 426

Personas con derecho a atencion residencial: 224

Duracion del proceso: 10 a 12 meses

Plazas residenciales en el municipio: 131 plazas

Los datos recogidos del Centro sociosanitario privado en el entorno rural
de Almeria son:

Ocupacion del centro: 81 plazas, se muestran 5 en tabla por razones de
espacio.

Duracion del proceso: desde la solicitud hasta la Resolucion de grado
Duracion del proceso: desde Resol. de grado hasta la Resolucion PIA
(ver tabla 5)
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Los datos recogidos del Centro sociosanitario en Almeria capital son:

Ocupacion del centro: 50 plazas, se muestran 5 por razones de espacio

Duracion del proceso: desde la solicitud hasta la Resolucion de grado

Duracion del proceso: desde la Resol. de grado hasta la Resolucion PIA
(ver tabla 6)

Tabla 5: Recogida de datos del centro de mayores, situado en entorno rural

Usuario/a | Fecha Fecha Fecha PIA | Uso del Observaciones:
solicitud | reconocimiento recurso o Duracion del
grado prestacion proceso en
meses
1 23.02-17 16-05-17 14-11-17 | Condicionado 9
a si hay plaza
2 05-08-16 25-10-16 16-10-17 « 14
3 20-10-16 03-03-17 14-12-17 « 14
4 08-02-17 16-05-17 14-12-17 “ 10
5 10-02-15 29-10-15 14-04-16 « 14

No se ponen los datos de los restantes hasta 81 por motivos de espacio,

Fuente: Propia

Tabla 6: Recogida de datos del centro de mayores, situado en entorno urbano

Usuario/a | Fecha Fecha Fecha PIA | Uso del Observaciones:
solicitud | reconocimiento recurso o Duracion del
grado prestacion proceso en
meses
1 21-11-16 17-05-17 14-11-17 | Condicionado 12
a si hay plaza
2 18-07-17 17-10-17 14-12-17 « 5
3 11-03-16 13-05-16 14-11-17 « 18
4 13-03-15 05-02-16 13-10-16 « 17
5 07-12-14 24-03-15 15-06-15 «“ 6

No se ponen los datos de los restantes hasta 50 por motivos de espacio,

Fuente: Propia
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En cuanto a los plazos del procedimiento, los datos recabados en los dos centros
sociosanitarios privados, asi como en las dos Entidades publicas, son claros, el
proceso burocratico de la dependencia, desde que se solicita hasta que se obtiene
el derecho al recurso (prestacion o servicio) oscila desde 10 a 18 meses en la
mayoria de los casos.

En raras ocasiones aparece en un plazo de 6 meses, que es el plazo establecido
para todo el proceso. Habria que tener en cuenta que en las diferentes fases la
administracion pide la subsanacion de ciertos documentos a la persona solicitante
lo que llevaria a demorar el proceso.

Con las nuevas tecnologias, todos esos obstaculos deberian eliminarse, hoy se
cuenta con la administracion electronica, lo que permitiria que los propios
gestores de los expedientes pudiesen agilizar los trdmites, maxime cuando se trata
de personas en situacion de dependencia y que no pueden o no deben esperar un
afio a que les llegue el recurso, y mientras tanto padeciendo situaciones de

necesidad.

En funcion de los datos recogidos de los dos centros que han colaborado en la
aportacion de datos, uno, el de Servicios Sociales Comunitarios en el entorno
rural, y otro en un municipio del poniente de Almeria, se observa qué en ambas
zonas de Almeria, existe un porcentaje mayor de Personas en situacion de
dependencia con derecho a la atencidn residencial, que disponibilidad de plazas
en su zona. Segun ha quedado comprobado, tanto en el municipio de 84.710
habitantes como en la zona rural de 10.190 habitantes no hay plazas residenciales

para todas las personas con derecho a ello.

Hay demasiados casos en los que los ciudadanos no estan recibiendo el recurso o
prestacion al que tienen ya derecho, y lo que se vislumbra a corto plazo es que van

a seguir acumulandose.

Conclusion: Los datos confirman la saturacion y el colapso, las demandas
superan a las plazas residenciales existentes en cada uno de los lugares donde se
han obtenido las muestras. Y también se observa que los plazos del proceso de

dependencia no se cumplen.

AUTOR: FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ MATARIN



UNIVERSIDAD DE ALMERIA. Facultad de Psicologia. Grado en Trabajo Social Curso 2018/2019

T.F.G. Mayores con dependencia a la espera de una plaza en residencia 11/06/2019

5.3. Latercera reflexion es que si la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, abreviada “Ley
de Dependencia” en su articulo 8 cred el “Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia” como
organo de gobierno del SAAD y en la disposicion final 22 establece que debera
constituirse antes de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ley. Segun los
datos analizados, no parece que fue asi, dado que se constituyd mediante el “Real
Decreto Ley 20/2012 de 13 de julio con una demora de mas de cinco afios.
Una vez constituido el Consejo, el propio 6rgano desarrolla su reglamento interno
y lo aprueba en reunion de Consejo el dia 1 de marzo de 2018, casi otros cinco
afios mas tarde para elaborar su reglamento.

Finalmente, con la Resolucion de 25 de febrero de 2019 se publica el Reglamento

Interno, otro afio para su publicacion.

Conclusion: EIl simple reconocimiento de los derechos no garantiza que vayan a
cumplirse. Hay buenas intenciones por parte de los gobernantes y bienvenida sea
cualquier resolucion o Plan de la Administracion que mejore la calidad de vida de
sus ciudadanas/os, y se comprometa a dar respuesta a las necesidades de sus
administrados. Con todos los respetos hacia las autoridades, pero que sirva como
critica constructiva, los retrasos en las decisiones de los responsables, en este caso
de laadministracion general del estado, afectan a la vida de las personas. Son trece
afios los que se han empleado en poner en marcha el érgano responsable de tomar
decisiones “el Consejo Territorial de la Dependencia”, es susceptible de mejorar
los tiempos de ejecucion. Si a la situacién de desbordamiento de demandas de
dependencia, le sumamos la lentitud de aquellos 6rganos que tienen competencia
sobre las politicas sociales, el sistema se resiente ain mas y va en perjuicio del
bienestar de las personas mas necesitadas y su entorno familiar. No podemos
permitir estas demoras injustificadas, alguien debe tener responsabilidad sobre

estos desaciertos.
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5.4. La cuarta reflexion es que si la LAPAD de ambito nacional que se aprobo en el
2006 insta a las Comunidades Auténomas a elaborar Planes de Prevencion de las
situaciones de Dependencia y la Junta de Andalucia pone en marcha su primer
plan en mayo del 2016, pasan diez afios para el primer plan.

Con la denominacién “I Plan Andaluz de Promocion de la Autonomia Personal y
Prevencion de la Dependencia (2016-2020)” fue aprobado por el Consejo de
Gobierno Andaluz el 17 de mayo de 2016.

Conclusién: Como en el punto anterior este es otro ejemplo de demora en la
accion politica, en este caso de la administracion autondmica. Diez afios es
demasiado tiempo para poner en marcha un plan de este tipo, sobre todo si
tenemos en cuenta que mientras tanto las personas dependientes van en aumento
sin tener una solucion cuando la necesitan. No se pueden perder tiempos hay que
ponerse manos a la obra. Los ritmos de respuesta de las Administraciones y sus
responsables en la aplicacidn de las politicas sociales son uno de los factores que

propician el colapso del sistema.

5.5. Quinta reflexion: El sistema de Informacion del SAAD aporta que al dia 31 de
diciembre de 2018 habia 1.054.275 personas beneficiarias de prestaciones en todo
el territorio estatal. Diez afios atras, en el 2008 se concedieron 228.613
prestaciones, en tan solo una década el nimero de prestaciones se ha multiplicado
por mas de 4,6 veces.

El IMSERSO informa que las solicitudes de dependencia registradas ascienden a
1.794.604 al dia 30 de abril de 2019. EI nimero de solicitudes corresponde a un
3,84% de la poblacion total en Espafa (46.722.980 habitantes). En la comunidad
de Andalucia son 389.589 solicitudes registradas, lo que supone un 4,65% sobre
la poblacion de la Comunidad Autonoma (8.384.408 habitantes).

Si la poblacion espafiola se encamina hacia el envejecimiento progresivo es una
incertidumbre la perspectiva a vista de una década y una gran incégnita la solucion
a ésta (Qué va a suceder en el futuro si ya tenemos el sistema saturado en el
presente?

Conclusién: Los nimeros de expedientes en dependencia van en aumento

exponencial y es imparable.
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5.6. Sexta reflexion: La investigacion a través de las diferentes paginas web de

organismos relacionados con la dependencia confirman la realidad de la situacion.

v

v
v
v

Imserso

Agencia de Servicios Sociales y dependencia de Andalucia

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

El Observatorio de la Dependencia es una asociacion libre sin
vinculaciones politicas y preocupada por el cumplimiento de los derechos
sociales. Segun su Dictamen de 21 de marzo de 2018 informa que el 3%
de la poblacion esparfiola (1.400.000 personas aprox.) necesitaran apoyos
para realizar sus actividades bésicas. Afirman que en el afio 2017 un total
de 38.000 personas dependientes murieron sin poder obtener su derecho a
una prestacion o un servicio (Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes
en Servicios Sociales, 2018). Segun informan en su web, habia mas de
300.000 personas sin atender en lista de espera a finales de 2017 y se
tardarian mas de cuatro afios en atender la actual lista de espera y en
especial a las personas con mas necesidades que serian las del grado Il y
.

Conclusion: Todas las administraciones son conscientes de la realidad
que esta viviendo el derecho a la dependencia, tienen la informacién a
mano. Querer es poder. ; Tomaran medidas a tiempo? Se intuye que algo

esta cambiando.
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5.7. POSIBLES ESCENARIOS

Para hacer frente al progresivo aumento de la demanda de plazas residenciales del
sistema de la dependencia, en primer lugar, llevar a cabo medidas y acciones de
prevencion para mantener un envejecimiento activo que retrase la posibilidad de caer

en dependencia.

Y paralelamente, habria que crear mas oferta de plazas residenciales promoviendo
nuevos centros o propiciando que se lleven a cabo con el fin de poder equilibrar

oferta/demanda.

Para dar cobertura a la actual y futura demanda se podria potenciar el aumento de
centros sociosanitarios. Es ésta una actividad viable teniendo en cuenta que existe una
demanda real que va en aumento. La creacion de nuevos centros residenciales no es
sencilla ni rapida, requiere de un enorme presupuesto para cada establecimiento y un
periodo de ejecucion de un par de afios aproximadamente para su puesta en marcha

en el mejor de los casos.

La actividad es sostenible porque genera riqueza en el entorno, es respetuosa con el
medio ambiente, crea empleo estable y su labor no puede prescindir de la
responsabilidad social corporativa, teniendo en cuenta la de colectivos implicados en
la actividad: usuarias/os, familiares, trabajadores/as, proveedores, instituciones,

entorno, comunidad, inspecciones, etc.

Una actividad como la atencion y los cuidados a las personas mayores requiere de un
personal profesional que tenga como principio fundamental la atencion centrada en la

persona.

El ritmo de la demanda de plazas es bastante mayor que la creacion de nuevas
plazas, por ende, el sistema esta saturado, es decir al limite de su capacidad y
colapsado por la cantidad de personas que aun, teniendo la resolucién a su favor,

siguen a la espera de recibir un servicio al que tienen derecho.

En este caso y en estas circunstancias, el tiempo no lo cura todo.
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ANEXOS

ANEXO |.- CUESTIONARIO PARA CENTROS SOCIOSANITARIOS

PROCESO TEMPORAL DE RECONOCIMIENTO SITUACION DEPENDENCIA Y
RECURSO O PRESTACION CONCEDIDA

Usuario/a Fecha Fecha Fecha Uso del Observaciones
solicitud reconocimiento | PIA recurso o
grado prestacion
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ANEXO I1.-CUESTIONARIO PARA SSCC

Con este trabajo se pretende investigar la situaciéon de dependencia en una zona
determinada de la provincia de Almeria, como muestra valida y representativa de la
poblacién Andaluza. Por favor marcar la casilla con una X.

1) ¢éQué numero de personas solicitan el reconocimiento de la situacién de
Dependencia en su zona al afio?

Menos de 200 | | 201 a 400 ‘ ‘ 401 a 600 ‘ ‘ 601 a 800 ‘ ‘ 801 a 1000 ‘ | Més de 1000 | ‘

2) ¢éQué duracidn tiene el proceso de dependencia desde que se solicita
hasta que la persona solicitante recibe la prestacion o el recurso?

3 meses I |3a6meses ‘ ‘6a9meses‘ ‘9312meses‘ ‘12a15meses ‘ ‘MésdelSmeses | ‘

3) ¢Cuantas plazas residenciales para Personas Mayores existen en su zona
de Servicios Sociales?

Menos de 50 ‘ ‘ 50a75 ‘ ‘76a100 ‘ ‘101a125 ‘ ‘1263150 ‘ ’MésdelSO ’ ‘

4) ¢Qué numero de personas en situacion de dependencia obtienen el
derecho a una plaza residencial?

Menos de 50 ‘ ‘ 513100‘ ‘1013150 ‘ ‘1513200 ‘ ‘201a250 ‘ ‘MésdeZSl ‘ ‘

5) ¢éQué numero de habitantes abarca el ambito de esta zona de Servicios
Sociales Comunitarios varios municipios?

Menos de 1000 ‘ ‘1000a5000 ‘ ‘SOOOaZOOOO ‘ ‘ZOOOOaSOOOO ‘ ‘SOOOOa 100000 ‘ ‘Mésde 100000 ‘ ‘

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO I11.- CUESTIONARIO PARA ENTIDAD LOCAL

Con este trabajo se pretende investigar la situaciéon de dependencia en un municipio
de Almeria y su cobertura, como muestra valida y representativa de la poblaciéon
Andaluza. Por favor marcar la casilla con una X.

1) ¢éQué numero de personas solicitan el reconocimiento de la situacion de
Dependencia en el municipio al afio?

Menos de 200 | | 201 a 400 ‘ ‘ 401 a 600 ‘ ‘ 601 a 800 ‘ ‘ 801 a 1000 ‘ | Més de 1000 | ‘

2) ¢Qué duracion tiene el proceso de dependencia desde que se registra la

solicitud hasta que la persona solicitante recibe la prestacion o el

recurso?
3 meses 3a6 6 a9 meses 9 a 12 meses 12a15 Mas de 15
meses meses meses

3) ¢Cuantas plazas residenciales para Personas Mayores existen en el
municipio?

Menos de 50 ‘ ‘ 50a75 ‘ ‘76a100 ‘ ‘101a125 ‘ ‘1263150 ‘ ’MésdelSO ’ ‘

4) ¢Qué numero de personas en situacion de dependencia obtienen el
derecho a una plaza residencial?

Menos de 50 ‘

51a100‘ ‘101a150 ‘ ‘151a200 ‘ ‘201a250 ‘ ‘MésdeZSl ‘ ‘

5) ¢éQué numero de habitantes tiene su municipio segun los ultimos datos
del INE?

Menos de 1000 ‘ ‘1000a5000 ‘ ‘SOOOaZOOOO ‘ ‘ZOOOOaSOOOO ‘ ‘SOOOOa 100000 ‘ ‘Mésde 100000 ‘ ‘

Gracias por su colaboracion
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ANEXO IV.- LISTADO DE RESIDENCIAS EN LA PROVINCIA DE ALMERIA

85 8p)  eubed

S34vOovE

30 O1IMNEINYINNAY
YHOZNYWTY 30 YNNING Y
30 OINEINYINNAY

Y'S
“1053711vE SOLLNIOLINI

STTVIDOS SYIILT0d A
avavnei 30 Yi-Er3sNoo

VOV 30 VoA STHOAVIN
30 YION3AIS3Y 31N

nTe

"SFHOAYN ¥V SYIRLWIED
SINCIDVLSTHd

TS VIENTY

30 SOMELYRED SO AE3S
YREWTY

30 TVIDNIACHED NOIDYLNGIa
YOY LN

aVEI20Ss anys vas
TYIONIAISTY OHINID

YOY LN

AYAAD0S YHBIS VAN
YORLVIMED WION30IS3Y

X081V 30 OINSINVINNAY

YHaY 30 OLNGINYINNAY

Y18Y 30 O1MINYINNAY

1)L pEpLE

91L0LEF0SE

LOF0TFOSE

985911516

€0.L151056

ZECI0Z056

8€9979056

0S8E6Z0S6

£951H2056

LLELFO0S6

¥9.0¥9056

PO0LEYOSE

LPSFO90S6

V.VLSE0SE
ouojgial

anosog

"BO O1SMD OINYS

SFHO AYW SYNOSHIA

Ya¥d YIONSAIS3d

STHOAYW

YHOZNYINTY 30 YNWEY  N/S 'Z30NYNEEH BNo 3110 SYNOSHSd 3 vIoN3aIs3y

YIEWTY

10S3TIVE STHOAYW

NEEE 30 YVIaNYH 3ITW0 SYNOSH3d 30 WIONSAIS3Y

OTIdYZ E STHOAYW

562 SYNOSHEd Vdvd

N YLYD 30 08YD YANSAY IVONGAISTY CH1NED

SINYHEST

Y130 N8O A

YREWTY 1 N YNITOW 30 ENONITIVD  SIHOAYW 30 VIONSAISTY
ONYEUN NYS 30 YOYNYD

Y-S BONY SOT13rvdvd  SIBONY SOTS3H0AYW

‘97 HYIN 30 V1S YD SYNOSHEd 30 YIONBAISTY

ONY'EYN S 30 YOYNYD YWISIHNd

YREWTY ¥1-FIY TWYW BA YHI1T86Y0 Y1 TVIONSAISTY OULNED

STHOAYW

N/S TNV B0 V313940 30 WALSISY WIONSAISTY

YREWTY  688F SIVovE 53491430 YIS ITIVD

YREWTY  888F

WiEEWTY  €00F YREWTY

YREWTY  L00% YRENTY

YREWTY  L00F

YREWTY  0CLE YREWTY
YREWTY  0CIF
YREWTY  0ELP YREWTY

TS ANIVs YIS

WE3WY  00FF WIREWTY 30 YWYHTY 2 N ANYIWNOD J0L000 3TIVD TVI2NGAIS3Y OY1NgD
YHEAIS N

YREWTY  00FF VIMINTY 20 YWYHTY 81 N NYATYD ONSEIL TV TVIONGAISTY CH1NED
JINAINYS B MEDd A

SFHOAYW SYNOSHId

YREWTY  008% xoav 97 N ‘QVYLSINY 3T1¥D YeYd YIONSAIS3d
YO 30 STHO AW

8N SYNOSHSd vdvd

YREWTY 0L YHOV  VeEAM V130 OIONYWITIVD IYIONGAISTE OH1NED
LOINTINID YN

YREWTY  0ISF yiay T oM J1INLNITIVD Ol YIONBAIS3Y

oidiaungy

EIDUAOY] UDIDBUILIOUS]

( 610 ap 0Jaus ap 5T BYIS) B SOlE] )

SIHOAVIN YHVd S3TVIONIAISIY SOELNID

sae1o0g seaod £ pepent ap euslasuod
SS[EIJ0S SOIAISS 8P SONUBD A SOINAIBS ‘S8pEPNUT 8P 04sIbsy sjuand

£507000/2/SY

9855000M2/SY

P6LE000M/SY

GBOLO0OMISY

088F000M2/SY

081¥000M2ISY
LESED00F/ISY

FSZTO00FISY

8vIE000MISY

9rLE000M2ISY

LIGEQ00F/ISY

6LEE000MISY

Z0.¥000FISY
ogsibay ap N

S3|EIUBPISA) SOAUSD

$3|EIUBPISA) SOAUSD

S9|EIIUBPISAl SDIUSD

S3|BIIUBPISAI SONUTD)

S3|EIJUBPIS) SOAUSD

S3|EIJUBPIS) SONUSD

S3|EIUBPISAI SOAUSD

S3|EIUBPISA) SDIUSD

S3|BIIUBPISI SONUTD)

S3|EIJUBPIS) SOAUBD

S3|EIJUBPISA) SOAUSD

S3|EIJUBPISAI SOAUSD

S3|EIUBPISAI SOAUSD

HMYaud 30 Yiunc

—

AUTOR: FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ MATARIN



UNIVERSIDAD DE ALMERIA. Facultad de Psicologia. Grado en Trabajo Social Curso 2018/2019

11/06/2019

T.F.G. Mayores con dependencia a la espera de una plaza en residencia

85 apg  eubed

AONY
'd002 D08 Vo392 3d
S3daY1d SO 1vIDN3AISTd

TS 'WORE0 wW13a
SANITH VI SOT VIDNSOISTY
NOONO4

30 OLMIINYINNAY

TS OUVATY

NVS STH0 AV WIONSOISTY
oars

T3 30 OLMEIN YINNAY
0a¥NOOT¥W

NOMSTIVD BrHavyo
HOS3HOHd TVIDINNIN
WUTIENE NOID YANNL
DY T YN 30 vSINT YINYS
SONYIONY 30 VIONSOISTH
“INVd IAIUNSIANYS

30 avard YD ¥130 SYhH
YEI IV

WLSILNYE NOID WaNNA
Tv4vH NVS YIDNIAOSd
SO0V YN wS3a
SONVIONY

S0730 SYUNYINETH
YIANTY M3 1TNHOr
VETHAL VINYS HYOOH
avay CINOLNY

NS 30 VIoNSaISTd

- IV ULSOH NOIDYANNL

¥reE8 30 OLNSINYINNAY

JEjmil pEpLE

950E5£056

999191056

L¥LB09056

LIELBS0SE6

S5EELS056

LZFFEE056

ZB095¥0S6

L00ELF0S6

08L0BZ056

280015056

08506+056

ouojaEL

S34av¥Id SO

SFHO AV SYNOSHId

WiEIWIY 095 F IWOEED FFYMEIA VIV Yevd viON2AIS3d
YO0 ¥

30 SANTHYT STHOAVIN

Nis SVYNOSHEd Wdvd

YEIWIY 0S5 F IVOEED  WNITOW V130 Y1aWvd 3rvd vd IVIONEAIST Od1INGD
WIIYEOW

YIEIWIY  09%F NOONOH YIIYHOW 37710 IYIONZAIS3Y Cd1NgD
19N OHVATY NWVS STHOAVIN

YIEIWIY  0LLF (Bloara 'viINov BHa VMY VLS 03SVd SYNOSHSd 30 VioNIaIS3y
(scanoy so1 OdiIr3 |8 3a avanio

YiEIWY  00LF (B)oars ©s3) S3¥YOL CINOLNY I11%D IYIONZAIS3Y Cd1NgD
OavNOaTvIN

€ oN NOM31IV0 B-HEVD

VIEEWIY  0SiF SYIIYa  NOMATIvD VINYIELSI YZYid H053408d WioN3aIs3d

LYYW A WSInT

YRREWTY  019F YHOZNYWIY B0 SvAIND 6 oN TWLULSOH ¥Z%¥d VINYS. ¥iON3AIS3H
BAHD

YREWTY  GZ8F TBAMIHD £ oN "038v¥d 3TV IVIDNSAISTY OHINGD
(%1) T WONIH  A3SNHOM YE31 WINYS

YIEWTY  0ZHF ONVEUNNYS 30 YaOYNYD NIS WY B Yaa13d4 YD HYOO0H. ViOMNaAIS3Y
LYEV OINOINY NVS.

YREWTY  0SFF HYAWINYD 2 N 'STHYATOITIVD IVIDNEAISTY OHINGD
Yrd283a avanio

STHO AW SWNOSH3d

YREWTY  09.F ¥re38a NIS "VTTIETYD 3TTWD Yavd VioMNaaIs3y

ERDWAO o oudi Junp o I ugREUWOUR]

( 10T ap 0JaUz ap §Z BUIS) B sojeq )

STHOAYIN Ydvd STTYIONIAIS3H SOHLN3D

s3le120g sedyod A peplend sp eislEsucy
S3[E120S SOI2IAISS 3P soNUaD £ SOINAISS “Sepepnug ap ollsibay sjuand

0L9E0002ISY

EBLFO00ISY

SLEE000/DISY

FLOE0002ISY

EBLE0OODISY

9LLZ000MRISY

9650000/2/SY

00EFOOOISY

¥S0Z000/2ISY

LY LODOMDISY

269F000/2/SY
onsibiay ap N

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S3|EIIUSPISa] SONUSD

S8|BI2UBPISA SOAUST

S9|EI2UBPISA) SOUSD

S8|EI2UBPISE] SOAUSD

YIMYAN 30 WilNne

N

AUTOR: FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ MATARIN



UNIVERSIDAD DE ALMERIA. Facultad de Psicologia. Grado en Trabajo Social Curso 2018/2019

11/06/2019

T.F.G. Mayores con dependencia a la espera de una plaza en residencia

85 ape  eubed

TEaNTYSYaNI

NOYEE 30 O1INSINYINNAY

HYW 30 SY13ND0Y
30 OINEINYINNAY

TS YRENY
30 SOMLYRED SOIDIAEES

147N 30 OLNSIWYINNAY
s
‘OLNINID YN Ol NNIAN YD

SITVIDOS SYILUT0d A
AvaTyNal 30 YIE3r3sNoo
as

"By4vH NYS VIONSAISTY
YavLUNT avadainos
YHOZNYWY B0
SOHLYIEED SO AE3S

WO 1IN

avaID0s Yy TSIy
Y3 AO0-TYIH3INH

30 OIMNEINYINNAY
BY4VH NYS VIONIACHd
SO0y vaNvs3d
SONVIONY

80730 SYUNYWHIH
Y AQ TVIENH N3

Ol B0 vdS YHIN YYO0H

Iy pepug

060F9E0G6

£G292r0G6

662060066

ZFGELO0GH

094619066

S¥9LLEDSE

G9LESL0GH

018525056

EVLSFYOGE

020.+9056

OFSGELDGE

LEPOLPOSE

ouojRL

aNTYSYaN
STHOAYW SYNOSH3d
Y vd YION2AIS3H
NOWES 30 STHOAWW
SYNOSHEd vdvd
IHONEAISIY O INGD
dYW3d

N/S  SY1EN0D0YW 30 SFTHOA YW

HYW3IA SYIINDOY 1 SOTYWINYNr ASY YONSAY SWYNOSH3d 30 VIONSAIS3Y
VIO

30 O YSOY BA NgodA

N/S STHO AV SYNOSH3d

YREWTY  09ZF Yrol  WTINYHTY 30 SONYEIT1¥D Ydvd YIONBAIS3d
OVHOTI02 ONLH02

LN STHO AV SYNOSH3d

YREWTY  0LZF SYHH0S ¥ N WNOMZD IT11¥D
ANDNHa0H

YREWTY  068F NOY3Ss ODSIDNYHE4 HOL20a 3TV

YREWTY  ORLF

YREWTY  OF9F HTNd "SOTHYD NYS OMLHOD Irvdvd Ydvd YIOMNBAIS3d
N/S OHINCINIT B OnLH0D

YREWTY  0SZF YNHO3d  O:ENOWIT 3 OMLH02 311v0 I¥ONIAISIY OYINGD
Lyl=le]

N/S ZIHINYS INCT0LEVE

YREWTY  OLsF VIO  'SYIN0 30 YZZTVLIHO4ITIVD THONIAIS3Y OdINgD
Bydvd

VieEWTY  00LF HYMN OdWYD B0 IHHOLIrvdvd NVS TVONIAISTY OH1NGD
BYJWW

VIEEWTY  L198F By NS YIONTVONY 30 VAN AY IAWINIAISTE OdINGD
ZNETIVA

SFHO AV SYNOSH3

VIREWTY  LEFF HYTT b oN WEYZYWTY ITIVD YdVd VIONGdIS3y
Y Yd S3TEONY

YREWTY  009F Y3 AQ-TYIH3INH LN CONITON 3TV THONEAIS3Y O INGD
«Ole

BAd YHORES YUL1S3NN.

YREWTY  009F Y3 AO-TVIHINH Z1 'WAYNYE2 31190 IHONEAISIY O INGD

oldiaunpy

EIJWADL] UOIDELILIOUBQ

( 6LDZ 2P 0JBU3 3P §Z BYIS) B S0jeq )

STHOAVIN vV d S3TVIONIAISIY SOULNID

S2|e120g seayod £ pepend sp euslasuc)
SSIEIN0S SOIDIMIBS ap soqua) A soiDines ‘sepepiug ep onsiDey susnd

E£2OE000M2ISY

EOVEDDOMDISY

2Lrr0002ISY

LBEFDOOMISY

SELFO0ODISY

J9SEDDOMISY

LESFO00DISY

LEFEDDOO/ISY

0LL¥000/ISY

LZIED00OISY

ZrOr000oIsSY

SBLLD0OMISY

S3|E10UBPISal SOIUSD

S3[EIIUBPISAl SOIUSD

S3|E10UBPISal SOIUSD

SSEIIUBPISal SOIUBD

S3[EI0UBPISA) SOUBD

S3|BIIUBPISal SOAUSD

S3|BIIUBPISal SOIUSD

S3[BIDUBPISA) SOLUBD

S3[BI0UBPISA) SOLUBY

S3[BIDUBPISA) SOLUBD

S3[BIDUBPISAI SONUBD

S3[EIIUBPISAl SOIUSD

HDNYaNY 30 didne

N—

AUTOR: FRANCISCO JAVIER GUTIERREZ MATARIN



B85 2P ¥ eubed S3E170S SEJN0 £ peplendl sp euslasuc)

UNIVERSIDAD DE ALMERIA. Facultad de Psicologia. Grado en Trabajo Social Curso 2018/2019

11/06/2019

T.F.G. Mayores con dependencia a la espera de una plaza en residencia

S3[EI1705 SOI2IAISS ap S0quUa] A SOI2IASS “sepepiug ap odisibay (susnd l
LN
YOV HYIAIINGNS
ava3D0s IMO0SINDYY  FPPEFE0SE  VIREWTY  BEL¥ HYIIA N/S 00Ved BAd YANGAY TWMONSAISTY OUINGD  £6ZP000/D/SY SS|EIOUSPISS) SONUSD
YIND
SIHOAYW IO TVHOILINI =z
oavand A NCIoMALY OINOINY NVS STHOAVIN 24
VUV NOIDVONNA €5FS55066  VIMEWIY  8ELF HYIAA 6 oN 'WSIJSIVIUATTIVD 30 TVONIAISTH OHINGD  99LEDOOMD/SY SSIEIJUapISal SONUSD _m
STIOAYW AMn
TS STHOAYW SYNOSHI SYNOSHEd 30 TvIHYWO0D ~
30 TYOHYINOD VIONBOISTY  pP0LPOSE  WRHEWTY  0Z8¥ olany-Za BA L N ‘OHYE S3M ITIVD IVONSAISTE OHINGD  FPEOZ000MISY SSIE1JUSPISE) SONUSD [}
olany ZZBA SRHOAW £
oland SYNOSHEd vdvd ‘o
-ZABAI0ONEINYINNAY OFPPOLPOGE  WYREWTY  0Z8% olgny-Z3 BA Z oN SV ISOr ITIVD TWMONSAIST OHINGD  Z0JZ000MISY SS|E1JUSPISE) SONUSD _m
NVLLSYESS NYS 0 v O
YIOML 30 OINSINYINNAY PEBOZPOGE  WREWTY  088% VI0mML I N VIDNEOISEE YANSAY VHEOMEL VIONSAISAY  YOZF000/DISY SSEIUSPISE S04USD @«
YaVLN JIVILNYN YW S
aVB008 X vHYONY £l N H. STHOAVIN SYNOSHI <
HOTVIINYNYW B LLPEPO0SE  VIMEWIY  6OSH INOHEL OHISVI3A WITVSOH VAONGAY 30 TWONIAISTH OUINGD  SO6P000//SY S3ABIJUSPIS3) SONUaD m
lEny| PEPLE  OUOJABL  EBRWAOKH " oudiaiunpy EEETT UOIEWLOUS]  onsibay ap N 3
@)
=4
HIMYAuY 30 Yidnc M
( 6LOT ap 0uBL3 8P §T BYISL B S0)eq ) < b
o
SIHOAYIN YHYd STTVIONIAISIH SOHINID /(\ e
)
<



