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RESUMEN

La incorporacién de las nuevas tecnologias en la sociedad en general, y en la educacion
en particular, posibilita aplicar recursos didacticos mas novedosos y practicos en el
ambito educativo, que motiven a los alumnos. Este seria el caso de incorporar en el
proceso de aprendizaje “situaciones reales” en un contexto simulado, que permitan
facilitar la adquisicion de conocimientos tedrico-practicos a fin de dinamizar el proceso

de ensefianza-aprendizaje y que este sea eficaz.

Especialmente utiles resultan estas herramientas de simulacion, en materias relacionadas
con la Economia y Organizacion de Empresas, cuyos contenidos pueden resultar en
ocasiones dificiles de asimilar y comprender, si no son llevados a un entorno practico. En

este sentido, los simuladores empresariales son una herramienta al servicio de docente.

Asi, este trabajo tiene como objetivo llevar a cabo la implantacion de un simulador
empresarial, asi como analizar las ventajas e inconvenientes de la aplicacion de esta
herramienta en el aula, para la ensefianza de conocimientos relacionados con la Economia
y la Empresa. Concretamente, la experiencia se lleva a cabo en el modulo profesional de
Empresa e Iniciativa Emprendedora del 2° Curso de los Ciclos de Técnico en Jardineria

y Floristeria y Técnico en Mantenimiento Electromecénico.

Palabras clave: simulacion empresarial, juegos, formacion profesional, economia,

educacion, metodologias y aprendizaje.

ABSTRACT

Due to the incorporation of new technologies in society in general, and in Education in
particular, makes it possible to implement new and practical didactic resources in the field
of education, which motivate students. This would be the case of integrating to the
learning process "real situations" in a simulated context, which will facilitate the
acquisition of theoretical-practical knowledge in order to boost the teaching-learning

process and make it effective.

Especially useful are these simulation tools, in subjects related to the Economy and

Business Organisation, whose contents might sometimes be difficult to assimilate and



understand if they are not carried out to a practical environment. In this sense, business

simulators are a tool at the service of teachers.

Thereby, the aim of this project is accomplishing the implementation of a business
simulator, as well as analyzing the advantages and disadvantages of the application of
this tool in the classroom, for the purpose of teaching contents related to the Economy
and Business. Specifically, the experience is carried out in the professional module of
Enterprise and Entrepreneurship of the 2nd Course of the Vocational Training of

Technician in Gardening and Floristry and Technician in Electromechanical

Maintenance.

Keywords: business simulation, games, vocational training, education, economy,

teaching methodologies and learning.
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Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

1.Introduccidn

1.1. Justificacion

Actualmente, el auge de la tecnologia y las telecomunicaciones hace que la sociedad en
la vivimos se desarrolle rdpidamente. Los diferentes sectores econdmicos y, por tanto,
todos los profesionales que desarrollan su actividad en ellos tienen que adaptarse a estos
cambios, con el fin de avanzar profesionalmente, y ser mas eficientes en los procesos

ejecutados y en los resultados obtenidos.

En este sentido, la Educacion no es ajena a estos cambios, sino que también tiene que
adaptarse a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), para no quedarse
desfasada ante los avances de la sociedad. La incorporacion de las TICs en la Educacion
es lo que ha despertado mi interés y, por tanto, el germen del cual nace este trabajo, ya
que esta integracion todavia parece ser todavia incipiente en el aula quedando mucho
camino por recorrer, especialmente en el caso de llevar a cabo un uso adecuado y efectivo

de las TICs en el proces de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello, que resulta de interés indagar sobre un recurso TIC que se puede aplicar en
la ensenanza de materias relacionadas con la Economia: los Juegos de Simulacion
Empresarial. Arias-Aranda, Bustinza y Djundubaev (2016) ponen de manifiesto que,
aunque ha habido un avance importante en los estudios sobre la aplicacion de simuladores
en el aula, principalmente, en el ambito universitario, el analisis del empleo de estos
simuladores y en otros niveles educativos inferiores es insuficiente. De esta manera, se
considera interesante investigar sobre la aplicacion de simuladores empresariales en un

ambito distinto al universitario.

Segtn Arias (2004), la simulacion se constituye en procedimiento, tanto para la formacion
de conceptos y construccion en general de conocimientos, como para la aplicacion de
¢éstos a nuevos contextos a los que, por diversas razones, el estudiante no puede acceder

desde el contexto metodoldgico donde se desarrolla su aprendizaje.

Especial relevancia tiene esto, en el contexto de la Formacion Profesional, la cual esta
orientada a la consecucion de competencias profesionales, personales y sociales para
favorecer la competitividad, la empleabilidad y la cohesion social, asi como las

cualificaciones profesionales y las unidades de competencia incluidas en cada titulo.
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Por tanto, se detecta la necesidad de incentivar a los alumnos de las ensefianzas para que
aprendan e interioricen los contenidos tedricos aprendidos y los puedan poner en practica

de una manera eficaz.

La Formacion Profesional al tener una orientacion principalmente practica, ya que estd
dirigida a formar futuros profesionales aumentando sus posibilidades de insercion laboral,
se considera idonea para implantar los Juegos de Simulaciéon Empresarial (JSE). En este
ambito de la Educacion los JSE ayudarian a acercar al alumno a la realidad, en concreto
a los contenidos del modulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora. Los
contenidos desarrollados en este modulo son, en ocasiones, complicados de asimilar
unicamente de forma tedrica y en este contexto, los JSE pueden ser una herramienta para
asentar los conocimientos teoricos de esta materia y dotar a los alumnos de una
perspectiva practica. De igual manera, a veces cabe preguntarse si un juego, aunque sea
de simulacién empresarial puede para facilitar el aprendizaje y la asimilacion de los
contenidos impartidos en la materia de Economia. Esto se debe a la preconcepcion que
muchos alumnos y profesores pueden tener acerca de los juegos, ya que los relacionan
unicamente con la diversion y pocas veces los asocian con el aprendizaje de unos

contenidos didécticos en concreto (Del Valle, 2012).

En consecuencia, tras lo expuesto anteriormente, surge el interés por analizar la
efectividad de los JSE en la transmision de conocimientos relacionados con cuestiones
del ambito econdémico y empresarial, y en particular los impartidos en el modulo de

Empresa e Iniciativa Emprendedora.

1.2. Planteamiento del Problema y Contextualizacion

Los contenidos relacionados con la economia y el funcionamiento de la empresa pueden
ser para parte del alumnado dificiles de comprender. Sus conceptos son, en ocasiones,
abstractos lo que hace que el alumno se sienta desmotivado. A pesar de esto, es
imprescindible que todos los estudiantes, independientemente del ambito profesional al
que quieran dedicarse en un futuro, tengan un conocimiento bésico sobre las empresas

como actores clave dentro del conjunto de la sociedad.

Por ello, la puesta en practica del simulador empresarial se va a realizar en el contexto de
la Formacion Profesional, ya que, este ambito educativo tiene una orientacion

principalmente practica y esté dirigido a preparar a los alumnos para el mercado laboral.
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Concretamente, la aplicacion del juego de simulacion se llevard a cabo en el mddulo
profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora en el cual se ha llevado a cabo el

desarrollo de las précticas externas.

Cabe destacar, que este modulo profesional es transversal, es decir, se imparte en todos
los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, por los profesores del Departamento
de Formacion y Orientacion Laboral (FOL). Por tanto, el uso de la herramienta de

simulacion podria trasladarse a cualquier &mbito de la Formacion Profesional.

Concretamente, el estudio se centrard en la eficacia de los juegos de simulacion
empresarial para los alumnos mas desaventajados de esta materia. Estos tienen alguna
parte pendiente, bien de la primera, bien de la segunda evaluacion del modulo profesional,

y, por tanto, no pueden realizar las practicas profesionales durante el tercer trimestre.

En cuanto a la eleccion del programa o juego de simulacidon, es importante que sea
adecuado al nivel o capacidad de los estudiantes, ya que de no ser asi no tendria un sentido
pedagogico y perderia su capacidad para motivarlos. Por ultimo, hay que destacar la
importancia de enfocar el JSE a la consecucién de unos objetivos previamente

programados por el docente.
1.3. Objetivos

El principal objetivo de este estudio es llevar a cabo la implantacion de un JSE, asi como
analizar las ventajas e inconvenientes de la aplicacion de la simulacion empresarial en el
aula, partiendo de la hipotesis de que la simulacion facilita el aprendizaje y la asimilacion

de contenidos relacionados con la economia y la empresa.

Se pretende corroborar a través de este trabajo si la simulacién empresarial mediante
ordenador es un recurso educativo efectivo para la asimilacion de contenidos tedricos
relacionados con el moddulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora
previamente impartidos en clase y para alcanzar los resultados de aprendizaje

establecidos en el curriculo del modulo profesional.

Concretamente, se pretende analizar si este recurso es efectivo para los alumnos mas

desaventajados del modulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora, que tienen
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una parte de los contenidos suspensa y, por tanto, tienen que recuperarlos para superar el

modulo profesional y poder terminar el Ciclo Formativo.
1.4. Metodologia

La investigacion llevada a cabo para el desarrollo del objetivo planteado en este trabajo

se compone de diferentes fases:

La primera fase consistio en la observacion del grupo de alumnos que iban a realizar la

simulacion durante la primera semana de la fase de intervencion de las practicas.

Durante esta semana, observé una falta de motivacién importante hacia esta materia y la
tutora me transmiti6 los malos resultados obtenidos en los trimestres pasados por parte
de los alumnos asistentes en el tercer trimestre en el modulo profesional de Empresa e

Iniciativa Emprendedora.

Con el fin de mejorar esta situacion, se planted la necesidad de introducir una propuesta
docente innovadora que aumentase su rendimiento y motivacion, teniendo en cuenta los
elementos del curriculo del mddulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora:

objetivos, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Con este proposito se escogio la utilizacion del juego de simulacion empresarial Simul@,
planificando posteriormente el funcionamiento de cada sesion y los contenidos a impartir

en cada una.

Antes de comenzar con la simulacion, se realiz6é una encuesta para conocer las opiniones
de los alumnos sobre el modulo profesional y sus preconcepciones sobre los juegos de
simulacion en general. A través de esta encuesta se pretendia, ademds, conocer los
contenidos del Plan de Empresa mas dificiles para ellos y si tenian alguna relacion con la

falta de aplicacion real.

Tras la aplicacion de la simulacion empresarial en el aula durante 5 sesiones, se les realizo
nuevamente una encuesta para recoger informacion sobre la utilidad de esta para asimilar

de forma mas practica y dindmica esos contenidos previamente considerados abstractos.

Finalmente, elaboré una prueba objetiva de los contenidos que los alumnos tenian

suspensos y comparé los resultados con los trimestres anteriores.
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En relacion con todo lo anterior, para conseguir los objetivos de nuestra investigacion se
analizaron los datos de las encuestas de los alumnos y alumnas, los resultados obtenidos
de cada estudiante tras terminar el Juego de Simulacion Empresarial y las notas finales

de los alumnos en el modulo profesional.

2. Marco teorico: la simulacion en el aula

En este segundo apartado se describe el marco teodrico, y de referencia, respecto al objeto
de estudio. Se pretende buscar un punto de partida a través la literatura previa con el fin

de poner en contexto el ambito de estudio de este trabajo.

2.1. Significado y evolucion del Juego de Simulacion Empresarial

Los juegos de simulacion empresarial son abstracciones matematicas simplificadas de
una situacion relacionada con el mundo de la empresa que permiten a los participantes,
bien sea individualmente o en grupos, dirigir una empresa o parte de ella, tomando
decisiones con respecto a las operaciones que se desarrollan en ella durante un

determinado periodo de tiempo (Hacer, 1960).

Segun Travé (2001), un juego de simulacion consiste en la representacion dramatica de
una situacion socioeconémica problematica donde los alumnos aprenden a conocer una
organizacion empresarial y las relaciones de la realidad econdmica favoreciendo el
aprendizaje de actitudes. Su objetivo es motivar a los alumnos ante contenidos concretos

o facilitar la comprension de relaciones complejas del sistema econdémico.

Los juegos de simulacion surgen a finales de los afios 50 gracias a la fusion de las
investigaciones sobre el desarrollo de juegos de simulacion de guerras, la investigacion
operativa, la tecnologia informatica y los avances en la teoria educativa, alcanzando una

gran popularidad (Domingo, 2004).

Respecto al ambito empresarial, se considera que el primer gran Juego de Simulacion
Empresarial fue el Top Management Decision Simulation, desarrollado por la American
Management Association en 1956 (Wolfe,1976). Este fue el primer juego de simulacion
aplicado en la educacion, ya que en 1957 fue utilizado en la Universidad de Washington

con estos fines docentes (Watson, 1981), no llegando hasta las aulas del continente
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europeo hasta finales de los afios 60. Concretamente aparecio en Inglaterra en el afio 1968,

con los primeros ensayos de Esso Students Business Game.

En el afio 1961 ya habia mas de 100 juegos de empresa disefiados y utilizados por mas de
30.000 ejecutivos. En 1969 aparece el Business Games Handbook con 190 juegos de
empresa y en 1980, The Guide to Simulations/Games for Education and Training describe

228 juegos de empresa (Faria, 1998).

Garcia-Carbonell y Watts (2007) defini6 el juego de simulacién como una estrategia
capaz de dar respuesta a necesidades comunicativas especificas y permite que los
participantes adquieran no solo habilidades lingiiisticas, sino de negociacion, de toma de

decisiones, de trabajo en equipo, entre otras.
2.2. Elementos vy tipologias de los Juegos de Simulacidn Empresarial

En cuanto a la tipologia de los Juegos de Simulacioén, hay muchos autores que plantean
diversas clasificaciones. Segun la Escuela de Negocios EOI (Escuela de Organizacion
Industrial) de Madrid (1995), los Simuladores Empresariales se pueden clasificar en base

a distintos criterios:

» En base a las decisiones:

e Simuladores de Gestion General o Total: sus decisiones afectan a toda la
estructura organizativa de la empresa.

e Simuladores de Gestion Funcional: Sus decisiones se limitan solo a la gestion
de un area funcional de la empresa.

» En funcion de la competitividad:

e Simuladores no competitivos: €l o los participantes van contestando a una
serie de decisiones que se les presentan, y los resultados obtenidos por los
equipos participantes van a ser consecuencia exclusiva de sus decisiones y no
estaran influenciados por las del resto de equipos participantes.

e Simuladores competitivos: varias compaiias entran en competicion en un
sector dado, estando cada compaiiia dirigida por un grupo de estudiantes.

» En funcion al sector de actividad:
e Simuladores especificos: El juego se desarrolla en un sector concreto.

e Simuladores genéricos: No esta determinado el sector.
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» En funcion al nivel de complejidad:
e Complejidad relativa asociada a la dificultad de las decisiones a tomar.
e Complejidad del modelo de simulacion en si mismo.
> En funcion al medio y a las actividades que se desarrollan durante el Juego de
Simulacion:
e Simuladores basados en un patron.
e Simuladores de acceso directo a un ordenador.
e Simuladores progresivos.
e Juegos que promueven la discusion.
e Actividades simuladas.

La Tabla 1 muestra las caracteristicas principales que debe reunir el simulador ideal segiin

la EOI (1995):

Tabla 1.Caracteristicas Simulador Ideal. EOI (1995).

Caracteristicas del simulador ideal

1. Ser muy intuitivos al uso

Reflejar el mayor nimero de situaciones reales posible
Entorno amigable

Simuladores adaptados al &mbito formativo

Consideracion de factores éticos, sociales y ambientales

Con suficientes ayudas

e RS Rl B B

Simulacion combinada con practicas

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, segun Taylor (1991), existen cuatro tipos de simulacioén en general: el anélisis
de casos, el juego de interpretacion, la simulacion a través del juego y la simulacion a
través de ordenador, que fueron posteriormente descritos por Matas (2008) quién

puntualiza lo siguiente:

e El analisis de casos es una técnica de representacion de una situacion por medio
de documentos ‘“historicos” seleccionados. Normalmente no se considera una
simulacion, pero el analisis de documentos esta basado en el uso de una muestra
representativa de materiales recogidos de una amplia variedad de archivos o

documentos.
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e El juego de interpretacion o role playing exige que los participantes jueguen e
improvisen papeles y situaciones utilizando como punto de partida alguna breve
informacion entregada con anterioridad. Este suele ser una actividad sencilla, sin
embargo, la dificultad radica en que los participantes actien poniéndose en el
lugar de otros, desempeniando el papel que le sea asignado de la forma mas
precisa.

e Lasimulacion a través del juego es mas compleja que el role-playing, ya que tiene
una estructura y procedimiento mas formal y tiene un mayor nivel de abstraccion.

e Por ultimo y teniendo en cuenta el auge de las tecnologias de la informaciéon en
los ultimos afios, la simulacion a través del ordenador permite que los
participantes recreen situaciones muy parecidas a la realidad sin exponerse a
ningun riesgo. Ademas, es un recurso muy flexible, ya que cualquier juego puede
ser adaptado para los ordenadores. De esta manera, seria muy ventajoso adaptar
un juego para usarlo a través de un ordenador, ya que permitiria la participacion
de jugadores distantes, de diferentes culturas, la incorporaciéon de imagenes y

sonido, etc.

2.3. Aprendizaje a través de los Juegos de Simulacién Empresarial

La aproximacion que se realiza en este epigrafe a dos teorias sobre el aprendizaje muy
extendidas entre los docentes: la Taxonomia de Bloom y el Cono de la Experiencia de
Edgar Dale, pretende ser la justificacion de la eleccion de los juegos de simulacion
empresarial como técnica de aprendizaje, exponiéndose sus posibles ventajas e

inconvenientes como recurso educativo.

La Taxonomia de Bloom y el Cono de la Experiencia de Edgar Dale, son dos de las teorias
sobre las cuales se apoyan los docentes para el disefio de capacitaciones. Benjamin Bloom
publico la taxonomia original en 1956 y posteriormente, Lorin Anderson y Krathwohl la

revisaron en el 2001.

En su teoria original, Bloom recogia que el proceso de aprendizaje encajaba en uno de
los tres dominios psicoldgicos, el Cognitivo, el cual consistia en procesar informacion,
conocimiento y habilidades mentales. Los otros dos dominios, serian el dominio afectivo
(actitudes y sentimientos) y el dominio Psicomotor (habilidades manipulativas, manuales

o fisicas). En su Taxonomia, establece un proceso del pensamiento, ordenando
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habilidades de pensamiento y objetivos partiendo de unas Habilidades de pensamiento de
Orden Inferior para llegar a unas Habilidades de Orden Superior (Figura 1). Basicamente,
se establece una cadena del aprendizaje donde no se puede entender un concepto, si
primero no se recuerda, e igualmente, no se pueden aplicar unos conocimientos si primero

no se han entendido.

Figura 1.Habilidades de Pensamiento.

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN SUPERIOR
(HOTS)

EVALUACION
SINTESIS
ANALISIS

APLICACION

COMPRENSION

CONOCIMIENTO

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN INFERIOR.
{LOTS)

Fuente: Elaboracion propia basado en la Taxonomia de Bloom (1956).

Posteriormente, en la revision de la Taxonomia de Bloom, realizada por Anderson y
Krathwohl (2001) se establecen seis niveles de dominio cognitivo, es decir, de
asimilacion y control de los contenidos. Ademés, donde habia verbos aparecen
sustantivos y se modifica su secuencia dentro de la Taxonomia. En este caso, cada uno

de los niveles consistiria en (Figura 2):

e Memorizar, se corresponderia con el nivel mas bajo de dominio cognitivo.
Es decir, en este nivel el alumno o alumna so6lo es capaz de recordar y
reconocer informacion especifica. Por tanto, en este sentido, la
memorizacion de contenidos seria la técnica menos efectiva de

aprendizaje.
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e Comprender. El alumno o alumna explica, clasifica y parafrasea los
contenidos.

e Aplicar. El alumno o alumna calcula, resuelve, determina y aplica los
contenidos aprendidos.

e Analizar. A este nivel los estudiantes seran capaces de predecir, modelar,
derivar e interpretar.

e Evaluar, establece que los alumnos o alumnas seran capaces de juzgar,
seleccionar, criticar, justificar y optimizar lo aprendido.

e Crear. En este nivel, el alumno alcanzaria el grado mas alto de desarrollo
y dominio cognitivo, ya que seria capaz de proponer, inventar, crear,

disefiar y mejorar la informacion aprendida.

Figura 2. Habilidades de Pensamiento (Revisada).

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN SUPERIOR

(HOTS)

ANALIZAR

APLICAR

COMPRENDER

REALIZAR

-— e eay e e W S

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN INFERIOR.
(LOTS)

Fuente. Elaboracion propia basado en la Taxonomia Anderson y Krathwohl (2001).

Si bien, los verbos anteriores describen muchas de las actividades, acciones, procesos y
objetivos que llevamos a cabo en el aula, no atienden a los nuevos procesos que han

aparecido en nuestras vidas debido a la incorporacion de las TICs en nuestra cotidianidad.

Por esta razon, Churches (2007) realiza otra revision para “digitalizarla” y le da el nombre

de La Taxonomia de Bloom para la Era Digital. Esta revision digitalizada, solamente
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anade verbos relacionados con la programacion y uso de la tecnologia, sin modificar los

seis niveles de dominio cognitivo (Figura 3).

Figura 3. Taxonomia de Bloom Era Digital.

p
"R Habilidades de Pensamiento ESPECTRO DE LA
[_ DIGITAL DE BLOOM de Orden Superior
I Colaborar
Términos clave "Disedar, construir, planear, producir, idear, Moderar
trazar, elaborar, programar, filmar, animar,
\ I blogear, video blogear (video blogging). -
Crear Verboe mezdiar, remezclar, participar en un wiki Negodiar
(wiki-ing ). publicar, "videocasting’,
\'podcasting”, dnigir, transmitr Debatir
rR-vbar. formular hipofesis, criticar, h Comentar
experimentar, juzgar, probar, detectar,
Evaluar Vertos —3» | monitorear, comentar en un blog, revisar Reunkse en 1a red
publicar, moderar, colaborar, participar en
|redes (networking), reelaborar, probar ) Realzar
Comparar, organizar, deconstruir, N videoconferen
atribuir, delinear, encontrar, estructurar, ok Sirpe
Analizar |— verbos —3» Integrar, recombinar, enlazar, validar, hacer
ingenieria inversa (reverse angineering), Revisar
“cracking”. recopilar nformacion de medics
\(media clipping) J Preguntar/Questionar
= ementar, desempenar, usar, ejecutar,
Varboe correr, cargar, ugar, operar, “hackear” Contestar
(hacking), subir archivos a un servidor,
comparlir, editar Publicar y blogear
Interpreotar, r ir, inferir, parafra %
clasificar, comparar, explicar, ejemplificar, Participar en redes
Verb hacer basquedas avarzadas, hacer
Comprender verbos bisquedas Bodeanas, hacer periodismo en Contribuir
formalo de biog (blog jurnalism), “Twitlerng”
(usar Twitter), categorzar, etiquetar,
£ r suscribic Chatear
econocer, listar, describir, identificar, 2
recuperar, d inar, localizar, ntrar, Comuricarse por

correo electrénico

— Recordar — Verbos

utilizar vifetas (bulet pointing), resaltar, marc
(bookmarking), particpar en Ia red socal
(social bookmarking), marcar sitics favoritos m‘m"’“
(favouriting/local bookmarking), buscar, hacer wittenMicroblogs
mquedas en Google (googing) Mensajeria

T . ma‘mm
Habilidades de Pensamiento}| _ ..~
de Nivel Inferior

Fuente. Taxonomia de Bloom para la Era Digital (2007). Eduteka.

Por ultimo, nos referimos al Cono de la Experiencia del pedagogo Edgar Dale como
herramienta utilizada por los docentes para elaborar sus estrategias de ensefanza-
aprendizaje. Este método fue desarrollado en 1946, y a través de ¢l se da a entender que

se recuerda mucho mas de lo que se hace que, de lo que se ve, o se escucha.

En la figura 4 se muestra una relacion del porcentaje de informacidn que se recuerda a las
dos semanas, dependiendo del método de aprendizaje utilizado. Sin embargo, esto no
quiere decir que la lectura o escuchar no sea importante, sino que hay distintas

experiencias, donde la mas efectiva si cabe es la practica.
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No obstante, cada persona aprende de una forma distinta, y en este sentido también es
muy importante el papel del profesor, ya que escuchar a un profesor motivador puede

hacer que el alumnado sea capaz de aprender y sentir la necesidad de investigar mas alla.

Figura 4. Cono de la Experiencia.

Alas2
semanas se
recuerda

DEFINIR
DESCRIBIR
ENUNCIAR

EXPLICAR

DEMOSTRAR
APLICAR
PRACTICAR

ANALIZAR

DISENAR
CREAR

EVALUAR
90% de lo que decimos y

hacemos

Fuente. Elaboracion propia a partir del Cono de la Experiencia (Dale,1946).

Bajo el marco conceptual de estas dos teorias se pretende llevar a cabo este estudio,
aplicando una herramienta educativa como es la Simulacion empresarial para mejorar la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje. Partiendo de la Taxonomia de Bloom
y el Cono del Aprendizaje de Dale, se puede establecer una relacion entre el aprendizaje
a través de la Experiencia Simulada y un mayor nivel de dominio cognitivo de los
contenidos. Entendemos que, a través de la Simulacion se alcanzan los niveles maximos
de dominio cognitivo, aumentando la capacidad de asimilacion y comprension de los

contenidos al aprender de una forma practica.

Asimismo, estas teorias nos muestran un modelo de aprendizaje donde las emociones
juegan un papel muy importante en el aprendizaje, asi como el papel motivador del

profesor.
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2.4. Ventajas e inconvenientes de los Juegos de Simulacion

Al igual que la mayoria de las herramientas docentes, los juegos de simulacion
empresarial presentan una serie de ventajas e inconvenientes que se han tenido en cuenta
a la hora de elegir esta estrategia de ensefianza-aprendizaje para aplicarla en el aula. En
la Tabla 2 se muestran las principales ventajas de los juegos de simulacién empresarial

expuestas por Marron (1995) y las desventajas aportadas por Arias-Aranda et al. (2008).

Ademas de Marron (1995) y Arias- Aranda et al. (2008), hay otros autores que plantean
otra serie de ventajas e inconvenientes que es conveniente destacar. En ese sentido,
Bennett et al. (2012) demostraron en diversos estudios que los estudiantes menos
aventajados en situaciones de aprendizaje formal son los que mas beneficiados a la hora
de aplicar este recurso educativo, dejando atrés ese papel de malos alumnos y alumnas.
Ademas, pusieron en relieve que el uso de los juegos de simulacidon reduce la necesidad
de realizar tareas de refuerzo y recuperacion, frente al uso de recursos tradicionales. Por
tanto, este recurso ahorraria tiempo a los docentes durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Neck y Greene (2011) mantienen que los simuladores empresariales ayudan a los
estudiantes a conocer las labores que realizan los emprendedores, permitiéndoles no sélo
llevar a cabo la aportacion virtual de recursos sino también la aplicacion y generacion de
capacidades relacionadas con la toma proactiva de decisiones. En este sentido, los
alumnos aprenderian de sus propias experiencias y mejoraria su iniciativa y espiritu

emprendedor, muy importante en el médulo profesional en el que lo pretendemos aplicar.

Sin embargo, es importante que el docente aporte una retroalimentacion a los estudiantes
para que conozcan sus progresos y errores. Se trata asi de un método de prueba y error
que se caracteriza por ofrecer al alumno un feedback continuo de resultados que
proporciona a este método un caracter dinamico, y por permitir que aprenda a través de

la experiencia adquirida, mejorando su aprendizaje (Tejedor y Garcia,1996).

Por ultimo, los juegos de simulacion promueven un aprendizaje mas duradero en el
tiempo, ya que como vimos en las teorias del aprendizaje, una mayor implicacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje conlleva una mejor asimilacion de los

contenidos, y mas aun si se hace de una forma motivadora.
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Tabla 2.Ventajas y Desventajas Juegos de Simulacion empresarial.

Ventajas Desventajas

Motivan: incorporan dinamismo  al

aprendizaje.

Favorecen el  aprendizaje  activo,

significativo y por descubrimiento.

Mejoran la capacidad para tomar

decisiones.

Facilitan la asimilaciéon de contenidos

dificiles.

Reproducen la realidad de forma

simplificada.

Trasladan los contenidos tedricos

aprendidos a la realidad.

Favorecen el trabajo en equipo.

Se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada

alumno.

Todos aprenden algo, tanto los alumnos con
mayor potencial como los menos

aventajados.

Aumenta la interaccion entre profesor-
alumno, actuando el docente como

coordinador o guia de la clase.

Existencia de disparidad entre la simulacion y la

realidad.

El riesgo percibido es menor que la

responsabilidad real en la toma de decisiones.

La ambicion por ganar puede dejar de lado el

objetivo del aprendizaje.

Centrarse en cuestiones cuantitativas como los
ingresos y olvidar cuestiones cualitativas como

la satisfaccion del cliente.

Sin un conocimiento s6lido sobre los contenidos,
puede generar un concepto erréneo de falso

aprendizaje.

Hay que conocer todas las wvariables que
intervienen y la relacion entre ellas para que la

simulacion tenga sentido.

Si no se plantean unos objetivos de aprendizaje,

los alumnos juegan sin ninguna finalidad.

Pérdida de autoridad del profesor si no planifica

las sesiones.

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a los inconvenientes, un estudio de la EOI (Escuela de Organizacion Industrial

de Madrid) publicado en 1995 y financiado por el Fondo Social Europeo, sobre los

Simuladores de Gestion Empresarial enumer6 una serie de inconvenientes a la hora de
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utilizar este tipo de recurso a nivel educativo. En primer lugar, que los simuladores no
deberian sustituir ningin método de ensefianza, sino que deben ser un complemento
didactico para asentar los conocimientos previos. Otra de las desventajas segun la EOI
(1995) seria que sin la ayuda de un docente competente que haga de guia durante la
simulacion, esta no seria nada mas que un juego. Sin embargo, sin el aspecto ludico
perderian su atractivo como recurso didactico, por ello es imprescindible lograr un

equilibrio entre la diversion y el aprendizaje efectivo.

Por tanto, es totalmente necesario que el profesor conozca perfectamente el
funcionamiento del juego de simulacion y tenga establecidos los objetivos de aprendizaje
que se pretenden alcanzar con este recurso para no incurrir en el error de utilizar este

recurso como un mero juego.

Y, por ultimo, la necesidad de tener conocimientos previos de informatica es
imprescindible para participar en un juego de simulacidn, ya que, el profesor no puede
ensefiar todo desde cero, tiene que dedicarse a explicar el funcionamiento del juego, pero
seria imposible dedicar todo el tiempo de la simulacion a explicar conceptos basicos de

informatica y de manejo basico de ordenadores.
3. Simuladores desarrollados por las Instituciones Publicas

Actualmente, existen empresas privadas que se dedican a desarrollar software de
simulacion empresarial (como, por ejemplo, Gestionet) a las que recurren organizaciones
(BBVA, Banco Santander o Iberdrola entre otros) para que desarrollen simuladores
empresariales a su medida con el fin de formar a sus trabajadores o para el uso por parte
de sus clientes. También instituciones educativas como la Universidad de Zaragoza o la
Escuela de Organizacion Industrial han requerido estos servicios para la formacion
empresarial de sus estudiantes. La adquisicion de este software conlleva logicamente un
coste economico, el cual los centros educativos en ocasiones no pueden soportar. Por ello,
los docentes deben ser conscientes de que las Administraciones Publicas ponen a su
disposicion diferentes programas de simulacion empresarial de forma gratuita. Entre la

oferta actual se encuentran los que se detallan a continuacion.
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3.1. Simuladores de acceso publico para la Simulacion Empresarial

Desde distintas Administracione Publicas se ofertan simuladores de acceso publico para

su uso en los Ciclos Formativos. A continuacion, se exponen algunos de ellos.

1. Simulador para la Formacion Profesional de Hosteleria y Turismo

Destinado a la Organizacion y Gestion de un Evento, con este simulador se pueden
trabajar los contenidos del modulo profesional de Gestion de Eventos del Titulo de

Técnico Superior de Gestion de Eventos y Agencias de Viajes (figura 5).

Figura 5. Simulador de Eventos.

de Edi an L-dnstituts de Tecnolegias

.\ Simuladores de .
) Formacion Profesional

Hosteleria y turismo

Proyecto de creacion de eventos y congresos

Fuente. Recursostic.educacion.es

El usuario de este programa simplemente debera registrarse con un email y una contraseia
y debera practicar diversos problemas habituales en la organizacion de eventos. Para
hacerlo, tendra que revisar cada tarea necesaria, desde la peticion del cliente hasta el cierre

del presupuesto y la generacion del dossier de archivo.

2. Simul@

El segundo simulador analizado, es el simulador que el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, concretamente la Direccion General de Politica de Pequefia y Mediana
Empresa, pone a disposicion de los docentes y de los emprendedores, y recibe el nombre

de Simul@.

Este simulador, reproduce a lo largo de distintas pruebas en un entorno amigable y facil

de comprender, situaciones cotidianas a las que los emprendedores y empresarios tienen
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que hacer frente diariamente para gestionar su negocio, empezando por el Plan de

Empresa y terminando por las Estrategias de Expansion.

Para poder participar en este juego, sdlo hay que rellenar unos datos de registro: Nombre,

email y contraseia, por lo que también es accesible para todos los publicos.

En la primera version del juego, solo presenta tres sectores econdmicos; Restauracion,
Comercio y Confeccion Textil, pero segin la web del simulador, se pretenden incluir

nuevos sectores en un futuro proéximo.

3. Simulador Hipatia

Este simulador es ofertado por la Junta de Andalucia y estd desarrollado por la diputacién
de Huelva. Es un programa que recrea los distintos pasos que se han de llevar a cabo en
un Proyecto empresarial y estd destinado al alumnado de Bachillerato, de la Educacion

secundaria para Adultos (ESA) y para la Formacion Profesional.

Este simulador permite emprender proyectos simulados, relacionados con cualquier
actividad econdmica, que los alumnos podran configurar previamente y desempefiaran el
papel de gestores de estas empresas ficticias. Ademas, se recrean situaciones que pueden

suceder en empresas reales, como negociaciones con proveedores, con los bancos, etc.

En cuanto a las fases del proyecto empresarial que aparecen en el simulador, se recorren
7 fases distintas, comenzando por el estudio de mercado, y acabando por Ia

comercializacion de los productos o servicios.
A continuacion, se muestran las distintas fases:
1. El mercado, los personajes simulados.
2. Estudio de mercado. Viabilidad.
3. Creacion de empresa. Emprendedores.
4. Financiacion.
5. Aprovisionamientos y servicios.

6. Seleccion y contratacion de personal.

17



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

7. Comercializacion. Rutas-Ofertas-Pedidos.

Para acceder a este simulador es necesario un nombre de Usuario y una clave de acceso,
que se pueden solicitar a través del programa Séneca (Figura 6). Ademas, los centros
educativos que quieran inscribirse en este programa deberan hacer una propuesta
educativa para la creacion de una miniempresa o proyecto empresarial. Por tanto, este

programa es de acceso unico a profesores, no esta abierto al publico en general.

Figura 6. Simulador Hipatia.

6 HIPATIA e

Simulador empresarial

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

oo W

O Panel de Gestion
Entrar
Utilice su codigo de alumno y contrasefia en el siguiente formulario para acceder. Bienvenido

2> Usuario:

D Acceder

2% Password:

T Colabora: .

s o
Diputacién de Huslva

Simulador Empresarial Hipatia — Junta de Andalucia.

2

Fuente .http://www.juntadeandalucia.es/educacion/hipatia/

4. Simulador Prodetur

Ofertado también por la Junta de Andalucia, Prodetur (figura 7) es un simulador
desarrollado por la diputacion de Sevilla para aplicarlo en la Formacién Profesional,
especialmente las familias profesionales de Administracion y Gestion, Comercio y

Marketing, y Hosteleria y Turismo.

Sin embargo, la flexibilidad de la simulacion empresarial permite también llevarlo a cabo
en el modulo transversal de Empresa e Iniciativa Emprendedora, comun en todos los
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior. Ademas, se puede emplear también en la

Formacion Profesional para el Empleo, en el ambito universitario y para emprendedores.

El entorno simulado de Prodetur, esta integrado por la Red Comercial de Empresas
simuladas, que permite establecer conexiones comerciales entre empresas simuladas
creadas por otros centros educativos y la Agencia de Simulacion de Prodetur, que
reproduce los agentes externos en el sector financiero, comercial y administracion
publica.

18



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

A través de la Plataforma Informatica de Simulacion las Empresas Simuladas acceden a
los siguientes servicios online: Banca electronica, proveedores comerciales y de
inmovilizado, acreedores, clientes, empresas de transporte, operaciones comerciales

internacionales, Entidades Publicas (Agencia Tributaria y Seguridad Social).

Ademas, la Agencia de Simulacion recrea procesos relacionados con la constitucion de
la empresa y tramites para el inicio de la actividad empresarial, la promocién comercial,
servicios bancarios, operaciones comerciales de compraventa y de comercio

internacional.

Por tanto, se crea un mercado simulado, que permite que el alumno recree los procesos
comerciales de una empresa, comprando y vendiendo distintos productos o servicios.
Estos productos y servicios no son reales, pero si los documentos, gestiones y tramites

que han de realizar.

Figura 7. Entorno Simulado Prodetur.

Procedimiento de creacion de la empresa
- emPRESA ‘ TN

ﬁ?‘

SIMULADA

ENTIDADES
BAMNCARIAS

ENTIDADES
PUBLICAS

‘ ENTORNO SIMULADO de PRODETUR

Fuente.http.//www.prodetur.es/prodetur/www/form

En cuanto a la forma de inscripcion en este programa, es necesario rellenar un formulario
de inscripcion, al que se accede a través de la pagina web de Prodetur, en el cual se pide

se pide informacion referente al docente, y al ciclo formativo donde imparte clase.
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4. Aplicacion practica del JSE en el ambito de la Formacion

Profesional

4.1. Selecciéon del simulador

Tras estudiar la idoneidad de las distintas opciones que la Administracion Publica pone a
disposicion del docente, respecto al objetivo y contexto de este trabajo, se opta por utilizar
la aplicacion Simul@, desarrollado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
dado que es un simulador basico e intuitivo que se adapta al nivel educativo de los
alumnos. Ademas, es una herramienta de facil acceso para los alumnos, ya que se puede
acceder desde cualquier dispositivo electronico, por lo que los alumnos pueden utilizar

tanto sus ordenadores, como sus Smartphones o Tablets.

Asimismo, Simul@ cuenta con un apartado (Estacion de Conocimiento) que incluye
todos los contenidos relacionados con la Creacidon de la empresa, que van surgiendo

progresivamente en el Juego, lo cual facilita al docente su labor.

De igual modo, esta herramienta, permite también recoger informacion sobre el progreso
de cada estudiante accediendo al apartado de Palmarés, por lo que podremos pedir a cada
alumno o alumna, un pantallazo de este apartado al final de cada clase para comprobar su
avance y resultados. Asi una vez finalicen la simulacion de la creacion de su empresa

podremos comprobar y comparar los resultados obtenidos.
4.2. Contexto educativo

La aplicacion de la herramienta seleccionada se ha llevado a cabo durante la fase de
intervencion de las practicas del Master de Profesorado de Secundaria, aplicandose a los
contenidos del modulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora, concretamente
en el 2° Curso de Técnico en Mantenimiento Electromecénico y en el 2° Curso de Técnico
en Jardineria y Floristeria impartido en el Instituto de Educacion Superior Sol de

Portocarrero, en Costacabana, Almeria.

Se debe tener en cuenta, que en el 2° Curso de los Ciclos de Grado Medio y de Grado
Superior en la Formacion profesional, sélo asisten a clase aquellos alumnos que tengan

alguna parte del modulo profesional suspensa, ya que el resto realiza las practicas
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profesionales durante este periodo. Por este motivo, s6lo contamos con 3 alumnos en el
2° Curso de Técnico en Mantenimiento Electromecéanico y con 1 alumno en el 2° Curso
de Técnico en Jardineria y Floristeria. Concretamente, estos alumnos tienen una parte del
modulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora suspensa, y todos ellos tienen

en comun la parte del Plan Econdmico-financiero dentro del Plan de Empresa.

Durante la segunda evaluacion, los alumnos tuvieron que desarrollar un Plan de Empresa
en parejas o grupos de 3 alumnos o alumnas. Sin embargo, el alumno de Floristeria no
asistio apenas a clase, por lo que no lo realizé y los tres alumnos de Mantenimiento
Electromecanico si lo comenzaron durante las horas de clase, pero finalmente no lo

presentaron.

Cabe también destacar que estos modulos profesionales estdn muy masculinizados, por
lo que todos los alumnos son chicos. Aunque el nimero de alumnos es muy limitado y,
en principio un inconveniente para generalizar los resultados de este trabajo, es una
representacion de la realidad en las aulas de los estudios de formacion profesional durante
el tercer trimestre, y son el alumnado perfecto para comprobar la efectividad de la
Simulacion Empresarial en los alumnos mas desaventajados, ya que segun Bennett et al.
(2012) los estudiantes menos aventajados en situaciones de aprendizaje formal son los
mas beneficiados a la hora de aplicar este recurso educativo, dejando atras ese papel de
malos alumnos y alumnas. Por todo lo anterior, se decidi6 llevar a cabo el juego de

simulacion empresarial con los alumnos anteriormente descritos.

4.3. Objetivos, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién

En este apartado se desarrollan los objetivos generales, contenidos, resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos en la normativa estatal y autonémica
relacionados con la aplicacion de la Simulacion Empresarial en el médulo profesional de
Empresa e Iniciativa Emprendedora para los dos ciclos formativos donde se aplico el

Simulador.
> Técnico en Mantenimiento Electromecanico:

Con la aplicacion del Simulador se pretenden alcanzar los siguientes objetivos generales

del titulo establecido en el Real Decreto 1589/2011, de 4 de noviembre, por el que se
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establece el Titulo de Técnico en Mantenimiento Electromecanico y se fijan sus

ensefianzas minimas:

r) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para

adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

s) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

t) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan
en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las

incidencias de su actividad.

u) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia

del proceso.

y) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender

un trabajo.

z) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como

ciudadano democratico.
» Técnico Jardineria y Floristeria

Con la aplicacion del Simulador se pretenden alcanzar los siguientes objetivos generales
establecidos en la Orden de 2 de noviembre de 2011, por la que se desarrolla el curriculo

correspondiente a Técnico en Jardineria y Floristeria:

q) Analizar y utilizar los recursos existentes para el «aprendizaje a lo largo de la vida» y

las tecnologias de la comunicacion y de la informacion para aprender y actualizar sus
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conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para

adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia
y respeto y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan
en el desarrollo de los procesos de trabajo para resolver de forma responsable las

incidencias de su actividad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender

un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como

ciudadano democratico.

A continuacion, en la Tabla 3 se muestran los contenidos, resultados de aprendizaje y los
criterios de evaluacion establecidos en la Orden de 29 de abril de 2013, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Mantenimiento
Electromecanico y en la Orden de 2 de noviembre de 2011, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente a Técnico en Jardineria y Floristeria del modulo profesional de

Empresa e Iniciativa Emprendedora.

Como se puede comprobar en la recopilacion de la normativa, el moédulo profesional de
Empresa e Iniciativa Emprendedora es transversal, y tiene los mismos contenidos,
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion para todos los ciclos formativos. De

este modo, es mas sencillo aplicar el simulador en ambos ciclos de forma simultanea.
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CONTENIDOS

Plan de empresa.
Eleccion de la forma
juridica

Estudio de viabilidad
economica y financiera
Tramites
administrativos y
gestion de ayudas y
subvenciones.

Proyecto de
simulacion
empresarial en el aula.
Constitucion y puesta
en marcha de una
empresa u organizacion
simulada.

Desarrollo del plan de
produccion de la
empresa u organizacion
simulada.

Definicion de la politica
comercial de la empresa
u organizacion
simulada.

Organizacion,
planificacion y reparto
de funciones y tareas en
el ambito de la empresa
u organizacion
simulada.

Tabla 3. Curriculo EIE.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

2. Define la oportunidad
de creacion de una
pequenia empresa,
valorando el impacto
sobre el entorno de
actuacion e incorporando
valores éticos.

3. Realiza las actividades
para la constitucion y
puesta en marcha de una
empresa, seleccionando la
forma juridica e
identificando las
obligaciones legales
asociadas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las funciones basicas que se
realizan en una empresa y se ha analizado el
concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales
componentes del entorno general que rodea a
la empresa; en especial, el entorno econémico,
social, demografico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad
empresarial de las relaciones con los clientes,
con los proveedores y con la competencia.

j) Se ha analizado el entorno, se han
incorporado valores éticos y se ha estudiado la
viabilidad inicial del proyecto de simulacion
empresarial de aula.

k) Se ha realizado un estudio de los recursos
financieros y economicos necesarios para el
desarrollo del proyecto de simulacion
empresarial de aula.

a) Se han analizado las diferentes formas
juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de
responsabilidad legal de los propietarios de la
empresa en funcion de la forma juridica
elegida.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo
relativo a la eleccion de la forma juridica,
estudio de viabilidad economico-financiera,
tramites administrativos, ayudas y
subvenciones.

h) Se han realizado los tramites necesarios
para la creacion y puesta en marcha de una
empresa, asi como la planificacion de
funciones y tareas dentro del proyecto de
simulacion empresarial.

i) Se ha desarrollado el plan de produccion de
la empresa simulada y se ha definido la
politica comercial.

Fuente. Elaboracion propia.
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4.4. Metodologia y temporalizacion

Después de analizar detenidamente el juego de simulacion empresarial elegido, se imparte
todo su contenido durante un méximo de 6 horas durante la segunda fase de practicas,

que abarca el periodo comprendido entre el 22 de abril y el 24 de mayo.

El médulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora se imparte dos veces en
semana, sumando un total de 3 horas semanales (dos horas consecutivas los lunes y una

hora los miércoles).

En cuanto a la metodologia, es muy importante el papel del docente para la correcta
aplicacion y efectividad de la Simulacion, ya que el profesor tiene que hacer de guia
durante todas las sesiones y para ello es necesario que el mismo conozca a la perfeccion
el funcionamiento del juego. Por ello, y previo al inicio de las clases, se realizé todo el
proceso, actividades y tareas habilitadas en Simul@, elaborando una guia de
funcionamiento (ver anexo I) y contenido teodrico relacionado para después aplicarlos
correctamente en las sesiones. Cabe mencionar que, como anteriormente se reflejo, para
conseguir nuestros objetivos, ademas de poner en practica el juego de simulacion, se llevo
a cabo una encuesta previa al inicio de la simulacidn y otra una vez finalizado el proyecto
con el fin de recoger las opiniones sobre la experiencia de los alumnos con la simulacion

empresaria.

Para mayor detalle del trabajo docente desarrollado, se describe el contenido y las
actividades realizadas en cada sesion, el cual queda recogido de manera resumida en la

Tabla 4:

Sesion 1.- Se realiz6 una encuesta entre el alumnado para descubrir cuéles son los
contenidos del Plan de Empresa mas complicados para ellos (ver anexo II) vy,
posteriormente se procedié a explicar de manera genérica el funcionamiento del
Simulador. Ademas, se dedic parte del tiempo al registro de cada alumno en el programa
y comenzar la Fase I de Definicion y Creacion de la Empresa, dandole un nombre y

seleccionando el sector de actividad.

Sesion 2.- Durante la segunda sesion, se continu6 con la Fase I y se explicaron las formas
juridicas mas importantes a través de la Estacion de Conocimiento para que los alumnos

pudiesen continuar con la simulacion. Posteriormente, también a través de la Estacion de
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Conocimiento se explicaron las caracteristicas principales de la franquicia, sin incidir

demasiado.

Por ultimo, una vez los alumnos llegaron a la Prevision de Gastos, la simulacion se detuvo
para explicar previamente la importancia de las Proyecciones financieras y las Fases del

Plan de Negocio. También con el apoyo de la Estacion de Conocimiento.

Sesion 3.- En la tercera sesion, se dio comienzo a la Fase II: Operativa Interna. Esta fase
es menos densa que la anterior, pero es mas complicada para los alumnos, por lo que se
detuvo la Simulacién para explicar los distintos documentos contables y las
caracteristicas mas importantes de cada uno de ellos. Posteriormente, se hizo un repaso
del Balance y la Cuenta de Resultados, una parte de la asignatura que los alumnos tenian
suspensa. A continuacion, los alumnos siguieron con la simulacion hasta finalizar la Fase

II.

Sesion 4.- En la cuarta sesion, solo habia una hora disponible para terminar con la Fase
III: Operativa Externa y la Fase IV Estrategia, por lo que se tuvo que agilizar bastante la
clase, deteniéndonos nuevamente a recordar conceptos relacionados con el Balance de
Situacion y la Cuenta de Resultados, antes de que los alumnos tuvieran que completar los
informes financieros de su empresa simulada. Esta fue la ultima sesion destinada a la

simulacion.

Sesion 5.- Tras finalizar la simulacidn, se realizo la encuesta a los alumnos para conocer

su experiencia con el trabajo realizado de simulacion (ver anexo III).
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Tabla 4. Temporalizacion.

SESION CONTENIDOS RECURSOS TIEMPO
1 e Encuesta inicial sobre Plan de =  Encuesta pre-simulacion 1 hora
Empresa. =  Ordenador
e Presentacion de Simul@ * Internet
. e Comienzo Fase I: Definicion y = PowerPoint
Miércoles

Creacion de la empresa:
Creacion de Usuario

8 de mayo Creacion de la Empresa

2 Eleccion de la forma Juridica = Ordenador 2 horas
Eleccion numero de socios y régimen =  Internet

Lunes de tributacion

Requisitos franquicia

Prevision de Gastos

Prevision de Ventas

Ubicacion del negocio

Fases del Plan de Empresa

AN NN

13 de mayo

AN NN

w
N

Comienzo Fase II: Operativa = Ordenador 2 horas
Interna: = Internet

Eleccion de recursos: niimero de

empleados

Motivacion del personal

Punto Muerto

Control de Stocks

Informatizacion de la empresa

Documentos contables

Comienzo Fase III: Operativa *  Ordenador 1 hora
Externa: = Internet

Estrategia de producto

Estrategia de precio

Atencion al cliente

Comienzo Fase IV: Estrategia:

Estilos de Liderazgo

Balance y Cuenta de Resultados

Estrategia de Expansion

AN

Lunes

20 de mayo

A NENENENAN

4

Miércoles

AN

22 de mayo

ANENEN

5 e Encuesta final Simul@ * Encuesta post-simulacién 15 minutos
Jueves
23 de mayo

Fuente. Elaboracion propia.
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4.5. Resultados obtenidos y dificultades encontradas

Antes de exponer los principales resultados extraidos de las encuestas pre y post
simulacion, no se pueden obviar algunas de las dificultades encontradas para poner en

practica el Juego de Simulacion, y pudieran afectar a los resultados obtenidos.

En primer lugar, cabe destacar el cambio de Tutora Profesional durante la segunda fase
de las practicas. Esto repercutid en disponer de un menor tiempo para llevar a cabo la
actividad de simulacion, ya que los alumnos durante la primera fase de précticas fueron

distintos a los de la segunda.

En esta segunda fase, los alumnos de 2° curso sdlo tenian que asistir a los modulos
profesionales en los que tenian alguna parte suspensa, por lo que el grupo con el cudl se
pudo trabajar fue de 4 alumnos (3 del Grado Medio de Mantenimiento Electromecénico

y 1 del Grado Medio de Jardineria y Floristeria).

Otra dificultad encontrada, fue la falta de medios para aplicar el simulador, ya que resultd
muy complicado reservar el aula de informatica disponible en el centro docente para tal
fin. Para solventar esta cuestion, se opt6 por utilizar un ordenador personal para impartir
las clases, mientras que los alumnos utilizarian varios ordenadores portatiles que el centro
docente tenia disponibles. Cabe mencionar, que estos ordenadores no facilitaron el trabajo

debido a las malas condiciones en las que se encontraban.

Por ultimo, la falta de tiempo para desarrollar la actividad, debido a las recuperaciones
que tenian que hacer los alumnos, también hizo imposible detenerse en explicar todos los
contenidos tedricos, teniendo que escoger Unicamente los mas relevantes para estos
alumnos en concreto. Asimismo, se intentd que, al ser pocos alumnos, todos fuesen al
mismo ritmo de trabajo, ya que no podiamos perder tiempo si se queria llegar hasta el

final.

En este contexto de trabajo, se realizo la encuesta pre-simulacion relativa a aspectos
relacionados con la elaboracion del plan de Empresa y el modulo de Empresa e Iniciativa
Emprendedora. De las respuestas de los 4 alumnos se pudo extraer informacion relevante

para poder comenzar la simulacion. Al respecto cabe destacar lo siguiente:
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v" Los cuatro alumnos, coincidieron en que uno de los contenidos mas complicados
para confeccionar el Plan de Empresa esté relacionado con la elaboracion del Plan
Econémico-Financiero, coincidiendo ademés en los motivos: los conceptos les
resultan demasiado técnicos. En este sentido, todos estaban de acuerdo en que les
resultarian mas facil de comprender si se pusieran ejemplos reales de los
contenidos.

v Otra informacion importante extraida de las encuestas seria el grado de
motivacion (el 100% de los alumnos marc6 un grado medio) de estos alumnos por
cursar el médulo profesional, asi como la opinion de que seria més divertido

aprender de forma dindmica, intentando dejar atras las clases tradicionales.

La opinion de estos alumnos reflejada a través de las encuestas fue el punto de partida
para el disefiar como llevar a cabo el Juego de Simulacion Empresarial. Hay que decir,
que, una vez comenzada la actividad de simulacion, los alumnos estaban muy interesados
por el funcionamiento del simulador, por lo que la atencidn en clase era plena. Los cuatro
alumnos, no tuvieron inconvenientes en utilizar el simulador, ya que estan totalmente

familiarizados con los ordenadores y las TICs.

Asimismo, hay que mencionar que durante la simulacion se dedic6é mas tiempo a los
contenidos mas dificiles para ellos (los relacionados con el Balance y la Cuenta de
Resultados), tal y como habian puesto de manifiesto en la encuesta y por las

manifestaciones hechas por la tutora del curso.

Con el transcurso de la actividad se pudo observar que la motivacion de los alumnos iba
en aumento, ya que querian pasar pronto de fase para ver que juego aparecia a

continuacion.

Tras la finalizacion del Juego de Simulacion, los alumnos realizaron la encuesta post-

simulacion, de donde se puede extraer la siguiente informacion:

v" Los alumnos coincidieron en que los contenidos del juego estaban bastante
relacionados con los contenidos del modulo profesional y también en que les
parecio6 facil usarlo.

v' También manifestaron, que la experiencia les habia resultado divertida y que se

encontraban motivados para llevarla a cabo, pero que habia dificultades a la hora

29



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

de reservar el aula de informatica por parte del docente en el centro para poder
realizar la actividad.

v Ademas, compartian la opinion de que sélo algunos profesores serian capaces de
poner en practica este simulador y que les fue muy ttil el Simulador para entender
de forma mas practica el funcionamiento de una empresa.

v Uno de los alumnos pensaba que, si se hubiera utilizado el simulador previamente,
no hubiese suspendido y los otros tres pensaban que posiblemente no hubiesen
suspendido.

v" Otro de los alumnos aportd, que los simuladores serian ttiles en otros médulos
profesionales, donde aprenden de manera tedrica cosas practicas como los

Ensayos de Traccion.
4.6. Evaluacion

En el médulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora la tutora establecié el

siguiente sistema de evaluacion segun lo acordado con el departamento de FOL.:

v 60% Pruebas objetivas
v" 30% Trabajo y actividades de clase
v" 10% Participacion

En la segunda evaluacion, los 4 alumnos faltaron bastante a clase por lo que el trabajo en
clase, las actividades y la participacion apenas ponderaron en la nota final. Por este
motivo, las notas de las pruebas objetivas fueron insuficientes para aprobar el mdodulo
profesional, segln relat6 la tutora profesional. Ademas, el alumno del Ciclo de Jardineria

y Floristeria no se presento a la prueba objetiva final sobre el Plan de Empresa.

En esta tltima evaluacion se acordo con el departamento de FOL, al que pertenece esta
profesora, que no se iban a tener en cuenta las actividades de clase ni la participacion,
sino que todo iba a depender de las pruebas objetivas, ya que no seria justo que estos
alumnos que apenas han asistido a clase tengan las mismas ventajas que los alumnos que
si asistieron en las anteriores evaluaciones. Ademads, de esta manera los alumnos que no
hubiesen asistido a clase durante los trimestres anteriores podrian presentarse en junio y
aprobar el modulo. Por tanto, la calificacion maxima que podian obtener estos alumnos

era un 6 sobre 10.
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En la fase de intervencion de las practicas se me asigno la explicacion del Plan
Econdmico-Financiero y la tutora me recomend¢ incidir en el Balance. Por ese motivo,
yo evalué unicamente esta parte del Plan de Empresa suspensa por los alumnos, lo cual
hice mediante una prueba objetiva (ver anexo IV) ya que, no se iba a tener en cuenta para
la calificacion de esta evaluacion las actividades de clase, la participacion ni la realizacion

de la simulacion.

Tras la finalizacion de la simulacion, el dia 24 de mayo los alumnos realizaron la prueba
objetiva preparada por mi. Se presentaron los 3 alumnos de Mantenimiento
Electromecanico, pero el alumno de Jardineria y Floristeria no se present6 a esta prueba
objetiva de recuperacion. Cabe mencionar, que este alumno tampoco se presentd a la
recuperacion de las otras partes del médulo que tenia suspensas, por lo que no supero el

modulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora.

En la Tabla 5 se muestran las calificaciones obtenidas por los alumnos en la prueba
objetiva del Plan Economico- Financiero (detallindose la puntuacion obtenida sobre base
10 y 6). Aunque, todos los alumnos que se presentaron a la prueba la superaron, hay que
destacar que las calificaciones finales dependian de las demés pruebas objetivas de

recuperacion realizadas por la profesora.

Tabla 5. Calificaciones Prueba Objetiva.

Alumno Calificacion obtenida sobre 10 Calificacion obtenida sobre 6

Alumno n°1 6,38 3,82
Alumno n°2 8,068 5,2
Alumno n°3 7,5 4,5
Alumno n°4 No presentado No presentado

Fuente. Elaboracién propia.

Por ello, se muestra en la Tabla 6 las calificaciones finales obtenidas en esta tercera
evaluacion respecto a la segunda evaluacion que realizaron los alumnos. En la Tabla 6 se

puede comprobar que los 3 alumnos obtienen finalmente la misma calificacion.

La tutora nos relataba, que al no ponderar el resto de los criterios: actividades de clase y

participacion, la nota se reduce drasticamente, ya que la calificacion se calculaba sobre 6.
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Por este motivo, la tutora, decide finalmente subir la nota hasta el 5, teniendo en cuenta
que estos alumnos han aprobado todas las pruebas objetivas, han asistido a clase y han
mostrado interés por recuperar la asignatura, ya que si s6lo se hubiesen tenido en cuenta

las pruebas objetivas alguno de los alumnos no hubiese llegado al 5.

Tabla 6. Calificaciones segunda y tercera evaluacion.

Calificacion obtenida Calificacion obtenida

Segunda evaluacion Tercera evaluacion

Alumno n°1 32 5
Alumno n°2 3,7 5
Alumno n°3 4,25 5
Alumno n’4 No presentado No presentado

Fuente. Elaboracién propia.

5. Conclusiones

Al igual que ocurre en otros ambitos, la Educacion no es ajena al uso de las TICs. La
incorporacion de herramientas de corte tecnoldgico ha despertado mi interés bajo la
creencia de que pueden reforzar mi papel como docente. Concretamente, tras revisar parte
de la literatura previa sobre los Juegos de Simulacién Empresarial, observamos que esta
herramienta es util en el proceso de ensefianza-aprendizaje para consolidar los

conocimientos teoricos de los alumnos, especialmente de los menos aventajados.

En este contexto, se plantea como objetivo de este trabajo realizar una intervencion
aplicada de un JSE en el aula, durante el periodo de précticas extracurriculares, para
comprobar sus efectos en el proceso de aprendizaje y analizar las ventajas e
inconvenientes de su aplicacion real en el aula. Tras analizar diversas plataformas, se
selecciona el JSE Simul@, y se aplica en el ambito educativo de la Formacion
Profesional, caracterizado por su orientacion practica (ademads de ser el ambito donde se
desarrollan la practicas extracurriculares), y donde su aplicacion podria mejorar las
competencias profesionales de los alumnos, especialmente aquellos que tienen una
evaluacion de la materia negativa.
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Tras la aplicacion practica de Simul@ en el modulo profesional de Empresa e Iniciativa
Emprendedora correspondiente a los estudios Técnico en Mantenimiento
Electromecanico y Técnico en Jardineria y Floristeria, cabe destacar que su aplicacion en
el aula resulto bastante sencilla al trabajar con 4 alumnos. Posiblemente, esto hubiese sido
mucho mas complicado si se hubiese implantado en una clase de unos 26 alumnos, la

media nacional.

En segundo lugar, los resultados obtenidos fueron mejores de los esperados, ya que los 3
alumnos que se presentaron superaron la parte suspensa del modulo del Plan de Empresa,
debido a la utilizacidn del simulador, complementado por las explicaciones de la Estacion
de Conocimiento, y la elaboracion de pequefios ejercicios sobre elaboracion de estados

financieros realizados durante la fase de intervencion de las practicas.

Aunque el alumno de Jardineria y Floristeria no se present6 a la prueba objetiva, se pudo

observar una evolucion positiva en su aprendizaje durante la realizacion de la simulacion.

Otro aspecto que destacar es el aumento de la motivacion de los alumnos durante la
simulacion, ya que se observo un incremento de esta respecto a las explicaciones teoricas
por parte de la tutora profesional. Ademas, los alumnos concluyeron que les habia
parecido muy divertida la simulacion, y que habian mejorado su compresion sobre el

funcionamiento real de una empresa.

A pesar de ir a contrarreloj durante la actividad de simulacion debido a la falta de tiempo,
estos alumnos respondieron muy bien, ya que dominaban totalmente el ordenador y el
funcionamiento sencillo de Simul@ facilit6 la labor docente. Por ello, cabe mencionar la
importancia de la eleccion de la herramienta de simulacion, ya que para que sea efectivo
tiene que estar relacionado con los objetivos, contenidos, resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion establecidos en el curriculo del médulo profesional en cual se
aplica, en este caso, de Empresa e Iniciativa Emprendedora. En esta situacion, los
contenidos eran muy similares y los alumnos corroboraron en la encuesta esta relacion

curricular.

Otro aspecto muy importante es la funcion del docente en la aplicacion del Simulador, ya
que, si el profesor no conoce detalladamente el funcionamiento, este perderia efectividad
y se perderia mucho tiempo en comprobar cada fase. Por este motivo, se le debe dedicar

un tiempo prudencial al conocimiento de la herramienta didactica de simulacion que se
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va a utilizar en el aula, con el objetivo de dividir las fases, establecer una temporalizacion
adecuada y escoger la parte tedrica apropiada para tratar desde un punto de vista

conceptual.

Como se mencion6 anteriormente, en la simulacion cambia la figura del docente, ya que
se rompe con la relacion tradicional profesor-alumno. Con la simulacién el profesor pasa
a tener un papel de guia u orientador y para ello es necesario que conozca perfectamente
el Juego y ademds que tenga muy organizadas las clases para no perder efectividad en el
proceso. Si el descontrol y el desconocimiento por parte del profesor quedase patente a la
hora de aplicar el Juego de Simulacion, se podria incurrir en el error de convertir la

herramienta de simulacién en un mero juego.

Desde un punto de vista meramente académico, y con las limitaciones que ha contado la
aplicacion del JSE, los resultados estarian en linea con las teorias de la Experiencia de
Dale (1946) y la Taxonomia de Bloom (1956) ya que, la aplicacion practica de los
contenidos tedricos aprendidos favorecid el aprendizaje y asimilaciéon de estos.
Asimismo, se puede afirmar que, tal y como expuso Bennett et al. (2012), los alumnos
menos aventajados son los mas beneficiados al usar este tipo de juegos. Por ello, ante los
resultados obtenidos y pese a las dificultades encontradas para su puesta en practica, se
puede concluir que la aplicaciéon de los Juegos de Simulacion Empresarial resulta
conveniente para aquellos alumnos en fase de recuperacion de los contenidos del Plan de

Empresa que cursan el médulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora.

En ultimo lugar, cabe destacar lo enriquecedor que ha resultado la inmersion en el mundo
de los juegos de simulacion y su traslado a un entorno real con alumnos que tenian
dificultades para asimilar conocimientos relacionados con la Economia y la Empresa. Sin
duda, la experiencia ha sido positiva y ha mejorado mi formacion no solo como docente
sino a nivel personal, al tener que realizar un trabajo de guia, orientacion, ademas de tener
que reforzar mis conocimientos previos sobre la materia abordado en las diferentes

sesiones.

No obstante, debemos mencionar la que entendemos como principal limitacion de este
trabajo, y es la aplicacion de esta herramienta didactica en un grupo reducido de alumnos.
Esto hace que los resultados no se puedan generalizar al conjunto de alumnos que cursan

la Formacion Profesional. Sin embargo, de esta limitacion pueden surgir futuros estudios
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conducentes a la puesta en marcha de los Juegos de Simulacién en entornos educativos
de la Formacion Profesional, relacionados con los conocimientos en materia de

Economia, Comercio y Empresa, que cuenten con un mayor nimero de alumnos.
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Anexos

Anexo I. Instrucciones

de funcionamiento del JSE Simul@

Para comenzar a trabajar con este juego de Simulacion hay que acceder a la pagina de

ipyme.org y posteriormente entrar en el apartado Crea tu Empresa, desde ahi se accede

a un menu donde se

empresarial.

encuentra el acceso con el nombre de

Simula tu proyecto

i1 Aplicaciones Watch The Vampire...

micio | Mapaweb | contacto
' oo e

DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO
o

Crea tu empresa

Decision de emprender
DAFO

Autodiagnostico de actitudes
emprendedoras

simula tu proyecto empresarial
Plan de empresa
Eleccién de Ia forma juridica
Tipos de establecimientos mercantiles

Tramites administrativos para la creacion de
empresas

Proceso de constitucion y adopcion de
personalidad juridica

Tramites para la puesta en marcha

Preguntas mds frecuentes

B Quarkbalichen/Eolit..

CREA TU EMPRESA

&« C { @ Noesseguro | www.ipyme.org/es-ES/CreaEmpresa/Paginas/Crea-tu-empresa.aspx

[} Job Description - M. [ wwwmein-deutsch.. [} wwwilett-langensc.. o Berliner Platz 1 NE..

s coii
Voiia e

ona tu empresa

Inicio - Crea tu empresa

Crea tu empresa

* B3 @~ &

@ Mizona »

BUSCAF...

)

Portal PYME

Otros marcad

A continuacion, pinchamos la opcion de registrarse y rellenamos unos sencillos datos de

registro: nombre, email

y contraseia.

licaciones ] Watch The Vampire..

UENIPHESA

Decision de emprender
DAFO

Autodiagnostico de actitudes
emprendedoras

. Simula tu proyecto empresarial
Plan de empresa
Eleccion de la forma juridica
Tipos de establecimientos mercantiles

Tramites administratives para la creacion de
empresas

Proceso de constitucion y adopcion de
personalidad juridica

Trémites para la puesta en marcha
Preguntas més frecuentes

Creacion de empresas por Internet (sistema
CIRCE)

Puntos de Atencion al Emprendedor

Buscador de Puntos de Atencidn al
Emprendedor (PAE)

Preguntas mis frecuentes
Financiacion para la creacion de empresas

Ayudas e incentivos para la creacion de
empresas

€ O (QNeesaguie | wawigymeory
B Quarkbaiichen/Bolit..

DecisionEmprender/Paginas/Simula.aspx

[} Job Description-M.. [ wwwmein-deutsch.. [} wuwidett-langensc.. b Berliner Platz 1 NE.

* Correo electrénico o Usuario de acceso: * Contrasefia:

Olvids su tnmlasu‘\!

Registrese

Simula tu proyecto empresarial

* B @~ HA
@ Mizons »

(%) Compos abligatorios

I Contacto Registro

Esta herramienta necesita un reproductor de archivos Flash.

Conjunto de simuladores de modelos de negocio referentes a determinados sectores
a de actividad, que permite ensayar una idea empresarial.
{ 3 simulaci6n se plantea como un juego incentivado por la consecucién de niveles de

SIMULA: Simulador

oS S madurez en Ia gestion

Presenta tres sectores; Restauracion, Comercio y Cenfeccion Textil,

Irala herramienta >

¢A quién va dirigida?
emprendedores y empresaris.
£Qué da como resultado?

Contribuir al logro de una mejor gestién
en los negocios, conociendo aspectos
criticos de la creacion y gestion de un

:
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= Mombre:

= Correo electrénico:

* Confirmar correc electrénico:

+ Contrasefia:

* Confirmar contrasefia:

Consiento el tratamiento de mis datos

= Campo requerida

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Legitimacion: Consentimiento del interesado.

Destinatarios: No se cederan datos a terceros.

sobre Proteccién de Datos.

Responsable: Direccion General de Industria y de la PYME. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Finalidad: Acceso personalizado a los servicios interactivos que ofrece el Portal PYME.

Derschos: Acceder, rectificar y suprimir Ios datos, asf como otros derechos, como se explica £n Ia informacién adicional y detsilada

Posteriormente recibiremos un email con un enlace para la confirmar el registro,

accedemos e introducimos el email y la contrasefia que previamente se han establecido.

£

Confirmacion Registro de Usuarios DGIPYME

@ Registro de usuarios DGIPYME <usuariospyme@mincotur.es>
1135

Para; nuxy_90@hotmail.es

&

Para finaliz:

Correo electrénico: nuxy_90@hatmail.es

Responder «) Responder atodos ~ —> Reenviar =] Archivar ]ﬂ[ Eliminar FU Establecer marca

T ot cenuT
¥ 06 LA FEQUENAY HIDIANA SRESA

GONEWD  MNSTIRD 2
DEESPANA  DE INDLSTRIA COMERCIO.
FIRSO DRECCION GEERAL DENDUSTR
¥ O LA FEQUINAY HIDIANA (HPRISA

Registro de usuarios de la Direccidn General de Industria y de la Pequefia y Mediana

Empresa.

Nos acaba de informar de sus datos de usuario y acceso.

Datos del usuario

Nombre: Elena

ar el proceso de registro pulse el siguiente,

Finalizar registro
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Registro Usuarios
DGIPYME

E i& sEEme mEmeL
B

Activacion Registro

Mombre:

Eizna

Correo electrénico:

nuxy_SD@hotmai

0 Para finalizar el proceso de registro haga clic en Continuar. Muchas gracias por utilizar nuestros servicios.

Continuar

Contacto Registro &%

Posteriormente, una vez dentro del sistema, pulsamos Ir a la herramienta y accederemos

directamente a la pantalla principal de Simul@.

Inicio - Decisién de emprender - Simula tu proyecto empresarial
EA TU EMPRESA

Decisidn de emprender . Cerrar sesion

BaED - Usuario: Elena Modificar datos

> Baia del servici
Autodiagndstico de actitudes ja del servicio

emprendedoras

. Simula tu proyecto empresarial Slmula tU pl’OyGC‘tO empfesal’lal

Plan de empresa

Eleccion de la forma juridica
Tipos de establecimientos mercantiles

Tramites administrativos parala creacion de Esta herramienta necesita un reproductor de archivos Flash.
empresas
Procese de constitucian y adopcion de

peisonaidad juica Conjunto de simuladores de modelos de negocio referentes a determinados sectares

Tramites para la puesta en marcha a . de actividad, que permite ensayar una idea empresarial. A quien va dirigida?
Preguntas mas frecuentes d | La simulacidn se plantea coma un juego incentivado por la consecucion de niveles de  Emprendedores y empresarios,
SIMULA: Simulador 5
Creacion de empresas por Internet (sistema de modelos de negocio madurez en fa gestion. £Qué da como resultado?

CIRCE)
Presenta tres sectores: Restauracion, Comercio y Confeccion Textil.

Puntos de Atencién al Emprendedor Contribuir al logro de una mejor gestion
en los negocios, conociendo aspectos

Buscador de Puntos de Atencion al Ira la herramienta i 2% 5

Emprendedor (PAE) _ criticos de la creacion y gestion de un

proyecto empresarial.
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: de -
S rimul@

Una vez dentro del simulador, pulsaremos Crear una empresa nueva, le daremos un
nombre y seleccionaremos un tipo de empresa: Restauracion, Confeccion Textil, o

Comercio.

En este caso se ha escogido la opcion de Comercio, para realizar el tutorial y se le ha dado

el nombre de EIE, las siglas del modulo profesional Empresa e Iniciativa Emprendedora.

¥ D L PEGAERA T SEDIANA EHPIESA

AEES rimule b i

12 Estds aquil Inicio > Selecibn de empresa

Selecersr de la empresa

-

Hola Elena Ramén Del Rey, para volver 3 jugar con nosotros, pusdes crear una nusva smpresa desde sl
principio. ¥a sabes que sus dalos se almacenaran para que los puedas recuperar en cualquier momento.

e =

Silo prefieres. juega dirsctamente con alguna de las empresas que ya hayas creado, pulsando &l botén
“jugar’. o cambia algiin dato antes de seguir, pulsando &l botén "modificar”. y lusgo jusga

Empresas creadas por ti anteri

Nombre Sector Fecha

Iplant Comercio  17/042019

borrar

[ acoede & la Estacién de Conocimisnto (&) 1
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—
e;’ﬁgﬁw Jimul@

23 Estas aqul Inisio = Cieasian de empiesa

Creqeion de empresd

Elige &l personaje con el que quieres ser representado durante el Juego. Selecciona el sector gque te
interese y ponie un nombre a fu empresa

Datos

EIE
sector:

Jugador: & =
=Y 3
ﬁ % ﬁé‘ | I ‘ﬂl

Una vez seleccionados el tipo de empresa, el nombre y el avatar, entramos en la opcion

jugar.
S8 - I
i S rimul@ 3t o R

2: Estas aqui:Inicio = Seleccién de empresa

Seleccivn Ae e empresa

Hola Elena Ramdn Del Rey, para volver a jugar con nosofros, puedes crear una nueva empresa desde el
principic. ¥a sabes gue sus datos se almacenaran para que los puedas recuperar en cualquisr momentio.

i CrEar NUEYE SMpress
Silo prefieres, juega direciamente con alguna de las empresas que ya hayas creado, pulsando el bolon
“jugar®, o cambia algiin dato antes de seguir, pulsando el botén "modificar”, y luego juega

Empresas cread as por ti anteriomente:

Nombre Sector Fecha
EIE Comercio oanszo1s IS
[ accede stadénde Conocimiento (&) 1

A continuacién aparece ya la pantalla de nuestro comercio y un guia que nos ird indicando
los pasos a seguir. Como se puede observar, en esta pantalla encontramos distintos
accesos directos en forma de iconos. A la izquierda encontramos accesos directos a las
distintas partes del proyecto empresarial: definicion y creacidon, operativa interna,

operativa externa y estrategia.
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En la parte derecha encontramos el icono de inicio, las instrucciones, el palmarés o
progresion, el buzon empresarial y el acceso a la estaciéon de conocimiento (donde se

encuentran todos los contenidos detallados de cada parte del proceso.)

'  de -
seBeer B rimul@

9% AuAnzeAoo |

aaaaaaa qui: Definicién y Greacién > ;Qué tipo de empresa debo crear?

Al pulsar la flecha amarilla que aparece en la pantalla se accede finalmente a la primera

parte del juego.

Esta parte consiste en la seleccion de la forma juridica de la empresa, el nimero de socios

y el capital a aportar.

Previamente podremos acceder a la Estacion de conocimiento para estudiar y revisar los

contenidos de las formas juridicas.

Eleccién de la forma juridica

—
il

£l s0ci0 se responsabiliza con todos sus

© Tresomis

‘Empresario Individual (Auténomo) 1 No existe minimo legal
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AEE rimul@

% Auanzeoe (T TTTTT

I e emeresAr EIE wTILIDRD ESt
esTAs moul: DEfinicién y Creacién > ¢ Qué tipo de empresa debo crear? secron: Comercio

Frutesa M Fas0 2 DE 4

Para conocer qué tipo de empresa se adapta mejor a tu idea de
negocio debes contestar a las siguientes preguntas. Al finalizar
se te proporcionara un analisis de las distintas opciones
posibles para la Forma Juridica en que debe encuadrarse tu
empresa

1. ;Cudntos socios tendra tu negocic?
2

2. £Qué tipo de responsabilidad asumirds con tu

[ al capital aportado
- Escoge una opcién

B000| &

Posteriormente seleccionaremos el régimen de tributacion de la Empresa: IRPF o

Impuesto de Sociedades.

d=
simulacian =
SESS rimul@
0% AuAnzaDo empreca: EIE LTILioRD E=t
EsTAs Agwvi: Definicion y Creacion > £Qué tipo de empresa debo crear? ‘sEcToR: Comercio

W rescsbEY

4. ;Has o qué régh fiscal te iene mas a la
hora de tributar por los beneficios que obtenga tu
negocio?

- Escoge una opcién -

Tnbmara a traveés del IRPF (tipe impositivo en funcidn de los by
Tributara a través del Impueste de Sociedades

mejor a tu Negocio?
[- Escoge una opcign -

m; o rimul@
4% muAnzADO
EsTAS mowi: Definicidn y Creacion = ¢ Qué tipo de empresa debo crear?

emeresa: EIE UTILIDRD £

Coneletridin W Fas0 4 DE 4

Como ves, hay aspectos fundamentales tales como el tipo de
responsabilidad o el régimen fiscal que se definen a través de la
seleccién de la forma juridica con la que actuaras en el mundo
delos En caso, te que.

idad las de cada mo
nrltes de tomar una decisiéon en este tema.

En i es tal reducir el tiempo de
tramitacién para constituir una empresa puesto que lo que

interesa es empezar con la actividad lo antes posible. En este
caso, es interesante que prestes especial atencion a la l

Nueva Emp a que esta nueva
modalidad te permite crear tu empresa en un plazo muy breve
getiempo. La SLNE 1ac:iﬁ!a _enormemente la realizacién

amites el disfrute de interesantes
ventajas e St el b bl Chisrives tmtiblezs dot
empresario.

En la Estacién de Conocimiento encontrards mucha
informacisn acerca de este innovador procese y del resto de
modalidades juridicas que te ayudara a tomar esta importante

decision.
=
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La siguiente pantalla, aparecera siempre que terminemos una prueba, nos dara la opcion
de repetirla si hemos cometido algin error o de pasar a la siguiente prueba. También el

icono de la ardilla nos recuerda la opcion de entrar a la Estacion de Conocimiento, donde

estaran todos los contenidos tedricos relacionados con las pruebas.

i d= -
et rimul@

rmETrIrTT | cmerEsa: EIE UTILIDAD ESt

4% AUANZADO W T i
EsTés Aovi: Definicion y Creacidn > ¢ Qué tipo de empresa debo crear? secron:  Comercio =%

Ahora puedes repetir la prueba o silo deseas
avanzar a la siguiente. También tienes la
pesibilidad de seleccionar una prueba en
conereto desde las pestafias situadas a la
izquierda de la ventana

La siguiente prueba consiste en un test, para determinar si tu negocio reune las

condiciones para convertirse en una franquicia, o si en caso contrario, funcionaria mejor

como empresario individual o sociedad.

Para conocer si te conviene un negocio franquiciado, debes rellenar el siguiente test:
1. ;¢Queé alternativa te parece mas adecuada para tu negocio?
O La franquicia
O Mi negocio propio.
2. En qué situacion te sientes mas a gusto:
O Con libartad para innovar y adaptarme a las circunstancias

Zx O En una estructura definida con politicas claras que pueda aplicar.
gg 3. Te consideras mas bien:
i O Disciplinado.
e O Creativo.
[t 4. Te gusta mas:
»G-:' O SerIndependiente.
ﬁm O Pertenacer a un grupo
[}
\E: 5. ;Tienes experiencia en el sector del comercio minorista?
i O Si, he trabajado en el sector o he tenido relacién estrecha con el mismo
[ © No, nunca he trabajado en nada parecido.
=
% 6. Ante estas dos situaciones ...
] © Prefieres asumir un riesgo menor, aunque la rentabilidad pueda ser un poco mas baja.
==t O Prefieres asumir un riesge mayor, con la posibilidad de alcanzar beneficios también mayores
7. ;Dispones de acceso a la financiacion necesaria para montar un negocio propio?
O St
© Mo tenge posibilidad de conseguir el capital necesario.

e ™ R T T — ]
ez b TIMUI@ T
L S T T 0 0 5 0 5 1 emFrRESA: EIE LUTILIDAD ES ¢ 1
EsTAS Aol D icion y Creacion = ¢Es la icia una de i ToR: Comercio
Z&fd’qﬁd WessoioeEa

perfiles adecuados para un franquiciado y para un negocio propio.

En funcién a nuestras respuestas el programa nos presenta una conclusion sobre los

45




Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

e 5 mimul@ i
BT TTaTe i

emerEsA: EIE UTILIDAD ES:
EsThAs Ao Definicion y Creacion > 4Es la franquicia una alternativa de negocicsecton:  Comercio

has con éxito el cuestionario. Segun tus respuestas a las
cuestiones planteadas, podemos concluir que:

Tu perfil se adapta fuer al fu y filosofia de las personas que optan
por montar su propio negocio, creemos que estas tomando la decisidn acertada apostando por
montar tu propio negocio, para tenar mas probabilidades de éxito, sigus avanzando en &l juego.

En términos generales, se puede concluir que los perfiles adecuados para un franquiciado y para una
persona que opte por un negocio propio son los siguientes:

Perfil para fr: iciad:

- Disciplinada
- Independiente. - Con capacidad de trabajo en equipo
- Con experiencia en el sector - Sin experiencia previa en el sector
- Dispuesio a asumir riesgos - Adverso al riesgo
- Con acceso a financiacion - Con dificultades o limites para acceder a
- Con conocimientos previos en gestion y financiacién
administracién de empresas - Entre sus metas no se encuentra la de alcanzar
gran fama, prestigio o reconocimiento

Te recomendamos que o

pletes tus conocimi sobre franquicias en la Estacion de Conocimiento.

o &==m

La siguiente prueba consistira en el calculo de los gastos para poner en marcha la empresa,

asi como los gastos de los primeros meses.

s nIMuUl@

2% AuAnzAoo TIIT

T T empPresA: EIE UTILIDADES:

i
.sEcToR: Comercio =t

EsTés moul: Definicion y Creacion = Calculo de |a Financiacien gue necesito

Voy a intentar calcular ios
gastos que tendré antes de
comenzar la actividad del
comercio y los que tendré
una vez que ya esté en
funcionamiento.
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de -
SEEE rimul@

8% AUANZADO MM T TITIITTIT T I I T I ITT]
esThs Aewi: D icion v Creacion > Calculo de la que

ErvPREsA: EIE
_secton: Comercio

Fruteba

1. Gastos Iniciales

Comercio

Lo primero que debemos hacer es calcular los gastos que tendremos antes de comenzar |a actividad del

EsThs Aewi Definician v Creacion > Calculo de la

Gastos de Constitucion €
Compra y/o Reforma del Local €
Alguiler antes de comienzo del Negecio €
F idad y L [ &oo]e
q antes de [ iooje
oo .
TOTAL 5600 €
i de
STLE rimul@
2% HURrEADD. T T T TP TTTTTT) emeresA: EIE

gue necesito SESTER:

Fruweba

2. Compra de Activos

ni exista una infrautilizacién de los mismos_

Mobiliario
Elementos Informaticos

Otros activos.

El dimensionamiento de los activos es muy importante para que no ralentice la actividad del Comercio

500| €
500 | €

-
=
=t
S

Ll

W rrsozoeE7

.
£E55 rimul@

2% AuAnzACO W 11111 8

emeresa: EIE

EsTAs Aol Definicion y Creacion > Célculo de 1a Fi 00 Que necesito sector:  Comercio

UTILIDADES!

Frutebs

3. Gastos Mensuales

marcha.

Alquiler
Suministros.
Seguros

Gastos de Personal

Mantenimienio y/o Limpieza

Otros

Es muy importante, no sélo tener en cuenta los gastos antes de comenzar la actividad del Comercio, sino
también los gastos que tendremos de forma constante cada mes, una vez que hayamos puesto en

o
=
=

~ -

2000|€

) [ <
al |2 |2 |=
=] 8] |5 &

2800 €

W 75035 0ET
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4’:‘5}"%@5— rmul@ i‘i

8% AUANZACO M T 181 emeresA: EIE UTILIDAD ES

EsTAS Ao D icion y Creacion = Calculo de 1a | ion que necesito sEcToR: Comercio

Z‘Hféﬁf W resos0ET

4. ;Cémo crecen mis gastos mensuales?

Los gastos mensuales pueden no ser constantes en el tiempo. si no lo son hay que ir actualizando su
valor afio a afio
Indica qué partidas son constantes y cuales crecen (en que porcentaje cada ana)

% anual de

crecimiento
Alguiler
‘Suministros
Seguros

Gaslos de Personal

Mantenimiento y/o Limpieza

= Ofros
T
o
=
i
Joton 4 [ 3 o
simulacion
i rimul@
12% AvAnzAoo WML 1T L1 I i empresa: EIE UTILDAD ES
esThs moui: Definicién y Creacion = Calculo dela ibn gue necesito secton:  Comercio -
; I'&f(éd W sosos0E 7

5. Prevision de Ventas

Mes de de la Enero =
Venias del primer mes 3000 €
e L

¢Como crecen mis ventas?
El crecimiento de ventas nermalmente se divide en un fase de crecimiento muy répida al principio del
negocio y posteriormente se estabiliza, y sigue un crecimiento sostenido pere menor

Para proyectar sus ventas te propenemes que cumplimentes los siguientes datos:

Crecimiento de ventas mensual durante Ia fase de m_
inicio del negocio
Fase de inicio del negocio durante (ndmero de meses) e meses
Crecimiento mensual de ventas en fase madura del negocio: *

ESTRATEGA || -

o &==»

i de=
imulacian =
sl mimul@
12% FAUANZADO MMM T T TT T T TR PR T T empresA: EIE UTILIDAD ES:
EsThs Aoui: D ion y Creacion > Calculo de la on gue necesilo  secton: Comercio

Comclirion M sos0ET

6. Evolucion del negocio

Afo 0

Necesidades iniciales de Capital: 6700

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Margen Bruto

(Ventas Anuales menos Coste de Ventas)
Necesidades de Capital Anuales
(Gastos})

Resultado

{Margen Bruto menos Gastos}

73062.29|[ 259146.74|[ 813313.45|[ 2552525.87|[ 8010919.72]

33600 00| 34860 00| 36168 36| 3752688|[ 38937 72|

39462 29 224286 74 77714509 251499899 7971982.00

Tus necesidades de Capital hasta el comienzo de la actividad de EIF ascienden a 6700 Euros
En el afio 1 tu negocio entra en beneficio

Tras introducir todos los datos que el juego nos ha ido demandado, nos aparece una

conclusion sobre el proceso de puesta en marcha de la empresa.
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225 rimule

12%  AUANZADO MMM 1] 1 emerEsA: EIE UTILIDADES:

EsTAS Aovi: Definicion y Creacion = Caiculo de la Financiacion gue ‘sEcTOR: Comercio

6&»&/6075? MW raso70ET

iiEnhor has comp un proceso en &l que has analizado tus necesidades antes
de poner en marcha el comercio y una proyeccion de ingresos y gasios.

¥ CREACION

 DEFINICION .

El ejercicio que acabas de realizar, la proyeccion financiera de tus ingresos y gastos, es un
instrumento importantisimo de planificacién, ya que te permite:

- Analizar tus necesidades de capital

- Visualizar en que momento del tiempo el negocio comienza a dar beneficio.

- Comprobar qué partidas son aquellas que mas afectan (positiva o negativaments) al
resultado.

—Efc.

Sin embarge, recuerda que las proyecciones financieras incluyen muchos mas aspectos como
son, el endeudamiento, las amoritizaciones, la inversian de tesoreria

Del mismo modo se pueden construir modelos de proyeccién con distintos escenarios
(pesimista, optimista.. ) de tal forma que podemos ver la situacion del negocio bajo distintos
puntos de vista

ESTRATEGIR

La siguiente prueba consiste en seleccionar la ubicacion 6ptima de la empresa, para ello
se puede consultar toda la informacion referente a los aspectos que influyen en la

ubicacion en la Estacion de Conocimiento.

“* Técnicas para la Ubicacion del Negocio

= indice

1. Introduccién

2. de la ién donde se va a ubicar el negocio
3. Eleccién del bamio donde se va a ubicar el negocio

4 dela i 6 ncreta del negocio

5. Bibliografia

1. Introduccion

El elevado porcentaje de los costes totales que supone el coste del alquiler o de la compra del establecimiento
junto con la gran influencia que tiene en las ventas o ingresos. hace gue la decisién de ubicacién de un
comercio sea una de las mas importantes.

La seleccién de una localizacion adecuada para un comercio minorista se debe realizar después de que se
haya recopilado, analizado y evaluado toda la informacién necesaria sobre los factores de decision, es decir
sobre los aspectos que influirdn en la conveniencia de ubicar el negocio en une u otro lugar. El analisis de
estos factores debiera servir para determinar la ciudad, el barrio y la ubicacién concreta més adecuados para
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' de =
ST rimul@
12% AVANZADO N
esTAs Agui: Definicion

Froeba

Presentacion

i EmpresA: EIE
Comercio

icar mi negocio?

secToR

W 450 1 DE 13

En esta prueba vas a ver la importancia que tiene la ubicacion a la hora de poner en marcha un comercio. A
continuacién deberas elegir el barrio mas adecuado para instalar tu negocio. Para ello, en las siguientes
pantallas, te damos las instrucciones necesarias que deberas tener en cuenta para esta eleccion

Pulsa en el botdn “continuar” cuando estés preparado para seguir con el juego

()2

;

St nimul@
1% AUANZADD MMM T 1 o 1 emeresa: EIE

EsThs Aoui: icion y Creacion >, Donde debo ubicar mi negocio? sector:  Comercio

Froesa W raso 30E 13

El Indice de Ubicacién Comercial {(IUC)
La férmula que calcula el Indice de Ubicacién Comercial es la siguiente

IUC= (TCxG) / SV |

siendo,

UC: indice de Ubicacién Comercial

TC: Total de consumidores del area

G: Gasto medio por consumidor por mes

SV: La superficie de venta total en metros cuadrados destinados al producto

ESTRATEGR

e

Apareceran distintos barrios donde habrd que calcular con la ayuda de la calculadora
habilitada en la parte superior de la pantalla, la formula para obtener la informacion sobre

la ubicacion optima.

Jumgo de - = Calculadora: disponible siempre que necesites realizar
smalaion i

e Fimul@ slain calculo

o I — ] i
esThAs Aewi: Definicidn y Creacion > 4 Donde debo ubicar mi negocit

Frupesnt

Barrio del Fresno

Se compone basicamente de ciudadanos de renta media, muchos de ellos
trabajadores del sector de la construccién que se han visto beneficiados por el
auge inmobiliario, lo que ha elevado su renta disponible. Segin datos
facilitados por el ay i el barrio consta de 10.000 resid de los
cuales se estima que aproximadamente

renta media neta es de 1000 Euros, y s

consumidor de 30 Euros al mes. La col

tratarse de una zona tradicionalmente d

establecimientos que venden productes

de 800m2 de superficie.

Clientes Potenciales: 3.000
Gasto Promedio: 30
Superficie de Venta: 800

&Cual es el indice de Ubicacion Com
A OO0

B O 1125
Cc O 257

RECUERDA:
IUC= (TCxG) / SV

IUC: indice de Ubicacion Comercial.
TC: Total de consumidores del drea
G Gasto medio por consumider por mes

SV La superficie de venta total en metros cuadrades destinados al producto
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Habra que calcular el Indice de Ubicacion Comercial de los tres barrios, y
seleccionaremos el que tenga el indice mas alto.

En este caso el Barrio Joven presenta el Indice de Ubicacion Comercial més elevado.

Jiomo de - -

o

Smisden o Jimul@
12% AUANZADC MWW 101 I I I empresa: EIE UTILIDAD ES!

EsThs moui: Definicion ¥ Creacion > 2 Donde debo ubicar mi Negocio? secTon: Comercio

Fruteba [ ——

Seleccion de barrio

iEnhorabuenat

DEFINICION
 CRERCION

Has calculade con éxito el IUC de cada barrio a partir de los datos
disponibles.

A partir de estos debemos decidir cual de los tres barrios es el méas apto

= : eci
2% para ubicar nuestro establecimienta

b

5E @ Barrio del Fresno
HE

6 Barrio Antiguo
@ Barrio Joven

EXTERHA

OPERATIVA

RECUERDA:

IUC Barrio del Fresno: 112,5
IUC Barrio Antiguo- 94
IUC Barrio Joven: 150

ESTRATEGIA

I@ JEIUSTONA, | uape srcen Gk Ak 4
e W FiTIL ﬁiﬁ r_‘w—:._-w_v
2% AuANZADO WME 1 1 1 R T EmPRESA: EIE UTILIDAD ES+ @ G

ESTAS Aoui: Definicion y Creacion = ¢ Donde debo ubicar mi negocio? secTor: Comercio

Conclurion primers parte W ersosDE 13

ii Enhorabuena!! has concluide con éxito la primera parte del contenido “¢ Dénde debo ubicar
mi negacio?”

Has aprendide la importancia de cuantificar algunos factores clave a la hora de elegir el
barrio ideal para tu negocio, entre los cuales se encuentran el nimero de clientes potenciales,
el gasto promedio mensual y la superficie total de venta de tiendas competidoras.

Para conseguir cuantificar esos factores. es necesario acudir a organismos piblicos. revistas
especializadas, a clientes , prospeceion calie por calle, etc.

RS

Por ouw sde. el IUC debe considerarse come una harramienta mas, no la Gnica. 3 13 hora
de tomar esta importante decisién. Otros factorss como obras proyectadas, comunicacionss,
ocupacion hotelara, poblacion Hinerante. efc., debanan Ser IGUAKTENtS CoRSiAerados

ERATIVA
HTERNA

Ahora pasaremos a la siguiente fase de esta prueba. pulsa en el botén “continuar” cuando
estés preparado para seguir con el juego.

OF!
E

()

La siguiente prueba consiste en la seleccion de la calle donde se va a ubicar la tienda, se
tendran en cuenta los factores de ubicacion recogidos en la Estacion de Conocimiento y

se concluird en que la Avenida Europa es la mejor ubicacion.
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. d= -
BB rimul@

12%  AUANZACO MMM 11 S EEmmEm=ssmw) emeresa: EIE uTiLcEDES:
EsTés Aow D 6n y Creacién > ¢ Dande debo ubicar mi negocio? secTen:  Comercio
Frebs W Peso80E 12

Seleccion de calle

Ahora que ya conocemos los factores que inciden en la eleccion de la calle y si su impacto es positive o negativo
sélo nos queda cuantificarlos

A continuacion te proponemos tres calles con disponibilidad de local comercial para alquilar. Contesta. pulsando
sobre el botén correspondiente, cual de las tres seria, a simple vista, la mas apropiada para colocar tu
negocio:

o Avda. Europa Q Gran Via @ Avda. de la Constitucién

Simbologia
-
M Trafico peatonal I Avarcamientos [E=] Coste del local =5 Trafico rodado

Tiendas no competidoras

< Transporte pblico ® Competidores

j n_de.
SES T rimul@

12%  AUANZADO M T
E=TAs Aoui: Definicion y Creacion > ;,Donde debo ubicar mi negocio? sector:  Comercio

Frueba B rsoo0E 13

T ERBEE AN ARSEEE A emprEsa: EIE uTiLbRD ES:

Avenida Europa
Con los datos presentes en el grafico puntua (1-5) segun tu criterio a esta calle, comparada con las otras dos:
1. Tréfico peatonal (+) [-selecciona- [~]

2.- Trafico rodado (+) [-selecciona- [~]

3.- Aparcamientos (+) [-selecciona- [~]
4-Ne i &) “selecciona- [~
5.- N° de tiendas no competidoras
6.- Transporte piblica (+) [selecciona- |~
7.- Coste del local (-} [selecciona- |~
Puntuacién calle: 1

E"" ‘

algui

A continuacidn, aparece un test sobre los pasos a seguir para elaborar un plan de empresa,

asi como los factores a tener en cuenta.

de -
el rimul@

£ De: Juan Gémez
2 A: ususo9410
2 Asunto: Utilidades de un plan de empresa

Hola usu*509410

Me he enterado de que sstas montande un negoclu Cuando yo inicié mi negocio elaboré un plan
der . me ayuds r enfocar la idea, reflexionar sebre el negocio, prever
|65 aspectss erfticos que podian surgir y pianrﬁcar a medio plazo la estrategia que debia seguir

Ademds es una herramienta muy eficaz a la hora de presentar el negocio, pedir finandiacion,
buscar socios.

Te envio un peguefio cuestionaric acerca del plan de empresa, que te ayuda a repasar algunes de
los aspectos que has de tener en cuenta a la hora de realizarlo v te da una idea de qué aspectos
debes meditar mas y qué utilidad tiene de cara al desarrollo de tu negocio.

i{Espero que te sirvall
Un saludo

ARCHIVO ADJUNTO.
Cuestionario Plan de Empresa
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juecode @,
b g [ 1]

ey ST

Plan de empresa
Elaborar un Plan de empresa conlleva entrar en un proceso de investigacion, anilisis y

reflexién, mediante el cual se pretende dar respuesta a seis preguntas basicas

.

/ i, En qué & Quiénes
A
1

son los )
clientes 7
e .
/ ¢ Cual gs la

estrategia 6“’(.7 Es

srcinl 2
comercial ? . Oué / rentable
et B
recursos - “““““W
nec y Nag

Para cuantificar en qué medida has sopesado estos aspectos te proponemos un pequeiio
test:

ESTRATEGR
AN

juego de @ 7‘7 77_ |
A5 rimul@ L e

emPresa: EIE UTILIDADES:

Froteba W o e

En el sigulente test te hablamos de los distintos factores que tendrés que tener en cuenta para elaborar tu plan
de negocio-

1. ACTIVIDAD
1 ¢Has slaborads una descripeisn de los productas y servicios qus vas a ofracer?
2 4Has considerado todas las actividades asociadas a la venta de tus ¥ _
icios? (servicios de entrega, iones, atencion posi-venta....) Mia.p fistos
3 4Has pensado en como vas a facturar a tus dientes? (métalico vs
bancaria, stc

2. CLIENTES
1. ; Tienes identificados los diferentes tipos de clientes que van a demandar tu

producto/servicio?
2. 4 Conoces las preferencias de tus clientes?

3. ¢Sabes hasta cuanto estan di St tus clients i 5 =
¢Sabes hasta cuanto estan dispuestos a pagar tus clientes por tu M35 0 meros

3. COMPETIDORES
1. ¢Sabes quiénes son tus compstidores?

ESTRATEGIA

2. 4Conoces los productos y servicios gue ofrecen?

3. Sabes lo que cobran par productos y servicios similares a los qus ofreces t4?

Una vez completado el test, apareceran unas conclusiones en funcion de las respuestas

que se hayan introducido previamente.

N d= @ .
hisn S rimul@

16% AUANZADD MMMEE empresa: EIE UTILDRDES:
EsThs Aoui: Definicidn y Creacion = Cémo realizar un plan de negocio secTon: COMEICio
Eomeldridy W rsosoes

Has p sobre tu pero ain quedan areas donde debes seguir
profundizando.
El plan de negocio te ayudara a organizar y madurar tus ideas. Te permitira analizar las claves de tu

actividad para tomar tus decisiones de gestion de la mejor manera posible

2 - Clientes: El éxito de una empresa depende. en gran medida, del conocimiento que fiene de sus
clientes. Para mantenerte comptitivo, deberas saber qué demanda el cliente. Debes seguir
profundizando en conocer mejor a fus clientes, sus necesidades y parqué compran tus productos.

ESTRATEGR

oe
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Esta serd la ultima prueba del nivel de Definiciéon y Creacion de la empresa y supone el

alcance del 19% del progreso del juego.

jueso de i
eimulacién I
empresarial | Fimul@
19%  AUANZADO MEEEE 1 110 emprESA: EIE
&sThs Aavi: Defnicion i un plan de negocio secToR:  Comercio

iii Felicidades usu®509410 o~
i -

Has conseguido superar ia
Fase de Definicion y
Creacion de Empresas.
Esta COPA es para ti.

ESTRATEGIA

A continuacion entramos en la fase de Operativa interna, y la primera prueba consiste en

la seleccion del nimero de dependientes y de la determinacion de las horas de mayor

afluencia de clientes de nuestro negocio.

jueco de T R
s rimul@ e
T emeresa: EIE uTiLDAD S i
s - =

198%  AUANZADO MM

Fruteba M rscsnes

4. Ahora debes estimar el factor de ocupacién de tus dependientes. Es decir. del total de horas de su
jornada laboral, qué porcentaje de tiempo estan realments disponibles para atender al cliente.

Factor de ocupacion: %

5. Por dltimo. es necesario que midas la afluencia de clientes a tu establecimiento por tramo horario. Esta
suele depender de varios factores pero, generalmente, el patrén de comportamiento de los clientes es
mis o menos estable de lunes a viemes, pero varia bastante los dias no laborables, por lo que es

recomendable estudiar ambos i P por

Clientes Clientes

% Horaz [ 5] Hora 7:
Hora 3 Hora 8

g .

Se concluye, con los datos introducidos que s6lo necesitaremos un dependiente en cada

turno.
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i = i, "
2550 rimul@

23%  AUANZADD

empPresA: EIE LTILIDAD ES
EsTAS moul: Operativa intema = Di i i de plantilia

Conelitricn

ﬁﬁﬁﬁﬁ n: Comercio

M Fis0 4 DES

Parece que en los mementes de mayor afluencia de publice tu plantilla pudiera estar

sobredimensienada, a lo mejor puedes aprovechar ese excedente de mano de obra para realizar
otra tipa de tareas tales como; activi

comunicacién interna, etc.

B i yde in, formacisn,

Dependientes necesarios por tramo horario

SN WEN OO

e (o
EXTERIA

ESTRATEGA

A continuacion, se presenta una situacion de desmotivacion en los empleados.

Habr4 que tomar las medidas oportunas, y para solucionarlo se podran consultar las

técnicas de motivacion del personal en la Estacion de Conocimiento.

[ d=
simulacian Lo
amiacen 0 FimuUl@
23%  AuANZADD 1 1 T O
esTAs Aew(: Operativa interna > Motivacion de empleados.

EmprEsh: EIE uTiLoRD £
secToR: Comercio

Siempre se estan quejando
de gue tienen mucho trabajo.

esTrATERR | [ OEER

lutgﬂ de -
e Fimul@
23%  AUANZADH 1 T
EsTAS Aqui: Operativa interna = Motivacion de empieados

EmPrEsA: EIE UTILIBRD ES
sEcToR: Cemercio

lpr'l(&‘ﬂ'»f W S0 1 DE 4
2Qué puedo hacer?...
Haz clic en Ia opcibn que prefieras.
@ Cambiar a parte de la plantilla
@) Sermis dura y exigente con ellos
® WMantener entrevistas individuales con cada uno ds slios

Q Preguntaries de forma anénima por qué estan desmotivados.

Se concluye en que la mejor forma es preguntarles de manera anonima para que sean mas

sinceros sobre los motivos de su desmotivacion en el trabajo.
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i de W -
amizen o Fimul@

LTILIDADES:

22%  puANZADO B EEEISEEEEDREEEDEE ) emeresn: EIE
EsTAS moui. Operativa interna = tivacion de secTor: Comercio
Froeba W Paso 208 4
Tus empleados utilizan el buzén del establecimiento y por sugerencia tuya han de forma a la preg!

Al abrir el buzon te has encontrado con un junto de que dicen lo si

£Qué factores estdn siendo causa de desmotivacion entre el personal?

[ -~Todos tenemos una vida y problemas familiares que no son tenidos en cuenta”.

~“Jamas reconoce nuestro trabajo”

-“No nos gusta que se nos recrimine delante de los demas companeros”

~No tenemos claro qué se espera de nosolros”

~“Nunca nos cuenta como marcha el negacio v si los clientes estén satisfechas”

~“No tiene confianza en nosotros, siempre estd controléndolo todo”

~Tenemos la sensacion de que todo o que hacemos lo hacemos mal”

~Siempre gue intentamos aportar ideas y sugerencias de mejora nos dice que No NS pagan para pansar’.
~Tenemos miedo a opinar y decir lo que pensamos”

-“Cambia de opinién cada 5 minutos”

~“Cuando no tiene claro 10 que hay Gue hacer nos echa fa culpa a Nosolros saiga bien o mal”
~Nunca saluda".

£SORPRENDIDO? Si estas dispuesto a cambiar tu forma de gestionar y comenzar a motivar a tu gente deberias intentar
realizar |a siguiente prueba ...

La siguiente prueba es un juego consistente en emparejar factores que influyen en la

motivacion del personal.

i d= @ -
SARES rimule@

23%  AUANZADD Trrrir
EsTés moui: Operativa interna >

emerEss: EIE uTiLEAD S
secTor: Comercio 205

Frueta

Bl PASO 3 DE 4

jEnhorabuenal Has sido capaz de pasar la prueba.
Ya estés en disposicién de motivar a tus empleados.

| | I
il | LN I

"Motivar no sélo es cuestion de dinero”

|mxon JEre—

l | OPINION | rmlugmo I | TRATC

| pE——— | I wARIACION | | saLARIo |

RECONOCIMIENTO

Es un factor motivador clave. Reconocer el interés, los esfuerzos y la aportacién de
los empleados permite la mejora continua.

Como en las ocasiones anteriores, el juego nos da la opcidn de repetir la prueba anterior,

de continuar hacia la siguiente prueba o de acceder a la Estacion de Conocimiento.

y = 8 O
SRS rimul@

27% AuANZADO T e emeresh: EIE uTILDARES: F- g
EsTAS Aol Operativa interna > Motivacion de empleados secTton: Comercio =3 o

Ahora puedes repetir la prueba o silo deseas
avanzar a la siguiente. También tienes la
posibilidad de seleccionar una prueba en
concreto desde las pestaias situadas a la
izquierda de la ventana

Repefir prueba Siguiente prueba

(Visita la
Estaci

e
Conocimiento!
R [entrar]

El siguiente paso del juego consiste en calcular el Punto Muerto de la empresa, a partir

del cual empezara a obtener beneficios.
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s L
simulacin
empresarial [0 Jimu I@
27%  AURNZADO 5 T 0
EsThs Ao Operativa interna > Andlisis de i Ventas-Costes sEcTon:

Z’&ft’f)’l Bl Pas0 1 DE 2

Introduccion

emeresa: EIE

Comercio.

En el anélisis de tus ventas y tus costes existe un punto en el que ni ganas ni pierdes, es decir. con tus
ventas cubres tus costes, pero no obtienes beneficios, se trata del punto muerto o de equilibrio

Es muy importante que conozeas cusl es este punto en tu negocio, ya que si no vendes por encima del
mismo tendras pérdidas

Trata de completar ios siguientes datos y conoceras tu umbral de rentabilidad...

Ten en cuenta:

PM=CF / (1 - %CV) |

T

= siendo

2 PM: Punte muerto. G: Gasto medio por consumidor por mes

& CF: Costes fijos. CV: Porceniaje de Costes Variables sobre los ingresos
o

2

Habra que introducir una serie de datos numéricos teniendo en cuenta la formula del

Punto Muerto que aparece en la parte inferior.

T S
emﬁ' Ill'l'll]l@ & : EETEIRa.

21% AuRNZADO ererEsA: EIE UTILIDAD EX:
EsTés roui. Operativa interma > Andlisis de idad: Ventas-Costes secton:  Comercio
EEELT
PUHELA W rrsozDES

8|
|
25 1. Inserta los siguientes datos sobre informacién relativa a un mes de actividad en tu negocio
5
g2
Ingresos por ventas 5000] €
Costes Fijos. 2500] €
Costes variables 1000 «
% Costes variatles [T«
2. Indica cuénto craes que debes vender para smpszar a tener beneficios

3500] €

|

Ten en cuenta:;

PM=CF / (1 - %CV) |

siendo
PM Punto muerto. G- Gasto medio por consumider por mes
CF: Costes fijos CV: Porcentaje de Costes Variables sobre los ingresos

Segun los datos introducidos el Punto Muerto de nuestra empresa estaria en los 3125¢€.

i de=
simulacion =
smdcen g rimul@
&sTAs Aewi: Operativa interna > Andlisis de Ventas-Costes se=TeR: Comercio

Fouetu W as0 308 3

i emeresa: EIE UTILIDAD S

iiMuy bien!l;; Tu punto de squilibrio es <l que has sefi ecuerda que para
obtener ios tendras que ir vender canti iores a 3125€.

5100
®
]
S saas L
T
£
S
= 2550 5
= has sstimado
-4
k]
£ wnst
£
>

o 4 ; 4 ]

o 1275 2550 3s25 s100
Ventas
Ingrases Costes fios — Costes totales
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A continuacion, se muestran una serie de tests sobre la forma 6ptima de control del
almacen o control de Stock, las ventajas de informatizar, sistematizar y gestionar el

almacén de la empresa.

] =,
simulacion =
ermprasarial | TFamu I@
21%  AUANZADD TIII T IR AT ITITIThd empresa: EIE UTILIDADES
EsTAs Aoui: Operativa interna > ¢, Come puedo mejorar la Gestion de mi almacésestan: Comerdio

Selein

1.- Organizar

Pide a un trabajador que se dedique a organizar el almacén todos los
lunes:

Optimiza tu espacio- Elimina material inservible del almacén

Organiza y delimita cada zona por el uso que le vas a dar.

organizacion.

=
=
=
¥ Habla con los demas del equipo para aumentar su conciencia de
[Z]  Alquila més espacio en el local de al lado
=

Coloca més material en la zona de ventas.

jusao d= @

simulacion L

arnprasarial ' Fimu I@
2% AuAnzZACD e B Eemeresa: EIE uTiLRD ES:
EsTA= Al Operativa iniema > ¢ Comoe puedo mejorar Ia Gestion de mi almaca secTon:  Comercio.

Fruesn

2. Informatizar

Coloca etiquetas identificativas en los lotes de material

Pon més empefio en buscar las cosas. Seguro que encontréis el
material

Haz que sélo una persona meta y saque material de la trastienda

Codifica las ubicaciones de las estanterias

Cuando no encuentres alge, haz un pedide de inmediata. Serd mejor
que perder una venta

Vamos a instalar un sistema informético de control de stocks

de @
simulacion -
et FIMUI@ EL
2% AuAnzAoe 1 i B 1 Emeresh: EIE uTiLDRD ES:
esThAS moui: Operativa interna > ¢ Como puedo mejorar la Gestion de mi almacésecton: Comercio

Frueba
3.- Sistematizar
Voy a pasar méas tiempo en el almacén para controlar vuestro trabajo.

Convoca una reunidn con los demas para definir la mejor manera de
hacer las cosas

Desde ahora en adelante sélo td vas a meter y sacar material de la
trastienda

O
v
Dedica tiempo a documentar qué debemos hacer en cada momento
(]
O

Haz que los empleados se controlen los unas a los otros. Si trabajan
en parejas y se vigilan mutuamente se equivocardn menos.
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de @ -
A%55 rimul@

ascotm. Givgan ot
i o L ria
i et
21%  AvAnzADO 15 O 0 EmprEsA: EIE UTILIDAD £S5 L @-
EsTh= Aol Operativa interna > ¢ Como puedo mejorar la Gestion de mi almace sector:  Cemercio 25 B

Frueba

4.- Gestionar

Pide lo de siempre. No te compliques

jPide mas! Cuanto mas material tengamos en el almacén mas
podramos vender

Divide el material en tipos de productos y calcula para cada tipo un
punta de pedido.

Vamos a negociar con el proveedor gue mejore sus plazos de entrega

Establece un recuento ciclico con una periodicidad determinada.

Posteriormente, aparece un cuestionario tipo test sobre la eficiencia energética de la
empresa, este test consta de 13 preguntas, y el juego ird dando una retroalimentacion

después de cada pregunta.

bePo de @

simulaciin =

ernpresarial ' : I|'l'||] I@

35%  AUANZADO | 0 O R O emeresA: EIE
esTris Aevi Operativa interma > ¢Puedo ahorrar en mis gasios energélicos?  sectar Comercio

Z&leﬁd M Fas0 1 DE 14

Trata de responder las siguientes preguntas:
1. Las tarifas de electricidad del mercado regulado en Espaiia
constan de ...

® Una estructura binomia, consistente en un término de potencia, que
serd funcidn de Ia potencia contratada y demandada, y otra de
energia, proporcional a la energia consumida y medida por el
contador, ademas de los complementos de facturacion como son la
energia reactiva y el complemento por discriminacién horaria.

Una estructura binomia, consistente en un término de potencia, que
sera funcion de la potencia contratada y demandada por el cliente, y
otro de energia, proporcional a la energia consumida y medida por el
contador

@ Una estructura binomia, consistente en un término de potencia,
que depende de la zona de ubicacion del cliente, un precio de
energia, que también depende de |a ubicacion del cliente, ademas
de los complementos de facturacién cemo son la energia reactiva y

&l complemento por discriminacion horaria
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[ d= @ &
ks g rimul@
35%  AUANZADO 1 R emrrEsa: EIE

EsTAS Aaui- Operativa intera > ¢Puedo ahorar en mis gasios energéticos?  secten:  Comercio

UTILIDED ES

1711/&54 W PASO 13 0E 14

13. La promocién y puesta en marcha de medidas de eficiencia
energética dentro de la empresa ...

© Ha de ser un aspecto a incluir dentro de un capitulo superior dentro de
los planes de gestion y administracién dentro de la empresa, debido al
reducido peso de este coste respecto al resto de los costes dentro del
funcionamiento de la empresa.

Debe implicar a todo el personal de la empresa; de esta forma se
lograran unos resultados éptimos, conjugando ademas la formacion a
personal cualificado en esta materia e informando de los logros
conseguidos al resto de la empresa.

Sélo debe hacerse al nivel ejecutivo o de responsabilidad dentro de la
empresa, puesto que el resto del personal apenas puede llevar a cabo
medidas encaminadas a la reduccion del consumo de energia.

° &

de @
s-mhmﬁa?:ién : -
arnprasarial ' .rlml.ll@
5% AUANZADD 5 D empresA: EIE
EsTh=s maui: Operativa interna > ¢Puedo ahorrar en mis gasios energéticos?  secTor: Comercio

Z&(ﬁéﬂ M eiso 120 14

||Corred.n" La promocién y puesta en marcha de medidas de

gética dentro de la emp debe implicar a todo el
personal de la empresa, con independencia del nivel jerarquico que
ocupen, lo que nos ayudara a disponer de personal cualificado para la
puesta en marcha de futuros planes.
Dado el peso gue esios costes tienen, en general, con respecto al
funcionamiento de la empresa, es importante comunicar los logros
obtenidos, lo que aumentara la satisfaccién y el compromiso de los

lead i icic lab en otras iniciativas de

. ¥ su predisp aci
ral:iona!lzauun gue emprendameos.

Posteriormente aparecen una serie de consideraciones a tener en cuenta para conseguir la

eficiencia energética en la empresa.

de @
simulaeian =
SEE S rimul@
2% AUANZADD SmEE EEE GRS DD emeresa:r EIE LTILIDAD ES
EsThs reul Operativa interna > ¢Puedo ahorrar en mis gasios energéticos?  secter: Comercio

Conelarivn W FASC 14 DE 14

La energia es uno de los mas imp: al resto de los
costes dentro del funcionamiento de la empresa.

A partir de enero de 2003 todos los consurnidur&n pueden contratar con

gas en
libremente pactadas, negm:!andn ol pmcm en si mismo, los componentes y la
periodicidad de revisidn del mismo, los plazos de pago y la duracién del
contrato.

Antes de cambiar a mercado liberalizado (u permanscer en mercado a larifa),
debes disponer de 2 qué precios pagas per
tus suministros en la actualidad, qué semcms te ofrece el mercado a tarifa, qué
comercializadores operan, y qué precios y servicios te ofrecen éstos.

En cualquier caso, nusstras acciones deben ir guiadas bajo el concepto de

nuestro consumo energético de forma

nes permita disefiar y poner en marcha un plan de ahorro que, a través de una
serie de mejoras energéticas en la empresa, dé como resultado una reduccién
de la cantidad de energia utilizada para un mismo nivel de produccion,
manteniendo el nivel de confort asociado.

Si quieres profundizar en esta y o acerca de
Liberalizado y Eficiencia Energehm en la Estacion de Conocimiento

° =TI

60



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

La siguiente prueba esta relacionada con la informatizacion de las empresas, y consiste

en relacionar las areas funcionales con una serie de procesos funcionales.

- .
BT rimul@ s

Diavio Econmmin

DIARIO ECONOMICO MATINAL

DESDE 1999 Lunes 1 de Enero

La gestion mejora en las PYMES a través
de la “informatizacién”

COPERATIVA | DEFINCION
INTERMA || ¥ CREACION

Una reciente encuesta  mejora tangible en la
refleja una alta gestiép de sus
satisfaccion en aquellas negocios.

PYMES que han

optado por informatizar El proceso seguido por
la totalidad o parte de la encuesta ha sido

Sus procesos, analizar los procesos
proporcionandoles una  informatizados.

EXTERMA

OPERATIVA

ESTRATEGA

realizar test
o .
simulacion - I Oe ——
ermprasarial | nimul@ TAREE T
39% AUANZADO MEMMMMMEME (11111 emprEzR: EIE uTILIDAD £

€ &
= 0

LSofMé/bh ,Dr'#f&ﬁl : W Fes030E 7

esThs Agu: Operativa interna = ¢ Qué ventajas tiene Ia informatica en mi negocicector:  Comercio

AREAS FUNCIONALES PROCESOS OPTIMIZABLES
Financiera Control de Ia operativa

Gestion de la contabilidad de la empresa.

Comercial Planificacion de las ventas

Evaluacién de proveedores
Recursos Humanos.
Gestion de Recursos Humanos

Marketing. Gestidn del inventario del almacén.

Fijacién de Precios

Gerencia = = == =
Captacion de informacion de clientes

OPERATIA OPERATIA DEFMICION
f-'EET*“*EE"ﬂ ( EXTERNA wr WTERHA ]rv CRERCION

Gestién de Promociones a clientes
Compras-Logistica
Gestién de la fuerza de ventas

- <X>]

La siguiente prueba trata de relacionar los procesos optimizables de la empresa con las

funcionalidades aplicables.
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Ju et d=
simulacisn = I
ernpresarial | rnmul@
3E%  AUANZADD MEEEEEESEE emprEsR: EIE UTILIDADES:!
EsTAS Aqui. Operativa interna > ;Qué i la dtica en mi ToR: Comercio 3

Seliteisn protesa 1 M rasosoe?

PROCESOS OPTIMIZABLES FUNCIONALIDADES APLICABLES

Emision automatica y periddica de listados de informacion

o e acerca de la evolucion del negocio.

Conexién entre médulos funcionales del sistema: Cuentas a

Gestion de Recursos Humanos Pagar, A recibir, Inventario, Facturacién, stc...
- - = Estimacién de las ventas futuras a partir del histérico del
Gestion de la il de la emp| imi B
- /| Emisién autematica y periodica de listados de informacion
Evaluacién de proveedores. /- acerca de los proveedores, acumulado, ultimos precios,

Elaboracion de perfiles de los clientes (de consumo, de
atencién, econémico, familiar, etc.). que sirvan para alimentar
\ /' /| el disefio, Ia ejecucion. el seguimiento y el analisis de

Gestion de la fuerza de ventas. AR iencia de las pr

Gestion del inventario del almacén. { X

Reparto/control de costes y andlisis de rentabilidad por
Planificacién de las ventas.
Gestion/confeccion de nominas y de politicas retributivas,
mediante sistemas que permitan la rapida adaptacion a las

Captacion de informacién de clientes modificaciones en el marco legislativo.
Coiitn 08 Promociones 2 tlienics. /' /', | Actualizacion automatica del inventario de productos
i { dos cof cién de ventas

Fijacion de Precios V Control de las ventas asociadas a cada vendedor para
calculo y liquidacién de la retribucién variable. Emision de
listados con la evolucién del rendimiento.

A continuacion, aparecen algunos consejos a la hora de implantar un Software de Gestion

empresarial.

AEEL rimul@ - B

42%  AVANZADD ) A i 1 empresA: EIE UTILIDAD ES!
EsTAS Aew: O tiva interna > ;Qué ventajas tiene Ia i stica en mi i TeR: Comercio =
P
Eonelitridh W esso T oE 7

Si has llegado hasta aqui es porque ya entiendes cémo la informatica puede optimizar varios
procesos nscesarios para la gestion de tu negacio y a lo mejor incluso 1e estés planteando
implantar lo antes posible un software en tu empresa. Antes de que lo hagas, témate unos minutos
porque te voy a dar jos para la i6n de un software de Gestién
Empresarial

Implantar un Software de Gestion Empresarial es una importante decisién que supone una
inversién censiderable y debe por tante ser evaluada convenientemente por la direccion del
establecimiento

Lo map)aconefiaPlR. #%e querimientos: con el objetivo de identificar los puntos criticos sobre los que
tienes que actuar con mayor urgencia y otros punios importantes que pueden ser abordados
en e futuro

2) R enel en que
b e que prlindlyirintafind requerimientos

3) Evaluar y i con al p i rios como
&l precio, solvencia financiera, atencion al clients, referencias en Esrabieclmlanlns de similares
caracleristicas, facilidad de uso, oferta de i6n en el p

y garantia de futuro mantenimiento.

ESTRATEGIA

S &5

De nuevo aparece la opcion de seleccionar el tipo de empresa que ya hemos constituido,
para tener en cuenta la documentacion de caracter contable y no contable que se requiere

€n Su caso.

' = -
sHEs® Pimule

2% AuAnzADo e e emeresa: EIE LTiLoRDES:

EsThs mau O tiva interna > Obligaci sEcTon: Comercio

Froesa

A continuacién te encontraras con una tabl

listado con una serie de libros y documentacio

contable y no contable. Debes elegir de la lista

contables y no contables que piensas que debes de llevar y

1. Seleccionar una forma juridica
£Qué tipo de empresa crees que se adapta mejor a tu

una
Comunidad de Bienes

Sociedad Civil

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Seciedad Andnima Laboral
Sociedad Limitada Laboral
! = =
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Para la Sociedad Limitada Nueva Empresa necesitaremos una serie de documentos, y

podremos consultar cuales son en la Estacion de Conocimiento.

——
SERES rimul@

42%  AURMEZADO =S REs amseEE |

EsTAs ol Operativa interna = Obligaciones contables basicas

Frueba

3. Selecciona los libros obligatorios
[¥ Libro Diario
[ Libro de Inventarios y Cuentas Anuales
[7] Libro Registro de Ventas e Ingresos
[] Libro Registro de Compras y Gastos
[ Libro Registro de Socios
[ Libro Registro de Bienes de Inversion
[¥] Libro de Actas
[ Libro Registro para Provisiones y Suplidos
[T Libro Registro de Acciones Nominativas
¥ Modelo Simplificado de Cuentas Anuales

emeresa; EIE
sector:  Comercio

W PASO 2 DE 4

Con la prueba anterior se concluye la fase de Operativa Interna de la Empresa, habiendo

completado el 46% del recorrido del Juego,

y dando pase a la Fase de Operativa Externa.

jeco g @
A2ER rimule

i

emeresh: EIE
sssss m:  Comercio

Felicidades usu*5004101
@ tienes la COPA de la.
fase de Operativa Interna.

Y iMuy Bient

En la primera parte de esta fase se incluyen

técnicas de escaparatismo de un negocio.

una serie de actividades relacionadas con las

i de @ -
SRS rimul@

40%  puANZAOD CETErITErErTT)
EsThs mavi- Operativa externa > Optimizacién de escaparates.

por venir

Hola Maria, muchas gracias

emereca: EIE

secTen: Comercio
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En primer lugar, aparecen una serie de tests sobre los principios basicos a tener en cuenta

al elaborar el escaparate de nuestro negocio.

i d= @ &
AEED rimule

R S e

T

48%  AuAnzAOD

E£5ThS ol Operativa externa = 0

empresa: EIE UTILIDADES !

e
secron: Comercio 285

Froeba

La verdad es que no sé ni cémo empezar para
montar un escaparate ni cusles son los principios
basicos que hay que respetar.

W Fas010ET

las

que

,upzﬁnwﬂ( DEFIICION
INTERMA || v CREACION

- OPERATIVA
(EE”RWEEQ(EXJEQNB

-

["] Para hacer un buen escaparate lo més importante es ser un “artista’

[ Es importanta tener claro cudles son las caracteristicas de los productos que
queremos resaltar

[¥] El escaparate debe cambiarse cada 15-20 dias aproximadamente.

[ Lo importante es encontrar la mejor forma de poner el mayor nimero de
P i P ¥
productos posible para que el cliente vea nuestro surtido

[¥] La eficacia de un escaparate depends de su capacidad para detener a la
gente que circula por la acera e introducir clientes en el comercio

A continuacion, aparecera una informacion sobre las diferentes zonas de un escaparate y

donde colocar cada tipo de producto.

Posteriormente habra que realizar una actividad consistente en la colocacion de los

productos en el lugar correcto de un escaparate.

¥, = -
SRS rimul@

s

5% AuAnzADD ] A
ativa externa = Optimi

EsThs mawi: O

emPrEsA: EIE UTILIDAD s

seston: Comercio

Freretba

No tengo clare dénde debo colocar los productos
en mi escaparate. Suelo colocar los que quiero
destacar artiba del todo para que destaquen sobre el
resto.

* CREACION

DEFINICION

W Faso4DET

Existen zonas que atraen la atencién del cliente hacia las que se dirigen de forma
instintiva los ojos de las personas que pasan por delante del escaparate.
Se puede hablar por tanto de zonas calientes, zonas frias y zonas templadas.

tanto horizontal como verticalmente.

EXTERNA

(OPERATIVA

[ zona catiente

(N | —

[] zona templada

] zona fria

ESTRATEEA.

YT
ARES rimule

—

46%  AuAnzADS

esTés movi: Operativa externa = Opfimizacion de escaparates

emeRESA: EIE uTiLAn ES

secTon: Comercio

Lo
o

=)

Frutesa

B FAs0 6 DE 7

DP.EQH‘FNR}( CEFIICION
INTERRA || ¥ CREACION

A continuacién coloca estos
seis elementos en el
siguiente escaparate
(recuerda que no es
necesario que todos los
sectores estén ocupados por
productos, tres quedaran
vacios)

OPERATIVA
(ESYRHTEGFW(TEWERNR
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Seguidamente, aparecera una prueba sobre los distintos tipos de distribucion de los
productos, previamente se podrd consultar esta informacion en la Estacion de

Conocimiento.

= -
SEEY rimule

50%  AUANZADD

T emeREse: EIE
del punto de venta

uTILIoAD ESt

esThs raul Operativa extema > Dis Comercio

secren

Cawclsion

W sospes

Estas son las respuestas correctas:

El siguiente ejercicio consistira en colocar los diferentes tipos de productos en la parte

correcta del comercio.

juegn de B -
s rimul@

50%  AUANZACO

T emrrESR: EIE

55 & uTiLDADES:
del punto de venta

EsTéAs mawi: Operativa externa = Di secton:  Comercio

M rso7DED

Foueta

Tipos de producto

PRODUCTOS DE ATRACCION O PRODUCTOS ESTRELLA.

La mayoria de la gente acude a tu establecimiento con la intencién de comprar
una serie de productes concretes. Estos preductos los denominames de atraccién
ya gue son los productos gue atraen a los clientes a tu establecimiento. Son,
generalmente, productos muy vendidos

IPERRTIVA
2 INTERMA

COMPLEMENTARIEDAD.

La distribucién de los productos de tu establ o debe enla
complementariedad de los mismes. De tal ferma que los productos o secciones
complementarias se colocaran de forma contigua

Los productos de compra impulsiva son productos que el cliente no busca cuando acude a
1u establecimiento pero que puede comprar si se encuentra con ellos. Para faverecer esta
compra deben colocarse en posiciones estratégicas

PRODUCTOS DE COMPRA REFLEXIVA.
Son productos, generaimente de precio elevado, que el comprador necesita refiexionar

g ;‘ PRODUCTOS DE COMPRA IMPUL SIVA.

detenidamente antes de decidirse a comprarios. Deben colocarse en una zona que favorezca
1a reflexion y evite agobios.

——
SEEE rimule

T
EsThs Aquis Operativa externa > Disposicién del punto de venta

5% AuANzADGD t1 empresar EIE

sectom: Comercio

uTILDAD ES: i

5§

Froeba

W ssos0ES

Arrastra cada simbolo dentro del cuadrante que consideres que le comesponde

iBienl. Los productos complementarios
se deben colocar cerca unos de otros
de 1al forma que al comprar uno nos
sintamos “atraidos” a comprar el
complementario (los esquis cerca de

las botas de esquiar, fa leche cerca de
los alimentos para el desayuno.... Etc)

ESTRATESA

65



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

En la siguiente pantalla aparece un juego consistente en unir una serie de conceptos con

su definicion. Estos conceptos estan relacionados con los surtidos de producto del

COMmercio.

54%  AUANZADO

5o/m:mw profeba

TERMINOS

FINICION
\?E CREACION

Articulo o referencia

Linea de productos

Surtido de productos

Profundidad

ESTRATEGIR

Amplitud

empresA: EIE LTILIDAD ES:

B risosoe7?

DEFINICIONES

Versidén especifica de un producto gue tiene unas
caracteristicas propias en el catalogo del
establecimianto

Grupe de productos muy relacionados, bien porgue
satisfacen un mismo tipo de necesidades, porque se
complementan o porque van dirigidos al misme tipo da

Es el conjunto de articulos y lineas de producto que se
ponen a la venta en el establacimiento

Dimensién del surtido de productos que mide el nimero
de articulos diferentes que existen dentro de una misma
linea de productes.

Dimension del surtido de productos que mide el numero
de lineas de producto que dispone una empresa

=X>]

&
0

La segunda fase de la actividad consiste en escoger la amplitud del surtido del comercio

y en base a nuestra seleccion escoger sus ventajas e inconvenientes.

jeange B .
SEEE rimul@

54%  AURRZADO

EsTAS Aowi: Operativa externa = ¢ Se adecian mis

a mi modelo de nEsecton:  Comercio =53

emeresa: EIE UTILIDAD ES.

Frueta

Segunda parte

Y CRERCION

DEFINICION

Ahora que ya conoces las dos dimensiones del surtido de (amplitud y idad), intenta
reflexionar c6mo es la profundidad y la amplitud de tu surtido de productos.

Selecciona la casilla de la matriz que, a tu juicio, mejor representa a tu negocio. La selsccisn la debes de
hacer comparando tu negocio con ofro de tus mismas caracteristicas dentro del mercado en el que

W ras0 4 DET

"ESTRATEGA ||

Profundidad
Alta
Alta Amplic y profundo ‘
: Estrecho y poco
Baja | Estrecho y profundo ekl
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jmlgﬂ de -
e 1 FiMU@
545 pUANZ ADD TTTITTIEETT emerEsa: EIE UTILIoAD ES: e

EsTéAs moul Operativa externa > ¢ Se adecdan mis & mi modelo de nesector:  Comercio =24

Froeba W essosoe7

Tu surtido es amplio y poco profundo, es dacir. tisnes muchas lineas de producto distintas, pero cada
linea tiene pocos articulos o referencias. Tener este tipo de surtido implica una serie de ventajas e
inconvenientes para tu negocio. De la siguiente lista. intenta identificar las ventajas e inconvenientes
correctos.

VENTAJAS

‘ T SRR |

S = =
e s clienies van 2 estar mas setsfechos que

E& on cualquier oro tipa de surtde.

T

= o = =l tipo de surtida que necesite mayor
& inversin

Fomenta = trfico de cientes en
sstamizcimisnts.

| Tu mercado objetve es limitado. j

INCONVENIENTES
\J_arnagen @= tU establecimiento 25 generaiisia. |

ESTRATEGIR

‘ Algunos productos tendran baja ratacién. |

9 EEEDD

A continuacidn, aparece un cuestionario tipo test de 15 preguntas sobre nuestra politica

de precios respecto a la competencia.

juege de B -
i D rimul@

i TLrITIITLr e EE e
EsTAs Aaui: Operativa extermna = de Precios basado en la Ton: Comercio
Fruteba M s0 1 DES

Para completar esta prueba, s necesario que rellenes el siguiente cuestionario:

1. En relacién con la competencia, consideras los precios de tu negocio..
© por encima de la competencia
@ en linea con la competencia

© por debajo de la competencia

2. Ante una ligera subida de los precios de tus productos ;Disminuyen tus ventas de forma significativa?
© No, las ventas no se reducen de forma significativa

@ Si, al subir los precios de mis producios, su demanda disminuye

3. Los precios de los productos que vendo...
® No suponen a mis clientes un desembolso importante def dinero del que dispanen
© Son preductos de un precio significativo para mis clientes

ESTRATEGA

\ e

Segun las respuestas del test, obtendremos nuestra politica de precios: en linea con la

competencia, por debajo de la competencia o por encima de la competencia.

[, de= i
=imulacian =
s T rimul@
SZ% AUANZ ADO ) O emereEsA: EIE UTILIDAD ES
E=TA=S Aawi O i axterna > de Precios basado en la TR Ci

Cavnelrion W Fisca0Es

F que justi los ios de un

7 Por debajo de la competencia En linea con Ia competencia Por encima de la competencia

Zz

Ee -Ubicacion inadecuada ~Cercana a de

=2 2 poco i al cliente | -Upicacion sxcelente

§§ -Autoservicio -Surtido similar al de los -Personal especializado
-Servicios reducidos competidores Entrega a domicilio
~Productos de alta rotacion -Primeras marcas -Devolucion de productos
-Surtido conservador -Productos de alta rotacion ~Servicios incluidos
~Marcas blancas o propias -Ambiente interior similar al de | -Surtido amplio
-Segundas Marcas los competidores -Marcas exclusivas
-Imitador de tendencias -Servicios con cargo exira -Decoracion agradable
-instalaciones econémicas -Amplio espacio de exposicion
-Acondicienamiento funcional -innovador en productos

ESTRATEGA
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La primera parte del siguiente ejercicio consiste en ordenar cronoldégicamente las etapas

metodologicas para la elaboracion de una campaifia promocional.

SZTE AANZ ADIC 1 emeresA: EIE uTILIBAS ES
EsThA= maqui- Operativa externa = Métodos de i6n o ivo o Clientes secrton Comercio

Y CREACION

DEFIMICION

Fowteta

Solucién de la Primera Parte

Lo siento, las etapas metodolégicas para la elaboracion de una campafia promocienal no han sido
correctamente ordenadas.

Si lo deseas puedes volver a intentarlo, pulsa AQUI,

O conocer el orden correcto, pulsa AQUI

No olvides acudir a la Estacién de Conocimiento para repasar y ampliar todos los conceptos que hemos
comentado

M sas0 2 DE 12

ESTRATESIA

Fijacién de

Seleccion de Elaboracion

Prush alisi
técnica eibi e b implementa Analisis de

objetivos piloto cion resultados.

p

g & pe P sl
TS rimul@ T e
&
=]

La segunda parte de esta actividad consiste en determinar las ventajas de los distintos

tipos de promociones: descuentos de precio, premios y regalos, concursos y sorteos,

demostraciones, paquete econdmico, puntos, recogida de donaciones para beneficencia y

promocion cruzada.

juego de B, -
et rimul@

Y CREACION

CEFINICION

ESTRATEGIA

52%  AuAnzADS
esTAS nowi: Operativa exitema = Métodos de Promocion e Incentivo a Glientes secton: Comercio

Froesa M esoaoe 12

A-DESCUENTOS DE PRECIO

Esta técnica consiste en fijar el precio de venta de un producto inferior al precio normal. Esta técnica es

Lo siento, los i idos no son los
Para volver a intentarlo pulsa AQUI |
ALES
Si deseas ver ol orden correcto y seguir con el jusge. pulsa AQUL
Fxae un
No slvides acudir a la Estacién de Conocimienta y repasar las técnicas
promocionales.
L 2 4 plumen as
Aumentar Reducir el Favarecer Ia Favorecer
frecuenclay o || exceso de stock prueba del compra por
volumen de de un producto producta. impuiso.
compra. e det
ST
.
Favorecer compra por impulso

S EE=D

| EmmmEmmmE: EmprEsa: EIE UTILIDAD E= [ @

Hay que realizar esta actividad para cada tipo de promocion de las mencionadas

anteriormente.
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UTILIDRD S

"nePu.de. -
i Fimul@
emeresA: EIE

85%  AUANZAOD TTTIIITT
sector:  Comercio

EsTA=s moui: Operativa externa > Incentivar a la Fuerza de Ventas

La siguiente tematica para tratar por el Juego Simul@ son los incentivos a los empleados.

Para ello habra que establecer unos porcentajes de beneficio para cada rango de ventas.

s de= .
Jueac - ;s
ARES rimule FL S E
B5%  AuANz AOO o emerEsa: EIE UTILDAD B
EsTAs Aewi Operativa externa > Incentivar a la Fuerza de Ventas SESTER: Comercio 2
Wl PAsO 2 OE 3

mos una

atus te

Para analizar la repercusion de pagar un susido
situacion. Tus empleados han conseguido que los ingresos aumenten hasta 36.000 €, sus sueldos fijos
siguen siendo de 1000 € y ti debes elegir el porcentaje de variable que estas dispuesto a pagarles si ellos

cumplen ciertos requisitos que veremos mas adelante:

con Mayor ¥ Pago de Variabie

0. Si i
Facturacion mes 36000 €

N° Dependientes 3
1000]e

Sueldo Fijo por

Posteriormente, tendremos que crear los perfiles de los empleados, teniendo en cuenta la

facturaciéon mensual de cada uno, su atencidon y su implicacion. En base a ese perfil,

obtendran una retribucion extra mensual.

[ de
simulacion =
SEEST rimul@
85%  AUARNZADD ) 1 11§ emeresa: EIE UTILIDRD ES:
EsTAS Aewi: Operativa externa = Incentivar a la Fuerza de Ventas sE=TeR: Comercio
Ml Prso s DE 13

Frueta

Rellena las fichas de tus tres empleados y recuerda que puedes visualizar Ia tabla con los criterios para

el pago de la retribucién variable siempre gue lo necesites

= Nombre: [Jlesss |
§ 4 Facturacion: [esta entre 12.001 v 13500 EUR [~
g\ Atencion: [Muy buena =]
N Dedicasion: I -

En el expediente de Jesis se observa que su facturacién esta
entrs 12.001 y 13.500 EUR, que su atencién al dlisnte ha sido

Muy buena y su dedicacion ha sido Alta.
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jeon de B _
s T rimul@

B5% AUANZADS TTIIIiiL) emerESA: EIE
EsTés raul: Operativa externa > Incentivar a Ia Fuerza de Ventas secton: Comercio

Frueba

£Cusl crees que debe ser Ia retribucién variable de este mes para Jesis?

@ 500
o 100
o 420
O 280
Solucion:
iBien hechol, has con la &

Tabla con los criterios para el pago de la retribucion variable [ oo ]

La siguiente prueba es otro test de 8 preguntas sobre la importancia y la gestion de la

atencion al cliente.

e
SEst rimul@

S8%  AUANZADD empresA: EIE uT
EsTAS maui Operativa externa > Atencidn al Cliente: Mejores Practicas secton:  Comercio

ILIDAD £S5

Formulario de evaluacion del trato Directo al cliente.

1. ¢ Atiendes con prontitud las demandas de tus clientes?
@ Si, consigo no hacer esperar a los clientes mas de 5 minutos de media para atender
sus necesidades

© No, los clientes son atendidos cuando buenamente podemos, superando los 5 minutos
de media antes de gue sean atendidos

2. jPermites que tus os isputas con los clientes?

© Si, siempre que estos consideren que resulta absolutamente necesario
@® No, mis empleados tienen prohibido establecer disputas directas con los clientes

3. Ofreces al cliente un iento sobre los os que vendes.

B

,Vp;{cj;d M Faso 1D

@ Si. infermamos de las cualidades, ventajas. funcionamiento y diferencias de nuestros productos

© No, mis producios tienen un manual de instrucciones que detallan esos aspectos claramente

Y] .
SRES rimule

EsTA= Aol Operativa extermna = Alencion al Cliente: Mejores Practicas sEcToR: Comercio

58%  AUANZADO TTITCTry EmprESA: EIE UTILDAD ES

Fouetu

Excelente. Se nota que te pi pa di una buena ion al cliente en relacion con las
Normas y procedimientos

Me encuentro muy
agusto aqui.

(o o

-

M Frso 6 BE 7

A continuaciodn, se presenta otro cuestionario sobre la infraestructura y la formacion de

los empleados.
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ermprasa;

e o de =,
RS L rimul@ =

R T

DEFINICION
CREACION

v

£ OPERATIVA OPERATIVA
(“"‘”“’ﬂfzwmm NTERHA w{

8% AuANZADO

T cmeres EIE T @ 45

==rés noui Operativa sxterna = Atencién al Chiente: Mejores Practicas  secton Comercio =25

Frueba M P50 6 DE T

Formulario de evaluacion de Infraestructura y formacion.

1. ¢ Prestas especial atencion al estado de situacion y limpieza de los productos que vendes?

© No especialmente, confio en que lleguen en buen estado y limpios directamente de los
proveedores.

@ Si, considero especialments importante hacer un repase manual periédico que garantice
su buen estado y limpieza

2.;Mantienes penmantemente en condiciones higiénicas apropiadas tus instalaciones?

@ Si. el establecimiento es revisado y acondicionadode forma periodica y sistematica

© No, el establecimiento s revisado y acondicionade en el momento de la apertura
o cierre del local

3. ¢lmpartes formacién en Atencion al Cliente a todos tus vendedores?

® Si, para resolver las dudas o problemas de los clientes y para que sean correctos en el trato

© No. se aprende trabajando y con la experiencia

° @D

Las siguientes actividades abarcan los contenidos relacionados con la importancia de la

informatizacion de la empresa.

En primer lugar hay que relacionar unos conceptos informaticos con su definicion.

Al igual que el

necesarias hast

resto de actividades,se podra repetir esta actividad el numero de veces

a que se haga correctamente.

pecod=@ g e |
simulacidn r mul STRRA, o o ot . 0
empracarial (o0 4 1 S
TI% AUANZADD EEEE CELEEER emeresqa: EIE UTILIDRDES: it @v
EsTAS Aewi: Dperativa externa = , Como me puede ayudar Intemet en mi Negoc secTer:  COMErcio 3@ @

EFHICION
7 CREACION

OPERATIVA

ESTRATEGIR

Comelettidin W Fas0 3 0E 17

SOLUCION:

Acceder a la mayor red mundial de ordenadores ] Navegacién per Internet
conectades entre si, visitando las paginas para consultar

y/o recopilar su informacion y utilizar sus servicios.

Aplicacion medianie la cual podemos intercambiar T Correo slechoaico-o-emall
mensajes digitales con ofros usuarios de ordenadores.

Es un conjunto de paginas WEB, unidas desde una misma Sitio Web
pagina de inicio (o home page). Cada pagina WEB puede

coniener texto, imagenes, musica, video u oiro tipo de

ficheres.

Espacio en la red dedicado a informacién interna deuna | Intranet
2Mpresa, con acceso restringido vy imitado al personal de

la organizacién

Espacio con acceso restringido 2n 13 red, dedicado 3 la

. > . Extranet
interconexion entre dos o mas organizaciones, a través de
sistemas basados en tecnologia Internet
Un sitio web_donde se pueden comprar productos o ] Tienda Oniine

contratar servicios, permitiendo el pago a través de la red

Posteriormente

habré que seleccionar de entre una serie de opciones las ventajas de tener

conexion a Internet en tu empresa, de tener correo electronico, de crear un sitio web para

la empresa, de crear una intranet, una extranet y por ultimo de crear una tienda online.

Tras responder

a cada una de estas cuestiones, el simulador nos dara un feedback sobre

nuestras respuestas.
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Juea ge - -

simdlacion

ernprecarial |1 Filmil I@
% AunrzAoo EEmaE emeresa: EIE
EesTAS Aovis Operativa externa = ;Come me puede ayudar Infemet en mi Negoc secTon: _Comercio

1177’11‘6154 Wl 250 4 DE 47

iMuy bien! Ya conoces las aplicaciones més utilizadas en Internet
El segundo pase es reflexionar sobre cémo cada aplicacién que hemos visto puede ayudarte en la
gestion de tu empresa. Empezamos con el primero ¢ En qué crees que te puede ayudar el navegar
por Internet?

Selecciona aquellas respuestas que consideres correctas

1 - Navegar por Internet me puede ayudar a:

Estar al tanto de la actualidad economica y de como puede afectar a mi negocio
Estar al tanto de qué estd ocurriendo en mi sector, de las Gltimas tendencias. las Gltimas
novedades y de qué ofrecen mis competidores.

Aprovechar la sencillez y rapidez de Intermet en mis tramites con las Administraciones Publicas

Aumentar la ivacién de mis . ofr & les una nueva alternativa de ocio

Investigar, buscar y aprovechar los mejores productos y las mejores condiciones de compra
que ofrecen los proveedores del mercado.

estraTEER || BEE

Mejorar la comunicacién entre mis empleados.

i de S
simulaciin = eierm oo or
SR L rimul@ M=
73%  AuAnzADO T emeresa: EIE ATILIDAD ES [
EsTés mowi: Operativa externa > ;Como me puede ayudar Internel en mi negoc secton:  Comercio =5

Comclittrn W 450 1308 17

it Correcto 1t

Internet también ofrece muchas posibilidades como PLATAFORMA DE COLABORACION
través de una Extranet, i iary partir i in en tiempo real con
proveedores u otras empresas clave para nuestro negocio

Pulsa en “continuar” para intentar la siguiente aplicacién.

ESTRATEGIA

Tras superar estas actividades terminamos la fase de Operativa Externa de la empresa,
completando asi el 77% del progreso del Juego de Simul@ y pasamos a la fase de

Estrategia.

de -
2SR rimule
7T punAnzaoo rrrm emeresa: EIE

EsTAS moul: Operativa externa > ;¢ Como me puede ayudar Intemet en mi negocsecTon:  Comercio

n hecho
USU=50941011

Con esta COPA tienes
superada la Fase de
Operativa Externa

La primera prueba de la fase de Estrategia consiste en la realizacion de un test para
determinar cudl es nuestro estilo de liderazgo basandose en la teoria de Hersey y

Blanchard.
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‘ Este test consta de 12 preguntas para determinar nuestro estilo de liderazgo en la empresa.

_'pl!?ﬂ de ‘ B
o FIMUI@
77 AURNZADO
esThAs Aewi: Estrategia = Caracleristicas de un Gerente Lider secTer: Comercio

1 empresh: EIE UTILIDAD E=:

,meeé,( M Fas0 1 DE 15

Este caso se basa en la teoria de Hersey y Blanchard y nos va a servir
para que conozcas cual es el estilo de liderazgo que predomina en
iy cudl es la relacion que mantienes con tus empleados.

Tus empleados necesitan para conseguir una mayor efectividad, que
ti despliegues un estilo de liderazgo en funcién de su nivel de
motivacién y compstencia (nivel de desempsiio).

Mediante este sencillo test, conoceras cudl es el estilo de liderazgo
que predomina en fi y cul es el nivel de adaptacién que tienes del
mismo en relacién a la situacion de tus empleados (motivacian y
competencia), en funcién de lo cual podrés plantearte si necesitas
lanzar algun proceso de cambio.

Piensa que un buen lider se caracteriza por adaptar su estilo de
liderazgo a las necesidades de sus colaboradores.

d= -
Sl rimul@

77% FuRAnzADo EmpresA: EIE uTiLoAD e

EsTAS Ao Es > G i secTor: Comercio

Froweta M PAso 3 BE 15

1. Acabas de comprar un negocio en el que su antiguo
propietario habia animado a sus empleados a presentar
propuestas para ejecutar algunos cambios. Los empleados
desconocian cuales eran sus objetivos, su asistencia a las
reuniones ha sido limitada. Las reuniones terminaban teniendo
un card social. D és de un largo tiempo han
unas reco i Sabes que puedes ayudarles.

'Q_|_|é harias? e ¥ N .
& “lomar las decisiones de los cambios y supervisar cuidadosamente
su ejecucion

Dar la operiunidad de que participen en la toma de decisiones,
itando mostrar i

Evitar intervenir dejande que alcancen soluciones por si mismos

Tomar una decisién que incorpore sus recomendaciones
supervisando o necesario para que logren los objetivos

Tras la realizacion de este cuestionario, el simulador determina que nuestra forma de
liderazgo es Participativo, y nos da una serie de consejos al respecto.
Dependiendo de las respuestas de los jugadores, se obtendran distintas formas de

liderazgo.
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[ de @
simulacion =
amprasarial ' Ilm" I@
81%  AuAnZADO RN EmerESA; EIE UTILIDAD S o @
esThs Aoui: Estrategia = Caracteristicas de un Gerente Lider sEcToR: Comercio

Comelrrdn I P45 16 0E 15

C atus el estilo de li

que mejor te caracteriza es el de:

PARTICIPATIVO:

Se caracteriza por confiar en el buen hacer de sus
empleados, otorgando el reconocimiento a las buenas
ideas, iniciativas y mejoras que éstos puedan introducir.
Tiende a reconocer siempre el buen desempefio sin darlo
por supuesio Se trata del estilo ideal para empleados con un
nivel alto de competencia y un bajo nivel de motivacion

Ads d

p ion de tu estilo
ala si ion de Jal y ivacion de tus
empleados que se podria calificar de:
MODERADAMENTE FLEXIBLE:

Sabes como flexibilizar tu estilo de liderazgo, sin embarge
debes analizar si es suficiente para responder a los
requerimientos derivados del nivel de competencia y grado
de motivacién de tus empleados. Empieza por fijarte en
cuales son sus niveles de competencia y motivacion. Te
invitamos a gue profundices en la estacién del conocimiento.

un grado de

E=D

La segunda prueba de esta fase consiste en crear y organizar un cuadro de mando.
En primer lugar, hay que ordenar los factores del éxito de tu empresa segun la importancia

y posteriormente relacionarlos con unos indicadores.

juege de B -
ol Fimul@ i
21% AuanzeoD I emere=a: EIE I ——
ESTAS Aoui Eluso de i de Negocio en ia Gestién sECTOR: Comercio =

Froeba W resoz0es

El primer paso para disefiar tu cuadro de mando es reflexionar sobre de qué depende ol
&xito de tu negocio. A esto le denominamos “factores criticos de éxito” Son aquellas
ipd de que alcanzar si que nuestro negocio marche
bien

Practica con este ejercicio, coloca en orden de importancia estos “factores criticos de éxito” que te propongo.
Reflexiona sobre lo que crees gue es importante en tu negocio:

Operativa eficiente
Personal motivado
Fortaleza Econémico Financiera

Clientes satisfechos

F— B—7 3 G4
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jeco de @ = o |
A Fimul@ C T e

81%  AuANZAOO 15} emeresA: EIE UTILIDAD E=

e=ThAs Aeul ESin ia = El uso de Indicadores de Negocio en la Gestion secTon: Comercio

Fruteta

5\ Muy bien, ahora debemos definir para cada uno de los factores W rso3pES
'_ P, criticos de éxito, aquelles “indicadores de gestion™ que nos permitan

medir de manera eficaz su evolucién. Los indicadores deben ser :

5
e --
E$ Te propongo algunos indicadores. Asocia los indicadores con su factor critico de éxito correspondiente.
o
H'} FACTORES DE EXITO INDICADORES
Captacion = N° Clientes nuevos/ N° Clientes totales
Productividad = Ventas | N°® empleados
Operativa eficiente Calidad = N° devoluciones / N® unidades totales vendidas
Eficiencia en compras= N” de unidades defectuosas por pedido / N total
de unidades en un pedido
%% Fortaleza Econémico
Eg Fidelidad = N°® Clientes que han comprado mas de una vez/ N° Clientes
b
ng&l Atencién = Tiempo Medio de espera antes de ser atendido
Clientes satisfechos
= Margen Bruto=(Ventas -Coste de Ventas)/ Ingreses Totales
E Absentismo = (Jornadas Tedricas-Jornadas Perdidas/Jornadas
T Personal motivado = = =
E Rotacion del personal = Bajas Voluntarias / N® Empleados
— PMP= N° Unidades de un producto en almacén/ N° Unidades vendidas
de ese producto al dia
Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Capital Propio

- 5 &

Una vez finalizadas estas dos pruebas, la simulacion propone calcular el valor de la

empresa a través del Descuento de Flujos de Caja.

Esta informacion estara detalladamente explicada en la Estacién de conocimiento y habra

que rellenar todos los datos econdmicos que se encuentran en blanco en la tabla,

posteriormente, el simulador calculard una prevision de los resultados en los siguientes

anos.

J de -
SR T rimul@

1% AVANZADO § 5 § emPrESA: EIE UTILIDAD ES:
ESTAS AR = ¢Cudnto vale mi negocio? SECTSR Comercio
Frueba W resoioes

Presentacion:

El valor de las cosas es algo subjetivo. En general, una empresa tiene distinto valor para
distintos compradores y también puede tener distinto valor para comprador y vendedor
Recuerda que con este caso calcularas el valor de la empresa. no su precio.

El valor de una empresa se puede calcular a través de varios métodos. En este caso se
emplea la metodologia del Descuento de Flujos de Caja, que actualmente es la mas
utilizada en la practica entre empresarios, inversores financieros y profesionales
independientes. Estd basada en la capacidad de la empresa para generar dinero en el
futuro.

En la Estacién de Cenocimiento encontrards informacién con la que podras profundizar en
las bases de esta metodologia, asi como conocer otros métodos de valoracion

OPERATIVA FERATIVA \[ DEFIMICION
(ES‘WEG‘“ﬁ Eg@n (lezém (ﬂrﬁﬂ'gﬁmw

A continuacién debes introducir la informacion que se solicita en las siguientes tablas...
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Jueao de @,
Frazena o FarTIL
ernprasarial | [ ]
B5% AUANZADO i emFreEsR: EIE UTILIDAD ES
esTAS Ao ia = ¢ Cudnto vale mi negocio? secron:  Comerci
Comelitricn W saso3peEs
Ahora puedes comprobar las prospecciones que realiza el Modelo:
CUENTA DE RESULTADOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANC 5
Ventas ac0000 200000 200000 300000 300000 Ee
Coste de las Ventas 50000 28080 sos0 ss8e0 48880 28080
Gastos Generales 20000 18050 18050 18080 18050 o850
i BAAIT 230000 230040 220040 230040 230040 230040
Diotacion Amortizacion 5000 5000 5000 5000 5000 5000
BAIT 225000 225040 225040 225040 225040 225040
Impuestos 31500 315058 215058 215058 215058 215058
BALANCE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tesorenia 5000 4008 4008 scez 4808 408
Clientes 500 480 280 180 480 480
Existencias 0000 28088 28088 2e888 28088 26888
Activa fijo bruto 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Inversiones previstas en Active Fijo 1000 a a a ° ]
- Amortizacion Acumulada 1000 o000 11000 16000 21000 28000
Activo fijo neto 10000 4000 ~t00a 800 11000 -16000
TOTAL ACTIVO 5500 ey 34488 20488 24405 18488
Provesdores 2000 10902 10002 10002 10002 1000.2
deuda 38500 321668 224568 23486.8 18488.8 iz488.8
Fondos propios 4000 4000 4000 4000 4000 000
TOTAL PASIVO 45500 3408 34458 20458 24488, 10488

—
Ea® rimule

59 AUANZ ADO i emrrESF: EIE UTILIDAD ES:

ESTAS Ami > ¢Cudnto vale mi negocio? secToR: Comerc

Comneletricin M easospES
Ahora puedes comprobar las prospecciones que realiza el Modelo:
FLUJO DE CAJA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BAI 1835344 183524 4 1835344 1835344 1535344
+ Amortizaciones 5000 sc00 5000 5000 s000
- inversiones a o o o a
a2 o 2 o a
Flujo de Caja Libre 182557 5 1565344 1885344 1865344 108554 4

Modifica, si lo crees oportuno, ias celdas con fondo gris. Podras conocer |a valoracion de tu negocio.

Recursos del Negecio
Imperte de la deuda (corto+largo plazo) ze500
Importe de los Fondos Propios 4000
% Fondos Propios / (FFPP+Deuda) 2z || Actualizacién de Flujos de Caja * 876711.58
% Deuda / (FFPP+Deuda) s
af i i walor residual) == =
Tipo de inferés (Euribor a 1 afio) 3
Diferencial medio aplicado por su Entidad Financiera 15 || Valor Residual *** E2BARSILE 27
Tipo de Interés de la Deuda Publica (Bono a 10 afios) 5
Valoracion Empresa 13723298 85
Prima de Riesgo -
Beta apalancada o.ss
= Valor en Ario D de los flujos generados hasta Ao 5
Coste de la deuda 387 || == “g" tasa estimada de crecimiento a partir del Afio 5
Coste de Fondos Propios &4 || == Valor en Ario 0 de los flujes generados desde Afc &
Coste Medio Ponderado de Ios recursos. 428

Posteriormente, una vez conocemos el valor de la empresa, se plantea la opcion de realizar
una estrategia de expansion, ya que, en muchas ocasiones los pequefios comercios se

encuentran en una situacion desfavorable frente a las cadenas comerciales.

» = - 2
226 rimule L

85%  AuAnzACO i emeresa: EIE UTiLnAn ES

ESTAS AQui: ia = ias di secTor: Comercio =2 @

Por ello, en la siguiente prueba se pide seleccionar entre varias opciones las posibles

ventajas que se pueden conseguir al realizar una estrategia de expansion.
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s de i, -
AR rimul@

£5% AuAnzADo
ESTAS Aaul

jia = ias de

emPrEsA: EIE

uTILIERD ES:

=EcToR

Comercio

Froteba

Entre las siguientes opciones, marca las OCHO que consideras como ventajas. Cuando consideres que has
seleccionado todas, acciona el botén "Comprobar”

M so2bE 4

Menor poder de Mayor poder de Aumento de la Mayor capacidad de
negociacion con los T iacion con los. notoriedad de la marca organizar la gestion
clientes. proveedores. profesionalizada de los)
RRHH
Capacidad para Mas capacidad de Menor riesgo del Menor nimero de
i ivi ganizacion del negocio. competidores.
de Marketing de forma departamento de
maés eficiente. operaciones.
Menor sensibilidad al Facilita el desarrollo de) Mayor idad para gastos de
entorno econémico. actividades de | + D. desarmollar la gestién personal.

‘administrativa y

En esta pantalla se detalla por qué las ventajas m
negocio. Para ello debes colocar el ratén sobre cada una de ellas

financiera.
Mayor capacidad para Menor i Exito en el
captar talentos. sector.
< ]
[ de @
simulacian {= I

cmpresena ot FIMUI@ FosTms.
5% RUANZADD TIT! emrrESA: EIE UTILIDAD ES: Q @'
EsTAS Aaui = de secton: Comercio 25 ]
}7;'&!6.51 M resoaned

d

representan b

ficios para la gestion del

g
b
S~
g% Mayor capacidad de Aumento de la
-EE‘,{ organizar la gestion notoriedad de la marcal
e BN
g‘g Mayor poder da profesionalizada de los]
] negociacion con los sl
£ proveedores
%%‘ Mayaor capacidad para Méas capacidad de
B el desarrollo de la organizacion del
%% _ = gestién administrativa departamento de
e Capacidad para vy financiera, operaciones.
gestionar las
§ actividades de
i Marketing de forma Facilita el desarrollo de Mayor capacidad para
ﬁ actividades de | + D. captar talentos.
e

L oe

A continuacién, el simulador recrea una propuesta de franquicia a nuestra empresa y

presenta un cuestionario de 16 preguntas para comprobar si nuestra empresa reune

actualmente las caracteristicas necesarias para ser una franquicia.

————
AEEE rimul@

28%  AuRNZADD

emeresA; EIE
EsThAz Mo Estrategia = Franquiciar mi negocio como métode de Expansion

UTILIAD ES
secTor: Comercio

Hola usu~509410, quiero empezar
un negocio y me gusta mucho el
estilo de fu comercio. ¢ Querrias
franquiciar fu negocio y dejarme
ser tu primera franquiciada ?
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de -
ST rimul@

8% FUANZADD s

empresA: EIE uTILIDAD ES

mi negocio como métoda de i sEcToR:  Comercio

ESTAS Aaui =

¥ CRERCION

"OPERATIVA [ OPERATIVA
(EEIR@(Q%%MR (QMERNH (

Fruteba

Para completar esta prueba, es necesario que rellenes el siguiente cuestionario

1. ¢ Te consideras preparado para franquiciar tu negocio?
O Creo que estoy preparado para llevar una franquicia y mi negocio es apto para hacerio.
@ Neo considero que mi negocio sea susceptible de ser franquiciado.

2. ¢Cuanto tiempo lleva tu negocio en funcionamiento?
© Todavia no esta en funcionamiento
@ Lleva en funcionamiento menos de dos affos.

© Lleva ya més de dos afios en funcionamiento.

£

3. ¢Has ido buenos r en wis
@® Si, esa es una de las razones por las que he pensado en fraquiciar mi negocio.
© No. Y por ello pienso que mi negocio no es apto para ser una franquicia.

Una vez realizado el cuestionario, el simulador concluye que nuestra empresa reune el

perfil para expandir el negocio franquicidndolo.

o de B =
S B rimul@

—.
o MA Cris e Gt a3
| e
e

- DEFIICION
¥ CREACION

ESTRATEGIA

£2%  AUANZADO T

ssThE Ao gia >

emeresa: EIE

irueeees 49
e

mi negocio como método de i0 sEcToR: Comercio

Freta

M mso7pES

Enhorabuena, has concluid con éxito el cuestionario. Seguin tus respuestas a las cuestiones
planteadas, podemos concluir que tu perfil y tu negocio son claramente adecuadas para optar por
franquiciar como alternativa de expansion o crecimiento,deberias plantearte la posibilidad de
expandir tu negocic franquiciandolo. Puedes cbtener grandes ventajas y beneficios si optas por esta
formula

Aptitud de una empresa para convertirse en franquicia
Para que un negocio pueda utilizar la franguicia como método de expansidn es necesario gue se
den las siguientes circunstancias:

* Cancepio de negocio probado
= Negocio rentable
* Mercado en crecimiento
* Caracteristicas del franquiciante:
- Talante no autoritario
- Flexibilidad y profesionalidad
- Facilidad de comunicacion

Te quec tus acerca de las franguicas pasandote por fa

estacion de conocimiento

Seguidamente nos muestra las ventajas e inconvenientes de este tipo

expansion.

o

v
ST rimul@

22%  muanzAoo s
mi negocio como método de

emerEsA: EIE

* Agilidad y rapidez en la expansion.
* Creacion de fuerte imagen de marca
* Facilidad de acceso a mercados exteriores

* Amplia sl segmento de mercado a los que llega el
producto.

* Menor riesgo.

= ilizacion de los esf de marketing y

comunicacien.

* Economias de escala: Publicidad. Compras a
Proveedores. Recursos Humanos

 ESTRATEGA

* El franquiciado corre con los gastos de inversion.

-

s=rh= Ao ia = secvon:  Comercio
Froesa M PasospEs
A tinuacion te i las sjas e is i de iciar tu io:
VENTAJAS INCONVENIENTES

= Reduccion de independencia.

= Menor control scbre negocios franquiciados. lo
que puede repercutir negativamente en la imagen
de la ensefia

* Hay que revelar la “farmula de &xito” del
negocio!

* Esfuerzos en la formacion, reclutamiento y
seleccion de franquiciados.

‘ La ultima situacion en el simulador es una oferta de colaboracion de una empresa externa.
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Esta ultima prueba consiste en ordenar cronoldégicamente las etapas que hay que seguir

para cerrar un acuerdo de colaboracion.

FRES i ——
2SR rimul@ e .
B2 AUANZADO MEEEEEEEEEE - EmPRE =a: EIE
ESTAS Aot = i 0 iz

sEcToR: Comercio

Tienes razén, me interesa la
idea que has lanzado.

de =
m‘dmm":}?ﬁ w rimul@

22%  AwAnzADO

empresA: EIE UTILIDAD ESt
E5TAS Fewi: sgia > Ex ias de : i

SECTOR! Comerci
Fraeta

W 2501 DE 2
A continuacion. te presentamos un pequefio “flujo™ de las etapas que debes seguir para cerrar un
acuerdo de celaboracién. Las casillas estén vacias Debes ordenar el proceso arrastrando cada uno de
los textos que estan desordenados a la posicién que creas que deben tener para completar un orden
Iégico en el proceso necesario para cerrar un acuerdo de colaboracién empresarial

ifiMuy bien, has llegado hasta el final de procesolll Ahora os o
podséis plantear la idea de ampliar este acuerdo dando

entrada a nuevos "socios”, si considerdis que asi se puede
reforzar vuestro proyecto de cooperacion

1 2 3 4 S 6

Visitar a Juan Identificar Megociar con

Buscar Cerrar un Buscar otros
para conocer posibles dreas Juan Programas de acuerdo de posibles
mejor su —3 |de cooperacién| > |Ayudaala cooperacién candidatos,
negocio cooperacion de con Juan para participar

la PYME en el acuerdo

Tras finalizar esta prueba llegamos a la Meta del Juego de Simulacién Simul@.

En el escenario final, se nos da la enhorabuena por haber superado todas las fases del
Juego.

SRER rimul@ _ [—

©8%  AuANZADD.

1 EmerEsA: EIE
=sThA= mewi: Estrategia > El uso de Indicadores de Negocio en [a Gestion secTen: Comercio

i Has conseguido superar
1odac Ias pruebas del
juego!t
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Para concluir, podremos consultar si nuestros alumnos han superado todas las pruebas

correctamente en el palmarés (el icono del trofeo).

peed .
ami g FimMUl@
160% AUANZADG emeresn: EIE uroeoes: 45
esTés rewl Estrategia = El uso de Indicadores de Negocio en la Gestion sector: Comercio ] 5]

Ftware;
8 prueba superada X: prueba fallada O : prueba sin infentar ‘@ fase completada

1.- DEFINICION ¥ CREACION 2. OPERATIVA INTERNA
e & Qué tipo de empresa debo crear? 9 Dimensionamiento de plantifla
& 4Es la franquicia una alternativa de negocio para mi? & Wotivacion de empleados
& Calculo de la Financiacién que necesito & Andlisis de Rentabilidad: Ventas-Costes
§ :Dénde debo ubicar mi negocio? @ :Como puedo mejorar la Gestidn de mi almacén?
& como realizar un plan de negocio & ;Puedo ahorrar en mis gastos energéticos?
£ :0ueé ventajas tiene ia informatica en mi negocic?
£ Cbligaciones contables bésicas

3- OPERATIVA EXTERNA % 4- ESTRATEGIA

& Optimizacién de escaparates & Caracteristicas de un Gerente Lider

& Disposicidn del punto de venta £ Eluso de Indicadores de Negocio en la Gestion

& :Se adectan mis productos a mi modelo de negocio? £ :Cuénto vale mi negocio?

Q Esirategia de Precios basado en I3 competencia 9 Estrategias de Expansion

£ WMétodos de Promocion € Incentivo a Clientes & Franquiciar mi negocio como método de Expansion
£ Incentivar a la Fuerza de Ventas & Estrategias de b

& Atencion al Cliente: Mejores Practicas

ﬂ & Como me puede ayudar Internet en mi negocio?
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Anexo Il. Encuestas pre-simulacion y post-simulacion

Encuesta Pre-simulacion

En el médulo de Empresa e Iniciativa emprendedora de los ciclos formativos, los
estudiantes deben elaborar un Plan de Empresa a lo largo del curso. Se esté realizando
una investigacion acerca de los contenidos y metodologia de este Modulo. Como
alumno o alumna seria muy util que nos ayudases a responder a las siguientes
preguntas:

1.

En general, ;Qué nivel de dificultad le darias al Médulo de Empresa e Iniciativa
emprendedora?

a. Muy dificil, tiene contenidos econdmicos muy técnicos

b. Dificil, algunas unidades de trabajo son muy complicadas

c. Facil, los contenidos son sencillos

d. Muy fécil, los contenidos son muy sencillos

(Te parece dificil elaborar un Plan de Empresa?
a. Si, me parece muy dificil

b. Si, me parece un poco dificil

c. No, me parece facil

d. No, me parece muy facil

(Si es asi, qué contenidos te resultan mas complicados? (Elige maximo 3)

El Concepto de Plan de Empresa

La Identificacion de la Idea de Negocio

El Plan de Marketing

El Plan de Operaciones

El Plan de Recursos Humanos

El Plan de Inversiones y ubicacién

EL Plan Econdémico-Financiero

La eleccion de la forma juridica de la empresa

PR oo a0 o

4. (Por qué te parecen mas dificiles los contenidos anteriormente seleccionados?

Son contenidos abstractos, dificiles de llevar a la practica.
No tienen utilidad en la vida real

Contienen conceptos muy técnicos

No entiendo lo que hay que hacer

o op

(Crees que seria util poner mas ejemplos reales para comprender los contenidos?
a. Si
b. No

[ Te pareceria beneficioso utilizar actividades practicas y dinamicas para asimilar
los contenidos del Plan de empresa?

a. Si

b. No
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10.

e o op

11.

o op

12.
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(Conoces el concepto de Juego de Simulacion?
a. Si
b. No

En el caso de que hayas respondido Si en la pregunta anterior, ;Qué juegos
conoces?, ;Has jugado alguna vez? Responde brevemente.

Teniendo en cuenta que un Juego de Simulacién, es una herramienta informatica
que nos permite recrear una situacion real en base a las elecciones que vayamos
tomando durante el Juego, ;Crees que seria util utilizar un Juego de Simulacion
Empresarial para realizar tu Plan de Empresa?

Si, porque podria entender de forma mas practica los contenidos
Si, porque podria relacionar los contenidos con la realidad

No, no tendria ninguna utilidad

No, no me gustan los Juegos de Simulacion

e o op

(Es posible utilizar un Juego de Simulacion en el Mddulo de Empresa e
Iniciativa Emprendedora?

Si, todos tenemos ordenadores en clase.

Si, podemos utilizar siempre el aula de informatica

A veces, podemos utilizar el aula de informatica

No, no tenemos ordenadores en clase, ni podemos utilizar el aula de informatica.

(Como es ti nivel de motivacion en esta asignatura?

Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

(Estarias mas motivado o motivada si se utilizaran Juegos de Simulacion en
clase?
a. Si, es mas divertido aprender de forma dindmica

b. No, seria igual de aburrido
c. No sabe no Contesta
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Anexo Ill. Encuestas post-simulacion

Encuesta Post-simulacion:

Tras haber finalizado la Simulacion del Plan de Empresa con el simulador Simul@,
responde a las siguientes preguntas:

1.

o op

¢, Te ha parecido dificil utilizar el Simulador?

Si, me ha parecido muy dificil
Si, me ha parecido algo dificil
No, me ha parecido facil

No, me ha parecido muy facil

o op

(Crees que los contenidos que aparecen en la simulacion son acordes a lo
estudiado en el mdédulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora?

Si, estan muy relacionados.

Si, se parecen algunos contenidos.

No, s6lo uno de los apartados tenia relacion
No estaba para nada relacionado con el modulo

e o op

(Piensas que es util la utilizacion de este simulador empresarial para entender
mejor el funcionamiento de una empresa?

Si, me ha parecido muy util

Si, me parece util

No, no he aprendido nada

No, no entendia el funcionamiento del simulador

/o o

Si hubieses realizado la Simulacion del Plan de Empresa en el momento que
estudiaste los contenidos, ;piensas que habrias aprobado la parte que tienes
suspensa?

Si, porque se entienden de forma mas practica los contenidos.
Posiblemente, porque algunos contenidos se entienden mejor.
No, los contenidos me siguen pareciendo muy dificiles.

No lo sé.

Hay distintos simuladores creados especialmente para la formacion profesional,
como por ejemplo el Mecanizado por electro-erosion ;Piensas que seria util la
utilizacion de un simulador para otro médulo? Si es asi, ;para cudl?

83



Los Juegos de Simulacion Empresarial: aplicacion practica en el contexto de la Formacion Profesional

(Crees, que por cuestion de tiempo se podria aplicar la Simulacion en todos los
modulos profesionales?

Si, hay tiempo de sobra para dedicarlo a la simulacion
Si, a veces hay algunas horas disponibles

No, no queda tiempo para dedicarlo a la simulacion.
No lo s¢é

e o op

En tu Instituto, ;crees que es facil tener acceso a un ordenador e internet en
clase?

a. Si, la conexion a internet va muy bien y siempre hay ordenadores disponibles

b. Algunas veces podemos ir al aula de informatica

c. No, es muy complicado que todos los alumnos puedan tener un ordenador en
clase

d. Nolosé

Ahora que has utilizado Simul@, ;Piensas que todos los profesores serian
capaces de utilizarlo y ensenarlo?

Si, es muy sencillo y todos los profesores dominan los ordenadores
Sélo algunos profesores podrian usarlo

No, ningun profesor tiene esos conocimientos de informatica

No lo sé

e o op

Después de realizar la Simulacién, (Hay algiin contenido o contenidos que
hayas reforzado? Si es asi escribelo

o op

. En general, ;qué te ha parecido la experiencia con Simul@?

Muy buena, ha sido muy divertido
Buena

Regular

Mala
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Anexo IV. Prueba objetiva: Plan Econdmico-Financiero

ALUMNO/ALUMNA:
GRUPO: FECHA
FIRMA NOTA SOBRE 10: NOTA SOBRE 6:

PRUEBA OBJETIVA EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA.
VIABILIDAD ECONOMICO- FINANCIERA. 3*EVALUACION.

Esta prueba estd compuesta por 4 preguntas cortas, 12 preguntas tipo test y 2 casos

practicos.

Las preguntas cortas y tipo test equivalen a 6 puntos de la prueba y los casos practicos 4

puntos.

= (Cada pregunta corta o tipo test correcta, suma 0,375.

= Si la pregunta corta esta incompleta levemente, es decir le falta alguna caracteristica,
pero retne la informacion principal, sumara la mitad: 0,187.

= (Cada 3 preguntas cortas o tipo test incorrectas, restan 1 correcta.

= Para superar la prueba objetiva hay que aprobar las dos partes, es decir minimo 3
puntos en las preguntas cortas y tipo test, y 2 puntos en los Casos practicos.

1 2 3 4 Nota:
C C C C Completas:
1 | I I Incompletas:
E E E E Erroneas:
Sin contestar:
PREGUNTAS CORTAS

1. (Qué es la amortizacion del inmovilizado?

2. ;Qué nos muestra un balance?

3. (Cudl es la diferencia entre las deudas a corto plazo con entidades de crédito y
las deudas a largo plazo con entidades de crédito?

4. (Qué es la liquidez?

PREGUNTAS TIPO TEST:

Utiliza la siguiente plantilla para tus respuestas definitivas:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
a a a a a a a a a a a a
b b b b b b b b b b b b
c c c c c c c c c c c c
d d d d d d d d d d d d

1.El analisis de viabilidad es:

a) Un documento contable que refleja y explica el resultado que la empresa ha obtenido
durante un ejercicio econémico.

b) El estudio que determina el éxito o fracaso de un proyecto y hasta que punto es viable
llevarlo a cabo.
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¢) Es la suma de los resultados de explotacion y financiero.
d) Ninguna es correcta

2. La exigibilidad es:

a) La capacidad de los activos para convertirse en dinero.
b) El plazo de pago de una obligacion.

c¢) La suma total de los activos de la empresa.

d) La suma de todas las deudas de la empresa.

3. El Activo de 1a empresa se ordena en el balance:

a) De mayor a menor liquidez.

b) De menor a mayor liquidez.

¢) Depende del tipo de empresa.

d) Es indiferente.

4. Seiiala cual de las siguientes afirmaciones es correcta:
a) Las obligaciones forman parte del Activo.

b) Los bienes y los derechos forman el Activo de la empresa.
¢) Solo los bienes forman parte del Activo.

d) Solo los derechos forman parte del Activo.

5. (Cual de los siguientes elementos no es parte del activo corriente?
a. Deudas de clientes.

b. Vehiculo.

c. Dinero en caja.

d. Materias primas.

6. ;De qué forma parte una patente?

a. Del Inmovilizado Intangible.

b. Del Activo Corriente

c. Del Patrimonio Neto

d. Del Inmovilizado Material.

7. Las existencias son parte del...

a. Activo Corriente.

b. Capital.

c. Activo No corriente

d. Pasivo Corriente.

8.Una Masa Patrimonial es:

a. Un conjunto de elementos que tienen la misma funcionalidad econémica o
financiera.

b. El capital aportado por los socios al iniciar la actividad empresarial.
c. Los derechos de la empresa.

d. Las obligaciones de la empresa

9. Dentro del Activo corriente, el Disponible es:

a. Las materias primas que tiene la empresa

b. El dinero que le deben los clientes

c. El dinero que hay en el banco y en la caja

d. Ninguna de las anteriores

10.El dinero aportado por los socios recibe el nombre de:
a. Reservas

b. Activo No Corriente

c. Capital Social

d. Amortizacion

11. El mobiliario de oficina forma parte del:
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a. Realizable

b. Inmovilizado intangible

c. Disponible

d. Inmovilizado material

12. Los proveedores forman parte del:
a. Pasivo No corriente

b. Patrimonio neto

c. Activo No corriente

d. Pasivo Corriente

CASOS PRACTICOS
Caso Practico 1
La empresa Digitec S.L presenta la siguiente informacion sobre su situacion
patrimonial:

» Terrenos de la empresa: 15000€

» Locales y construcciones: 60000€

* Elementos de transporte: 15000€

» Magquinaria: 6000€

* Bancos: 2000€

=  Amortizacion acumulada del inmovilizado: 12000€

» Mercaderias: 10000€

= Clientes: 2000€

= Préstamos a largo plazo: 6000€

= Préstamos a corto plazo: 8000€

= Proveedores: 9000€

= Caja: 4000€

= Capital social: 75000€

» Reservas: 4000€
Se pide calcular el resultado del Balance. Recuerda organizar bien las masas
patrimoniales, con sus diferentes apartados.

Caso Practico 2

Neutronics S.L. presento los siguientes datos en su contabilidad referidos todos ellos al
31 de diciembre de 2018:

a) El mobiliario de la empresa asciende a la cantidad de 12.000 euros.

b) El banco le concedid un préstamo del que debe atn a largo plazo 680.000 euros y
a corto plazo 100.000 euros.

c¢) Las instalaciones de la empresa estan valoradas en 400.000 euros y se asientan en
un terreno valorado en 600.000€

d) Los equipos informaticos de la empresa estan valorados en 10.000 euros.

e) Tiene una patente por valor de 60.000 euros.

f) La amortizacion acumulada del inmovilizado material asciende a 190.000 euros.
g) Los elementos de transporte en la empresa estan valorados en 30.000 euros.

h) Mantiene en almacén mercaderias por valor de 32.000 euros, de las cuales tiene
aun pendiente de pago 16.000 a un proveedor. Esta deuda estd documentada en
letras.
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1) Los clientes le deben a la empresa 375.000 euros no documentados en letras y
50.000 documentados en letras.

j) Los saldos disponibles en cuentas corrientes bancarias ascienden a 80.000 euros.

k) El efectivo en caja es de 20.000 euros.
1) Mantiene una reserva legal por importe de 83.000 euros.
m) El capital social asciende a 600.000 euros.

Con estos datos, se pide:
a) Elaborar el Balance de Situacion de la Empresa.
b) Calcular el nivel de endeudamiento y razonar la solucion.

Sabiendo que el endeudamiento se calcula de la siguiente manera:
Endeudamiento = Pasivo/ Patrimonio Neto + Pasivo
(Valor optimo entre 0,4-0,6)
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