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RESUMEN

El propdsito fundamental de este trabajo es contribuir al debate existente sobre el impacto
que la orientacién de las empresas hacia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene
en diferentes medidas de desemperio. Para ello proponemos un modelo conceptual, con base
en la teoria de los stakeholders, y conceptualizamos la RSE como una construccién amplia
y multidimensional con siete dimensiones: empleados, socios, clientes, agricultores,
medioambiente, comunidad y competencia. Adoptamos, asimismo, una concepcion
extendida del desempefio empresarial que incluye tanto a variables tangibles (desempefio
financiero y desempefio exportador), como intangibles (imagen, reputacion y satisfaccion de
los stakeholders). Se pretende, asimismo, analizar el impacto de la orientacién a la RSE de
estas empresas sobre su capacidad de innovacion y en qué medida esta ultima favorece los
diferentes tipos de desempefio antes sefialados.

Otro de los objetivos de este estudio es analizar en qué medida la orientacion a la RSE puede
verse, a su vez, favorecida por la capacidad de las empresas para adquirir, asimilar y aplicar
nuevos conocimientos en materia de RSE, asi como por la importancia que sus directivos

otorgan a la ética y a la responsabilidad social.

Como contexto de estudio se ha elegido el sector agroalimentario de la provincia de Almeria,
el cual ha sido centro de atencion de numerosos investigadores por la relevancia que los
aspectos sociales y medioambientales han tenido en su desarrollo. Para contrastar el modelo
propuesto se aplico la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) sobre datos
recogidos a través de una encuesta realizada a los gerentes de una muestra de 107 empresas

que representan el 81,4 % de la facturacion del sector analizado.

Los resultados muestran que la orientacion de las empresas a la RSE se relaciona positiva y
significativamente con su capacidad de innovacion, su desempefio financiero, su imagen y
reputacion y la satisfaccion de sus stakeholders. No queda confirmada, sin embargo, la
existencia de una relacion positiva y significativa de la orientacién de las empresas a la RSE

con su desempefio exportador.

Los resultados nos indican, asimismo, que existe una relacion positiva y significativa de la
capacidad de innovacion de las empresas con su desempefio financiero, su desempefio

exportador y su imagen y reputacion. Queda sin confirmar, sin embargo, la existencia de una
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Resumen

relacion positiva y significativa entre la capacidad de innovacién de las empresas y el nivel
de satisfaccion de sus stakeholders.

Por altimo, los resultados del presente trabajo muestran que la capacidad de absorcion de
conocimiento en materia de RSE por parte de las empresas se relaciona positiva y
significativamente con su orientacion a la RSE. Asimismo, la importancia que sus directivos
otorgan a la ética y la responsabilidad social se relaciona, también, positiva y
significativamente con la orientacion de las empresas hacia practicas social y

medioambientalmente responsables.

Investigaciones adicionales podrian examinar el modelo a partir de las percepciones de otros
stakeholders (por ejemplo, clientes, empleados y proveedores), utilizando un disefio de

investigacion longitudinal y explorando otros contextos.

ABSTRACT

The fundamental purpose of this work is to contribute to the existing debate regarding the
impact that the companies’ orientation towards Corporate Social Responsibility (CSR) has

on different performance measures.

For this, we propose a conceptual model, based on the stakeholders’ theory and we
conceptualize the CSR as a wide and multidimensional construct made up of seven
dimensions: employees, partners, customers, farmers, environment, community and

competition.

In addition, there is an extended conception of business performance including both tangible
variables such as financial performance and exporting performance, and intangibles

variables such as perception and reputation and stakeholders satisfaction.

It is also intended to analyze the impact that these companies’ orientation towards CSR has
on their innovative capacity and how does it favor the different types of performance

mentioned above.

Another aim of this work is to analyze the extent to which the orientation towards the CSR

may be favored by the companies’ capacity to acquire, assimilate and employ new
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knowledge in terms of CSR, as well as by the importance that their managers give to ethics
and social responsibility.

The research context of this study is the agri-food sector in the province of Almeria. This
sector has been the focus of attention of numerous researchers due to the relevance that social
and environmental aspects have had in its development. To test the proposed model, the
partial least squares technique (PLS-SEM) was applied to data collected by means of a
survey from a sample of 107 companies which represent 81.4% of the turnover of the sector

analyzed.

Results show that companies’ orientation towards CSR is positively and significantly related
with their innovative capacity, their financial performance, their image and reputation and
with the level of their stakeholders’ satisfaction. However, the existence of a positive and
meaningful relationship between the companies’ orientation towards CSR and their

exporting performance is not confirmed.

Results also show that there is a positive and meaningful relationship between companies’
innovative capacity and their financial performance, their exporting performance and their
image and reputation. Nevertheless, the existence of a positive and meaningful relationship
between companies’ innovative capacity and the level of their stakeholders’ satisfaction, is

not confirmed.

Finally, the results of this research show that these companies’ capacity to absorb knowledge
in terms of CSR is positively and significantly related with their orientation towards CSR.
Also, the importance their managers give to ethics and social responsibility is positively and
significantly related with companies’ orientation towards socially and environmentally

responsible practices.

Further research could study the model based on others stakeholders perceptions (e.g.
customers, employees and providers), by using a longitudinal research design and exploring

other contexts.
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INTRODUCCION

1. Justificacion de la investigacion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha sido ampliamente
debatido en el mundo academico y empresarial y se ha estado redefiniendo constantemente
para servir a las necesidades y los tiempos cambiantes (Lozano, 2006), dando lugar a
numerosas perspectivas tedricas que han generado confusién en las empresas a la hora de
trasladarla a la gestion empresarial (Carroll, 1999). Uno de los temas predominantes en la
actualidad en los trabajos académicos sobre RSE es el andlisis de hasta qué punto y de qué
manera influye su implantacion en el desempefio empresarial. Aunque la mayoria de los
estudios parecen avalar la existencia de un efecto positivo de la RSE en el desempefio de las

empresas, lo cierto es que no podemos decir que los resultados sean concluyentes.

Este trabajo pretende, por una parte, mejorar la comprension acerca de la naturaleza y
composicion de la RSE en el sector agroalimentario y, por otra, contribuir al debate existente
sobre el impacto de la orientacion de las empresas hacia la RSE en diferentes medidas de
desempefio empresarial. El estudio de esta relacion adquiere especial interés en el sector
agroalimentario y, en particular, en el modelo agricola almeriense, que atraviesa, en las
ultimas décadas, una importante crisis de rentabilidad ocasionada por una tendencia
decreciente de los precios percibidos por el agricultor y un aumento de los costes de

produccién.

Para la presente investigacion se adopta una conceptualizacion amplia y multidimensional
de la RSE con base en la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984). Dicha teoria presenta
a la empresa como una organizacién compuesta por una pluralidad de agentes (stakeholders)
que intervienen en ella o son afectados por sus decisiones de gestion y cuyos intereses han
de ser tenidos en cuenta. En el marco de esta teoria, definimos la RSE como el compromiso
voluntario, proactivo y estratégico de la empresa con la satisfaccion de las necesidades de
sus stakeholders y la preservacion del medioambiente, méas alla de las exigencias legales, y
cuyo desarrollo y aplicacion puede crear valor a largo plazo. Dicha definicion recoge
aquellos elementos coincidentes de las definiciones mas destacadas por la literatura y sobre

los que se ha conseguido cierto grado de consenso.
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La mayoria de los estudios sobre la RSE que han abordado el sector agroalimentario lo han
hecho desde la perspectiva de un Gnico stakeholder, siendo escasos los trabajos que han
tratado la RSE en este sector desde un enfoque global méas desagregado. En la presente
investigacion se conceptualiza la RSE como un constructo amplio y multidimensional con
participacion de todos los stakeholders relevantes (empleados, socios, clientes, agricultores,
medioambiente, comunidad y competencia). Para su medicién se elabora una escala vélida
y fiable, extraida de la literatura y adaptada al sector agroalimentario, utilizando una
metodologia basada en la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), por ser esta una de las
referencias mas utilizadas para el desarrollo de propuestas de RSE y por ser la asumida por
numerosos organismos que la regulan o promueven. Incluimos, junto a las dimensiones
internas (empleados, accionistas/socios) y externas (clientes, agricultores, comunidad y
competencia), la dimension medioambiental, por su especial relevancia en el contexto de

nuestra investigacion.

Este trabajo adopta, también, una concepcién amplia del concepto de desempefio
empresarial, considerando, en linea con otros autores (Quinn y Rohrbaugh, 1983;
Gopalakrishnan, 2000; Agarwal et al., 2003; Camison, 2004), que, en entornos complejos
como el actual, el desempefio empresarial va més alla del rendimiento financiero en términos
de ventas, cuota de mercado, rentabilidad y productividad. Ademéas de los resultados
tangibles, existe una serie de elementos intangibles que son decisivos para la supervivencia
y el desarrollo a largo plazo de las empresas, tales como su imagen, su reputacion y la
satisfaccion de sus stakeholders. La imagen y la reputacion constituyen dos activos
intangibles, de dificil imitacion, que pueden permitir a las empresas obtener ventajas
competitivas sélidas y sostenibles en el tiempo (Surroca et al., 2010). Por su parte, la
satisfaccion de los stakeholders es, también, otro elemento intangible decisivo para asegurar
el desarrollo a largo plazo de las empresas: la satisfaccion de los clientes es un elemento
clave de la estrategia de las empresas para favorecer su crecimiento y rentabilidad a largo
plazo (Chung et al., 2015; Irshad y Rahim, 2017); la satisfacciéon de los empleados puede
aumentar su compromiso con los objetivos y valores de la empresa y, por lo tanto, aumentar
su desempefio empresarial (Paez, 2010; Zhu et al., 2014; Onkila, 2015; Bauman y Skitka,
2012; Jones et al., 2014; Barakat e Isabella, 2016); y la satisfaccion de los proveedores puede
hacer que aumente su confianza y nivel de cooperacion con la empresa, mejoren las

condiciones de aprovisionamiento a medio y largo plazo, disminuyan las reclamaciones y
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demandas y doten a la empresa de mayor margen de maniobra en situaciones criticas
(Moreno, 2004).

En linea con las argumentaciones anteriores, el presente trabajo contempla una concepcion
extendida del desempefio empresarial que incluye tanto a variables tangibles (desempefio
financiero y desempefio exportador) como intangibles (imagen y reputacién, y satisfaccion
de los stakeholders) y pretende estudiar en qué medida la orientacion a la RSE de las
empresas puede mejorar dichos tipos de desempefio. Se pretende, asimismo, comprobar si
esta orientacion a la RSE contribuye a promover la capacidad de innovacion de las empresas,

asi como el efecto de esta ultima sobre los diferentes tipos de desempefio comentados.

Los modelos que han servido de base a la mayoria de los estudios empiricos que relacionan
la orientacion a la RSE de las empresas con su desempefio empresarial contemplan a la
primera como variable independiente. La presente investigacion incluye, sin embargo, en su
modelo tedrico, dos variables que pueden incidir sobre dicha orientacion: la capacidad de
absorcién de conocimiento en materia de RSE por parte de la empresa y la percepcion que

tienen sus directivos acerca de la importancia de la ética y la responsabilidad social.

La presion de la sociedad, cada vez mas sensible y exigente ante los comportamientos
irresponsables de las empresas (aquellos que no consideran el impacto de sus actividades en
la sociedad y el medioambiente), la presion de las instituciones publicas de &mbito nacional
e internacional mediante diferentes directrices y desarrollos normativos y la presién de los
agentes que operan en el mercado, han aumentado el interés de las empresas por la aplicacion
de practicas de RSE. La teoria del “desempefio social corporativo” (Davis, 1973; Preston y
Post, 1975; Carroll, 1979; Wood, 1991) examina los procesos mediante los cuales la empresa
identifica, evalUa y responde a las demandas sociales que pueden afectar significativamente
a su negocio. Al amparo de esta teoria numerosos estudios se han centrado en analizar los
motivos por los que es necesario atender a dichas demandas y han estudiado los efectos, en
forma de reputacion y desempefio empresarial, que conlleva la atencion de las
reivindicaciones de los stakeholders. Sin embargo, son escasos los trabajos que han puesto
el foco en el modo de responder a dichas demandas (Ingenbleek y Dentoni, 2016). En el
presente estudio analizamos el impacto que la capacidad de absorcion de conocimiento en
materia de RSE de las empresas puede tener sobre su orientacién a la RSE y sobre su
capacidad de innovacion. Consideramos, pues, como una estrategia para la implantacién de

practicas social y medioambientalmente responsables, el desarrollo de la capacidad de las
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empresas para adquirir nuevos conocimientos en materia de RSE en sus procesos de relacion
y didlogo con los distintos stakeholders, asimilar esos nuevos conocimientos externos y
aplicarlos mediante el desarrollo de nuevos productos, sistemas, procesos o formas de
organizacion. Si bien existen numerosos trabajos previos que reconocen la existencia de una
relacion entre la presion de los stakeholders, el conocimiento y la innovacion en las empresas
(Preuss et al., 2009; Haugh y Talwar, 2010), son muy escasos aquellos que incluyen en sus
modelos a la capacidad de absorcion de conocimiento en materia de RSE, y que analizan
como esta puede abrir el camino para la implantacion de préacticas social y ambientalmente

responsables en las empresas.

Son también escasos los estudios empiricos que analicen en qué medida las caracteristicas
personales y situacionales de los directivos y su percepcion de la ética y la responsabilidad
social pueden facilitar o frenar la implantacion de la RSE en sus empresas. Los directivos
desempefian un papel fundamental en el proceso de implantacion y desarrollo de la RSE en
sus empresas. Son ellos los que asignan los recursos necesarios, los que gestionan las
relaciones con los distintos stakeholders y los que extienden las practicas de RSE y las
incorporan a la estrategia de la empresa. De acuerdo con los postulados de la “teoria de la
agencia” (Jensen y Meckling, 1976), los directivos, como agentes racionales, buscan
maximizar sus beneficios, incluso a expensas de los beneficios de la empresa, y son
propensos a comportarse de forma oportunista. Por su parte, “la teoria del servidor” (Davis
et al., 1997) considera a los directivos como buenos servidores de la organizacion, en la
medida en que sus objetivos estan alineados con los de la empresa que dirige. Las
caracteristicas psicolégicas y situacionales de los directivos pueden condicionar su
comportamiento como “agentes” o como “servidores ”, y es de esperar que los directivos con
un perfil “servidor” inviertan mas en iniciativas de RSE que los directivos con un perfil
“agente” (Godos et al., 2012). En el presente trabajo nos proponemos comprobar la
existencia de una relacion positiva entre la importancia que los directivos otorgan a la ética

y la responsabilidad social y la orientacion de sus empresas a la RSE.

La presente investigacion tiene como contexto de estudio el sector agroalimentario de la
provincia de Almeria, sector que conforma un modelo agricola de alto rendimiento basado
en la horticultura intensiva, con una clara orientacion a los mercados exteriores y una
importante capacidad de crecimiento y de adaptacién a las nuevas exigencias del mercado
nacional e internacional. Su crecimiento ha estado basado en explotaciones y empresas

familiares (lo cual ha permitido la redistribucion de la renta y el bienestar econémico en un
20
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amplio segmento de la poblacién) y en el desarrollo de una estructura de comercializacion y
servicios auxiliares, y se ha llevado a cabo con una tendencia hacia practicas agroecolégicas
que permiten un uso mas eficiente de los recursos y que contribuyen a disminuir el impacto
medioambiental. A pesar de ello, el sector atraviesa una importante crisis de rentabilidad,
motivada por el proceso de globalizacion del sector agroalimentario, y se encuentra sometido
a importantes riesgos reputacionales relacionados tanto con asuntos medioambientales,
como sociales. Se trata de un sector que ha sido estudiado extensamente en numerosos
trabajos (Molina, 2004; Cortés et al., 2002) y utilizado como contexto de investigacion en
estudios relacionados con la RSE (Galdeano et al., 2013; Galdeano et al., 2017; Delgado et
al., 2016). La utilizacién de un sector especifico como este que, ademas, es especialmente
sensible a las actividades de RSE, puede hacer que los resultados de la presente investigacion

sean mas consistentes (Godfrey y Hatch, 2007; Mishra y Suar, 2010).

Para contrastar el modelo propuesto se aplico la técnica de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) sobre datos recogidos a través de una encuesta realizada a una muestra de 107
empresas que representan el 81,4 % de la facturacion del sector analizado. El cuestionario
utilizado durante la recopilacion de datos se disefié en funcion de una bateria de items
generados sobre la base de una revision bibliografica de la investigacion empirica y tedrica
existente que, posteriormente, siguiendo las directrices de Skjong y Wentworht (2001),
fueron sometidos a revisién por un panel de expertos compuesto por ocho miembros: cuatro
investigadores (todos ellos con una larga experiencia en el ambito de la investigacion y
autores de numerosas publicaciones), tres representantes del mundo empresarial y un

representante de la administracion publica.

Se utilizé un modelo de medicidn subjetivo, basado en la percepcion de los directivos. El
uso de estas medidas tiene como desventaja que pueden verse afectadas por los sesgos
psicologicos de los encuestados, lo cual puede conducir a resultados no representativos.
Utilizamos, sin embargo, algunos procedimientos en el disefio de la encuesta para controlar
estos posibles sesgos (que las personas encuestadas tuviesen un conocimiento transversal y
profundo de la empresa, que los conceptos e items estuvieran claramente definidos, que se

garantizase el anonimato de los encuestados, etc.).
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2. Objetivos de la investigacion y resultados esperados

Como ya se ha avanzado, este trabajo pretende contribuir al debate existente sobre el impacto
de la orientacion de las empresas hacia la RSE en diferentes medidas de desempefio
empresarial. La pregunta fundamental de la presente investigacion es, por lo tanto, la

siguiente:

» P1: ¢En qué medida la orientacion a la RSE de las empresas tiene un efecto positivo
sobre su capacidad de innovacién, mejora su desempefio financiero y el volumen y
rendimiento de sus exportaciones, afecta positivamente a su imagen y reputacion

corporativa y aumenta el nivel de satisfaccion de sus stakeholders?

La RSE puede contribuir a mejorar la capacidad de innovacion de las empresas. La atencion
de las necesidades de los stakeholders requiere asumir compromisos con ellos que, a veces,
implican cambios organizativos que, a su vez, afectan positivamente a otro tipo de
innovaciones. Por otra parte, la cooperacion empresarial, otro de las dimensiones de la RSE,
puede permitir a la empresa llevar a cabo un intercambio de conocimientos que les permita
innovar. Hemos de esperar, por lo tanto, en linea otras investigaciones previas (Surroca et
al., 2010; Gallardo y Sanchez, 2013; Gomez, 2015), que exista una relacion positiva y

significativa entre la orientacion a la RSE de las empresas y su capacidad de innovacion.

Son numerosos los estudios previos que han explicado, a nivel teérico, el impacto positivo
de la RSE sobre determinados elementos de la competitividad de las empresas relacionados
con su desempefio financiero, tales como la mejora en el acceso a los mercados de capitales
y reduccion de los costes de capital, mejora en la eficiencia de los procesos, en la gestion del
riesgo, innovacion y desarrollo de productos (Hansen, 2004; Epstein y Roy, 2001; Rondinelli
y London, 2003). Asimismo, la mayor parte de los estudios empiricos (Preston y O’Bannon,
1997; Roman et al., 1999; Waddock y Graves, 1997; Orlitzky et al., 2003; Oeyono et al.,
2011; Busch y Friede, 2018; Hasan et al., 2018), sugieren una relacion positiva entre ambas
variables. Esperamos, pues, que exista una relacion positiva y significativa entre la

orientacion a la RSE de las empresas y su desempefio financiero.

La RSE puede contribuir, asimismo, a una estrategia de diferenciacion a nivel de producto
y de empresa en los mercados de exportacion y, por lo tanto, a mejorar el rendimiento de las
exportaciones. Poseer una certificacion social o0 ambiental y tener una reputacion de ser

social y ambientalmente responsable son elementos que contribuyen a una estrategia de
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diferenciacion basada en la RSE que permiten a la empresa asumir una posicion Unica en el
mercado, mejorando el rendimiento de sus exportaciones. Esperamos, por lo tanto, en linea
con otros trabajos previos (Siegel y Vitaliano, 2007; Boehe y Barin, 2010; Barin et al., 2015;
Motlaghi y Mostafavi, 2017; Theoharakis et al., 2019), que exista una relacién positiva y
significativa entre la orientacion a la RSE de las empresas y su desempefio exportador.

La RSE es considerada como una sefial de que la empresa se comportara teniendo en cuenta
los intereses y expectativas de sus stakeholders (Brammer y Pavelin, 2006), lo cual puede
influir, de forma positiva, en las opiniones que dichos stakeholders tienen de la empresa,
opiniones que son, en definitiva, la base de su reputacion (Brammer y Pavelin, 2006;
Fombrun y Shanley, 1990; Bear et al., 2010; Minor y Morgan, 2011; Surroca et al., 2010;
Bianchi et al., 2019; Vishwanathan et al., 2019). Podriamos esperar, por lo tanto, que la
orientacion de las empresas a la RSE se relacione positiva y significativamente con su

imagen y reputacion.

Es de esperar, igualmente, que la orientacion a la RSE de estas empresas aumente el nivel
de satisfaccion de sus stakeholders. La implantacion de la RSE requiere a la empresa conocer
las expectativas de sus stakeholders y modificar sus politicas para adaptarlas a dichas
expectativas. Requiere, al mismo tiempo, una mayor transparencia y la implantacién de
procesos que favorezcan la participacion de los stakeholders sobre situaciones relevantes
para ellos (Polonsky, 1995). Estos elementos de la RSE pueden contribuir a mejorar la
satisfaccion y lealtad del cliente (Chung et al., 2015; Irshad y Rahim, 2017; Zhang et al.,
2019), la satisfaccion y compromiso de los empleados (Barakat e Isabella, 2016; Onkila,
2015; Zhu et al., 2014; Kappel, 2018; Koch, 2019; Omer, 2018) y la satisfaccion de sus
proveedores (Walker y Jones, 2012; Vurro et al., 2009).

Otra pregunta que se plantea en la presente investigacion, relacionada con la anterior, es la

siguiente:

» P2: (En qué medida la capacidad de innovacion de las empresas tiene un efecto
positivo sobre su rendimiento financiero, mejora el volumen y el rendimiento de las
exportaciones, afecta positivamente a su imagen y reputacion corporativa y aumenta

el nivel de satisfaccion de sus stakeholders?

El desarrollo por parte de las empresas de nuevos productos, la adopcién de innovaciones en
sus procesos y la implantacion de nuevos modelos organizacionales incrementan su
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productividad y su capacidad de adaptacién a entornos cambiantes, lo cual le otorga ciertas
ventajas competitivas con un efecto positivo en su rendimiento financiero (Brown y
Eisenhard, 1995; Damanpour y Gopalakrishnan, 2001; Calantone et al., 2002; Lee y Kang,
2007; Afcha, 2011; Subramanian y Nilakanta, 1996; Damanpour et al., 1989; Damanpour et
al., 2009; Polder et al.,2010). Ademaés, la capacidad de innovacion se constituye en un
elemento de diferenciacion de la empresa y, por lo tanto, en una fuente de ventaja
competitiva internacional que puede facilitar la mejora en el volumen y rendimiento de sus
exportaciones (Oke et al., 2007; Ruzzier et al., 2006; Van Beveren y Vandenbussche, 2010;
Lefebvre et al., 1998; Roper y Love, 2002; Azar y Ciabuschi, 2017). Hemos de esperar, por
lo tanto, que la capacidad de innovacién de las empresas se relacione positiva y

significativamente con su desempefio financiero y exportador.

Por otra parte, la percepcion de la empresa como una empresa innovadora genera una
predisposicion mas favorable por parte de sus clientes y una mejora de su imagen y
reputacion global (Aaker, 1996; Henard y Dacin, 2010). Ademas, la innovacién en las
empresas genera una serie de efectos no financieros sobre sus stakeholders que pueden
aumentar su nivel de satisfaccion (Edvardsson y Tronvoll, 2013; Foss et al., 2011; Ernst y
Young, 1999; Henard, 2000; Ordanini y Parasuraman, 2011; Schlesinger y Andreu, 2013):
Es de esperar, por lo tanto, que la capacidad de innovacién de las empresas se relacione
positiva y significativamente con su imagen y reputacion y con la satisfaccién de sus

stakeholders.

Adicionalmente, como ya hemos avanzado, se identifican en nuestro estudio dos factores
que pueden condicionar la implantacién de la RSE en las empresas. Por una parte, su
capacidad para adquirir, asimilar, transformar y aplicar el conocimiento en materia de RSE
y, por otra, la importancia que sus directivos otorgan a la ética y la responsabilidad social.

A partir de ahi, surgen dos nuevas preguntas de investigacion:

» P3: ¢Enqué medida la capacidad de las empresas de adquirir, asimilar, transformar
y aplicar el conocimiento en materia de RSE facilita su orientacion a préacticas social

y ambientalmente responsables y mejora su capacidad de innovacion?

Las empresas pueden aprender de la presion y la colaboracion con sus stakeholders. Cuanto
mayor es la presion de dichos stakeholders, mayor serd el interés de las empresas por
aumentar su capacidad para adquirir nuevos conocimientos en materia de RSE, lo cual puede

favorecer que la empresa desarrolle nuevos productos y nuevas formas de organizacion
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orientadas a la RSE (Ingenbleek y Dentoni, 2016). Por otra parte, la capacidad de la empresa
para reconocer el valor del nuevo conocimiento externo, asimilarlo y aplicarlo, puede
favorecer la innovacién en productos y servicios y la realizacion de los cambios
organizacionales necesarios para adaptarse a las nuevas demandas del mercado (Lundvall,
2010; Chang y Lee, 2008; Escribano et al., 2009; Fosfuri y Tribo, 2008; Ingenbleek y
Dentoni, 2016). Podemos esperar, por lo tanto, que la capacidad de absorcion de
conocimiento en materia de RSE de las empresas se relacione positiva y significativamente

con su orientacion a la RSE y con su capacidad de innovacion.

» P4: ;Enqué medida la percepcién de la importancia de la ética y la responsabilidad

social por parte de los directivos facilita la orientacién de sus empresas a la RSE?

El perfil del directivo y su percepcion de la ética y la responsabilidad social puede
condicionar su gestion de las relaciones con los distintos stakeholders de la empresa y, de
esta manera, influir en el comportamiento de la empresa en relacion con la RSE (Singhapakdi
et al., 2008). Podemos esperar, pues, que exista una relacion positiva y significativa entre la
importancia que los directivos otorgan a la ética y la responsabilidad social y la orientacién

de sus empresas a la RSE.

3. Estructura del trabajo

El presente trabajo se estructura en dos partes. En la primera de ellas se desarrolla el marco
tedrico general y en la segunda la metodologia y conclusiones. La primera parte esta
dedicada a la conceptualizacion de la RSE y se compone de seis capitulos:

El capitulo I comienza con un repaso cronoldgico de las diferentes definiciones de RSE,
destacando los elementos coincidentes en dichas definiciones y sobre los que existe cierto
consenso. En segundo lugar, se analizan las distintas etapas histéricas de desarrollo de este
concepto, haciendo referencia al entorno econdémico, politico y social existente en cada una
de ellas y destacando las principales aportaciones del mundo académico en cada etapa. A
continuacidn, se lleva a cabo una revision de las teorias més relevantes desarrolladas en torno
a este constructo, dedicando un apartado especial a la teoria de los stakeholders. En el Gltimo
apartado de este capitulo se presenta la RSE como un constructo multidimensional y se

analizan las dimensiones y factores que lo componen segun diferentes perspectivas tedricas.
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En el capitulo Il se analizan los principios o reglas fundamentales que rigen el
comportamiento de las empresas socialmente responsables, asi como las implicaciones de la
RSE sobre la direccion y gestion de dichas empresas. A continuacion, se analizan las

motivaciones o razones que llevan a las empresas a realizar actividades ligadas a la RSE.

El capitulo I11 se inicia con un analisis del papel de los poderes publicos como reguladores,
facilitadores, colaboradores y promotores de la RSE, para, a continuacion, realizar un
analisis exhaustivo de las diferentes declaraciones, normas e indices existentes a nivel

internacional, europeo y nacional.

El capitulo 1V se inicia presentando los principales desafios del sector agroalimentario en la
actualidad y sus importantes externalidades positivas y negativas, para, a continuacion,
analizar los principales aspectos tratados en la literatura sobre la RSE en los agronegocios.

Dada la importante presencia de las PYMES y las cooperativas en el sector agroalimentario,
dedicamos el capitulo V a analizar sus caracteristicas especificas, las cuales pueden afectar

tanto a los contenidos como a la extension y naturaleza de sus actividades de RSE.

En el capitulo VI se presenta el modelo tedrico que contempla los objetivos de nuestra
investigacion. En este capitulo se definen las diferentes variables del modelo y las relaciones
que esperamos entre ellas, basdndonos en los fundamentos tedricos y en los trabajos

empiricos previos.

En la segunda parte se describe la metodologia utilizada en la presente investigacion, se

presentan los resultados y se discuten las conclusiones. Se compone de cuatro capitulos:

El capitulo I esta dedicado al estudio del modelo agroalimentario almeriense, se analizan sus
caracteristicas y se argumentan los motivos de su utilizacién como contexto de nuestra

investigacion.

En el capitulo Il presentamos la metodologia de medicion utilizada para las diferentes
variables del modelo, el formato de medida utilizado, las caracteristicas de la muestra y el

procedimiento seguido para la recopilacion de datos.

En el capitulo 111 se analizan los fundamentos tedricos del procedimiento de validacion del
modelo que se ha utilizado en esta investigacion (PLS-SEM), se presentan los resultados

derivados de la aplicacion de dicha técnica y se contrastan las hipdtesis formuladas.
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Finalmente, en el capitulo 1V se lleva a cabo la discusion de los resultados y se presentan las
principales conclusiones del estudio.
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CAPITULO |

CONCEPTUALIZACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

1. Definicion de la RSE. En busca de elementos de consenso

En las ultimas décadas se ha producido un intenso debate en torno al concepto de RSE no
solo en el mundo académico, sino, también, en el mundo empresarial. Dicho debate se ha
venido alimentando, ademas, de numerosas iniciativas por parte de los organismos e
instituciones que la regulan y promueven. Sin embargo, a pesar de ello, no se ha conseguido
lograr un consenso acerca del propio concepto de RSE y del modo de llevarlo al terreno de
la gestion empresarial, lo cual ha generado cierta confusion en las empresas cuando trasladan
la RSE de la teoria a la practica (Carroll, 1999). A esta falta de consenso ha ayudado también
el hecho de que su estudio se ha llevado a cabo desde un campo de investigacion
multidisciplinar (filosofia, sociologia, antropologia, economia, psicologia, etc.), con
enfoques distintos, lo cual ha motivado que muchos conceptos se confundan y entremezclen.
Son numerosas y diversas las dimensiones, los intereses, los actores, los objetivos, las
practicas, los argumentos y las herramientas de gestion vinculadas al concepto de RSE, lo
que impide concretar con precision en qué consiste esa responsabilidad desde un punto de
vista operativo. Incluso, en muchas ocasiones, dentro de la misma empresa puede haber

apreciaciones diferentes de la RSE en funcion del departamento (juridico, financiero, etc.).

Segun Fisher (2004), una de las principales razones de esa falta de consenso es que no existe
acuerdo general alguno ni sobre el propoésito de las empresas, ni sobre quién esta legitimado
para reivindicar en la materia. Para Van Marrewijk (2003) esa falta de consenso se debe,
también, a que los diversos actores presentan visiones bajo perspectivas e intereses distintos,
en funcién de su situacion y de sus retos especificos. Por ello, una nociéon de RSE que
pretenda abarcarlo todo ha de ser definida de forma amplia y, por lo tanto, imprecisa, lo cual
dificulta el debate académico y su implantacion en las empresas. Matten y Moon (2008)
sefialan que el concepto de RSE es un concepto internamente complejo, que cuenta con
normas relativamente flexibles y/o abiertas, que alude a un fenébmeno dinamico y que es

sinénimo de otras concepciones que analizan las relaciones entre empresa y sociedad, como
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desarrollo sostenible, filantropia empresarial o ciudadania corporativa. Para Lozano (2006)
existen dos razones fundamentales por las que no existe una definicion de la RSE
universalmente aceptada: a) porque se trata de un concepto que se esta redefiniendo
constantemente para servir a las necesidades y los tiempos cambiantes; b) por la diversidad
de usos que se ha dado al término “social” en los debates sobre la RSE. Con dicho término
se ha identificado como la relacion de la empresa con determinados stakeholders, como una
dimension més de la empresa, como una manera de comprender la gestion, como un
compromiso y unos objetivos que van mas alla de los especificos del negocio o como el eje

del discurso que legitima la RSE.

En la Tabla 1.1 se presenta un recorrido cronologico de las diferentes definiciones de RSE
propuestas por aquellos trabajos y autores de mayor relevancia en el mundo académico. Se
incluyen, igualmente, algunas de las definiciones propuestas por algunos organismos e

instituciones.

Tabla 1.1: Evolucion cronolégica de la definicion de RSE
Autor Definicion de RSE

Son las obligaciones de los hombres de negocios de seguir aquellas politicas, tomar aquellas
Bowen decisiones, o seguir aquellas lineas de actuacion que son deseables en términos de los
(1953) objetivos y valores de nuestra sociedad (Bowen, 1953, pag. 6).

Las decisiones y acciones de los hombres de negocios tomadas por razones que, al menos
Davis parcialmente, estdn mas alla los intereses econémicos o técnicos de la empresa. Dicha
(1960, responsabilidad surge de la preocupacion acerca de las consecuencias éticas de que los actos
1967) propios puedan afectar a los intereses de otros (Davis, 1960, pag. 70; 1967, pag. 46).

Implica una postura publica hacia los recursos econémicos y humanos y una voluntad para
Frederick | que esos recursos se utilicen para fines sociales y no solo para estrechos intereses privados.

(1960) Los hombres de negocios deben supervisar un sistema econdmico que satisfaga las
expectativas del publico empleando los medios de produccion de forma tal que la produccion
y la distribucién mejoren el bienestar socioecondmico total. (Frederick, 1960, pag. 60).

Solo los individuos tienen responsabilidades, no asi las corporaciones, que son personas
artificiales cuya Unica responsabilidad social es la de obtener beneficios por y para los
Friedman | accionistas. Existe una (nica responsabilidad social de las empresas: utilizar sus recursos y

(1962) participar en actividades disefiadas para incrementar sus ganancias, siempre que se
mantengan dentro de las reglas del juego, es decir, participen en una competencia abierta y
libre, sin engafio o fraude. (Friedman, 1962, pdg. 133).
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Tabla 1.1: Evolucion cronoldgica de la definicion de RSE (continuacidn)
Autor Definicion de RSE

Obligacién de una persona a considerar los efectos de sus decisiones y acciones en el
Davisy conjunto del sistema social. Los empresarios aplican responsabilidad social cuando
Blomstrom | consideran las necesidades e intereses de terceros que puedan ser afectados por las acciones
(1966) del negocio. Haciendo esto, miran méas alla de los intereses econdmicos y técnicos de la
empresa (Davis y Blomstrom, 1966, pag. 12).

Una empresa socialmente responsable es aquella cuyo personal directivo equilibra una
multiplicidad de intereses. En vez de luchar solo por lograr mayores beneficios para sus
Johnson | accionistas, una empresa responsable también tiene en cuenta a los empleados, a los
(1971) proveedores, a los distribuidores, a las comunidades locales, y a la nacién (Johnson 1971,
pag. 51).

Consideracién y respuesta por parte de la empresa a aspectos mas alla de la estrechez de los
requisitos econdémicos, técnicos y legales de la misma. La responsabilidad social empieza
Davis donde acaba la ley. Una empresa no es socialmente responsable si simplemente cumple los
(1973) requisitos legales minimos, pues esto es algo que cualquier ciudadano haria (Davis, 1973,
pag. 312-313).

La RSE implica llevar el comportamiento organizativo a un nivel en el cual sea congruente
Sethi con las normas sociales, los valores y las expectativas de desempefio prevalecientes (Sethi,
(1975) 1975, pag. 62).

Fitch El serio intento por resolver los problemas sociales causados integramente o en parte por la
(1976) empresa. (Fitch, 1976, pag. 38).

Carroll La RSE abarca las expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad
(1979) tiene de las organizaciones en un momento dado (Carroll, 1979, pag. 500).

Las corporaciones tienen una obligacion (que debe ser voluntariamente adoptada) hacia los
Jones grupos constituyentes de una sociedad distintos a los tenedores de acciones (tales como
(1980) clientes, empleados, proveedores y comunidades vecinas) y mas alla de la prescrita por la ley
y el contrato sindical. (Jones, 1980, pag. 59-60).

Epstein La Responsabilidad Social Corporativa trata principalmente de lograr que los resultados de
(1987) las decisiones organizativas referentes a aspectos o problemas especificos tengan efectos
positivos en lugar de negativos en los stakeholders corporativos (Epstein, 1987, pag. 104).

Carroll Una empresa socialmente responsable debe procurar hacer beneficio, cumplir la ley, ser ética
(1991) y ser un buen ciudadano corporativo. (Carroll, 1991, pag. 43).

Frederick | Lacapacidad que tienen las empresas de responder a las presiones sociales. (Frederick, 1994,
(1994) pag. 154).
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Tabla 1.1: Evolucion cronoldgica de la definicién de RSE (continuacion)

Autor Definicion de RSE
Browny
Dacin El reflejo del estado y las actividades de una organizacion respecto a sus obligaciones
(1997) sociales percibidas. (Brown y Dacin, 1997, pag. 68).
Maignan et | Aquellas actividades y procesos organizativos adoptados por las empresas para cumplir con
al. (1999) | sus responsabilidades sociales. (Maignan et al., 1999, pag. 456).
Es el compromiso continuo por parte de las empresas a comportarse éticamente y contribuir
WBCSD al desarrollo econémico, al tiempo que mejoran la calidad de vida de los trabajadores y sus
(2000) familias, asi como la de la comunidad local y la sociedad en general (WORLD BUSINESS
COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2000, pag. 8).
COMISION | La integracién voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
EUROPEA | medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
(2001) (COMISION EUROPEA, 2001, pag. 7).
McWilliams | Las acciones que parecen promover algdn bien social, mas alla de los intereses de la empresa
y Siegel y de lo que exige la ley (McWilliams y Siegel, 2001, pag. 117)
(2001)
COMISION | Concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente integrar las
EUROPEA | preocupaciones sociales y ecolégicas en sus actividades comerciales y en las relaciones con
(2002) sus interlocutores (COMISION EUROPEA, 2002, pag. 5)
Watsony | Las distintas formas en las que las empresas intentan integrar sus obligaciones sociales y
MacKay medioambientales en sus actividades de negocios. (Watson y MacKay, 2003, pag. 626)
(2003)
Smith Las obligaciones de la empresa con la sociedad o, mas especificamente, con los stakeholders
(2003) o0 aquellos afectados por las politicas y practicas corporativas (Smith, 2003, pag.2)
Van Actividades voluntarias que demuestran la inclusion de las preocupaciones sociales y
Marrewijk | medioambientales en las operaciones comercialesy en la relacién con sus stakeholders (Van
(2003) Marrewijk, 2003, pag. 102)
La RSE es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medioambiente, desde su composicion social y un comportamiento
responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes se interactia. Centra su
Monevay | atencién en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a través de
Lizcano determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser medidos, verificados y comunicados
(2003) adecuadamente. VVa mas alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de

la obtencion de resultados exclusivamente econdmicos a corto plazo, Supone un
planteamiento estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de toda la
organizacion, creando valor a largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion
de ventajas competitivas duraderas (Moneva y Lizcano, 2003, pég. 9)
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Tabla 1.1: Evolucion cronoldgica de la definicion de RSE (continuacidn)

Autor

Definicion de RSE

OIT (2006)

El reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que
tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por
los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion
con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende
de la empresa, y se refiere a actividades que se consideran rebasan el mero cumplimiento
de la legislacion (OIT, 2006, pag. 1)

GRI (2007)

Supone la formalizacion de politicas y sistemas de gestién en los ambitos econémicos,
sociales y medioambientales, la transparencia respecto de los resultados alcanzados en
tales ambitos y el escrutinio externo de los mismos (Alvarez y Pedreira, 2007, pag. 21).

FORO DE
EXPERTOS
EN RSE (2007)

Cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes e integracion voluntaria en su
gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos, que surgen de
la relacion y del didlogo transparente con sus stakeholders, responsabilizdndose, asi, de
las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones (FORO DE EXPERTOS
EN RSE, 2007, pag. 7)

Christensen

Las acciones voluntarias adoptadas por una empresa para abordar los impactos

et al. (2007) | econdmicos, sociales y ambientales de sus operaciones comerciales y las preocupaciones
de sus principales stakeholders (Christensen et al., 2007, pag. 351).

Proceso y conjunto de actividades de marketing de caracter estratégico y proactivo, que

Alvarado Ileva a cabo una organizacién empresarial y que incorpora las preocupaciones sociales y

(2008) medioambientales de sus stakeholders, de forma que se minimicen los dafios y se

maximicen los impactos beneficiosos de la empresa sobre la sociedad en el largo plazo.
(Alvarado, 2008, pag. 130).

Kolodinsky et
al. (2010)

Deber ético de una organizacion méas alld de sus requisitos legales y obligaciones
fiduciarias para con los accionistas, de considerar con sensibilidad y gestionar eficazmente
sus impactos en sus relaciones internas y externas con el medioambiente (Kolodinsky et
al., 2010, pag. 169).

Panwar et al.
(2010)

Forma estratégica y proactiva de hacer negocios en un contexto especifico con una
filosofia sinérgica. Cuando las empresas definen sus estrategias, deben poner atencién a
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales de una forma equilibrada (Panwar et al.,
2010, pag. 4).

1SO (2010)

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medioambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible, tome en consideracion las
expectativas de sus stakeholders, cumpla con la legislacion aplicable y esté integrada en
toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones (THE INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2010, pag. 2).
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Tabla 1.1: Evolucion cronoldgica de la definicion de RSE (continuacion)

Autor

Definicion de RSE

COMISION
EUROPEA
(2011)

La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad. El respeto de la
legislacion aplicable y de los convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un
requisito previo al cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir plenamente su
responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con los
stakeholders, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de
los consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia basica, a fin de:
maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para los
demas stakeholders y la sociedad en sentido amplio; identificar, prevenir y atenuar sus
posibles consecuencias adversas. (COMISION EUROPEA, 2011, pag. 6-7).

Inyang et al.
(2011)

Capacidad y disposicion de las empresas para cumplir con los intereses econémicos,
legales, sociales y ambientales de los stakeholders. Su desarrollo e implementacién con
éxito atrae, a largo plazo, una imagen positiva de la empresa entre los stakeholders y
fomentan la oportunidad de aumentar los valores y el potencial de ganancias (Inyang et
al., 2011, pag. 124)

DE RSC
(2014)

OBSERVAT.

Es la forma de conducir los negocios de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta
los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general. Implica el cumplimiento obligatorio de la legislacién nacional e internacional en
el ambito social, laboral, medioambiental y de Derechos Humanos, asi como cualquier
otra accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de
sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto
(OBSERVATORIO DE RSC, 2014, pag. 5)

Fuente: Elaboracion propia basandose en los autores referenciados

Ante las numerosas definiciones gue se han propuesto sobre la RSE en las tltimas décadas

y la consiguiente confusion conceptual que ello puede haber generado, algunos autores han

tratado de identificar aquellos elementos coincidentes en dichas definiciones y sobre los que

se ha conseguido cierto grado de consenso.

Argandofia (2012) identifica como denominador com(n de la mayor parte de las definiciones

los siguientes elementos:

» La mayoria de las definiciones de RSE hacen referencia a las tres dimensiones del

modelo de gestion de las empresas socialmente responsables: la economica, la social

y la medioambiental. Ademas de la eficiencia y viabilidad econdmica, la empresa

socialmente responsable deberia tener en cuenta los problemas y preocupaciones

gue se manifiestan en un contexto social, sometiendo sus actuaciones a los valores

y acuerdos que la sociedad considera aceptables y correctos, estén o no recogidos en
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las normas juridicas. Deberia, ademas, incluir en su modelo de gestién el respeto al
medioambiente.

Las empresas, para ser socialmente responsables, tendrian, por lo tanto, que dar
cuenta de su actividad en clave econdmica, social y medioambiental. Deberian
marcarse un triple objetivo: ser econdmicamente viable, socialmente beneficiosa y
ambientalmente responsable (Elkington, 1998). La empresa no solo genera beneficio
econdmico, sino también valor social y ambiental para sus grupos de interés. Orienta
sus actividades desde la perspectiva de contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad con una vision a largo plazo.

> La mayoria de las definiciones aportadas destacan el dialogo y el comportamiento
ético de las empresas hacia los distintos stakeholders con los que interactia, bajo
una concepcion basada en el largo plazo. Como veremos mas adelante, la teoria de
los stakeholders (Freeman, 1984) es, quiza, la teoria mas utilizada para el desarrollo
de propuestas de RSE y supuso una nueva forma de entender a las organizaciones
como un conjunto de grupos de interés con objetivos e intereses dispares por los que
la empresa debe velar. Las decisiones de gestion de las empresas han de tener en
cuenta no solo el interés de los accionistas, sino, también, los intereses del resto de
agentes o grupos de interés. Desarrollaremos mas ampliamente el contenido de esta
teoria en el apartado 4 de este capitulo.

» En la mayoria de las definiciones se identifican las responsabilidades como
voluntarias. Se trata, por lo tanto, de un compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medioambiente. La RSE empieza
donde acaba la ley.

» La mayoria de las definiciones consideran que la RSE ha de estar integrada en la
estrategia de la empresa, lo cual implica que:

o Debe ser adoptada por la empresa de forma proactiva y permanente e
integrada en su organigrama.

o Debe estar planificada y adaptada a la evolucion del entorno, anticipdndose
a las exigencias de los distintos stakeholders.

o Ha de contar con una asignacion de recursos suficientes que deben
considerarse como inversion en un activo intangible de la empresa.

o Ha de llevarse a cabo una divulgacion publica (interna y externa) de las

actuaciones y de los resultados obtenidos.
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Hamidu et al. (2015), tras una revisién bibliogréafica de las numerosas definiciones de RSE,

identificaron seis caracteristicas centrales que tienden a ser las mas visibles:

>

Voluntariedad. La RSE engloba a un conjunto de iniciativas corporativas que son
discrecionales y que se extienden mas alla de lo que la ley ha prescrito.
Interiorizacion o gestion de las externalidades. Las empresas han de tomar medidas,
discrecionalmente, para gestionar las externalidades negativas derivadas de su
actividad e interiorizar su coste.

Orientacion a multiples stakeholders. La RSE considera los intereses y expectativas
de todos los stakeholders, ademas de los accionistas.

Alineacion de responsabilidades econdémicas y sociales. Las empresas pueden
beneficiarse econdmicamente de ser socialmente responsables.

Précticas y valores. La RSE no es solo un conjunto de practicas empresariales y
estrategias que tratan cuestiones sociales, sino que incluye también un conjunto de
valores que sustentan dichas préacticas.

Mas alla de la filantropia. La RSE se extiende mas alla de la filantropia, por su
capacidad para convertirse en un instrumento o estrategia para satisfacer las
expectativas de los stakeholders y por su potencial capacidad de lograr objetivos

organizacionales.

Francés (2005) identifica dos errores en cuanto a la concepcién e implicaciones de la RSE:

>

Creer que la RSE es algo adicional a la actividad de la empresa. La RSE no es
filantropia empresarial, no se identifica con la accién social (donaciones, mecenazgo,
patrocinio o colaboracién) la cual, siendo una parte de la RSE, no es la fundamental®.
Requiere anticiparse a las demandas sociales sobre la base de un compromiso sélido
con los valores sociales y medioambientales. Ello exige una actitud proactiva de la
empresa que le permita identificar dichas demandas sociales y abandonar la actitud
reactiva o defensiva, que entiende al contexto empresarial (competencia, sindicatos,
legislacién ambiental, etc.) como una amenaza. No debe entenderse como una nueva
carga 0 como un coste afiadido, sino como una inversion que puede ayudar a mejorar

la competitividad e innovacion para las empresas.

! De hecho, una empresa podria desarrollar este tipo de acciones y, al mismo tiempo, realizar malas practicas
en el ambito laboral, medioambiental. etc. en cuyo caso no podriamos hablar de empresa responsable.
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» Creer que la RSE es un modelo separado del resto de los ambitos de gestion de la
empresa. La RSE es algo estructural que involucra a toda la estructura organizativa
y, por lo tanto, no es una estrategia publicitaria o de imagen (marketing social).
Aunque la RSE requiere de una buena comunicacion, su papel no puede reducirse a
un contrapeso para maquillar posibles malas praxis de las empresas. La RSE no es
una herramienta de comunicacion, ni un mecanismo para mejorar la imagen
corporativa, sino un recurso para cambiar la cultura de la empresa. No puede
contemplarse como una estrategia a corto plazo, sino como un compromiso constante
en el tiempo por parte de la empresa.

En opinién del autor, el caracter de voluntariedad de la RSE no significa que la
empresa pueda elegir no asumirla. Cada vez son mayores las demandas de RSE por
parte de la sociedad civil, los requerimientos de las empresas a sus proveedores y
clientes y las exigencias de la regulacién por parte de los estados. La RSE no es solo
una oportunidad, sino una necesidad. No se trata de un mero afiadido a la tarea de
direccidén de las empresas, sino de una completa revolucion en el modo de plantear

la actividad directiva cuya clave consiste en asegurar la transparencia en la gestion.

Respecto a las definiciones propuestas por los organismos e instituciones preocupadas por
este asunto, podriamos enumerar los siguientes elementos coincidentes:
» La RSE se corresponde con un camino estratégico que busca crear valor a las
empresas, generando relaciones beneficiosas a largo plazo.
» Son iniciativas voluntarias que deben superar los requerimientos legales vy
normativos.
» Involucra una sostenibilidad que comprende tres elementos: el econémico, el social
y el ambiental.
» Implica responsabilidad total para con todas las partes interesadas o stakeholders de

la empresa.

A modo de resumen, la Tabla I.2 pretende recoger los principales elementos comunes de las
numerosas definiciones de RSE existentes tanto en el mundo académico, como en las
diferentes iniciativas desarrolladas por los organismos e instituciones que la regulan y

promueven.
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Tabla 1.2: Elementos comunes en las definiciones de RSE mas destacadas

Referencia a las tres
dimensiones: econémica,
social y medioambiental

Las empresas, para ser socialmente responsables, tendrian que dar cuenta de
su actividad en clave economica, social y medioambiental. Deberian, pues,
marcarse un triple objetivo: ser econdmicamente viable, socialmente
beneficiosa y ambientalmente responsable.

Referencia a los
stakeholders

Se considera a la empresa como una organizacion compuesta por una
pluralidad de agentes que intervienen en ella o son afectados por sus
decisiones de gestion. Por lo tanto, las decisiones de gestion han de tener en
cuenta no solo el interés de los accionistas, sino que también han de
contemplar los intereses del resto de agentes o grupos de interés.

Estrategia basada en el
Largo Plazo

La RSE no puede contemplarse como una estrategia a corto plazo, sino como
un compromiso constante en el tiempo por parte de la empresa. La RSE es,
en este sentido, una hoja de ruta para la empresa hacia el futuro.

Se identifican las
responsabilidades como
voluntarias

Son compromisos de caréacter voluntario de las empresas con el desarrollo de
la sociedad y la preservacion del medioambiente més alld de los
requerimientos legales y normativos. La RSE empieza donde acaba la ley

Integrada en la estrategia
de la empresa

La RSE debe estar integrada en la estrategia, las politicas y las operaciones
de la organizacion. Ha de ser planificada y adaptada a la evolucién del entorno

Adoptada de forma
proactiva

La RSE requiere anticiparse a las demandas sociales, lo cual exige una actitud
proactiva de la empresa que le permita identificar dichas demandas.

Considerada como una
inversion y no como un
coste

La RSE no debe entenderse como una nueva carga o como un coste afiadido
sino como una inversién que puede ayudar a mejorar la competitividad e
innovacion para las empresas.

Necesidad de medir,
verificar y comunicar

Las estrategias y practicas de RSE deben ser medidas, verificadas y
comunicadas tanto interna como externamente.

Mas alla de la accién
social

La accién social (donaciones, mecenazgo, patrocinio o colaboracién) es solo
una parte de la RSE.

No es marketing social

La RSE no es una estrategia publicitaria o de imagen. No se trata de una
herramienta de comunicacion, ni un mecanismo para mejorar la imagen
corporativa, sino un recurso para cambiar la cultura de la empresa.

No es solo una
oportunidad, sino una
necesidad.

A pesar de su caracter discrecional, la RSE no puede considerarse como un
tema opcional para las empresas. Cada vez es mayor la demanda de RSE por
parte de la sociedad, los requerimientos de las empresas a sus proveedores y
clientes y el marco de regulacién por parte de los estados.

No es un mero afladido a
la tarea de direccién de
las empresas

La RSE implica una nueva forma de gobierno para las empresas que requiere
la implicacién de todos los stakeholder. La clave de esta nueva forma de
gobierno consiste en asegurar la transparencia en la gestion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tras el analisis de las diferentes definiciones de RSE propuestas por aquellos trabajos y
autores de mayor relevancia en el mundo académico, asi como de los principales elementos
coincidentes en las mismas y sobre los que existe cierto grado de consenso, proponemos la

siguiente definicion de la RSE en la presente investigacion:

Compromiso voluntario, proactivo y estratégico de la empresa con la satisfaccion
de las necesidades de sus stakeholders y la preservacion del medioambiente, mas
alla de las exigencias legales, y cuyo desarrollo y aplicacion puede crear valor a

largo plazo.

En dicha definicion se identifican las responsabilidades como voluntarias, adoptadas de
forma proactiva (anticipdndose a las demandas sociales) y que van mas alld de los
requerimientos legales y normativos. Se incluye el caracter estratégico de la RSE, que ha de
estar integrado en la empresa. Se hace referencia a la necesidad de que la empresa tenga en
cuenta los intereses de la pluralidad de agentes (stakeholders) que intervienen en ella o son
afectados por sus decisiones de gestion. Hace referencia a la necesidad de contemplar los
aspectos econémicos, ambientales y sociales de una forma equilibrada. Se considera una
inversion, no un coste, en la medida que puede ayudar a mejorar la competitividad de las

empresas Yy a la creacién de valor sostenible en el tiempo.

1.1. La RSE como proceso en el desarrollo de las empresas

Ante la dificultad de alcanzar un consenso sobre cuales deberian ser los impactos y las
manifestaciones de la RSE, autores como Steiner (1975), Carroll (1979, 1991, 1999), Sethi
(1975), Lozano (2006) y Zadek (2004), entre otros, proponen concebir la RSE como un
proceso en el desarrollo de las empresas.

Steiner (1975) afirma que es un proceso acumulativo de responsabilidades que empiezan en
los necesarios resultados econdmicos, pasan por responder a las obligaciones legales y a las
responsabilidades asumidas voluntariamente, y finalizan con las responsabilidades que les

exige la sociedad, a las que las empresas deben hacer frente.

Carroll (1979, 1991,1995, 1999) argumenta, como veremos en un apartado posterior, que
los procesos de respuesta a los problemas sociales constituyen un proceso continuo y

acumulativo, de menor a mayor respuesta por parte de las empresas. Clasifica el conjunto de
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obligaciones que la empresa tiene con la sociedad en: a) responsabilidades economicas; b)
responsabilidades legales; ¢) responsabilidades éticas; d) responsabilidades discrecionales o
filantropicas.

En esa misma linea, Sethi (1975) distingue tres niveles en la actuacion social de la empresa:
a) el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas (obligaciones sociales); b) la
aceptacion de las normas y valores sociales, aunque estos no estén exigidos por la ley
(responsabilidad social); c) la respuesta concreta de la empresa ante las presiones y las
expectativas de la sociedad (responsividad social).

De igual manera, Lozano (2006) afirma que la RSE no es un estado sino un itinerario y, por
lo tanto, lo importante no es Unicamente en qué punto se encuentra, sino hacia donde se
dirige. Afirma que la RSE no es algo estatico, sino mas bien un proceso de innovacién y
aprendizaje. Es un compromiso y un proceso, integrado en el modelo de gestion, que va
creando una identidad corporativa y una oportunidad de diferenciacion ante la sociedad. El
autor identifica cinco perfiles en el proceso de asuncién de la RSE:

» Legalista. La asuncion de la RSE por la empresa le supone un coste que puede derivar
en una desventaja competitiva, por lo que las obligaciones de la empresa con la
sociedad son estrictamente las establecidas por la ley.

» Instrumental. La exigencia social de una mayor RSE obliga a la empresa a valorar
qué se gana y que riesgos se evitan con la RSE (no asumir la RSE puede suponer un
coste) y, en funcion de dicho analisis, incorporar la RSE estrictamente necesaria para
gestionar su reputacion corporativa, ni mas, ni menos.

» Funcional. En una situacion en la que la sociedad y los consumidores, cada vez mas,
demandan que las empresas sean socialmente responsables, la RSE debe
considerarse como un aspecto mas de la gestion empresarial.

» Estratégico. La RSE es un elemento central de la estrategia empresarial de la
empresa, incorporada a su modelo de gestion y a su cultura, y que permite alinear los
valores corporativos con las expectativas de la sociedad.

» ldentidad. Se entiende a la RSE como un proceso y un factor de innovacion y
aprendizaje tanto en productos y servicios como en valores, actitudes y modelos de
gestion. La RSE deja de ser mera respuesta, a convertirse en anticipacion en busca
de un liderazgo empresarial que convierta a la empresa en un agente de cambio de la

propia comunidad empresarial.
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Por ultimo, Zadek (2004) se refiere a las diferentes fases que atraviesa la empresa en su
proceso de dar respuesta a los problemas sociales y habla de la existencia de tres
generaciones de RSE:

» La primera generacion, en la que las empresas entienden la RSE como una
herramienta para construir una buena reputacion a corto plazo, siempre a partir de
una relacion de coste-beneficio.

» La segunda generacion, en la que las empresas consideran a la RSE como una
estrategia a largo plazo, con un importante papel de la innovacion y el aprendizaje.

» La tercera generacion, en la que las empresas contribuyen a una competitividad
responsable y sostenible, creando valor para la sociedad, medioambiente y economia,
y, al mismo tiempo, fortaleciendo su propia competitividad.

2. Evolucion histdrica y conceptual de la RSE

El objetivo de este apartado es analizar la evolucion del debate sobre el concepto de RSE
desde su origen hasta la actualidad. Presentaremos las diferentes matizaciones, ampliaciones
y modificaciones de dicho concepto a lo largo de la historia en funcion del marco de
referencia en el que se plantea el proposito, la razon de ser y la legitimacion de las
actuaciones empresariales (Lozano, 2006). Dicho marco de referencia es cambiante en la
medida que lo es la realidad econdmica, politica y social. Por lo tanto, para una correcta
comprension del estado de la RSE en nuestros dias, es fundamental tener en cuenta el papel
que juega el contexto en la definicion del concepto y en la forma de llevarlo a la practica,
entendiendo por contexto aquellas peculiaridades geogréaficas, sociales, culturales, politicas
y econodmicas de los lugares en el que las empresas desarrollan su actividad (Vidal y Kozak,
2008).

Una evaluacion del desempefio social de la empresa que no tenga en cuenta su entorno
cultural y socio-politico esta plagada de peligros conceptuales y metodologicos (Sethi,
1975). Presentamos por ello, en este apartado, las distintas etapas historicas de desarrollo de
este concepto, haciendo referencia al entorno econémico, politico y social existente en cada
una de ellas, asi como el marco institucional para, posteriormente, presentar las principales
aportaciones del mundo académico. Nuestra pretension es poner de manifiesto como las

aportaciones teoricas de los principales investigadores sobre esta materia van en consonancia
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con la evolucion del marco econémico, politico, social e institucional. Siguiendo a autores
como Gil (2016) y Garcia (2013), diferenciamos cinco etapas en el desarrollo del concepto,
desde sus antecedentes més significativos hasta la actualidad:
» Primeras obligaciones sociales de la empresa (desde finales siglo XIX hasta la década
de 1950).
» Primeros debates y posicionamientos (1951-1960).

Y

Etapa de formalizacion y consolidacion del constructo (1961-1980).

> Etapa de la especializacion del constructo. Globalizacion neoliberal y activismos
politicos (1981-2000).

» Nuevos planteamientos y reconceptualizacion. Gobernanza global, capitalismo

inclusivo y regulacion del comportamiento empresarial (desde 2001 hasta la

actualidad).

2.1. Primeras obligaciones sociales de las empresas

Esta primera etapa abarca desde las incipientes acciones sociales iniciadas por las empresas
de finales del siglo XI1X hasta el comienzo del estudio formal de la RSE en la década de
1950. Ya en esta época, algunos hombres de negocios ingleses, conocidos como capitalistas
paternalistas, empezaron a responsabilizarse de ciertas obligaciones sociales con sus
empleados. Construyeron barrios sociales en ciudades industriales con el propdsito de
proporcionar a los trabajadores y sus familias vivienda y otros servicios, ante la gran cantidad

de barrios insalubres generados por la reciente industrializacion.

Algunos empresarios empezaron a concebir las empresas como organizaciones que producen
beneficios a la vez que prestan servicios sociales, abandonando la concepcidn de la empresa
como organizacion que permitia a los propietarios acumular riqueza, independientemente
del bienestar y la salud de otros grupos de interés?. Algunos gerentes o responsables de las
empresas empezaron a reflexionar sobre su deber de actuar no solo a favor de los intereses

de los accionistas, sino considerando también los de otros grupos sociales (Frederick, 1994),

2 Empresarios como Rockefeller y Carnegie (magnates del petréleo y del acero, respectivamente, y poseedores
de las dos mayores fortunas de la época) popularizaron acciones de caridad o filantrépicas. Otros empresarios
como Kellogg (duefio de la multinacional Kellogg’s) crearon fundaciones con el objetivo de ayudar a las
personas y mejorar la salud, la felicidad y el bienestar de los nifios.
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preocupandose de manera significativa por la filantropia corporativa y las relaciones
comunitarias (Carroll, 1999).

En el &mbito institucional, en este periodo destacamos la creacién, en el seno de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en 1919, como organismo especializado en los asuntos relativos al trabajo y las
relaciones laborales. En el afio 1946, esta organizacion promueve la denominada
“Declaracion de Finlandia”, en la que se recogen las obligaciones de las empresas y se
especula con el desarrollo de una nueva clase profesional, la de los directivos o gerentes,
quienes habrian de dirigir la empresa, de manera que satisfagan las necesidades de una
sociedad més compleja. En 1948, la Asamblea General de la ONU aprueba y proclama la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, que incluye los principios éticos y morales
necesarios para defender la integridad del ser humano y el medioambiente (NACIONES
UNIDAS, 1948).

Como antecedente en la conceptualizacion de la RSE hemos de destacar el desarrollo, a lo
largo del siglo XI1X y, en especial, a partir de la aparicion en 1891, de la enciclica Rerum
Novarum del Papa Leon XI5, de la denominada Doctrina Social de la Iglesia. Dicha doctrina
surge del encuentro del mensaje evangélico y sus exigencias éticas con los problemas de la
vida de la sociedad, y propone una serie de principios sobre la dignidad humana, el bien
comun y la solidaridad, coincidentes con los principios de la RSE (Montuschi, 2007). Como
primeras aproximaciones al concepto, en el ambito académico, podemos destacar las de
autores como como Barnard (1938), que recoge las principales funciones a desempefiar por
el ejecutivo “ideal”; Clark (1939), sobre el control social de los negocios; 0 Kreps (1940),
sobre la necesidad de medir los resultados también desde una dptica social (Garcia, 2013).

2.2. Primeros debates y posicionamientos (1951-1960)

Durante los afios 50 y 60 del pasado siglo existia, a nivel politico, intelectual y social, cierto
consenso acerca de que el sistema de libre empresa habria de estar sometido a una regulacion

publica que garantizara el interés colectivo. Se consideraba necesario el control del poder

3 Con posterioridad otras enciclicas, documentos y cartas apost6licas de los sucesivos pontifices fueron
nutriendo el cuerpo de la Doctrina Social al tiempo que se iba adaptando a las distintas circunstancias
histéricas y hechos significativos del siglo XX.
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empresarial con el objeto de conseguir una mas igualitaria redistribucion de la riqueza en la
sociedad®. Este consenso permitio, al mismo tiempo, un importante grado de acuerdo en la
disputa académica sobre la benevolencia de la RSE que compensara el poder del hombre de
negocios. Fue en la década de los 50 cuando aparecen las primeras definiciones de la RSE y
los primeros textos dedicados especificamente a este concepto (Carroll, 1999).

La mayoria de los autores identifican el origen de la RSE en el trabajo de Howard R. Bowen
(1953), considerado por algunos como el “padre de la responsabilidad social empresarial”.
Con su obra Social Responsibilities of Businessman, Bowen fue uno de los primeros
cientificos sociales que intento teorizar sobre las responsabilidades que se podrian esperar
de los hombres de negocios, aportando una vision reflexiva sobre el impacto y el papel de
las empresas en la sociedad y en las personas y generando un debate académico que
permaneceria durante décadas. Defini6 la RSE como “las obligaciones de los hombres de
negocios de seguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas lineas de
actuacion que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad”
(Bowen, 1953, pag. 6). Los hombres de negocios eran, por lo tanto, responsables de las
consecuencias de sus acciones, mas alla de la cuenta de resultados, y esta consideracion ha
de guiar las actuaciones de la empresa. Las empresas, junto con los gobiernos, tenian la
responsabilidad de responder a la cuestion social del momento a través de acuerdos que

compensaran el poder de las corporaciones.

En 1960, otros autores ofrecian nuevas aproximaciones al concepto. Davis (1960) apuesta
por una visién mas amplia de la RSE. Considera que la empresa es una institucion social, ya
que sus decisiones de negocio afectan al medio donde se desarrolla y, por lo tanto, han de
tomar decisiones acordes a intereses sociales, mas alla de los intereses econémicos o técnicos
de la empresa. Afirmaba que las responsabilidades sociales de los empresarios deben
corresponderse con su poder social, de forma que las empresas que no usasen el poder que
la sociedad les habia concedido de un modo que esta considerase responsable, tenderian a

perderlo.

Por su parte, Frederick (1960) avanza una definicion de RSE en la que destaca la voluntad

de los empresarios para que los recursos economicos y humanos de la empresa se utilicen

4 Estas preocupaciones sociales y gubernamentales se in iniciaron ya con la politica del “New Deal” en EE.
UU. Dicha politica contenia un conjunto de medidas, adoptadas por el gobierno de Franklin D. Roosevelt, para
hacer frente a los estragos causados por las politicas del “laissez faire” que posibilitd el desplome bursatil de
1929y la Gran Depresion de los afios 30.
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para fines sociales y no solo para estrechos intereses privados. Los empresarios, por lo tanto,
habrian de controlar las funciones de produccién y distribucion para lograr el bienestar

socioeconémico global.

Los autores de esta década subrayan como aspectos mas destacables del comportamiento de
las empresas (Garcia, 2013):
» Laatencidn en las decisiones empresariales a las expectativas y valores sociales.
» Una filosofia moral que sirva como guia o pauta de actuacion a la hora de tomar
dichas decisiones.
» Las donaciones corporativas.

» El sentimiento de compromiso con la sociedad.

2.3. Etapa de formalizacion y consolidacién (1961-1980).

a) Contexto econdmico, social y politico

En los afios 60 continda el proceso de reestructuracion capitalista, iniciado tras Il Guerra
Mundial, que llevd a la implantacion de una economia mixta que permitia que la
industrializacion fuese efectuada con el apoyo, la supervision e incluso la planificacién del
Estado. No parecia aceptable la vuelta al laissez faire y a una economia de mercado. La libre
empresa tenia que ser salvada de si misma para sobrevivir mediante la intervencién del
Estado. La poblacion tenia derecho a un sistema de proteccion social que la amparase de las
inclemencias del mercado, facilitandose la sindicalizacién obrera. Por otra parte, se produce
una masificacion del consumo gracias al compromiso de los gobiernos con el pleno empleo

y la Seguridad Social.

En la década de los 70 se produce una verdadera sacudida en el mercado del petrdleo por las
disposiciones de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo), que lleva a los
paises industrializados a una crisis del sector energético que afecta a su industriay a la propia
sociedad. En este contexto de crisis creciente surge la preocupacion por las exigencias de
regulacién, la competencia internacional, las tensiones inflacionistas, la caida de la
productividad y el declive de los beneficios empresariales. Ello facilitdé una contraofensiva
neoliberal mediante la accion colectiva empresarial frente a lo que se consideraba como una
excesiva regulacion por parte del Estado de las cuestiones econdémicas en un contexto de

crisis econdmica.
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Académicos y empresarios culpaban a los sindicatos y a las politicas fiscales del gobierno
de la depresion econdmica que venia instalandose. Se criticaban aquellas posturas
ideoldgicas que, como las de Bowen, defendian las responsabilidades sociales de los
hombres de negocios desde una perspectiva inspirada en el keynesianismo, la economia
institucionalista y la economia del bienestar. Eran tachadas de ineficaces para el desarrollo
economico, al promover la pérdida de competencia y la subida de precios. Se produce un
giro neoliberal que trajo consigo un proceso de desregularizacion e internacionalizacion del
capital financiero. Empiezan a universalizarse las empresas multinacionales, sobre todo en

EE. UU., aumentando su poder no solo econémico, sino también politico (Gil, 2016).

El incremento de poder de las grandes multinacionales generd un recelo social organizado a
través de movimientos sociales a favor de los derechos civiles y por los derechos de los
consumidores. A pesar de los fracasos institucionales en la regulacidn juridica internacional
del comportamiento de las empresas, la sensibilidad social hacia el medioambiente y los
derechos humanos hacen que dichos movimientos sociales adquieran cada vez mas fuerzay
terminen convirtiéndose en un nuevo modelo de fiscalizacion de las empresas por parte de

la ciudadania®.

b) Contexto institucional
En el afio 1971, el Committee for Economic Development (CED)® publica el documento
Social Responsibilities of Business Corporation. En dicho documento se solicita a las
corporaciones una mayor contribucién a la calidad de vida de los norteamericanos no solo
proporcionandoles bienes y servicios, sino mostrando una mayor sensibilidad y
preocupacion por los cambiantes valores y las prioridades sociales (conservacion del

medioambiente, relaciones con los empleados, mejora en su relacion con los clientes en

> En 1976 se produce el boicot de la asociacion INFACT (Infant Formula Action Coalition) a laempresa Nestlé,
que representa el primer gran hito en el activismo social contra las empresas multinacionales. La guerra del
Vietnam y la aparicion de conflictos como el apartheid, hace crecer la protesta social contra las empresas que
respalden determinados regimenes politicos o contra ciertas practicas econémicas que no estaban éticamente
admitidas. Aparecen las denominadas inversiones éticas, que comenzaron a excluir de sus inversiones a
aquellas empresas que ocasionaban dafios al tejido moral de la sociedad tales como las tabaqueras, alcoholeras
y las empresas de juegos de azar. Se crea en EE. UU., al calor de las expresiones sociales de rechazo a la Guerra
del Vietnam, el primer fondo de inversion socialmente responsable, que excluia a las empresas vinculadas
econdémicamente con el mantenimiento de la guerra.

& Fundacion norteamericana creada en 1942 que relne a representantes de las empresas mas importantes del
pais y a personalidades del mundo académico estadounidense, y cuya mision consistia en el analisis e
investigacion de las principales cuestiones politicas y sociales, asi como la elaboracion de recomendaciones
tanto al sector publico como al privado.
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cuanto a informacién, trato justo, y proteccion de dafios, etc.), asi como una mayor
implicacion en la mejora activa del entorno social (CED, 1971). Este informe supuso, en
definitiva, la aceptacion de la RSE dentro del mundo empresarial, al ser una de las primeras

organizaciones que asumia dicho concepto.

En 1972, se celebra en Estocolmo la denominada “Cumbre de la Tierra”, sobre cuestiones
ambientales internacionales, que marca un punto de inflexién en el desarrollo de la politica
internacional del medioambiente. En ese mismo afio se publicd por el Club de Roma, el
informe Meadows "Los limites del crecimiento”, en el que se pone de manifiesto las
limitaciones medioambientales para hacer frente a un crecimiento incontrolado. De esta

manera la problematica ambiental entra de lleno en la agenda politica.

Hemos de destacar también, en este periodo, la aparicion en 1976 de la Declaracion tripartita
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las empresas multinacionales y
politicas sociales, que surge como consecuencia de los efectos sociales de las actividades de
las empresas. Esta Declaracion proponia un conjunto de recomendaciones para gobiernos,
empresas y trabajadores, procurando que las empresas multinacionales contribuyeran
positivamente al progreso econdémico y social, colaborando a resolver las dificultades
generadas por la operativa empresarial mediante el empleo, la formacién profesional, la

calidad de trabajo, el salario, la seguridad, la higiene y las relaciones laborales.

c) Contexto académico
En este periodo se produjo, en el &mbito académico, un significativo incremento de los
esfuerzos por concretar el significado de los conceptos acufiados en la década anterior, asi
como una pugna entre dos posturas contrapuestas y extremas en cuanto a la concepcion de
la RSE que reflejan la pugna ideol6gica en el tratamiento de la RSE entre una postura

keynesiana y otra liberal (Gil, 2016).

McGuire (1963) distingue, en su definicion de RSE, las obligaciones econdmicas y legales
de las empresas, de las responsabilidades hacia la sociedad que van mas alla de dichas
obligaciones. Concreta dichas responsabilidades, al indicar que las empresas deberian
interesarse por aspectos tales como la politica, el bienestar comunitario, la educacion o la
felicidad de sus empleados, del mismo modo que lo haria un ciudadano ejemplar. Podria
afirmarse, de acuerdo con Carroll (1999), que se trata de un claro antecedente de las nociones

de ética en los negocios y ciudadania corporativa.

47


https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente

Capitulo I. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Davis y Blomstrom (1966) formulan una nueva aproximacion al concepto, de forma mas
amplia y general, haciendo referencia a la “obligacion de una persona a considerar los efectos
de sus decisiones y acciones en el conjunto del sistema social” (Davis y Blomstrom, 1966,
pag. 12). Los empresarios aplican responsabilidad social cuando consideran las necesidades

e intereses de terceros que puedan ser afectados por las acciones del negocio.

Walton (1967) introduce en su definicion de RSE la intima vinculacion existente entre la
empresa y la sociedad y la necesidad de tener en cuenta dicha vinculacion por parte de los
directivos cuando la empresa y sus grupos relacionados persiguen sus objetivos respectivos.
Dicho autor presenta también diferentes modelos, aceptando que su aplicacion supone un

coste que no es posible enlazar con un beneficio econdmico medible.

Como ya hemos avanzado, en esta etapa se produce una pugna entre dos posturas
contrapuestas y extremas en cuanto a la concepcion de la RSE. Por una parte, estaria la
postura neoliberal, representada principalmente por el premio Nobel de economia, Milton
Friedman. Sus postulados establecen que el verdadero deber social de la empresa es obtener
las méaximas utilidades (obviamente en un mercado abierto, correcto y competitivo),
produciendo riqueza y trabajo para todos de la manera méas eficiente posible (Friedman,
1970). Por lo tanto, la Gnica legitimacién social y ética de la empresa es la maximizacion de
los beneficios, con respeto a las reglas del juego. Para Friedman los directivos debian servir
a los intereses de los accionistas, Unicos propietarios de las empresas, o que supondria
rechazar cualquier decision que se alejase de la I6gica de la maximizacion del beneficio. Una
deriva social, ética o filantrdpica haria incurrir a las empresas en un claro coste de agencia,
al producirse una brecha entre los objetivos de los directivos y los objetivos ultimos de la
propiedad, es decir, de los socios 0 accionistas. La aportacion de la empresa a la sociedad se
manifiesta a través de la contribucion impositiva, siendo responsabilidad de los gobiernos y
la administracion publica la intervencion y accion social. Por lo tanto, es la eficiencia
econdmica, es decir, la optimizacion de recursos, la Gnica responsabilidad de la empresa para
con la sociedad (Cortés, 2008). Hay que aclarar, sin embargo, que Friedman no afirma que
la empresa solo pueda desarrollar actividades orientadas a los beneficios, sino que reconoce
que podria desarrollar actividades sociales si, indirectamente, pueden llevar a posteriores

beneficios.

Frente a esta postura se encuentra la de aquellos academicos que apuestan por una RSE mas

acorde a los postulados keynesianos, considerando que la empresa se beneficia del desarrollo
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social e institucional y, en consecuencia, debe contribuir a la sostenibilidad del propio marco
social e institucional en los &mbitos econémico, social y medioambiental. Esta segunda
postura entiende que existe una ciudadania corporativa y reconoce las relaciones complejas,
mas allad del mero campo econémico, que mantienen las empresas con el conjunto de la

sociedad y sus stakeholders (Cortés, 2008).

Johnson (1971) avanza la idea de la existencia en la empresa de una multiplicidad de
intereses que es necesario equilibrar. Una empresa socialmente responsable es aquella que,
ademas de luchar por obtener los mayores beneficios para los accionistas, tiene en cuenta a
los empleados, a los proveedores, a los distribuidores, a las comunidades locales, y a la
nacion. Defendia, a su vez, que la RSE, asi entendida, generaria beneficios empresariales, lo
cual era compatible con las posiciones académicas que consideraban la maximizacion del
beneficio como unico objetivo de la empresa. Su aportacion puede considerarse, pues, como

un punto de interseccion de las dos posturas antes comentadas.

Incluimos, dentro de este segundo enfoque, la aportacion del CED (1971) en su informe
Social Responsibilities of Business Corporation, antes comentada. Este organismo articula
su definicion de RSE en tres circulos concéntricos o niveles de cumplimiento sucesivo. Cada
circulo simboliza un nivel al que se accedia una vez logrados los objetivos del anterior
(Carroll, 1999):
» Un “circulo interno”, que contenia aquellas responsabilidades ligadas a la ejecucion
eficiente de la funcién econémica (productos, empleo y crecimiento econémico).
» Un “circulo intermedio”, que contenia la sensibilidad de las empresas a los valores y
a las prioridades sociales del momento, tales como la proteccién al medioambiente,
las relaciones con los empleados y las demandas de informacién, cada vez mas
exigentes, de los consumidores.
» Un “circulo externo”, que contenia las nuevas responsabilidades sociales que las
empresas deberian asumir para estar mas fuertemente implicadas con la mejora del

mundo y los principales retos sociales tales como la pobrezay los problemas urbanos.

Steiner (1971) avanzaria otros conceptos que se repetirian en definiciones posteriores, al
afirmar que la asuncion de responsabilidades sociales es mas una actitud o modo en que un
gestor afronta sus tareas de decisién, que un gran cambio en la economia de la toma de
decisiones. Los resultados de las politicas sociales de las empresas serian mejores si se

plantearan de forma rigurosa y sistematica mas que si tienen un caracter eventual y

49



Capitulo I. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

esporadico. Dicho autor incidia, por lo tanto, en que la RSE debe estar integrada en la

estrategia de la empresa y no puede contemplarse como una estrategia a corto plazo.

Davis (1973), ante la emergente regulacién legal en la materia y el debate acerca de su
utilidad, redefine la RSE afirmando que una empresa no es socialmente responsable si
simplemente cumple los requisitos legales minimos, pues esto es algo que cualquier

ciudadano haria. La responsabilidad social empieza donde acaba la ley.

Eilbirt y Parket (1973) afirmaban que la mejor forma de entender la responsabilidad social
es pensar en ella como una “buena vecindad” lo cual significa, por una parte, no hacer cosas
que darien a los vecinos, por otra, asumir voluntariamente la obligacion de ayudar a resolver
sus problemas. Las empresas deben asumir un papel activo en la resolucion de los grandes
problemas sociales, como la discriminacion racial, la polucion, el transporte, o la decadencia

urbana.

La Tabla 1.3 recoge, de forma resumida, las bases conceptuales de los dos enfoques

comentados: el enfoque neoliberal y el enfoque keynesiano.

Tabla 1.3: Diferencias entre la concepcion neoliberal y keynesiana de la RSE

Enfoque neoliberal Enfoque keynesiano

Enfoque empresarial de base reducida: shareholder | Enfoque empresarial de base amplia: stakeholder

No reconoce un contrato social implicito mas alla de | Reconoce un contrato social implicito mas alla de
las obligaciones legales la responsabilidad juridica

Objetivo de la empresa: maximizacién del beneficio | Objetivo de la empresa: maximizacion del
sobre la base de la mejor asignacion econémica de los | beneficio sobre la base de la mejor asignacion
recursos social de los recursos

Enfoque economicista: responsabilidad econémica Enfoque socializador: responsabilidad social
corporativa

Filantropia Accion social

Los impuestos son el instrumento de responsabilidad | La responsabilidad social corporativa mas alla del
social pago de impuestos

La empresa es una funcién de produccion La empresa es un ciudadano corporativo

Fuente: Adaptado de Cortés (2008)
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Sin embargo, a pesar del ingente debate ideoldgico que se desarrolld en este periodo, lo
cierto es que siguen existiendo diferentes apreciaciones y significados del concepto de RSE.
En 1973, Dow Votaw afirma que el concepto de RSE es un término brillante; significa algo,
pero no siempre lo mismo para todo el mundo. Para algunos conlleva la idea de
responsabilidad legal; para otros, significa conducta socialmente responsable en un sentido
ético; aun para otros el significado que transmite es el de ser responsable, de un modo causal;
muchos simplemente lo equiparan con una contribucion caritativa; algunos lo hacen
significar con la conciencia social; muchos de quienes lo abrazan més fervientemente lo ven
como un simple sindbnimo de legitimacién, en el contexto de pertenecer o ser propio o valido;
unos pocos lo ven como un tipo de deber fiduciario que impone unos estandares de
comportamiento mas elevados a los empresarios que a los ciudadanos en general (Okoye,
2009).

A pesar de las dificultades sefialadas por Votaw en cuanto a la inexistencia de un consenso
en el significado de la RSE, en esta década se publicaron algunos trabajos con la pretension

de hacerlo mas operativo.

Sethi (1975) proponia el término de “desempefio social corporativo” (Corporate Social
Performance), como término mas preciso que el de RSE, anticipandose a lo que se conocera
mas tarde como la teoria del desempefio social corporativo de Carroll en 1979. El autor
diferencia, dentro de este concepto, tres dimensiones o etapas sucesivas que, al igual que el
CED, también representd en forma de circulos concéntricos:

» La “obligacion social”. Conducta corporativa de naturaleza prescriptiva, como
respuesta a las fuerzas del mercado o coacciones legales.

» La “responsabilidad social”. Conducta corporativa congruente con las normas
sociales prevalentes, los valores y las expectativas de desempefio. Conlleva, por lo
tanto, aquellos comportamientos deseables mas alla de la ley.

» La “concienciacion o receptividad social”. Adaptacion del comportamiento
corporativo a las necesidades sociales, anticipandose y previniéndose ante peticiones
concretas.

El autor establece una secuencia de tres pasos en las decisiones que habria de tomar una
empresa para ser socialmente responsable:

» ldentificar las responsabilidades economicas (que permitian la viabilidad vy

rentabilidad de la empresa), legales (las determinadas por un determinado marco
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legal), eticas (las esperadas por la sociedad, aunque no estuviesen contempladas por
la ley), y discrecionales (las filantropicas, no exigidas por la ley ni esperadas por la
sociedad).

» ldentificar y priorizar los actores con los que mantener una relacion.

» Especificar la estrategia de receptividad social que fuese a desarrollar.

Fitch (1976) definia la RSE como “un serio intento por resolver los problemas sociales
causados total o parcialmente por la corporacion” (Fitch, 1976, pag. 38). Para ello las
empresas habrian de desarrollar un proceso en dos fases:

» ldentificacion de las cuestiones sociales con las que querian verse relacionadas en
funcion del interés que suscitaban entre los diferentes publicos objetivos,
diferenciandolas de las “cuestiones no sociales” y de las “cuestiones sociales de
menor interés”.

» Analisis de los métodos para involucrarse con dichas cuestiones, seleccionando los

mas adecuados a Sus recursos e intereses.

Carroll (1979) manifestaba la necesidad de que los directivos tuviesen un concepto claro de
qué es la RSE, de cuales son las razones para su existencia, de cudles son los stakeholders
hacia los que la empresa tiene una responsabilidad, relacién o dependencia, y de cudl es la
filosofia de la responsabilidad hacia los topicos correspondientes. Define la RSE como la
forma en que la empresa da respuesta a sus obligaciones econémicas, legales, éticas o
discrecionales. Abarca las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales que la
sociedad tiene de las organizaciones en un punto dado en el tiempo (Carroll, 1979). Sentaba,
con esta definicion, las bases conceptuales de la “piramide” que propondria afios mas tarde.
Como elementos a destacar en esta definicidn esta, por una parte, el contemplar la posibilidad
de que las expectativas sociales sean distintas en cada momento temporal y, por otra, el haber
propuesto un modelo con cuatro grandes componentes o responsabilidades:
» Economicas. Rentabilidad hacia el accionista; producir bienes y/o servicios para
venderlos a cambio de un beneficio (finalidad esencial de las entidades de negocios).
» Legales. Cumplimiento por parte de la empresa de todas aquellas normas legales que
le sean de aplicacion, como expresion de las “reglas del juego” bajo las cuales se
espera que funcione el sistema.
> FEticas. Pautas de comportamiento que, por encima y mas alla de las obligaciones

legales, la sociedad espera de los negocios. Hacer lo correcto, justo y deseable en las
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distintas vertientes de negocio de la entidad (relaciones con proveedores, empleados,
etc.).

» Discrecionales o filantropicas. Papeles voluntarios, estratégicamente asumidos, a
juicio y eleccion de directivos y responsables empresariales, en virtud de los cuales
la empresa contribuye al bienestar de la sociedad en la que esta ubicada (patrocinando
eventos o causas, concediendo becas o llevando a cabo programas formativos y de

concienciacion, etc.)

A las contribuciones tedricas sobre la RSE se afiadirian, en esta década, las primeras

investigaciones con base empirica.

Bowman y Haire (1975) dieron a conocer los resultados de una de las primeras
investigaciones empiricas relacionada con la RSE cuyo proposito era saber hasta qué punto
las empresas estaban involucradas con la RSE o si se trataba, simplemente, de un concepto

que habia atraido el interés de los académicos.

Holmes (1976) traté de determinar qué hacia que los ejecutivos se interesasen por los
problemas sociales, procediendo a clasificar los resultados positivos que aquellos esperaban
obtener a corto y largo plazo, asi como los factores que utilizaban a la hora de seleccionar
aquellas acciones o tipos de actividades en los que involucrarse.

Abbott y Monsen (1979) realizaron un nuevo estudio empirico sobre la relevancia del
compromiso social de las 500 empresas del ranking de Fortune, para lo cual propusieron 28
items agrupados en seis categorias: medioambiente, igualdad de oportunidades, personal,

compromiso con la comunidad, productos y otros aspectos.

Como resumen, los aspectos a destacar de las aportaciones de los investigadores en este
periodo son los siguientes (Garcia, 2013):
» Naturaleza voluntaria de la RSE.
La RSE va mas alla de la Ley y de los resultados econdmicos.
Compromiso en la solucion de los problemas sociales.
Incorporacion de valores y expectativas sociales en la gestion empresarial.

Enfoque basado en consideraciones de largo plazo.

vV V V V V

Consideracion de expectativas sociales en lo econémico, legal, ético y filantrdpico.
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Es una etapa en la que se empieza a hablar de la RSE a partir de la valoracion del lugar que
ocupa la empresa en la sociedad, como una manera de aumentar sus vinculos vy

contribuciones en su entorno mas inmediato (Lozano, 2009).

2.4. Etapa de especializacion del constructo (1981-2000)

a) Contexto econdmico, social y politico
La década de los 80 se caracteriz por la hegemonia del ideario econémico liberal que
apuesta por la desregulacion de la economia y la liberalizacion de las actividades financieras
y comerciales internacionales. Dejo de ser una preocupacion la distribucién de la riqueza en
beneficio de las clases mas populares, el establecimiento de un sistema de impuestos
progresivo, la provision de servicios y ayudas sociales y el reconocimiento e interlocucion
de los sindicatos. Se produjo una liberalizacion del comercio internacional sin precedentes,
lo que favorecié un mayor protagonismo de las empresas multinacionales, que vieron
fortalecido su poder econdmico, incrementando sus inversiones en los paises en desarrollo
y fragmentando e internacionalizando su produccion en distintos paises. La deuda se
convirtio en uno de los factores que facilitaron la globalizacién de la economia. Las
instituciones financieras internacionales concedieron nuevos préstamos a los paises con
problemas de pago, siempre que pusieran en marcha politicas de ajuste estructural, lo que

llevo a la privatizacion de numerosas empresas publicas en Asiay América Latina.

No obstante, con los afios 90 llegaron también las campafias globales, lideradas por las
organizaciones no gubernamentales (ONG), por redes de activistas sociales o por los
denominados think-tanks’, contra las practicas de estas empresas multinacionales. Se
multiplicaron las protestas contra los continuos incumplimientos de los derechos humanos
por parte de estas empresas, contra las nefastas condiciones de trabajo de sus empleados
(muchos menores de edad, sobre todo en los paises mas pobres) y contra el impacto
medioambiental y humano de sus practicas empresariales. Todo ello favorecio que el
problema de una “globalizacion irresponsable” accediera a la agenda politica global y se
produjera un giro hacia “un capitalismo con rostro humano”. La amenaza de un capitalismo

salvaje ponia de manifiesto la necesidad de politicas que promovieran la responsabilidad de

7 Instituciones o grupo de expertos investigadores cuya funcion es la reflexion intelectual sobre asuntos de
politica social, estrategia politica, economia, etc. con una clara orientacion ideolégica marcada de forma mas
0 menos evidente ante la opinion publica.
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todos los agentes del mercado, incluyendo al Estado y a la empresa privada, para mejorar las
condiciones de vida, el bienestar social y la calidad, de manera simultanea al logro de los

objetivos empresariales de productividad y crecimiento.

b) Contexto institucional
En esta etapa organismos internacionales y diferentes estados acomparian a la sociedad en
un llamamiento al sector privado para la asuncién de un nuevo modelo de convivencia y de
gestion que permita dar solucion y respuesta a una nueva realidad globalizada y cambiante.
Tanto en Naciones Unidas (ONU), como en la Union Europea (UE) o en la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), el debate sobre la RSE se multiplica
y nacen propuestas normativas para el control de las empresas a través de instrumentos de

soft law?.

En 1986, se funda la Caus Round Table (CRT), conformada como una red internacional con
mas de 150 lideres y hombres de negocios del mundo con el objetivo de reducir las tensiones
en el comercio internacional y promover los principios del capitalismo moral, asi como el

desarrollo de relaciones sociales y econémicas entre los paises miembros.

En el afio 1987, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, publica el
Informe Brundtland, en el que se define el desarrollo sostenible como aquel que permite
alcanzar el bienestar de las generaciones presentes sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras la satisfaccién de sus propias necesidades (NACIONES UNIDAS,
1987).

En 1991, se crea el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), un
consejo mundial conformado por 200 empresas internacionales, ubicadas en mas de 30
paises, que definio la RSE como “el compromiso continuo, por parte de las empresas, a
comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico, al tiempo que mejoran la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de la comunidad local y la
sociedad en general” (WBCSD, 2000, pag. 8). En dicho consejo se abordaron temas como
los valores y la gobernanza, la regulacion y el control, las operaciones de negocios, 10s

derechos humanos, los derechos y condiciones laborales de los trabajadores, el impacto del

8 Se trata de instrumentos internacionales que, aun si ser vinculantes juridicamente, emanan de determinados
acuerdos 0 consensos internacionales que repercuten, de diferentes formas, en la interpretacion, aplicacién y
cumplimiento del derecho internacional.
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producto, el impacto social de la inversion y el impacto ambiental. Se propugnaba que el
éxito financiero de las empresas solo se logra si se aseguran balances econémicos y

progresos sociales en paralelo.

En 1992, el WBCSD coordind la participacion empresarial en la Il Conferencia de Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), que se organizé con el objetivo
de establecer una postura comun ante las cuestiones del desarrollo sostenible. Prosperaron
las iniciativas que defendian la autorregulacion voluntaria de las empresas en materia de
responsabilidad ambiental, lo que facilitdé la proliferacién de los cédigos de conducta
empresariales y los informes medioambientales, asi como los instrumentos de gestion y
certificacion voluntarios de RSE. Aparecieron asi una serie de certificaciones, normas e

iniciativas para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

En 1993, se publica el Libro Blanco del Consejo Europeo, bajo el nombre de “Crecimiento
competitividad y empleo”, como una estrategia para desarrollar el empleo y la creacion de
empresas en Europa, convocandose las organizaciones a participar de la lucha contra la

exclusioén.

En 1997, ante la incontable produccidn de términos, normas, estandares y practicas de RSE,
y con el objeto de establecer un modelo de medicion integrada de todos sus aspectos, se crea
el Global Reporting Initiative (GRI)®.

En 1999, Naciones Unidas publico los “Principios globales de Sullivan para la
responsabilidad social corporativa” en los que se animaba a las empresas a apoyar la justicia,
econOmica, social y politica en todos los lugares del mundo. Dichos principios insistian en
la necesidad de incluir, en la gestion de las empresas, el apoyo en el cumplimiento de los
derechos humanos universales; acceso al empleo igualitario; inclusion de la diversidad racial
de género, color, raza, edad, creencias religiosas; asi como la tolerancia, comprension y
respeto por las diferentes culturas, con erradicacion total y absoluta de la explotacién de

nifios, el castigo fisico, el abuso femenino y la servidumbre involuntaria.

% La GRI es una institucion independiente y no lucrativa, constituida en 1997, como iniciativa conjunta de la
organizacion CERES (red estadounidense de inversores, organizaciones ambientales y otros grupos de interés)
y del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) con el objeto de conseguir un
desarrollo sostenible a escala global.
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Ese mismo afio, Naciones Unidas promueve una iniciativa (Pacto Mundial de las Naciones
Unidas -Global Compact-) que pretende ser un cédigo de conducta ética universal para la
gestidn de los negocios, sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medioambiente y la corrupcion. Con mas 13.000 entidades firmantes
en mas de 170 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial

en el mundo.

También en 1999, la OCDE aprobd una serie de directrices y recomendaciones a las
empresas transnacionales con el fin de garantizar que llevaran a cabo sus actividades sin
entrar en conflicto con las politicas publicas locales, fortaleciendo asi la confianza mutua
entre las empresas y las sociedades, mejorando las condiciones en la inversion extranjera y
potenciando la contribucion de dichas empresas al desarrollo sostenible. Dichas lineas
directrices se fundamentaron en conceptos tales como: el desarrollo sostenible, el respeto a
los derechos humanos, la colaboracion con la comunidad, la formacion de los trabajadores,
la salud y seguridad laboral, el buen gobierno corporativo, los sistemas de gestion y difusion

de las politicas corporativas y la ampliacion de las exigencias a proveedores y contratistas.

En el afio 2000, el Consejo Europeo aprueba la “Agenda Social Europea”, cuyo objetivo era
apoyar a todas aquellas iniciativas relacionadas con la RSE destinadas a luchar contra la

exclusion y la discriminacion social, asi como a favorecer la integracion europea.

c) Contexto académico
En esta etapa el enfoque de la RSE en el mundo académico se hace menos conceptual y més
orientado a la investigacion préctica y a los procesos organizativos. Jones (1980) propone
que el compromiso social debe ser adoptado por las empresas de forma voluntaria (mas alla
de lo prescrito por la ley y el contrato sindical), salvaguardando los intereses de otros grupos,
proveedores, clientes y trabajadores, ademas de los de los accionistas. Insiste, pues, en el
caracter indiscutiblemente voluntario de la RSE, su extension a los grupos implicados y su
consideracién como un proceso mas que como un conjunto de resultados. Plantea, asimismo,
la necesidad de un marco regulatorio publico en el que se expliciten y cataloguen las acciones
consideradas responsables y las irresponsables. Si la empresa realiza acciones irresponsables
debe ser penalizada para asi desincentivar esa forma de proceder. Dicho marco regulatorio
publico recogeria los compromisos minimos que deben tener las empresas con los mercados
donde operan, lo cual evitaria ambigiiedades y permitiria un andlisis mas objetivo a la hora

de catalogar las acciones empresariales como responsables o irresponsables.
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Dalton y Cosier (1982) presentan otro planteamiento novedoso a través de un modelo en el
que clasificaron a las organizaciones en funcién de su comportamiento y de acuerdo con la
doble dicotomia “legal/ilegal” y “responsable/irresponsable”. Llegaron a la conclusion,
esperada, de que las conductas “legales-responsables” son las mas apropiadas para las

empresas a la hora de disefiar su estrategia de RSE.

En esta década de los 80 se inicia una propuesta de la RSE que busca explicar y gestionar
los intereses de los diversos grupos de interés que constituyen las organizaciones para
explicar y predecir como actian dichas organizaciones respecto a las influencias de estos
grupos. Surge asi la teoria de los stakeholders. Freeman (1984) publico su teoria, segun la
cual, en consonancia con lo anticipado por Johnson (1971), la vida de la empresa no estaria
unicamente afectada por los accionistas, sino, también, por varios y diferentes grupos de
interés (stakeholders), siendo su misién la de crear valor para todos ellos. Se concibe la
relacién entre la empresa y la sociedad como una relacion de interdependencia entre grupos

sociales en la que la empresa permite participar, de algin modo, a los grupos implicados.

Drucker (1984), en consonancia con los planteamientos de la teoria de los stakeholders,
introducia una perspectiva claramente estratégica, subrayando la conveniencia o, incluso, la
necesidad de convertir las responsabilidades sociales en oportunidades de negocio para las

empresas.

Como ya se ha comentado, los numerosos escandalos empresariales y la creciente
contestacion social frente a las practicas empresariales favorecieron el surgimiento de la
ética empresarial como un nuevo tema relacionado con la RSE. Wartick y Cochran (1985)
reformularon los tres aspectos habituales de las definiciones de Carroll (responsabilidad
social corporativa, concienciacion, y aspectos sociales) en un marco mas amplio de
principios, procesos y politicas. Esta propuesta permitia pensar en la responsabilidad social
como el componente etico basado en una serie de principios; la concienciacion social como

un conjunto de procesos; y la gestion de los aspectos sociales como un conjunto de politicas.

Frederick (1986), retomando sus postulados de 1960, incide en el componente ético como

aspecto indispensable en la definicion de la RSE.

Epstein (1987) afirma que la RSE trata principalmente de lograr que los resultados de las
decisiones organizativas, referentes a aspectos o problemas especificos, tengan efectos

positivos en lugar de negativos en los stakeholders corporativos pertinentes. No obstante,
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segun este autor, la RSE deberia integrarse en un concepto superior, que €l denomina
“proceso de politica social corporativa”, que consiste en la institucionalizacion, dentro de
las empresas, de la ética empresarial, la responsabilidad social corporativa y la

concienciacion social corporativa.

Wood defini6 la actuacion social de la empresa como “la configuracion en una organizacion
empresarial de principios de responsabilidad social, procesos de respuesta social y politicas,
programas y resultados observables asociados a las relaciones de la empresa con la sociedad”
(Wood, 1991, pag. 693). El autor reformul6 el modelo de desempefio social corporativo
realizado por Wartick y Cochran (1985), incluyendo en su modelo los siguientes principios:
» Principio de la RSE que comprendia los cuatro niveles de Carroll (econémico, legal,
ético, y discrecional).
» Principio de concienciacion social, segun el cual existen tres categorias o actitudes
ante la RSE: reactiva, defensiva, acomodaticia y proactiva.
» Principio de los aspectos sociales, que incluyen tanto las preocupaciones como los
resultados de las conductas corporativas.
Este mismo autor propone que debe ser el “principio de responsabilidad publica” el marco
de referencia para definir la RSE, de forma que esta no sea definida por los caprichos,
preferencias o contactos sociales de los altos ejecutivos de la empresa, sino por las demandas
sociales del entorno de la empresa en cada momento y lugar. Considera dos ambitos de RSE
que denomina “implicacion primaria” (tareas esenciales de la empresa necesarias para
desarrollar el proceso productivo y distributivo de sus productos) e “implicacion secundaria”
(aspectos sociales derivados de la implicacion primaria: contaminacion, avance profesional

de los trabajadores contratados, etc.).

Carroll (1991) elabora una nueva version de su concepto de RSE, partiendo de los cuatro
componentes o niveles que incluia en su version anterior ya comentados, representados
graficamente en forma de pirdmide: responsabilidad econdmica, responsabilidad legal,
responsabilidad ética y responsabilidad filantropica. Una empresa socialmente responsable
debe procurar hacer beneficio, cumplir la ley, ser éticay ser un buen ciudadano corporativo.
En esta nueva version Carroll destacaria la transcendencia de las dos categorias superiores
(ética y filantropica), a las que las empresas dedicarian sus esfuerzos, en mayor o menor
medida, segun sus disponibilidades y las circunstancias de cada momento. Asimismo, esta
nueva version hace referencia a la teoria de los stakeholders, como herramienta adecuada

para identificar a los colectivos hacia los cuales las empresas han de ser responsables.
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Cochran y Wood (1984) determinan la necesidad de vincular el concepto de RSE con sus
teorias mediante la generacion de manuales o cddigos de conducta y el establecimiento de
principios, indicadores y normas. De esta manera, el concepto de RSE pasa a tener un sentido

técnico y funcional dentro del campo corporativo.

En esta etapa, se introduce el concepto de “sostenibilidad” en la discusion académica.
Algunos autores comenzaron a sustituir el uso del concepto de RSE por el de sostenibilidad.
En esta linea hay que destacar la aportacion de Elkington (1998), que desarroll6 el concepto
de triple cuenta de resultados (triple bottom line). Segun este autor, las empresas deberian
asumir la gestion de sus resultados en tres bloques: econémico, social y medioambiental.
Las empresas, para ser socialmente responsables, han de ser financieramente seguras,
orientando su gestion hacia el largo plazo; han de asumir las externalidades sociales de su
actividad, actuando de acuerdo con las expectativas sociales; y han de asumir las
externalidades medioambientales, eliminando o minimizando su impacto ambiental

negativo.

Esta preocupacion por la sostenibilidad se reflejo en el informe Brundtlant presentado por
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD) en 1987, en el marco de las Naciones Unidas. En él se presentaba una nocion
de “desarrollo sostenible” como aquel capaz de satisfacer las necesidades de una generacion
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Aparece también en este periodo el concepto de “ciudadania corporativa”, en el que se
concibe a la empresa como una organizacion con sus derechos y deberes. Las empresas como
miembros de una comunidad deben comportarse como “buenos ciudadanos corporativos”,
ajustados a la ética y respeto por las personas y el medioambiente. Waddock (2004) define
la ciudadania corporativa como el conjunto de estrategias y practicas operativas que
desarrolla una empresa para poner en practica sus relaciones e impactos en las partes
interesadas y el medioambiente. En un sentido amplio la ciudadania corporativa puede ser
definida como los compromisos, estrategias y practicas operativas que una compaiiia
desarrolla para (Capriotti, 2006):
» La implantacion, gestién y evaluacién de su conducta corporativa (impacto
econdmico de la empresa a nivel local, regional, nacional y/o supranacional).

» Implicacion de la empresa en temas sociales y medioambientales.

60



Anélisis de un modelo de antecedentes y consecuencias de la responsabilidad social en el contexto del sector agroalimentario almeriense

> La ética corporativa (gestion ética y transparente en el gobierno de la
empresa).

» Produccion y comercializacion ética de los productos y servicios de la
compaiiia.

> Las relaciones corporativas (vinculaciones establecidas con los diferentes
publicos de la compafiia).

» La politica de ciudadania corporativa (compromisos, estrategias y practicas
operativas para el desarrollo, evaluacion y control de la realizacion de los

aspectos anteriores)

Surge también en esta etapa la necesidad de establecer métodos que permitiesen valorar o
poner de manifiesto los beneficios de la RSE desde un punto de vista cuantitativo. Varios
autores realizaron estudios empiricos en los que se postulaba la necesidad de vincular el
concepto de RSE a una escala de medida que permitiese valorar la orientacién social de las
empresas. En esa linea, Aupperle et al. (1985) realizaron un estudio empirico utilizando
como escala de medida los cuatro componentes de la definicion original de Carroll (1979),
llegando a la conclusion de que la orientacion social de una empresa podria valorarse
mediante la importancia que da a los tres componentes no econémicos (legal, ético y

discrecional) en comparacion con el econémico.

Proliferan también en esta etapa los estudios empiricos, que vienen prolongandose hasta la
actualidad, que intentan medir la relacion entre el desempefio social y el econémico-
financiero, que sirva de base al discurso de la rentabilidad de la RSE y atienda las exigencias
del mundo empresarial que busca evidencias en dicha relacion. Dichas investigaciones no
llegan a resultados concluyentes respecto a la existencia de dicha relacion entre
responsabilidad y rentabilidad. Unos estudios sefialan que no existe relacion alguna, otros,
gue puede establecerse una relacién positiva e, incluso, hay quienes defienden que la relacion
entre RSE y desempefio financiero es negativa. Este debate sigue aun abierto en la

actualidad.

Durante la década de los 90 un gran numero de investigadores centraron su interés
fundamentalmente en la conceptualizacion del desempefio corporativo (Swanson, 1995), el
desarrollo de los principios de la ética en los negocios (Freeman y Gilbert, 1992; Litz, 1996),
el desarrollo de la teoria de los stakeholders (Clarkson, 1995; Litz, 1996; Gray et al., 1997),

los métodos de contabilizacion de la RSE que permitiesen poner de manifiesto sus beneficios
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desde un punto de vista cuantitativo (Gray et al., 1988; Gray et al., 1997; Owen et al., 2000),
los aspectos relacionados con el papel regulador a desempefiar por parte del sector publico
(McGee, 1998; Bebbington et al., 1999; Gray, 2000) y los métodos para hacer méas operativo
el concepto de RSE.

A finales de los 90 comienzan a hacerse publicos distintos trabajos que critican o contradicen
los supuestos desde los que se habia elaborado el trabajo académico sobre la RSE, a la que
Ilegaban a considerar como una moda pasajera, 0 un conjunto de actuaciones para captar la
atencion de los consumidores o distraerla respecto a otras acciones no tan socialmente
responsables. Jones (1996), tras un andlisis de las aproximaciones teoricas a la RSE,
concluyd que habian predominado aquellas de caracter instrumental, que convierten a la RSE
en un instrumento al servicio de un “capitalismo amable” que, a pesar de hablar en términos
del bien comun, responden a los intereses de una minoria. Considera que la forma en la que
ha venido construyéndose el concepto de RSE lo convierte en algo abstracto, empiricamente

débil y normativamente inviable.

En definitiva, los aspectos a destacar de las aportaciones de los investigadores en este
periodo se podrian resumir en los siguientes (Garcia, 2013):
» La consideracién de la RSE como un proceso con atencién a los impactos en los
stakeholders.

> Voluntariedad de las acciones.

A\

Tener en cuenta las responsabilidades econdmicas como base de las legales, éticas y
filantropicas, asi como las expectativas sociales.

La teoria de los stakeholders.

La ética de los negocios.

El reflejo contable de las actividades de responsabilidad social.

YV V VYV V

Los aspectos relacionados con el papel regulador a desempefiar por parte del sector

publico.

v

Las particularidades de la responsabilidad medioambiental.

A\

La triple bottom line o triple cuenta de resultados.
» Laciudadania corporativa como perspectiva integradora.
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2.5. Nuevos planteamientos y reconceptualizacion (2001 hasta la actualidad)

a) Contexto econdmico, social y politico
En el nuevo siglo continla el proceso de globalizacion iniciado a finales de los 80. Cada vez
es mayor el nimero de empresas multinacionales procedentes de paises en vias de desarrollo
0 emergentes y sigue aumentando la presencia, expansion y poder de las mismas, facilitada,
ademas, por un importante proceso de concentracion, lo que consolida su poder econémico
y politico. Contindan, igualmente, las presiones sociales con el objeto de conseguir el
comportamiento responsable de las empresas. Surgen algunas organizaciones que se agrupan
en grupos de control y seguimiento de los cddigos de conducta que han firmado con
determinadas empresas, convirtiéendose, asi, en entidades fiscalizadoras, reconocidas por las
empresas, de los compromisos voluntariamente asumidos por estas en el ambito de los
derechos humanos. Abundan, por otra parte, las presiones institucionales, mediante el
desarrollo de textos legales que recomiendan y/u obligan a las empresas a ser mas

responsables.

En el afio 2000, en la Asamblea General de Naciones Unidas, se aprobaron los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), como alianza mundial para acabar con la pobreza global y
favorecer un desarrollo méas humano. En este acuerdo se considera a las empresas como
socias o0 agentes indispensables para lograr dicho fin y se presenta a las mismas como aliadas

y colaboradoras al servicio de un capitalismo inclusivo.

En la primera década de este nuevo siglo se produjeron una serie de acontecimientos que

generaron una importante pérdida de confianza respecto a las practicas empresariales.

En 2001, la compafiia de energia estadounidense Enron® protagoniz6 la mayor quiebra de
una empresa privada en la historia de EE. UU.., como consecuencia de una serie de
irregularidades financieras producto de la especulacion de numerosos proyectos fallidos, los
cuales eran maquillados con informes financieros falsos que auguraban la rentabilidad de la

empresa.

10 Compafiia fundada en 1985, con ingresos calculados en 111.000 millones de délares, 22.000 empleados y
nominada como parte de las 100 mejores empresas americanas durante 6 afios consecutivos y que venia
incorporando numerosos programas de RSE exitosos.
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En el afio 2008, se produjo el colapso del sistema financiero, encabezado por la quiebra de
Lehman Brothers, provocada, a su vez, por la quiebra de los “créditos subprime”. La
compafiia British Petroleum, considerada en el afio 2000 como una de las empresas mas
rentables del mundo que gestionaba, ademas, programas, iniciativas o estrategias de RSE??,
fue responsable del derrame de golfo de México, considerado como el mayor derrame de

petroleo de la historia de la humanidad.

Todos estos casos pusieron en evidencia que los programas de RSE de estas empresas eran
un instrumento defensivo utilizado para proyectar al mundo la imagen de un buen ciudadano
corporativo global y el compromiso de la empresa con la sociedad y los inversores. La crisis
financiera global, iniciada en 2008, no es solo imputable a desequilibrios estructurales
(liberalizacién e innovacion financiera, politicas macroecondmicas y desequilibrios
globales), sino también a una cultura corporativa cuyo objetivo prioritario era la creacion de

valor para el accionista y la alta direccion.

En 2014 en el Consejo de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (CDHNU) propuso
la creacion de un grupo intergubernamental encargado de disefiar un instrumento
internacional vinculante que regulara el comportamiento empresarial, una vez puesto de
manifiesto, por la crisis, la ineficacia de las normas privadas y el poder de los mercados para
sancionar y corregir las practicas empresariales abusivas. Finalmente, dicha propuesta fue

rechazada.

b) Contexto institucional

En este periodo proliferan las iniciativas de los organismos internacionales en torno a la
RSE. En el afio 2000, se presenta en la ONU el denominado Pacto Mundial o Global
Compact que, probablemente, sea una de las iniciativas de mayor transcendencia de los
ultimos tiempos. Se trata de un instrumento, de libre adscripcién para las empresas, en el
que se les invita a respetar los derechos humanos; asegurar la libertad de asociacion y
reconocer el derecho a la negociacion colectiva; eliminar el trabajo forzoso, la esclavitud, el
trabajo infantil y la discriminacion laboral; apoyar précticas preventivas a los problemas

medioambientales; establecer iniciativas que promuevan la responsabilidad empresarial;

11 Grandes sumas de dinero en papeles de deuda que se reproducian, al ritmo creciente de la especulacién
financiera, en dinero, precios e hipotecas que no eran reales y que terminaron derrumbandose el 15 de
septiembre del 2008.

12 Empresa que formo parte del Pacto Global desde el afio 2000.
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impulsar el desarrollo y la implementacion de la teoria sostenible; y actuar contra todas las
formas de corrupcion (NACIONES UNIDAS, 2000).

En el afio 2001, el Consejo Europeo presenta la “Estrategia de Desarrollo Sostenible”, cuyo
propdsito fundamental fue originar un avance paralelo entre el crecimiento econémico, la

cohesion social y la proteccién medioambiental.

Ese mismo afo se publico, fruto del consenso de los correspondientes representantes de sus
Estados miembros, el “Libro verde de la Union Europea” sobre responsabilidad social
empresarial (COMISION EUROPEA, 2001), con la pretension de desarrollar un marco
europeo para la RSE. Se complementd, un afio después, con la comunicacion de la Unién
Europea con el titulo “La responsabilidad social de las empresas, una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible” que fue discutida puiblicamente en el denominado “Foro
europeo multistakeholders sobre responsabilidad social de las empresas”. Dicho Foro
europeo tuvo una enorme trascendencia social ya que aproximd a los grupos de interés entre
si y a ellos con la RSE, ayudando a unificar algunos de sus conceptos clave como
transparencia, sostenibilidad, reputacion, gobierno corporativo, cumplimiento normativo,

etc.

La Union Europea tuvo siempre claros sus objetivos de fomentar el debate sobre RSE, de
manera que en la Cumbre de Lisboa de 2002 se marc6 como objetivo estratégico convertir
la economia de sus estados miembros en la economia del conocimiento mas competitiva y
dindmica del mundo capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible, con méas y
mejores empleos y con mayor cohesion social (COMISION EUROPEA, 2002).

En esa linea desarroll6 numerosas acciones para difundir las estrategias nacionales sobre
RSE, incluyendo en su agenda politica numerosas conferencias sobre RSE y el papel de las

politicas publicas en su promocién.

En el afio 2002, la Cumbre de Johannesburgo de la ONU gener6 acuerdos entre gobiernos,
empresas y sociedad civil en materia de desarrollo sostenible. Produjo la idea de empresas
responsables y sostenibles y su relacion con la consecucion del Ilamado triple objetivo de

sostenibilidad economica, social y medioambiental, la denominada “triple bottom line” de

Elkington (1998).

En 2004, el “Foro Europeo multistakeholders” present6 su informe final en el que exponia

que la RSE era un concepto mediante el cual las empresas integran las preocupaciones
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sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores de manera voluntaria. Se insistia en dicho informe, al igual que en la
definicién del Libro Verde, en los requisitos de voluntariedad y autorregulacién, en
oposicidn a las reivindicaciones sociales y sindicales de un mayor endurecimiento normativo

y de una mayor participacion de los grupos de interés.

En el afio 2011, la Comision Europea sac6 a la luz el documento “Estrategia renovada de la
UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas” en el que se definia la
RSE como la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad (COMISION
EUROPEA, 2011). Dicho documento tenia como objetivo promover la RSE en un momento
de plena crisis econémica mundial y preocupacion por la pérdida de legitimidad del sector
empresarial, creando “las condiciones favorables para un crecimiento sostenible, un
comportamiento responsable de las empresas y la creaciéon de un empleo duradero a medio
y largo plazo”. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben
aplicar, en estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar
las preocupaciones sociales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las
preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales y en su estrategia,
con el objeto de maximizar la creacion de valor compartido para sus accionistas y demas
partes interesadas, la sociedad en sentido amplio, asi como identificar, prevenir y atenuar

sus posibles consecuencias adversas.

En el afio 2014, se publica la directiva 2014/95 del Parlamento Europeo sobre divulgacion
de informacion no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos (COMISION EUROPEA, 2014). Esta directiva,
aunque no obliga a las empresas a emprender politicas de RSE, si obliga a determinadas
empresas a informar sobre sus précticas de RSE 0, en su caso, a dar una explicacion clara y
razonada de por qué no se llevan a cabo. Este reporte de informacion no financiera no
requiere ser sometido a auditorias externas, permitiéndose a las empresas decidir qué

indicadores y estandares utilizaran para elaborar dicho reporte.

En el afio 2015, se celebrd una nueva reunion del “Foro multistakeholder” en la que se
presentaron los resultados de una evaluacion que llevo a cabo la Unidn Europea para conocer
la opinion de las distintas partes interesadas en relacion con el futuro de la RSE. Esta reunion

sirvio de base para disefiar la nueva estrategia europea para el periodo 2015-2020.
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En septiembre de 2015, se presentan en las Naciones Unidas los denominados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que pueden ser considerados como un complemento a los diez
Principios del Pacto Global. El documento, titulado “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” (NACIONES UNIDAS, 2015), se define como “un plan
de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad”. Se compone de 17 objetivos,
divididos en 169 metas, que configuran el marco a traves del cual los paises podran dirigir
sus esfuerzos a poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar
contra el cambio climéatico. Adn sin ser juridicamente obligatorios, los estados quedan

comprometidos, con su firma, a movilizar los medios necesarios para su implementacion.

En el afio 2016 se firmo, dentro del marco de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climético, el Acuerdo de Paris, con el objetivo de reducir el calentamiento
global mediante la reduccién en la emisidn de gases de efecto invernadero. El 1 de junio de
2017, el presidente Donald Trump anuncio la retirada de Estados Unidos de este acuerdo en

pro de los intereses econdémicos de la nacion.

c) Contexto académico
En el ambito académico, el nuevo siglo ha despertado un renovado interés por el concepto
de RSE y su impacto en las organizaciones. A ello han contribuido los cambios provocados
en el entorno como consecuencia de la globalizacion, el incremento de la competencia
internacional, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la concienciacién respecto al cambio
climatico. A ello se suma la propia presion de la sociedad y las presiones institucionales
mediante el desarrollo de textos legales para recomendar y/u obligar a las empresas a ser
mas responsables. Estas presiones estan conduciendo a las empresas a la realizacion de
practicas responsables, no tanto como acciones altruistas o basadas en convicciones éticas,

sino como respuesta a las exigencias del entorno y el mercado (Moreno, 2004).

Las aportaciones del mundo académico en esta etapa se centran, fundamentalmente, en el
estudio de la RSE como cuestién estratégica que se integra en la mision y vision de las
empresas y en el desarrollo del concepto de sostenibilidad. Autores como Porter y Kramer
(2002, 2006) y Moneva y Lizcano (2003), presentan una vision estratégica de la RSE, que
beneficia simultaneamente a la sociedad y a la propia competitividad de la empresa,
haciendo de las demandas sociales oportunidades de negocio capaces de mejorar su
rentabilidad (Porter y Kramer, 2002, 2006). Mantener una relacion y compromiso

responsable con los diversos stakeholders puede crear una ventaja competitiva basada en las
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relaciones de confianza que se forjarian en el tiempo y que pueden generar una
diferenciacion, dificil de imitar, proveniente del compromiso de diversos grupos para
mejorar el rendimiento de la empresa. Porter y Kramer (2002, 2006) consideran que existen
cuatro argumentos que justifican la RSE:

» Obligacion moral. Las empresas han de contribuir al desarrollo econémico de la
region en la que la empresa invierte en capital y hace negocios dia a dia.

» Sostenibilidad. Las empresas deben operar de manera tal que se aseguren su
viabilidad a largo plazo, evitando comportamientos de corto plazo que molesten a la
sociedad o causen dafio medioambiental.

» Licencia para operar. Las empresas, para poder llevar a cabo sus operaciones,
requieren de un nivel de aceptacion de los grupos de los cuales depende su puesta en
marcha y el desarrollo de su negocio.

» Reputacion: la RSE, desde un punto de vista estratégico, mejora la reputacion de la

empresay, con ello, sus beneficios.

Moneva y Lizcano (2003) afirman que la RSE supone un planteamiento estratégico que
afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de toda la organizacion, creando valor a
largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas

duraderas.

Yaen la década de los 80 y mediados de los 90 se produjeron importantes cambios politicos
y legislativos como consecuencia de las grandes catastrofes medioambientales en las que
aparecieron involucradas grandes empresas transnacionales. La sostenibilidad comenzo a ser
otro de los temas recurrentes. El origen del término esta directamente relacionado con la
preocupacion ambiental, siendo la referencia cominmente aceptada la propuesta por el
informe Brundtland (NACIONES UNIDAS, 1987) cuando defini6 el desarrollo sostenible
como aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para dar respuesta a sus propias necesidades.

Dunphy et al. (2003) definieron a la empresa sostenible como aquella que incorpora
plenamente los principios de la sostenibilidad humanay ecoldgica a sus propias operaciones
y que, asimismo, trabaja activamente para apoyar la aplicacion de los principios de la
sostenibilidad al resto de la sociedad. La empresa sostenible debe atender especificamente a
los aspectos medioambientales implicados en la gestion empresarial, en funcién de las

especificidades de cada empresa y sector. Asimismo, debe contribuir al desarrollo sostenible
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de la sociedad en la que desarrolla su actividad y, por lo tanto, debe incorporar los valores

del desarrollo sostenible a su vision empresarial (Lozano, 2006). El respeto por el

medioambiente no solo es una idea, sino que ya se ha convertido en una necesidad, por lo

que se hace necesario articular un conjunto de normas que consideren las particularidades

de cada industria para obligar a las empresas a minimizar el impacto ambiental de sus
actividades (Cambra et al., 2008).

En la actualidad, las principales tematicas en las que se vienen centrando los investigadores

son las siguientes (Nieto, 2014):

>

Préacticas internas de RSE. Gestidn de los recursos humanos; gestion de la diversidad,;
conciliacion de la vida laboral y familiar; acoso laboral; comunicacion interna; efecto
de las préacticas internas en la productividad y nivel de satisfaccion de los empleados.
Impacto de las practicas de RSE. Conexion entre RSE e innovacidn; efectos de la
RSE en el desempefio corporativo, en los clientes, accionistas, empleados,
proveedores y comunidad; influencia de las dimensiones econdmica, ética, legal y
discrecional en la marca y reputacién de las empresas.

Estrategias organizacionales de implantacion de la RSE. Indicadores relevantes;
papel de la RSE en la identidad corporativa; proceso de sensibilizacion de los
miembros de una empresa sobre la RSE.

Percepcion de los empleados sobre practicas de RSE. Apreciacion de los trabajadores
acerca de las practicas de RSE; relacion entre la percepcion de los trabajadores acerca
de las préacticas de RSE con su compromiso e impacto en la cultura organizacional.
Percepcion de los directivos sobre practicas de RSE. Descripcion de la RSE desde la
perspectiva de los directivos; comparacion de la percepcion de RSE de los directivos
de Pymes y de grandes empresas.

Indicadores Organizacionales asociados a las practicas de RSE. Impacto de la RSE
en el interior de la empresa, en las actitudes de los empleados, el compromiso

empresarial, la satisfaccion y la justicia laboral.

La Tabla 1.4 pretende ser un resumen del recorrido historico del concepto de RSE en las

cinco etapas comentadas, asi como de los condicionantes econdmicos, politicos, sociales e

institucionales existentes en cada una de ellas.
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Tabla 1.4: Evolucion histdrica del concepto de RSE

década de los
50.

para que se tengan en cuenta sus libertades y
se mejoren sus condiciones de vida.

Grupos de empresarios empiezan a asumir
responsabilidades, més all4 de las meramente
comerciales, a través de préacticas
filantropicas y de voluntariado.

1946. - Declaracion de Finlandia de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
la que se recogen las obligaciones de las empresas

1948. - La Asamblea General de la ONU aprueba
y proclama la Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Etapa Marco politico, econémico, y social Marco institucional Marco académico

Problematica social derivada de un modelo Aparecen las primeras Fundaciones.
liberal o de libre mercado (explotacién
infantil, incremento de la miseria, altos Aparecen las primeras auditorias sociales de
indices de insalubridad y corrupcion y empresas privadas. Se empiezan a requerir actividades de tipo donativo
profundo desequilibrio en la distribucion de y de caridad a las organizaciones.
la riqueza). 1919. - Secrea, en el seno de la ONU, la

Finales del Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Los hombres de negocios debian tratar a sus

siglo XIX Los trabajadores empiezan a tener conciencia | como organismo especializado en os asuntos subordinados con justicia y honestidad.

hasta la de sus derechos y empiezan a organizarse relativos al trabajo y las relaciones laborales.

Se empieza a apostar por un punto de vista
moderno de las organizaciones que produce
beneficios, a la vez que presta servicios sociales.

1951-1960

Consenso politico, intelectual y social sobre
la necesidad de una regulacion publica para
garantizar el interés colectivo y evitar los
estragos causados por las politicas del
modelo liberal que posibilitaron el desplome
burséatil de 1929 y la Gran Depresion de los
afios 30.

Politica “New Deal” en EE. UU.., como conjunto
de medidas adoptadas por el gobierno de Franklin
D. Roosevelt para luchar contra la Gran
Depresion de los afios 30.

Primeros debates y posicionamientos en torno a la
RSE.

La empresa ha de prestar atencion, en sus
decisiones, a las expectativas y valores sociales.

Compromiso de la empresa con la sociedad.
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Tabla 1.4: Evolucion histérica del concepto de RSE (continuacidn)

Etapa Marco politico, econémico, y social Marco institucional Marco académico

En los afios 60 continda el proceso de

reestructuracion capitalista, iniciado tras II

Guerra Mundial, mediante la intervencion del

Estado, favoreciéndose el sistema de

proteccion social, la sindicalizacion obrera y Etapa de formalizacion y consolidacion del

la existencia de un mercado de consumo | Aparecen las denominadas inversiones éticas concepto de RSE, afiadiéndose contribuciones con

masivo. (ISR). base empirica.

En la década de los 70, como consecuencia Surgen las primeras legislaciones ambientales. Pugna ideoldgica en el tratamiento de la RSE entre

de la crisis energética, se produce una una postura keynesiana y otra liberal.

contraofensiva neoliberal frente a lo que se 1971. - El CED elabora su informe “Social

consideraba como una excesiva regulacion Responsibilities of Business Corporation”, con La RSE mantiene su naturaleza voluntaria, va mas

del Estado. recomendaciones tanto para el sector publico alla de la ley y de los resultados econémicos y
como el privado. supone un compromiso en la solucién de los

Importante desregularizacion econémica. problemas sociales.

1961- 1980 1972. - La Cumbre de la Tierra de Estocolmo

Empiezan a universalizarse las empresas
multinacionales.

Crece el activismo social a favor de los
derechos civiles, por los derechos de los
consumidores y contra del poder de las
multinacionales, la guerra del Vietham y la
aparicion de conflictos como el apartheid.

Se empieza a exigir una reduccion del
impacto medioambiental y una limitacion de
recursos.

sobre cuestiones ambientales internacionales
marca un punto de inflexién en el desarrollo de la
politica internacional del medioambiente.

1976. - Declaracion tripartita de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre las
empresas multinacionales y politicas sociales.

Incorporacion de valores y expectativas sociales en

la gestion empresarial.

Enfoque basado en consideraciones de largo plazo.

Consideracion de expectativas sociales en
econdmico, legal, ético y filantropico.

lo
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Tabla 1.4: Evolucion histdrica del concepto de RSE (continuacion)

Etapa Marco politico, econémico, y social Marco institucional Marco académico
1986. - Se crea la CRT (Caus Round Table), red
internacional para promover los principios del
capitalismo moral.
Surgen nuevos temas relacionados con la RSE
1987. - Se publica el Informe Brundtland, que como:
incluye la dimensién medioambiental en el La ética empresarial.
La década de los 80 se caracteriz6 por la concepto de RSE. La sostenibilidad.
hegemonia del ideario econémico liberal que La ciudadania corporativa.
apuesta por la desregulacion de la economia 1991. - Se crea el WBCSD en el que se abordan La triple bottom line o triple cuenta de resultados.
y la liberalizacion del comercio internacional. | temas como los valores y la gobernanza en los
negocios. La RSE como una inversién méas que un gasto
En los afios 90 crece la contestacion social (oportunidad de las empresas de convertir un
frente a las practicas empresariales. 1992. - Se organiza la CNUMAD (Conferencia de | problema social en una oportunidad econémica).
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
1981- 2000 El problema de una “globalizacion Desarrollo) con el objetivo de establecer una El enfoque de la RSE se hace menos conceptual y

irresponsable” accede a la agenda politica
global.

El papel del sector publico y la sociedad civil
adopta una importancia creciente. Los
Estados y los Organi