TRABAJO FIN DE GRADO

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA PARA FOMENTAR LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

INTERVENTION PROPOSAL TO PROMOTE THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE IN A STUDENT WITH INTELLECTUAL DISABILITY

s UNIVERSIDAD
% DEE ALMERIA

Autora: Ainoa Campafia Segura

Director: Juan Miguel Fernandez Campoy

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2020/2021



Propuesta de intervencidn para fomentar la inteligencia emocional en personas con discapacidad intelectual

RESUMEN

Entre las caracteristicas a destacar de las personas con discapacidad intelectual
encontramos su dificultad tanto para transmitir sus emociones de forma voluntaria como
la falta de percepcion emocional. A ello, se le suma los humerosos obstaculos que se
encuentran frecuentemente en relacion a la comunicacion y el lenguaje, al no poder
expresar de manera clara cOmo se sienten, qué estan pensando, qué desean e incluso cual
es su estado de animo. Sin embargo, que presenten estas limitaciones no quiere decir que
sean inherentes a lo que sucede a su alrededor, pues, todo lo contrario, tienen la
suficientemente capacidad de experimentar sentimientos y emociones al igual que

cualquier otra persona (Valenzuela, 2011).

Por ello, la alfabetizacion emocional es relevante para todas las personas, incluidas las
que tienen discapacidad intelectual, que cuentan con los mismos derechos que los demas
para adquirir habilidades basicas que le permitan integrarse plenamente enla sociedad,
relacionarse sin dificultad con el resto de colectivos, mejorar su capacidad delenguaje,
expresar sin ningun problema sus necesidades y controlar la ansiedad (Valenzuela, 2011).

Por ello, a través de esta propuesta de intervencion, se pretende potenciar el desarrollo
emocional y el incremento de habilidades emocionales de un colectivo con discapacidad
intelectual moderada, que no solo les va permitir expresar como se siente en todo
momento, suponiéndole un alivio emocional, sino que, ademas, posibilitaria que el resto
de personas puedan comprender cudl es su estado de animo y sepan actuar en base a él,

proponiendo soluciones siempre que la situacion lo requiera. (Rodenas, 2017).

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, Discapacidad Intelectual,

Modelos de inteligencia emocional, Competencias emocionales
ABSTRACT

Among the characteristics to highlight of people with intellectual disabilities we find their
difficulty both in transmitting their emotions voluntarily and the absence of emotional
perception. To this, we must add the numerous obstacles that are frequently encountered
in relation to communication and language, not being able to clearly expresshow they feel,

what they are thinking, what they want and even what their state of mind
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is. However, the fact that they present these limitations does not mean that they are
inherent to what happens around them, since, on the contrary, they have the sufficient

capacity to experience feelings and emotions just like any other person.

For this reason, emotional literacy is relevant for all people, including those with
intellectual disabilities, who have the same rights as others to acquire basic skills that
allow them to fully integrate into society, interact without difficulty with other groups ,
improve your language skills, express your needs without any problem and control

anxiety

Therefore, through this intervention proposal, it is intended to promote the emotional
development and increase of emotional skills of a group with moderate intellectual
disability, which will not only allow them to express how they feel at all times, supplying
them with emotional relief, but, in addition, it would allow other people to understand
their state of mind and know how to act based on it, proposing solutions whenever the

situation requires it

KEYWORDS: Emotional intelligence, Intellectual disability, Models of

emotional intelligence, Emotional competences.
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1. INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, la escuela tradicional mantiene el mismo curriculum educativo
basado en la interiorizacién de conocimientos tedricos y memoristicos para el desarrollo
de la mente racional y pensante del nifio, evaluando su inteligencia a través de
calificaciones numéricas que solo tienen en cuenta una puntuacion del dominio de los
contenidos, a pesar de que en dicho resultado influyen muchos mas factores que el propio

conocimiento, como puede ser la dimension afectiva y emocional (Valenzuela, 2011).

De esta manera, la inteligencia emocional siempre ha quedado relegada en un segundo
plano, a pesar de la gran influencia que ejerce en el desarrollo de habilidades basicas para
la vida diaria y para afrontar los desafios y necesidades actuales como la ansiedad,
depresidn, violencia, drogadiccion, trastornos de alimentacion. ..o para evitar la presencia
de emociones negativas como la ira, el miedo, el estrés...que tienen consecuencias

directas sobre la salud (Valenzuela, 2011).

Dichas competencias emocionales son necesarias para cualquier persona, incluidas las
personas con discapacidad intelectual, ya que también experimentan sentimientos y

emociones con igual o mayor intensidad que el resto (Valenzuela, 2011).
Bajo esta premisa, entendemos discapacidad intelectual como:

“una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas, tanto en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, tal como se ha
manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta
discapacidad comienza antes de los 18 anos” (Ke Y Liu, 2017; p.2).

Dependiendo del CI, el funcionamiento intelectual y el funcionamiento adaptativo y

social, podemos establecer cuatro niveles de gravedad:

e Profunda: Representa entre el 1% al 2% de todos los casos. El Cl esta por debajo
de 20, no tienen ninguna autonomia, por lo que necesitan apoyo en todo momento.
Carecen de capacidad para expresar emociones y ésta se dificulta ain mas por la
ausencia del lenguaje. Frecuentemente presentan discapacidades fisicas y sus
expectativas de vida se ven muy reducidas.

e Grave: Representa entre el 3% y el 4% de todos los casos. El Cl esta entre 20 y
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34, tienen poca autonomia, pero si practican, con esfuerzo y constancia pueden
adquirir las habilidades necesarias para cuidar de si mismos. Presentan dificultad
para comunicarse y expresarse debido a su limitado vocabulario y a la dificultad
para pronunciar palabras.

e Moderada: Representa el 12% de todos los casos. El CI se encuentra entre 35 y
49, a pesar de que su capacidad de pensar es reducida pueden comunicarse, tienen
determinada autonomia para cuidar de si mismos e incluso de trabajar bajo
supervision.

e Leve: Representa el 80% de todos los casos. El Cl se encuentra entre 50 y 69 y
aunque su desarrollo es mas lento de lo habitual, pueden llegar a aprender a leer
y a realizar calculos de incluso sexto de grado. Presentan bastante autonomia, con
capacidad de cuidar de si mismos y de trabajar. La gran mayoria requieren algin
tipo de apoyo (Ke y Liu, 2017).

En cuanto a los sintomas clinicos que suelen presentar encontramos:

e Lenguaje: Dependiendo del nivel de la capacidad intelectual, los nifios alcanzaran
mayor o menor grado de desarrollo del lenguaje. En los casos mas leves, la

diferencia con el resto de nifios de desarrollo tipico es minima, en cambio, cuando
se trata de casos mas graves, la mayoria no pueden comunicarse, a excepcion de
algunas personas que tienen la posibilidad de decir determinadas palabras.

e Percepcion: Los nifios con DI presentan dificultades para percibir y reaccionar a
los estimulos ambientales, asi como para distinguir diferencias en el tamafio,
forma y color.

e Cognicion: Dependiendo del grado de DI, los nifios tendran mayor o menor
capacidad de analizar, comprender, razonar...Asi pues, mientras que en los casos
de DI mas leve los nifios pueden llegar a desarrollar habilidades para leer y realizar
calculos de matematicas de un nivel de 9 y 12 afios, en los casos mas graves los
nifios no tienen la capacidad de leer, realizar célculos e incluso de llegar a
comprender lo que otros dicen.

e Concentracion y Memoria: Aungue depende de la gravedad de cada caso, la gran
mayoria tienen una capacidad de concentracion baja y limitada y, ademas,
presentan dificultades para recordar y memorizar (Ke y Liu, 2017).

e Emocion: En la mayoria de casos, las personas con DI muestran emociones

inmaduras, poca capacidad de autocontrol y comportamientos agresivos e
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impulsivos. Algunos son reservados e introvertidos (Ke y Liu, 2017).

e Movimiento y Conducta: En los casos mas leves, los nifios con DI presentan
dificultades en la coordinacion, mostrando actitudes torpes. La situacion empeora
con los casos mas graves, donde los nifios realizan movimientos sin ningun fin,
ademas de tener frecuentemente comportamientos violentos, agresivos y en el

peor de los casos, conductas autolesivas (Ke y Liu, 2017).

2. FUNDAMENTACION TEORICA

A pesar de los progresos que ha habido en los Gltimos afios, ain sigue habiendo colectivos
vulnerables en riesgo de exclusion social, como es el caso de muchas personas con

discapacidad, las cuales siguen encontrando numerosas barreras en su dia a dia como:

“la restriccion de sus derechos basicos y libertades, condicionando u
obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de los recursos y
servicios disponibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con

sus capacidades al progreso de la sociedad” (BOE, 2013; p. 8).

Las limitaciones que encuentran frecuentemente para acceder a determinados entornos
y/o servicios, bien porque no estan adaptados a sus necesidades o bien porque no permiten
la participacién de dicho colectivo, impiden que no puedan integrarse plenamente en la
vida social ordinaria y disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones que el resto,
provocando a su vez que no puedan tener una vida plena y satisfactoria como cualquier

otra persona.

En materia de lo expuesto, se aprueba El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, cuyo objetivo es fomentar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad a través de la autonomia personal y la vida independiente, evitando las

actuaciones de exclusion y favoreciendo su integracion en la sociedad.

Dicha ley plantea que las administraciones publicas deberan promover las actuaciones
necesarias para el desarrollo de su personalidad y su inclusion en la sociedad,con el fin de
mejorar su bienestar social. Ademas, deberan prestar especial atencién a la salud mental,
para prevenir deficiencias e intensificacion de discapacidades, siempre teniendo en cuenta
las necesidades individuales (BOE, 2013).

Asimismo, los centros ocupacionales tendran que garantizar la implementacion de

3
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servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social de personas con DI
destinados a la consecucion de su mé&ximo desarrollo personal y lograr su maxima
funcionalidad de las capacidades fisicas, sensoriales, mentales e intelectuales (BOE,
2013).

A raiz de la aprobacion de la presente ley se ha hecho énfasis en alcanzar el maximo
desarrollo de sus capacidades y, aunque en los Gltimos afos se han abarcado aspectos
importantes como la dimensidn cognitiva con la afectiva, numerosos estudios consideran
que no se le ha dado la suficiente importancia al aprendizaje de las emociones,ya que no
sirve de nada que existan los mejores recursos para educar si los/as alumnos/asestan

desmotivados y carecen de espiritu de cooperacion.

El éxito se ha relacionado tradicionalmente con la inteligencia académica, sin embargo,
actualmente, éste no garantiza el éxito en la vida cotidiana, puesto que, como defiende
Guevara (2011; p. 9) “el coeficiente intelectual no contribuye al equilibrio emocional ni
en la salud mental. Son otras habilidades emocionales y sociales las responsables de

nuestra estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro ajuste social y relacional”.

Asimismo, las personas con alta inteligencia emocional muestran mejores resultados
académicos, adquieren competencias para hacer frente a las situaciones adversas de la
vida, disminuye la probabilidad de que desarrollen enfermedades derivadas del estrés, la
ansiedad y la depresidn, son menos violentos, muestran mas empatia y presentan menos
probabilidades de recurrir a conductas autodestructivas (drogas, alcohol...) (Goleman,
2001).

Son numerosos los programas sobre aprendizaje social y emocional (Socialand Emotional
Learning o SEL) que han demostrado la eficacia de la inteligencia emocional tanto dentro
como fuera del &mbito escolar. Muchos centros educativos han incluido en el curriculum
los programas SEL como una asignatura tan relevante como puede ser lengua y
matematicas. Por ejemplo, en el estado de Illinois, la ensefianza de habilidades SEL
abarca desde la infancia hasta el final de la ensefianza obligatoria. De esta manera, cuando
los menores finalizan la educacién primaria, tienen que haber desarrollado la empatia
necesaria para poder identificar como se siente otra persona mientras que la educacion
secundaria abarca aspectos mas complejos como la escucha activa y resolucion de
conflictos (Goleman, 2001).

Ademas, se ha demostrado cientificamente que la conciencia, la empatia,confianza en si
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mismo y la gestion de emociones e impulsos inciden positivamente en el rendimiento
académico. Uno de los estudios en los que se basa esta evidencia es el que ha llevado a
cabo Roger Weissberg en base a seiscientos sesenta y ocho estudiantes cuyas edades

abarcan desde preescolar hasta que concluye la ensefianza obligatoria.

Segin Goleman (2001) el presente estudio demostré un claro incremento en el
rendimiento académico de los alumnos que siguieron este tipo de programas, ademas de

otras conclusiones como ambiente escolar mas seguro:

- “Los incidentes de mala conducta descendieron un 28%, las expulsiones un

44% vy otras medidas disciplinarias lo hicieron un 27%.

- Aumento la asistencia a clase.
- 63% de los estudiantes exhibié un comportamiento significativamente mas

positivo” (pp.13).

Independientemente del ambito escolar, Goleman (2001) incide en que el déficit de
inteligencia emocional puede repercutir negativamente en aspectos personales de la vida
de las personas, que va desde problemas matrimoniales hasta problemas de salud, como la

depresion, trastornos alimentarios, delincuencia, agresividad...

Estas situaciones se pueden evitar, puesto que la inteligencia emocional no es un parametro
fijado desde el nacimiento, sino que requiere tiempo, esfuerzo y cuidado para fomentarla.
Se trata de una tarea compleja ya que, tradicionalmente, la inteligencia emocional se
desarrollaba en el entorno familiar pero ahora, debido al progreso econémico y la
tecnologia, los padres pasan la mayor parte del tiempo trabajando y los nifios solos delante
de un ordenador o un mavil, provocando asi el desarrollo de sentimientos de preocupacion,
mas problemas relacionados con la soledad, ansiedad, desobediencia...y el aprendizaje por
su cuenta de emociones poco saludables. De esta manera, la escuela pasa a ser la unica

institucién que puede cubrir estas carencias emocionales.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, no cabe duda de que la alfabetizacion emocional
se presenta como una ventana en medio de la crisis y la situacion actual que estamos
viviendo y no podemos desaprovechar la oportunidad haciendo caso omiso a los problemas

y conflictos generados ante la ausencia de habilidades emocionales.
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3. PROPUESTA DE INTERVENCION

La presente propuesta de intervencion surge como respuesta a las dificultades detectadas
en un aula con necesidades educativas especiales en la fundacion Los Carriles situada
en Macael, Almeria, aunque asisten personas que viven en otros municipios
pertenecientes a la comarca de Marmol y Alto Almanzora, como Tijola, Sufli, Olula,

Cantoria, Seron, Macael, Fines y Albox.

La Fundacion nacid el 25 de Mayo de 2013, sin embargo, se trata de un trabajo que se
ha ido construyendo desde 1991, cuando Jose Antonio Antolin decide introducir un
taller orientado al deporte dirigido a impulsar la participacion de personas con
discapacidad en campeonatos deportivos, a lo que actualmente se le conoce como
PAIDA (Programa de actividades intermunicipales de deporte adaptado de la provincia

de Almeria).

Tras la gran acogida de este colectivo en el mundo del deporte y el gran incremento de
personas que deciden involucrar este pasatiempo en su dia a dia, en 2013 Jose Antonio
decide ir aun mas lejos, con la implementacion de servicios que proporcionan a las
personas con discapacidad intelectual posibilidades y oportunidades que le permiten
mejorar su calidad de vida, favorecer su desarrollo social, personal, laboral y deportivo,
asi como potenciar su autonomia e independencia, con el fin de facilitar su integracion

en su entorno y su capacitacion en el mundo laboral.

Entre los principios que promueven la labor de la Fundacién se encuentran la orientacion
y formacion tanto de personas con discapacidad como de sus familiares para promover
su integracion y desarrollo personal, social y laboral, asi como la sensibilizacion y
concienciacion a la sociedad de la necesidad de potenciar el desarrollo integral de
Personas con Discapacidad y la igualdad de oportunidades y derechos, con el fin de
eliminar o reducir las numerosas barreras con las que se este colectivo ha de hacer frente

en su dia a dia.
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3.1.1. DESTINATARIOS

En el aula hay un total de 7 alumnos con discapacidad intelectual leve y moderada, a
excepcion de un usuario que tiene sindrome de down. La propuesta se centra Unicamente
en un alumno, F.J.C.G, debido a la peculiaridad de su caso y a la dificultad de aplicar un
programa a nivel colectivo donde los usuarios presentan grandes diferencias en sus
capacidades y cuyas necesidades requieren una atencion muy individualizada.

F.J.C.G tiene 24 afos y presenta un grado de discapacidad psiquica de 65%, con un
diagnostico de retraso mental moderado. Ingresé en el centro hace aproximadamente
cuatro afios. Desde entonces, no ha habido ningun cambio mejorable en su conducta y
la situacion en su casa es cada vez peor, teniendo continuamente conductas disruptivas
caracterizadas por insultos, malos tratos, amenazas y chantajes emocionales, de ahi el

interés de centrar la propuesta deintervencion unicamente en este alumno.

Entre las caracteristicas a destacar de F.J.C.G encontramos:

++ Capacidad de aprendizaje reducida.

¢ Pensamiento egocéntrico, lo que le lleva a sentirse “lider” de su grupo y a

aprovecharse en algunos casos de esta situacion.
¢+ Alteraciones en la pronunciacion y tartamudeo.

% Conductas auto y heteroagresivas, acompafiadas de insultos y chantaje

emocional.

%+ Baja tolerancia a la frustracién, lo que le deriva a decir continuamente insultos

durante la realizacién de tareas, ademas del abandono de las mismas.

% Déficit de atencion, distrayéndose constantemente, por lo que hay que estar
ordenandole a cada momento lo que ha de hacer. A pesar de ello, intenta
aprender, realizando las tareas correspondientes y respondiendo positivamente

a los contenidos proporcionados.

% Sentimientos de afecto a sus compafieros e iguales, profesionales del centro y

familiares.
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Segun Bisquerra (2003; p. 16) la competencia emocional se define como: “conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,

expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”.

Bajo esta premisa, se van a definir a continuacién cinco dimensiones claves para el

desarrollo las competencias emocionales basicas:
1. CONCIENCIA EMOCIONAL

Esta dimensidn incluye el desarrollo de habilidades que permiten reconocer las emociones
y sentimientos propios y de los demas, el momento en el que aparecen y las causas que
los han desencadenado. También integra la capacidad de autoevaluacién, donde la
persona identifica sus debilidades y fortalezas, haciendo énfasis en los aspectos que puede
mejorar.
1.1. Capacidad de percibir las propias emociones y sentimientos.
1.2. Capacidad para dar nombre a las emociones empleando un vocabulario adecuado.
1.3.Capacidad para comprender las emociones de los demas, teniendo en cuenta el
contexto, gestos y expresiones a través de la comunicacién verbal y no verbal,
haciendo un esfuerzo por ponerse en el lugar del otro y tratando de entender otros

puntos de vista.
2. AUTOCONTROL EMOCIONAL

Manejar las emociones permite a las personas reconocer los impulsos emocionales y
reaccionar ante ellos con claridad y razonamiento, aun cuando se encuentran ante
situaciones complejas. Tener estrategias de afrontamiento, capacidad de estabilizar
sentimientos como la ira, irritabilidad o furia es imprescindible en las relaciones
interpersonales.
2.1. Expresion emocional: Capacidad para expresar emociones de manera adecuada y
para entender que las emociones propias inciden en el estado de animo de los demas.
2.2. Autorregulacion emocional: Capacidad para regular los impulsos emocionales y
evitar la presencia de estados emocionales negativos a través de la tolerancia a la
frustracion.

2.3. Habilidades de afrontamiento: Empleo de estrategias que permiten regular la
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magnitud y persistencia de emociones negativas.
2.4. Capacidad de generar emociones positivas conscientemente con el fin de mejorar

su propio bienestar y, por ende, su calidad de vida.

3. AUTONOMIA PERSONAL

3.1. Autoestima: Tener una percepcion positiva de si mismo, tener buena relacién consigo
mismo, estar satisfecho con sus logros y progresos.

3.2. Automotivacion: Capacidad para motivarse y comprometerse en las actividades para
mejorar su rendimiento, no solo para obtener mejores resultados sino para superarse a si
mismo.

3.3. Actitud positiva: Capacidad para mostrar una actitud positiva y motivadora ante los
desafios de la vida diaria, afrontar las dificultades como retos y ser optimista ante las
oportunidades que se presentan.

3.4. Responsabilidad: Capacidad para asumir la responsabilidad en las decisiones

acordadas y de comprometerse a tener una actitud correcta y ética.

4. INTELIGENCIA INTERPERSONAL

4.1. Dominar habilidades sociales basicas como escuchar, saludar, respetar, pedir perdén,
mostrar empatia, agradecer, pedir disculpas...para tener buenas relaciones sociales.

4.2. Respetar a los demas: Entender que existen diferentes puntos de vista y que, por lo
tanto, hay que respetar la opinién de todos, aunque no coincida con la propia.

4.3. Comunicacion receptiva: Capacidad para comprender un mensaje a traves de la
comunicacion verbal y no verbal para poder responder correctamente.

4.4. Comunicacion expresiva: Capacidad para transmitir deseos, necesidades,
sentimientos, emociones, mensajes...de manera adecuada, a través de la comunicacion
verbal y no verbal.

4.5. Compartir emociones: Capacidad de comunicar las emociones y sentimientos
propios, asi como comprender los estados emocionales de los deméas y empatizar con
ellos.

4.6. Comportamiento pro-social y cooperacion: Aprender a establecer relaciones, a tener
capacidad de cooperacion y trabajo en equipo, a mantener un clima amigable y a respetar
el turno de los demas.

4.7. Asertividad: Capacidad de expresar su opinion, sentimientos, deseos,

9
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necesidades...de manera adecuada y saber defender los derechos propios y decir que no

para evitar situaciones que ain no esta preparado o puede sentirse presionado.

5. HABILIDADES DE VIDA'Y BIENESTAR

Habilidades que permiten comportarse de manera adecuada en el ambito familiar, social
y profesional para fomentar el bienestar social y personal.

5.1. Establecer objetivos positivos, medibles, realistas y alcanzables.

5.2. Solucion de conflictos: Capacidad para identificar un conflicto y saber afrontarlo
adecuadamente empleando estrategias como la respiracion, escucha activa, comunicacion
asertiva...para tratar de buscar y proporcionar todas las soluciones posibles para
resolverlo.

5.3. Negociacion: Capacidad de afrontar conflictos y resolver problemas teniendo en
cuenta todas las perspectivas, tratando de entender los sentimientos y postura de los
demas.

5.4. Bienestar: Capacidad de generar buenas experiencias en la vida y gozar de su propio

bienestar.

3.3.1. APROXIMACION CONCEPTUAL DEL CONCEPTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun la Real Academia Espafiola, la inteligencia emocional es “la capacidad de percibir
y controlar los propios sentimientos y saber interpretar los de los demés” (Ortiz, 2015;
p.7), mientras que el concepto inteligencia emocional cobra sentido en 1990, con Salovey
y Mayer, que fueron los que dieron forma al término, definiéndola segun Ortiz (2015;

p.6) como:

“la capacidad para desarrollar determinadas habilidades sociales
como la de percibir, valorar y expresar emociones con exactitud;
la de acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la de comprender emociones y la de regular las
emociones, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual

individual”.

La IE es un concepto que ha generado bastante controversia y, ademas de Mayery
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Salovey, han sido muchos los autores interesados en conocer las diferencias individuales
en las capacidades cognitivas, dando lugar a numerosas definiciones de inteligencia

emocional:

Para Gardner, la inteligencia emocional es “El potencial biopsicoldgico para procesar
informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”

(Ortiz, 2015; p.8).

En un primer momento, Mayer y Salovey definieron la inteligencia emocional como la
"habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los demas, de
discriminar entre ellos y de utilizar esta informacidn para guiar el pensamiento y la accion

de uno mismo y de los deméas" (Ortiz, 2015; p.8).

En cambio, Bar-On considera que la inteligencia emocional es un “conjunto de
capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad

propia de tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente” (Ortiz, 2015; p.8).

Para Valles, la inteligencia emocional es “la capacidad intelectual donde se utilicen las

emociones para resolver problema” (Ortiz, 2015; p.9).

Martineaud y Elgehart definen la inteligencia emocional como la “capacidad paraleer
nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar, permanecer tranquilos y
optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la

escucha del otro” (Garcia y Gimenez, 2010; p.45).

Cooper y Sawaf definen la inteligencia emocional como “la capacidad de sentir, entender
y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia

humana, informacion, conexion e influencia” (Ortiz, 2015; p.10).

Daniel Goleman defini6 inicialmente la inteligencia emocional como la “capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demaés, de motivarnosy de manejar

adecuadamente las relaciones” (Ortiz, 2015; p.8).

Mas tarde, modificé esta definicion, planteando la inteligencia emocional como la
“capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demaés, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones

interpersonales” (Ortiz, 2015; p.8).
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3.3.2. CONCEPTO EMOCION

Para comprender mejor el téermino que nos ocupa, es necesario comprender los conceptos

“emocion” e “inteligencia”.

Segun el Oxford English Dictionary una emocion es una “agitacion o perturbacion de la

mente vehemente o agitado” (Ortiz, 2015; p.6).

De esta manera, podemos entender las emociones como un conjunto de fendmenos
afectivos y subjetivos de mayor o menor intensidad que experimentan todas las personas
contantemente como respuesta a una situacion determinada propia de contextos en los

que se desenvuelven (Ortiz, 2015).

3.3.3. TIPOS DE EMOCIONES

< EMOCIONES BASICAS O PRIMARIAS: A dia de hoy se trata de un tema que genera
gran controversia puesto que los investigadores ain no se han puesto de acuerdo en

lo que se refiere a la existencia o no de emociones basicas.

Por un lado, algunos autores defienden que no existen emociones basicas porque si
asi fuera serian claramente perceptibles y no habria dudas sobre su distincién mientras
que, por otro lado, hay quienes defienden la existencia de emociones basicas
relacionadas con la adaptacion del organismo y se reconocen porque aparecen de
manera innata y universal. A pesar de estas discusiones teéricas, existe un consenso
sobre una serie de emociones consideradas distintivas y generalizadas. Son las mas
faciles de detectar puesto que producen un comportamiento comuln ante causas
frecuentemente invariables. Entre ellas se encuentran la felicidad, miedo, tristeza, ira,

asCo Yy sorpresa.

A continuacion, se detalla dichas emociones con sus respectivas caracteristicas:

» Felicidad: Segun Choliz (2005; p.10) la felicidad “favorece la recepcion e
interpretacion positiva de los diversos estimulos ambientales” y cuando se
manifiesta se produce un aumento en la frecuencia cardiaca y respiratoria, la
persona muestra sentimientos de empatia y generosidad, favoreciendo las

relaciones interpersonales y aumentando a su vez la autoestima y la autoconfianza
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al generar una actitud positiva hacia uno mismo.

» Ira: Para Chdliz (2005; p.12) “la ira es el componente emocional del complejo AHI
(AgresividadHostilidad-1ra). La hostilidad hace referencia al componente
cognitivo y la agresividad al conductual”. Generalmente se manifiesta como una
reaccion de antipatia u odio provocada por los impulsos emocionales que se
experimentan ante situaciones en las que sentimos que hemos fracasado,
percibimos una injusticia o cuando encontramos obstaculos que nos impiden
conseguir un objetivo determinado, de manera que su principal funcion sera hacer
frente a estas barreras y tratar de evitar reacciones no deseadas de otras personas.
Cuando aparece esta emocion la persona se ve sometida a la dificultad de controlar
sus propias emociones, dejandose llevar por la impulsividad de querer actuar lo

mas rapido posible.

» Miedo: Se manifiesta cuando percibimos que nos encontramos ante una situacion
de peligro real, siendo la primera reaccién al estimulo temido un aumento de la
frecuencia cardiaca y pérdida de la capacidad de razonamiento. Aun asi, la persona
suele actuar rapidamente tratando de buscar medios para afrontarlo o escapar.

» Tristeza: Se manifiesta cuando sufrimos una pérdida importante o un fracaso, nos
sentimos decepcionados o ante la falta de estimulos motivadores y positivos, lo
que influye negativamente en el estado de animo de la persona generando

sentimientos de desanimo y desasosiego.

» Sorpresa: Se produce de manera inmediata cuando se percibe un estimulo
novedoso, dando lugar a un extrafio presentimiento entre alegria e incertidumbre
al no saber exactamente lo que sucede y desaparece rapidamente para dar paso a

otras emociones consecuentes de dicho estimulo.

» Asco: Generalmente se manifiesta ante estimulos olfativos y gustativos
desagradables y la primera reaccion inmediata suele ser tratar de huir de esa
situacion que estd generando malestar en la persona, como problemas

gastrointestinales 0 nauseas.

« EMOCIONES DE FONDO: Corresponden al desanimo y el entusiasmo, fruto de las
13
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emociones basicas. Ejercen influencia tanto en el estado de animo de la persona como

en su conducta.

« EMOCIONES SOCIALES: Se trata de emociones que la persona experimenta ante la
presencia de otra persona y hace referencia a: gratitud, vergienza, admiracion, orgullo,

celos, simpatia, irritacion... entre otros (Ortiz, 2015).

3.3.4. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

Las emociones se pueden clasificar como positivas o negativas:

-  EMOCIONES POSITIVAS: Son las que proporcionan bienestar a la persona que
las siente, contribuyendo favorablemente en su forma de pensar y comportarse.

Entre ellas encontramos la alegria, la gratitud, la satisfaccion...

- EMOCIONES NEGATIVAS: Al contrario que las positivas, proporcionan
malestar en la persona que las siente, contribuyendo negativamente tanto en la
forma de pensar y actitud como en su salud. Entre ellas se diferencian el miedo, el
asco, laira... (Ortiz, 2015).

3.3.5. FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

s FUNCIONES ADAPTATIVAS: Todas las emociones poseen una funcion diferente y
las personas tienen que saber identificarla a través de un lenguaje funcional para

saber de qué manera tienen que actuar en cada momento.
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Lenguaje subjetivo Lenguaje funcional
Miedo Proteccion
Ira Destruccion
Alegria Reproduccion
Tristeza Reintegracion
Confianza Afiliacion
Asco Rechazo
Anticipacion Exploracion
Sorpresa Exploracion

Tabla 1: Funciones de las emociones (Chdliz, 2005)

“ FUNCIONES SOCIALES: La forma en la que expresamos las emociones permite a
las personas hacerse una idea de como vamos a reaccionar, facilitando su manera de
comportarse en base a ello. Asi pues, cuando se transmiten emociones de felicidad se
tiende a favorecer las relaciones sociales o, por el contrario, causar el efecto opuesto
cuando se expresan sentimientos de ira o enfado. En cualquier caso, es fundamental
no reprimir las emociones puesto que puede dar lugar a confusion y provocar
actitudes no deseadas ante el desconocimiento del estado emocional.

De esta manera, evidentemente podemos determinar que las emociones tienen
funciones sociales tal y como expone Choliz (2005; p.5): “facilitar la interaccion
social, controlar la conducta de los demas, permitir la comunicacion de los estados

afectivos, o promover la conducta prosocial”.

¢+ Funciones motivacionales: La emocién y la motivacion estan interrelacionadas
puesto que una emocion conlleva a la consecucidn de una conducta y toda conducta
genera una emocion, cuya intensidad variara segun el agrado o desagrado de dicha
conducta (Choliz, 2005).

3.3.6. GESTION DE LAS EMOCIONES DE MANERA INTELIGENTE

No saber controlar las emociones causa efectos negativos en las personas al provocar
comportamientos no deseados causados por el impulso emocional del momento, sin
importar las consecuencias ni como pueden verse afectados los demas, generando

después un sentimiento de arrepentimiento cuando el dafio a menudo es irreparable.
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Esto sucede al no sentir altruismo y empatia, algo que se aprende comenzando a
identificar las propias emociones, teniendo una comunicacion apropiada y manteniendo
una escucha activa. Entendiendo la posicion del otro se puede llegar a adquirir la
habilidad planteada en el Desafio Aristotélico: “Cualquiera puede ponerse
furioso...eso es facil. Pero estar furioso con la persona correcta, en la intensidad
correcta, en el momento correcto, por el motivo correcto y de la forma correcta... eso
no es facil”.

Se trata de una tarea compleja, pero no imposible, puesto que contamos con la
plasticidad del sistema nervioso que nos permite aprender y adquirir las habilidades
necesarias para el desarrollo de la inteligencia emocional, entre las que podemos

establecer:

++ Capacidad para mantener una escucha activa para considerar la informacién que
recibimos y evitar reaccionar por impulso.

¢ Trabajar la empatia, es decir, tener la capacidad de “ponerse en los zapatos” de los
demas, para tratar de comprender cOmo se siente 0 como se sentiria en un momento
determinado y proporcionarle nuestro apoyo.

¢+ Eliminar la idea errénea de que todo lo que nos dicen es un ataque a nuestra persona,
evitando asi alterarnos ante comentarios o situaciones ofensivas.

+¢+ Practicar de manera constante la autoconciencia y autocontrol de emociones para
conocer qué cosas nos afectan, nos agradan, nos enfadan, nos alegran, nos
disgustan...y comprender qué hay detras de cada sentimiento. De esta manera se
aprende a controlar las reacciones a dichas emociones.

¢+ Practica del autocontrol y liberacion de tensiones a través de la relajacion y
respiracion: Aprender a identificar la experimentacion de emociones negativas y
tratar de ahuyentarlas controlando la respiracion y realizando ejercicios que inspiran
tranquilidad como yoga, pilates 0 mindfulness.

+« Trabajar la asertividad, aprendiendo a defender e interpretar nuestra opinion de
manera adecuada, entendiendo que existen diferentes puntos de vista y todos son

igual de respetables que el nuestro (Cano y Zea, 2012).
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» Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion dirigida a fomentar la inteligencia emocional en

un colectivo que presenta discapacidad intelectual moderada.

» Objetivos especificos

Para la consecucion del objetivo general, se han establecido los siguientes objetivos
especificos:
- Que el colectivo aprenda a identificar e interpretar las propias emociones y las de
los demas.
- Trabajar la autorregulacion emocional para que aprenda a controlar los impulsos
emocionales.
- Fomentar lamotivacion y potenciar el desarrollo de habilidades para la vida diaria.
- Proporcionar herramientas para la resolucion de problemas
- Corregir y eliminar conductas disruptivas.

- Fomentar la empatia y mejorar las relaciones interpersonales.

La planificacion del programa se ha centralizado en la persona, donde predomina la
individualidad del alumno, teniendo en cuenta sus necesidades y capacidades, asi
como su entorno mas cercano que le va a ayudar a conseguir los objetivos a lo largo

del proceso.

El aprendizaje seré activo y participativo, puesto que el alumno seré el protagonista

de su propio proceso de aprendizaje.

La educadora social actuard como guia durante todo el proceso, tratando de buscar
la motivacion e interés del alumno, pues su implicacion y compromiso sera

fundamental para la consecucion y éxito del programa.

Se intentard en todo momento realizar un trabajo transversal, donde todos los
profesionales del centro, independientemente de su profesion y su labor, se
impliquen en la intervencion, ya sea de manera directa o indirecta.
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Las estrategias que se van a emplear para la consecucion de los objetivos son:

» Ensefianza directa: Se le proporciona la explicacion de los contenidos teniendo en
cuenta las limitaciones que presenta en el aprendizaje, como la dificultad de
comprender varias ordenes a la vez, déficit de atencion, complejidad en la
comprension linguistica...Asi pues, se intentara involucrar al alumno en todo
momento a través de preguntas para saber si esta atento, pidiéndole ejemplosde lo

explicado o un resumen de los contenidos proporcionados.

» Aprendizaje por medio de modelos: Se aplicard a modo de ejemplo tras la explicacion
inicial en dindmicas que requieren la participacion de los alumnos,realizando la
conducta tal y como se desea que la hagan, a un ritmo lento y repitiéndola varias

VECES.

» Practica de conducta para conocer si el alumno ha consolidado adecuadamentelos

conocimientos.

» Retroalimentacion (feedback) de las conductas positivas para fomentar la motivacion,

pero sin dejar de incidir en los aspectos que necesita mejorar.

» Role-Playing donde el alumno se ponga en la piel de otra persona y vea otras

perspectivas diferentes a la suya.

» Moldeamiento, para facilitar el aprendizaje de competencias mas complejas,
proporcionandole los contenidos poco a poco e incidiendo en ellos constantemente

para reforzarlos.

» Flexibilidad de las actividades, permitiendo realizar las modificaciones oportunas

siempre que la situacion lo requiera (Garcia, 2011).

» Tareas para realizar fuera del centro: Puesta en practica de conocimientos aprendidos

en su entorno familiar y social.

» Economia de fichas para eliminar conductas disruptivas, reforzar las positivas y

aumentar la motivacion del alumno.
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TEMPORALIZACION

La propuesta de intervencion esté planificada para llevarla a cabo durante el mes de
Abril, con posibilidad de continuar con el programa los meses de Mayo y Junio si los
resultados obtenidos hasta el momento son los esperados.

El horario es de 9 a 16:00, de manera que se trabajara con el alumno individualmente
a lo largo de la mafiana en el horario habitual y a las 13:00 se llevaran a cabo las
actividades grupales en la sala de usos multiples.

A continuacion, se muestra un cronograma que nos proporciona de manera
esquematica y visual las actividades propuestas para trabajar las competencias

emocionales y los dias en los que se van a llevar a cabo.

| CONTENIDOS | ACTIVIDADES | DIAS |
Mi diario Todos los dias
Calendario de emociones Todos los dias
CONCIENCIA EMOCIONAL Parchis emociones 5,21
Bingo de emociones 1,13,29
Semaforo de las emociones Todos los dias
AUTOREGULACION Liberar tensiones 2,14,28
Lo que esté bien y lo que esta mal 8,20,27
; Economia de fichas Todos los dias
AUTONOMIA PERSONAL - - -
Adids a los pensamientos negativos 6,12,23
. ¢ Como se siente? 7,22
EMPATIA Rolplaying 16,26
HABILIDADES SOCIALES Party yoga 9,15,19,30

Las actividades han sido disefiadas para involucrarlas en el horario habitual del aula
para que puedan realizarse de manera constante y sistematica, incidiendo en los
aspectos en los que el usuario tiene mas necesidades ydificultades, poniendo en practica

lo aprendido, evaluando su progreso Yy realizando las adaptaciones oportunas.

La dindmica de las actividades es la siguiente:

El usuario trabajara individualmente la inteligencia emocional todos los dias a través de

las siguientes actividades:
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- Diario “Mis emociones” para trabajar la autoconciencia, con el objetivo de que
el alumno aprenda a identificar y expresar las emociones y las causas que las

desencadenan (webgrafia 1).

- Semaforo de las emociones (webgrafia 2) para aprender a regular los impulsos
emocionales y dar respuesta a determinadas situaciones. El seméaforo se
colocara en la mesa del alumno para poder utilizarlo cuando la situacion lo

requiera. Cada color representa un significado:

» Rojo: “Tormenta” jStop! hay que reflexionar sobre lo que ha pasado, respirar y tranquilizarse.
> Naranja: “Agitacion” Piensa, ;Hay solucion? Buscamos alternativas y

tratamos de dar respuesta al problema.
» Verde: “Calma” Una vez relajado y reflexionado sobre determinadas

alternativas al problema, se actla.

- Programa de economia de fichas (webgrafia 3) con el objetivo de compensar
conductas positivas y eliminar conductas disruptivas.

- Empleo de imégenes (webgrafia 4) con el fin de que el alumno aprenda a
diferenciar lo que esta bien y lo que esta mal.

- Calendario de emociones (webgrafia 5) donde el alumno, al final de clase,
coloreara diariamente un circulo por cada emocion que haya experimentado
empleando los colores que corresponde a cada emocién (relajado-verde;
tristeza-azul; alegria-naranja; rabia-rosa; miedo-negro; verglienza-rosa claro;
preocupado-azul oscuro; celoso-azul claro; orgulloso-fucsia; nervioso-rojo)

con el fin de que aprenda a reconocer sus emociones y sentimientos.

En cuanto a las actividades grupales, éstas han sido planificadas para que cada
dia se trabaje una competencia emocional, de manera que a lo largo de la semana
se hayan abarcado todas las competencias: conciencia emocional,

autoregulacion, autonomia personal, empatia y habilidades sociales.
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Las actividades han sido disefiadas teniendo en cuenta las capacidades y
habilidades de todos los usuarios con el fin de que puedan realizarlas

conjuntamente en la Gltima hora de clase, concretamente a las 13:00.

A continuacion, se expone su desarrollo:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
PARCHIS EMOCIONES 60’
HUMANOS MATERIALES

MESllELE Educadora social

Tablero de emociones (webgrafia 6) y 1 dado

OBJETIVOS

Mejorar la autoconciencia.

Controlar los impulsos emocionales.

Aprender a identificar emociones positivas y negativas.
Comprender cdmo nos sentimos ante determinadas situaciones.

DESCRIPCION

El alumno tira el dado y escogera la casilla correspondiente al nimero que le ha tocado. A continuacién, tendréa que
explicar codmo se siente respecto a la situacién que aparece en dicha casilla.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
EL BINGO DE EMOCIONES 60’
HUMANOS MATERIALES
RECURSOS Educadora social Cartones de bingo y fichas (webgrafia 7)
OBJETIVOS

1. Aprender a identificar emociones positivas y negativas.
2. Fomentar la tolerancia a la frustracion.

3. Mejorar las relaciones interpersonales.

DESCRIPCION

Se reparte un carton a cada jugador. La educadora ird diciendo en voz alta emociones y los alumnos irdn marcando
las que tengan en su tablero. El primero en conseguir una linea horizontal cantard “LINEA” y suma 1 punto. El jugador
que consiga todas las emociones cantara “BINGO”, suma 2 puntos Yy gana la partida.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
PARTY YOGA 60’
HUMANOS MATERIALES
RECURSOS - Un tablero, 1 dado, 6 fichas, 2 ruletas de asanas de Yoga
Educadora social diferentes,42 cartas de pruebas y ejercicios de diferentes
colores (amarillo, rojo, celeste, verde, naranja y lila)
(webgrafia 8).
OBJETIVOS

Potenciar el desarrollo de habilidades sociales, trabajar técnicas de relajacion para controlar impulsos emocionales y
mejorar la salud mental, aumentar la creatividad e imaginacion, fomentar la tolerancia a la frustracion, mejorar la

psicomotricidad, aumentar la autoestima y la confianza y mejorar las relaciones interpersonales.

DESCRIPCION

Los alumnos tendran que conseguir llegar a la meta superando una serie de obstaculos donde tienen que demostrar

creatividad, imaginacion, dotes de yoga, cooperacion, mindfulness, psicomotricidad y risoterapia.

22




Propuesta de intervencidn para fomentar la inteligencia emocional en personas con discapacidad intelectual

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
ME PONGO EN LA PIEL DEL OTRO Y 60’
ROLEPLAYING
HUMANOS MATERIALE
RECURSOS S
Educadora social Tarjetas (webgrafia 9)
OBJETIVOS

Identificar las emociones propias y de los demas.
Fomentar la empatia.

Expresar emociones propias.

A w DN

Mejorar las relaciones interpersonales.

DESCRIPCION

Se le proporciona al alumno una serie de imagenes, cada una con una situacion diferente y tiene que contestar ;Como

se siente esa persona? ¢Por qué? ¢Cuéndo se ha sentido asi?
Posteriormente, se realizara en otra sesion de clase grupal un roleplaying con las situaciones presentadas con

anterioridad al alumno, de manera que éste se ponga en la piel del otro y experimente otras sensaciones.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
LIBERAR TENSIONES 60’
HUMANOS MATERIALES
RECURSOS Educadora social Tarjetas de técnicas (webgrafia 10)
OBJETIVOS

1. Aprender a relajarse.
2. Gestionar el estrés.
3. Reducir tensiones.

DESCRIPCION

Los alumnos tienen que realizar una serie de técnicas de relajacion (anexo 11) proporcionadas por el educador.

En primer lugar, realizaran cuatro técnicas de respiracién (la hormiga, la serpiente, el globo y los tres cerditos),
durante dos minutos cada una.

A continuacion, realizaran técnicas para liberar la tension muscular (la tortuga, la pluma, marionetas, burbujas y
frasco de la calma), durante cinco minutos cada una.

Finalmente, colorearan mandalas durante 20 minutos.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
ADIOS A LOS PENSAMIENTOS NEGATIVOS 60’
HUMANOS MATERIALES
RECURSOS Educadora social Ficha pensamientos negativos (anexo 1)
Papelera
OBJETIVOS

1. Fomentar una actitud positiva.
2. Reconocer pensamientos negativos y como influyen en nuestro dia a dia.
3. Desarrollar la capacidad para eliminar pensamientos negativos.

DESCRIPCION

Con ayuda del educador, los alumnos tienen que rellenar de manera individual la ficha de los pensamientos
negativos. Seguidamente, los leeran en voz alta, explicando qué cosas les impiden hacer y cuél es el pensamiento

positivo por el que los van a sustituir. Finalmente, tiran el pensamiento negativo a la papelera.

= RECURSOS HUMANOS

- Educadora social

- Equipo directivo

= RECURSOS MATERIALES

- Diario “Mis emociones”

- Seméforo de emociones

- Programa de economia de fichas

- Calendario de emociones

- Imagenes “lo que esta bien y lo que esta mal”

- Tablero de emociones

- Dados

- Cartones de bingo y fichas

- Un tablero, 1 dado, 6 fichas, 2 ruletas de asanas de Yoga diferentes, 42 cartas de pruebas y
ejercicios de diferentes colores (amarillo, rojo, celeste, verde, naranja y lila) (anexo 11)

- Tarjetas “me pongo en la piel del otro”

- Fichas de las técnicas de relajacion

- Ficha pensamientos negativos
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La evaluacion es fundamental tanto para evaluar si se han conseguido los objetivos
propuestos como para realizar las posibles mejoras para proyectos futuros. Teniendo
esto en cuenta, se va a llevar a cabo dos evaluaciones, la del alumno y la del programa

en si.

La primera se va a llevar a cabo para evaluar los cambios que se han producido en el
alumno durante y después de la implementacion del programa. Se va a realizar en tres

momentos:

- Evaluacion inicial: No se puede realizar una propuesta de intervencién sin
conocer previamente la situacion que nos ocupa. Por ello, en primer lugar, se
va a evaluar el nivel de inteligencia emocional del usuario a través de un
cuestionario basado en la escala de medicion TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) (webgrafia 11), para poder hacer una comparacién sobre los resultados

obtenidos antes y después de la implementacion del programa.

Por otro lado, se va a emplear la observacion directa como método principal
para detectar necesidades, dificultades, conductas disruptivas, habilidades
sociales y conocimientos que posee el alumno. Dichas observaciones se van a
ir registrando en un diario anecdotario (anexo 2), para poder disefiar la

propuesta de acuerdo a estos datos e ir evaluando el proceso.

Para evitar el riesgo de sesgo debido a la influencia de diversos factores en la
conducta del alumno, se van a realizar entrevistas a los profesionales que
trabajan en el centro para comparar dicha informacion con los resultados

obtenidos.

- Evaluacion procesual: Se llevara a cabo durante el mes de Abril con el fin de
recoger datos que nos permitan ver tanto los progresos como dificultades del
alumno vy realizar los ajustes necesarios. Para ello, ademéas de registrar la

informacion obtenida a través de la observacion en el diario anecdotario, se van

25



Propuesta de intervencidn para fomentar la inteligencia emocional en personas con discapacidad intelectual

a emplear hojas de registro (anexo 3) en las actividades con los criterios a

evaluar a través de items (si, no, a veces).

- Evaluacion final: Para evaluar si se ha producido una mejora en el nivel de
inteligencia emocional del usuario tras la implementacion del programa, se le
va a volver a aplicar el cuestionario basado en la escala de medicion TMMS-
24 (Trait Meta-Mood Scale) (webgrafia 11) con el fin de comparar los

resultados obtenidos con los de la evaluacion inicial.

Ademés de ello, se le va a proporcionar al alumno un cuestionario de
satisfaccion (anexo 4) que nos proporcione informacion sobre su percepcion

respecto al programa del que ha sido participe.

Por otro lado, se va a realizar una evaluacion de la propuesta en si para valorar a través
de un cuestionario (anexo 5) si el programa se ha ajustado a las necesidades reales del
usuario, si los recursos han sido suficientes, si el tiempo ha sido el adecuado y si se ha
contado con el apoyo necesario para la consecucion de los objetivos, tanto por parte de

los profesionales como de la familia.

4. CONCLUSION

Con el presente trabajo se pretende demostrar la influencia que ejerce la inteligencia
emocional en nuestro dia a dia y los beneficios que supone su implementacion en la

ensefanza.

A lo largo de esta propuesta he tratado de contextualizar el concepto de inteligencia
emocional, algo que resulta muy complejo debido a los escasos estudios que hay al
respecto. Aun asi, considero que ha quedado claramente reflejado los enormes beneficios
que se derivan de ella, sobre todo cuando se trata del colectivo de personas con
discapacidad intelectual, puesto que presentan grandes dificultades para expresar como
se sienten, debido tanto a las limitaciones que muestran en el area del lenguaje como a las

escasas habilidades sociales y emocionales con las que cuentan.

De ahi el motivo por el que he decidido llevar a cabo esta propuesta en el centro Los
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Carriles, donde la gran diferencia en el grado de discapacidad entre unos y otros y, por lo
tanto, en las capacidades individuales, me ha llevado a centrarme Unicamente en un
alumno con discapacidad intelectual moderada. La peculiaridad de su caso me animo
desde un primer momento a decantarme por €l debido a mi asombro cuando lo conoci,
pues mi primera impresion fue la de un chico muy bueno, obediente, trabajador...sin
embargo, cuando los impulsos emocionales se apoderan de él se convierte en una persona

totalmente diferente, sobre todo cuando se encuentra en su entorno familiar.

Su estancia en el centro durante casi cuatro afios no ha generado ninguna mejora en su
conducta y considero que puede deberse a la escasa relevancia que se le da a la dimension
emocional, motivo que también ha influido en mi decision de intervenir con este colectivo
para ver si tras la presente propuesta, se consiguen cambios que no se han producido hasta

el momento.

La edad del usuario (24 afios) también ha sido determinante en mi decision de realizar la
propuesta con él, puesto que considero que la adquisicion de competencias emocionales
a una edad temprana le va a abrir muchas puertas en un futuro, tanto en el &mbito laboral,

social e incluso laboral.

Aunque el alumno presenta muchas limitaciones propias de su grado de discapacidad,entre
ellas la disminucion en la capacidad de aprendizaje, posee un nivel de 1° de primaria
aproximadamente, por lo que el disefio de actividades no me ha supuesto ningin problema

a la hora de emplear frases, textos, imagenes o contenidos mas complejos.

Un aspecto relevante en la planificacion de esta propuesta ha sido ganarme la confianza
del usuario desde el primer momento, lo que me ha permitido recabar toda la informacion
necesaria sobre su comportamiento en casa, ademas de lograr su participacion activa en

todas y cada una de las actividades propuestas.

Por otro lado, la ayuda de todos los profesionales del centro ha sido imprescindible para
elaborar la propuesta, puesto que me han proporcionado toda la informacion necesaria,
me han dado libertad para hacer lo que considerase oportuno y me han apoyo en todo

momento.

A pesar de los aspectos positivos mencionados hasta el momento que han favorecido la
elaboracion de la propuesta, he decir que a lo largo del recorrido también me he

encontrado con ciertas limitaciones que han entorpecido en determinados momentos su
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progreso, como la complejidad que supone trabajar con usuarios que presentan distintos
grados de discapacidad, diagnosticados la mayoria grave, por lo que la gran demanda que
requieren me ha limitado mucho a la hora de centrarme Unicamente en el usuario al que
se dirige la propuesta. Ademas de ello, la gran diferencia en las capacidades y habilidades
entre unos y otros me ha dificultado el disefio de actividades ante la necesidad de

adaptarlas a todos los usuarios.

Finalmente, entre tantas ventajas e inconvenientes, puedo decir que realizar la presente
propuesta es uno de los mayores logros que he conseguido hasta el momento, ya que todos
los programas de intervencion realizados durante el grado los he llevado a cabo a través
de la revision bibliogréafica, pero ninguno de ellos ha sido disefiado teniendo en cuenta las
necesidades reales de la persona y, la oportunidad de convivir durante 7 horas diarias con

personas con discapacidad intelectual, ha permitido que sea posible.

Saber encajar y actuar en un entorno tan complejo en el que los usuarios requieren una
atencion muy especializada, también supone un logro muy grande para mi, pues no todo
el mundo tiene la capacidad ni la paciencia que requiere un trabajo asi y yo, me siento
orgullosa de poder decir que lo he logrado. Es cierto que ha habido muchos dias en los
que he sentido que la situacion me superaba y me daban ganas de salir corriendo, pero la
gratificacion que supone ayudar a estas personas es mucho mas grande que cualquiera de
esos dias y, sin duda puedo decir que volveria a repetir la experiencia una y mil veces.

Teniendo todo esto en cuenta, se prevé conseguir los objetivos propuestos con el alumno a través
de actividades donde se trabajan las emociones y habilidades mas simples, con la posibilidad deir

incrementando el nivel segin sus progresos.
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6. ANEXOS

- ANEXO 1: Hoja de pensamientos negativos

FICHA PENSAMIENTOS NEOATIVOS

| PENSAMIENTO NEGATIVO LOUE ME IMPIDE HACER ESTE PENSAMIENTO?  LO PUEDO CAMMAR POR
{ Mo me va = sale

:h'uu s e sade mal

{ Mo preds

| € muy dificil

[ Yo me 44 hacer sve

[T pp—————

[ Siempre me pawen cosms mobas

[ Tenge maln swene

- ANEXO 2: Hoja de registro de diario anecdotario.

REGISTRO ANECDOTICO

Alumno: | Fecha:

Actividad:

Descripcion de lo observado Aspectos a considerar
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- ANEXO 3: Hoja de registro

CRITERIOS Sl NO A VECES

Identifica las
Emociones correctamente

Sabe expresar
Sus emociones

Reconoce las emociones de los
demaés (empatia)

Controla losimpulsos
emocionales

Mantiene una
escucha activa

Presenta
conductas disruptivas

Emplea un tono de voz acorde
al
momento

Ayuda a los
comparieros

Respeta a los
comparieros

Presenta una
actitud tranquilay relajada

Mira a los ojos cuando
mantiene
una conversacion

Tiene tolerancia
a la frustracién
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- ANEXO 4: Cuestionario de satisfaccion

CUESTIONARIO SATISFACCION Sl NO
¢ Te han servido de ayuda las actividades realizadas?

¢ Te has sentido integrado en el grupo?

¢ Te ha ayudado la educadora cuando has tenido problemas?

¢Las actividades te han ensefiado cosas nuevas que desconocias?

¢ Te gustaria seguir realizando las actividades el resto del curso?

¢Ha mejorado tu comportamiento en casa?

¢Recomendaria el programa a sus compafieros?

- ANEXO 5: Hoja de registro:

CRITERIOS Si Puede No

Las actividades se han
adecuadas a las capacidades

de los alumnos

El espacio ha sido adecuado

Los tiempos han sido
correctos

El material ha sido adecuado

Se ha conseguido la
participacion activa de los
alumnos

Se ha contado con el apoyo de
profesionales del centro

Se ha involucrado la familia

Las actividades han sido
flexibles

Se han abarcado todos los
contenidos propuestos

Las estrategias empleadas han
sido adecuadas
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