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RESUMEN

La violencia juvenil solo puede ser comprendida si se analizan los mecanismos
institucionales y sociales que determinan los procesos de exclusion social. En este
contexto, nos proponemos analizar los mundos subjetivos y las trayectorias de
jovenes infractores de ley que se encuentran internados en centros del Servicio
Nacional de Menores de Chile. Los objetivos que orientaron la investigacion fueron:
1) describir las trayectorias vitales (familiares, personales y grupales, 2) caracterizar
las oportunidades educativas que se le ofrecen a jovenes infractores de Ley, el
aprovechamiento de los programas de re-educacion y las resistencias que
desarrollan para continuar y finalizar sus estudios y 3) analizar las expectativas de
reinsercion social y educativa. Se opté por una metodologia mixta con el uso de
técnicas de cualitativas a través de entrevistas a jovenes, familias y equipos
profesionales y el andlisis documental de la normativa que regula los procesos
educativos. Siguiendo un proceso de triangulacion secuencial empleamos un
cuestionario disefiado ad hoc para evaluar las expectivas sobre la reinsercion social
y educativa. Los resultados muestran un abandono temprano de los jovenes en un
contexto de pobreza estructural multidimensional, el predominio de un sistema
educativo centrado en el déficit donde la estigmatizacién y discriminacion
obstaculizarian las posibilidades de cambio efectivo, aumentando las posibilidades
de reincidencia. Las recomendaciones se orientan al desarrollo efectivo de
mecanismos de evaluacion y seguimiento en el medio externo y la promocion de
espacios mas inclusivo que pongan en el centro los intereses y necesidades de los

jovenes desde un enfoque de derechos y con perspectiva de género.
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ABSTRACT

Youth violence can only be understood by analysing the institutional and social
instruments that determine the processes of social exclusion. In this context, we
pretend to analyse the subjectivities and trajectories of young offenders who are
interned in centres run by Chile's National Service for Minors. The goals that guided
the research were: 1) to describe young offenders’ life trajectories (from a familiar,
personal and group perspective), 2) to characterise the educational opportunities
offered to young offenders, the use of re-education programmes and the resistance
they develop to continue and complete their education cycle and 3) to analyse their
expectations of social and educational reintegration.

A mixed methodology was chosen with the use of qualitative techniques through
interviews with young people, families, professional teams, and the documentary
analysis of the regulations governing educational processes. Following a process of
sequential triangulation, we used a questionnaire designed ad hoc to assess
expectations regarding social and educational reintegration.

The results show an early desertion of young people in a context of multidimensional
structural poverty, the predominance of a deficit-focused educational system where
stigmatisation and discrimination would hinder the possibilities of an effective
change, increasing the chances of recidivism. The recommendations are oriented
towards the effective development of evaluation and monitoring mechanisms in the
external environment and the promotion of more inclusive spaces that place the
interests and needs of young people at the centre from a rights-based and gender-

sensitive approach.
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Introduccion

En Chile, los jovenes en conflicto con la ley penal deben sufrir las carencias de un
sistema procesal que no toma en cuenta sus particularidades y necesidades. En el
caso de las medidas privativas de libertad, éstas son ejecutadas en centros que no
responden a los estdndares adecuados para la intervencién socio-educativa
(Espejo, 2014). La ausencia de un sistema que proporcione las herramientas
necesarias para reinsercion social de jovenes infractores de ley limita las
oportunidades de desarrollo fisico, social y educativo. En efecto, la literatura
especializada ha proporcionado importante evidencia sobre la necesidad de
implementar intervenciones que apunten a reunir a los jovenes con adultos
significativos que puedan apoyarlos en su proceso de recuperacion y la necesidad
de apoyos especializados que permitan la superacion de problemas de salud mental
0 consumo de drogas que les afectan.

A nivel politico, Chile ha disefiado diversos instrumentos juridicos con el propdsito
de disminuir las conductas de caracter delictivo llevadas a cabo por adolescentes.
Uno de los cambios legislativos relevantes es la implementacion de la ley 20.084
del Ministerio de Justicia (2005), donde se determina la imputabilidad para jovenes
entre los 14 y los 18 afios, se definen los delitos, las sanciones y los tiempos del
cumplimiento de condenas en un centro cerrado y define como linea base para la

reinsercion social el acceso a programas educativos.
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Sin lugar a dudas, la educacion les puede servir a los jovenes para que una vez que
cumplan sus condenas se puedan insertar en forma adecuada a la sociedad y en lo
posible para que no vuelvan a delinquir.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es la institucion del Estado a la que le
corresponde la administracion de los centros en que los jévenes infractores de ley
cumplen sus condenas. Para contar con una oferta educativa pertinente que dé
respuesta al espiritu principal de la ley 20.084, que es el cumplimiento de condena,
con programas de reinsercion social, se requiere que SENAME pueda coordinar con
instituciones educativas, tanto publicas como privadas la instalacion de unidades
educativas al interior de cada uno de los centros privados de libertad para jovenes
en Chile.

Lo anterior resulta de una gran complejidad, dado que no esta dotado con
instituciones educativas que puedan realizar una oferta pertinente y contextualizada
a las caracteristicas de los jovenes infractores de ley. Mas especificamente
podemos mencionar que el sistema no cuenta con profesores con las competencias
para el uso adecuado de metodologias de aprendizaje para impartir docencia en
estos centros.

Lo anterior, se fundamenta principalmente por la no existencia de instituciones de
formacion de educacion superior que, en sus programas de estudio, incluyan
aspectos relacionados con la educacién para trabajar en contextos de
vulnerabilidad, como es el caso de los jovenes infractores de ley que se encuentran

privados de libertad en Chile.
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Respecto al tipo de educacion predominante en los centros que atienden a jovenes
infractores de ley es un sistema formal en que los programas de estudio son
elaborados desde el nivel central y que son aplicados en forma obligatoria en todos
los establecimientos educacionales de todo el pais sin considerar los contextos de
cada uno de los centros. Son estos mismos programas de estudios y con
metodologias y estrategias de aprendizajes similares las que utilizan los docentes
en los centros que atienden a jovenes privados de libertad. El contexto de privaciéon
de libertad requiere necesariamente considerar una mirada totalmente distinta al
gue se puede encontrar en un establecimiento del sistema regular de educacion.

Intentamos, con esta investigacion, conocer las trayectorias de vida de jovenes
infractores de ley, la respuesta educativa que ofrece el Estado y las oportunidades
de reinsercion social que tienen puede ser relevante para el disefio de politicas
publicas en distintos ambitos, por ejemplo, en la definicibn de instrumentos
intersectoriales que dialoguen entre si y coloquen en el centro a los jovenes y sus
familias, en la formacion de profesores y equipos profesionales especializados en
los ambitos de intervencidn socio-educativa, en la generacion de nuevo
conocimiento sobre modelos de intervencion en contextos de encierro, en las
practicas ciudadanas y la necesidad de establecer un sistema garante de derechos

de las y los jovenes, entre otros aspectos.
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Capitulo 1

Revision conceptual y objeto de estudio
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1.1 Identidades y cultura juvenil

Para la realizacion de la tesis doctoral nos parece importante situar el estudio de los
jovenes como sujetos sociales, describiendo las dindmicas e interacciones a la hora
de relacionarse en contextos educativos privados de libertad.

Las tendencias actuales muestran a los jovenes como sujetos probleméticos
atravesando momentos de crisis, una fase dificil, dominada por conflictos con su
autoestima o su personalidad. A esto se suma el alejamiento de la familia, quien ha
asumido por afios la labor de institucién socializadora. Para Morcellini (1997) la
familia, juntamente con el trabajo y la escuela, estarian perdiendo su papel central
de orientacion y de valores para las generaciones mas jovenes, lo que se ve
reflejado en actos de rebeldia y el desapego a pautas de crianza tradicionales.

La adopcion de determinadas comprensiones sobre la juventud requiere de estudios
profundos que busquen tensionar los modelos socialmente construidos y que hagan
consientes a los investigadores sobre los riesgos de superponer los propios
estereotipos y prejuicios a la hora de aproximarse a estas cuestiones.

Por este motivo, proponemos una revision de la literatura que integre una dimension
personal, social e institucional de los jovenes, asi como la escritura de trayectorias
gue nos lleven a una mejor comprension del modo de ser joven, a partir de su
cotidiano. Para eso tomaremos como focos tedricos las determinantes contextuales,
la violencia y préacticas de resistencia que envuelven a las relaciones de jovenes
infractores de Ley.

Hasta ahora los estudios en materia de jovenes privados de libertad se ha

polarizado. Existen trabajos que tienden a la victimizacion de los jévenes, producto
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de la falta de oportunidades que se expresa en un desajuste social y en dificultades
para insertarse en el sistema educativo o laboral. Bajo este paradigma, los jovenes
solo demuestran el fracaso de un sistema carente de oportunidades y reproductor
de inequidades. Por otro lado, existen trabajos que muestran a los jovenes como
agentes de cambio, liderando cambios sociales mediante la lucha por sus derechos
en las calles, protestando en contextos de extrema violencia donde pareciera estar
todo permitido.

Para Reguillo (2003) el efecto que esto ha tenido es la de una diversidad factica sin
problematizacion. Es decir, el “otro construido”, tanto para los jévenes como en
relacion con el discurso social que sobre ellos se elabora y circula, se asume como
un dato que esta ahi a la espera del observador.

Esta situacion lleva a que se requiera investigacion sobre los jévenes y sus mapas
cognitivos, sobre las experiencias mediatas e inmediatas de donde se nutren las
representaciones colectivas que dan forma y contenido a las identidades y
alteridades sociales de los jovenes.

Para Reguillo (2003) la institucionalidad mediatica se disfraza de ludismo y de
espacio de conversacion, haciendo aparecer “la diferencia” como un asunto retorico
gue oculta la desigualdad. Si llevamos estos planteamientos al intento por definir
una “cultura juvenil” podemos aseverar que se trata de construcciones socialmente
situadas y significadas.

Esta cultura juvenil se construye a través de relaciones de poder y se inscribe en
grupos especificos, ya sean grupos de jovenes de determinados niveles

socioeconémicos, con identidades de género de diferente adscripcidbn o que se
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autoidentifican con determinados grupos étnicos y/o politicos. Como en toda cultura,
la interaccion la moldea, y también la retroalimenta, construyéndola de manera

constante y dandole su estado de cambiante (Valenzuela, 2009).

1.1.1 Juventud y delincuencia

El concepto de juventud ha sido abordado, principalmente, desde estudios
biolégicos o psicolégicos, no asi desde perspectivas tedricas sociales. No queremos
desestimar estas aportaciones sino mas bien mostrar la complejidad que surge
cuando buscamos aplicabilidad a la diversidad de contextos donde ocurren las
practicas sociales.

Si queremos situarnos desde una vision madurativa podemos tomar la variable de
edad para definir a este grupo, por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2015) define la adolescencia como el periodo entre los 10 y los 19 afios de
edad, considerada como una de las etapas mas complejas de la vida de las
personas ya que en el paso de la nifiez al estado adulto se producen cambios
fisicos, psicolégicos, bioldgicos, intelectuales y sociales de gran envergadura. La
Organizacion Panamericana de la Salud (1990) la clasifica en dos grandes etapas.
La primera, denominada como primera adolescencia o adolescencia temprana,
desde los 10 a los 14 afios y una segunda etapa comprendida entre los 15 y 29
afios que se aproxima mas a la adultez.

En el informe “The State of the World's Children” del Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2011), se expresa

gue resulta dificil definir la adolescencia. Primero, porque las experiencias
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individuales en este periodo son diferentes y van de la mano de ajustes fisicos,
emocionales y cognitivos. En este sentido, no se trata de una linea de demarcacion
entre la nifiez y la adolescencia posible de predecir, pues el principio de
diferenciacion determina las distintas personalidades.

Un segundo factor que complica la definicién de adolescencia es de tipo juridico y
se expresa en la delimitacién de la mayoria de edad en los distintos paises, de la
mano de aspectos culturales que le son propios. Por ejemplo, existen paises en los
cuales la mayoria de edad estd determinada por actividades como: contraer
matrimonio, el comienzo del consumo de bebidas alcohdlicas o la emancipacion de
la casa de los padres.

Lo que si es posible afirmar es que se trata de una etapa de cambios acompafiados
de enormes variaciones fisicas y emocionales, donde se adquieren nuevas
capacidades y se originan una serie de necesidades objetivas y subjetividades que
estan determinadas por la edad.

Si pensamos en jovenes que han estado al limite de las normas sociales
convencionales podemos establecer que se trata de un periodo critico, que los hace
vulnerables a conductas de riesgo. Por este motivo, el Estado debiera implementar
programas que garanticen informacion y acceso a beneficios y servicios sociales y
educativos, con el objetivo de potenciar los factores protectores para reducir estos

riesgos.
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Figura 1

Vias de desarrollo delictivo
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Como se puede observar, existe cierta linealidad respecto del desarrollo delictivo,

no obstante, la adolescencia no es solo una etapa de vulnerabilidad y riesgos, es

también una ciclo de transformaciones y oportunidades, incluso es posible sentar

las bases para un promisorio futuro, de la mano de decisiones acertadas que

involucran intervenciones multisectoriales en los ambitos de salud, educacion,

trabajo, cultura, vivienda, etc.

En efecto, los programas e intervenciones deben responder eficazmente a las

necesidades y a los deseos de cada grupo destinatario, el hecho de realizarse
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tempranamente garantiza infundir patrones de conducta saludables y duraderos en
los jovenes.

Existe suficiente evidencia sobre el rol que tiene el entorno para la adopcion de
pautas de comportamiento saludables en los jévenes, su influencia es determinante
para situar y comprender el entorno en que viven y como afecta dicho entorno en
las relaciones que se establecen con otros.

La variable de género también ha estado presente en la caracterizacion de este
grupo etario, por ejemplo, en un trabajo de Oriol (2013) se llega a establecer que si
bien hombres y mujeres pueden llegar a desencadenar procesos de desadaptacion
educativa, existe una mayor incidencia en los hombres, quienes tienden a ser mas
criticos en cuanto a sus valoraciones personales y a necesitar el reconocimiento de
sus pares.

La inestabilidad emocional es también una caracteristica particular de este grupo,
ya que los jovenes suelen mostrarse mucho mas susceptibles a las demandas del
entorno y muchas veces no disponen de las capacidades, habilidades, apoyos y
recursos necesarios para afrontar los cambios y dificultades propias de esta etapa.
Los estudios de apego en la adolescencia han puesto de manifiesto que las
experiencias de la nifiez permanecen bastante estables en la adolescencia e incluso
hasta la edad adulta.

Se observan, por lo tanto, importantes repercusiones respecto a su desarrollo
emocional y social. Estas mismas teorias ofrecen evidencia respecto de la
plasticidad que muestra el cerebro para realizar ajustes y obtener una respuesta

apropiada. La teoria del apego es interesante para profundizar en como la
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confianza, la seguridad, estabilidad y el apoyo emocional pueden verse afectados
en el paso a la adultez.

Por otra parte, Peralva (1997) indica que se ser joven implica no solo una condicién
social y un tipo de representacion biopsicosocial, sino que una manera en que la
sociedad se relaciona con ellos en ese momento. Esa diversidad se concretiza en
las condiciones sociales (clases sociales), culturales (etnias, identidades religiosas,
valores), de género y referencias geogréaficas, entre otros aspectos. Esto implica
gue el sujeto es también un ser social, que tiene una historia, que interpreta el
mundo y que busca diferenciarse para alcanzar su singularidad.

Los jévenes construyen una “cultura juvenil”, que incluso es distinta entre uno y otro
grupo. Esta cultura se elabora en base a acuerdos (muchas veces tacitos) que
pasan a conformar estilos de vida entre distintos agentes sociales. En ese sentido,
la cultura se va llenando con los conceptos de practicas sociales que tengamos
alrededor. Es por ello que al hablar de cultura juvenil se incluyen una serie de
creencias, formas de organizacion, costumbres y formas de produccion, que
incorporan los sujetos en sus practicas sociales, ya sean de caracter individual o
colectivo.

Autores como Horkheimer y Adorno (2004) prefieren hablar de “industria cultural”
para referirse a las relaciones que establecen los jévenes entre ellos ya que existen
rasgos de semejanza a los que deben adscribir para pertenecer a dicha cultura. De
esta manera, el colectivo pasa a construirse en una micro-sociedad con espacios y

tiempos que le son propios y que pasan a ser objeto de investigacion a través de
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estudios sobre pandillas, campos delictivos, cultura urbana y otras précticas
sociales expresivas.

Para Feixa (1995) la cultura juvenil ha sido comprendida bajo los términos de
“subcultura”, “contracultura” o “nueva cultura”. De esta manera la reaccion juvenil es
entendida como contracultura o como un rechazo a las instituciones de la
modernidad que representan el poder. Es importante sefialar que este autor
argumenta que si aceptamos designar a las practicas sociales de los jévenes como
subculturas, implicitamente aceptamos también una concepcion centrada en el
desarrollo evolutivo del joven o la comprension de un sujeto inacabado que tiene
una minoria de edad.

De acuerdo a Zarzuri y Ganter (2002) las relaciones sobre juventud y cultura han
estado centradas en tres enfoques. El primer enfoque esta asociado a la Escuela
de Chicago y aborda las transformaciones como resultado de la modernidad
industrial. Un segundo enfoque surge asociado con el rock, el cual se convertira en
el centro de una nueva “cultura juvenil” asociada a la musica, la cual sera asumida
por las industrias culturales. Por ultimo, un tercer enfoque relacionado con el
concepto de contracultura juvenil, destacandose la oposicion de las culturas
juveniles a la racionalidad propia de las sociedades modernas. Para Ramirez (2008)
el ambito de las relaciones en los grupos de referencia, a los que los jovenes iran
optando buscaran ser representativas de un colectivo, de esta forma reflejaran
estilos y actitudes por ellos elegidos y con los cuales se sentiran identificados.

En una linea complementaria Valenzuela (1997) incorpora el concepto de simbolos

globales para explicar como los jovenes construyen sus experiencias. El autor

23



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

sefiala que el valor simbdlico de los objetos se convierte en un importante elemento
de identificacién y diferenciacion por los sentidos que los jévenes les confieren; vale
decir, las distintas maneras en que construyen sus representaciones del “ser joven”:
los simbolos, las préacticas socioculturales, los modos de apropiarse, de construir
culturalmente un territorio, las formas de sociabilidad, de vestir, de peinarse, las
practicas a través de las cuales se comunican y nos hablan de las diferentes
maneras del ser joven.

En sintesis, “las identidades refieren a la construccion de umbrales simbdlicos de
adscripcion o pertenencia, donde se delimita quiénes pertenecen al grupo juvenil y
qguiénes quedan excluidos” (Valenzuela, 1997, p.16).

Otro trabajo de interés para esta investigacion es el de Reguillo (2003) quien
establece una agenda de investigacion sobre cultura juvenil. La autora anticipa que
la juventud es una categoria construida culturalmente por lo cual esta
necesariamente vinculada a los contextos socio-historicos, producto de las
relaciones de fuerza en una determinada sociedad.

En este trabajo se cuestionan las categorias que representa la cultura juvenil
sefialando que muchos estudios asumen en la calle un escenario natural donde se
producen relaciones (escolares, familiares) pero que no han sido pensados como
espacios de extension de los ambitos institucionales en las practicas juveniles. En
definitiva, se realiza un cuestionamiento a los trabajos que suelen estudiar practicas
sociales de jévenes sin ponerlas en contexto o sin problematizarlas con la mediacién
de instrumentos de analisis que posibiliten trascender la dimensién descriptiva de

esos estudios.
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Por otra parte, los jévenes involucrados en el sistema de justicia juvenil no estan
exentos de experimentar la confusion relacionada con la identidad que es comun
durante la adolescencia. Se trata sin duda de un periodo sensible y la literatura rara
vez ha abordado las necesidades de desarrollo de estos jovenes (Knight et al.,
2009).

En trabajos preliminares (Dijkstra et al., 2015; Levey et al., 2019) se establece una
relacién entre desarrollo y delincuencia, llegando a establecer que la delincuencia
juvenil estaria determinada por la rebeldia propia de esta edad. Para estos autores
la delincuencia puede ser parte del proceso de individuacion mediante el cual los
adolescentes reafirman su madurez a través de conductas que reflejan la
independencia, como actos delictivos de menor envergadura. Este proceso de
individualizacion también estaria marcado por una mayor dependencia de los
compafieros y el distanciamiento de los padres (Hadiwijaya et al., 2017).

Estudios sobre delincuencia juvenil han resaltado el papel de la interaccion entre los
distintos factores que contribuyen al inicio, desarrollo y persistencia o desistimiento
de conductas problematicas en la adolescencia (Hein et al., 2017).

Dentro de los factores mas estudiados podemos mencionar historias de maltrato
(Meldrum et al., 2020), dificultades para tomar decisiones en contextos de
desemperio social (Barbot et al., 2012), trabajos que ponen de manifiesto practicas
de crianza donde los jovenes presentan conductas desadaptativas (Hoeve et al.,
2009; Rolan y Marceau, 2018).

En otros trabajos se ha intentado estudiar los aspectos de la vida cotidiana de los

jovenes (Arbel et al., 2018) y procesos emocionales, especialmente, episodios de

25



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

angustia que suelen experimentar los adolescentes sobre una serie de cuestiones
relacionadas con el cuestionamiento de quiénes son o quiénes quieren llegar a ser
(Berman y Weems, 2018).

Nos parece importante profundizar en aspectos de desarrollo y comportamiento de
jovenes privados de libertad para poner en contexto el desajuste de sus respuestas

y las posibilidades de reinsercion que pueden encontrar luego de su condena.

1.1.2 Violenciay practicas de resistencia

Como hemos sefalado, las variables contextuales han sido determinantes para la
trayectoria de muchos jovenes que han estado marginados de la vida social. Nos
interesa conocer sobre la forma en que los jovenes hacen resistencia a un sistema
gue no da respuesta ni cabida a sus particularidades, para ello nos apoyamos de
las ideas de Bourdieu (2001), que ponen la problematica en un sistema opresor
estructural y jerarquico.

Este autor parte del supuesto de que el conocimiento, en cualquiera de sus
manifestaciones, es fruto de las condiciones sociales en que se produce por lo cual
ser joven es una condicion que determina las formas de estratificacion de la
conciencia de los individuos que forman parte de ella. Solo cuando una cohorte de
edad ha logrado convertirse en una unidad social homogénea dentro de la
estructura social es visibilizado en el sistema.

La posicion de los jovenes esta definida por ciclos vitales (edad) y de clase

(condiciones econémicas y sociales) lo que les lleva a construir “una modalidad
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especifica de vivencia y de pensamiento, una modalidad especifica de encajamiento
en el proceso histérico” (Mannheim y de la Yncera, 1993, p. 209).

Entonces, si pensamos en desarrollar un trabajo a partir de colectivos que se
configuran en “generaciones” deberiamos tener en cuenta las diferencias las formas
de produccién de los individuos asi como posiciones que estos ocupan en una
generacion cronoldgica. Este supuesto es interesante ya que nos hace conscientes
que el estudio no solo estard marcado por una categoria cronolégica (edad) sino
principalmente por las condiciones sociales en las que viven.

En este sentido superamos el error epistemoldgico del que nos habla el autor al
sefalar que la “unidad” de la juventud solo sirve en investigacion para la clase
dominante, puesto que re-afirma las diferencias de clase. “El plantear
investigaciones que tengan por objeto -por sujeto de sus frases- la “juventud” implica
ignorar la dominacién de clase, es decir, olvidar la existencia de clases sociales y la
problematica de la reproduccion social de las diferencias” (Martin -Barbero, 1999,
p.32).

Siguiendo los planteamientos de Bourdieu podemos incluir una nueva categoria de
analisis, a saber, la nocion de practica cultural, que incorpora el conjunto de
procesos sociales de produccion, circulacion y consumo de la significacion en la
vida social de los jévenes. Se trata entonces, de incluir los itinerarios biograficos, la
participacion en el sistema educativo, los lugares y espacios a los que acceden y
las relaciones que establecen con otros.

Pefa-Trapero (2009) sefala que Bourdieu advierte la presencia de una certeza en

el ocultamiento de la intencionalidad del poder, sobre la férmula de su ejercicio y su
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forma de operar, por lo tanto, las intencionalidades que posee el sistema (en nuestro
caso juridico-normativo) oculta relaciones de fuerza que imponen un arbitrario
cultural que configura a dominantes y dominados.

El papel de la educacion en esta linea argumentativa tiende a reproducir el sistema
de arbitrariedades culturales caracteristico de una formacion social que ha
predominado por afos. Lo que vemos en los programas educativos es solo la
reproduccion de las relaciones de fuerza que ubican tal arbitrariedad cultural como
posicién preponderante.

Dentro de los modos mas autoritarios de disciplina es posible pensar en actuaciones
diferentes, los centros privativos de libertad no son espacios neutrales sino espacios
de conflicto, entendido éste como formas de resistencia a los discursos dominantes
donde coexisten valores, historias y practicas politicas conflictivas. En tal sentido
estos espacios pueden ser abordados como una expresion de la organizacion mas
amplia de la sociedad.

El discurso oficial de estos centros invisibiliza la nocion de cultura y desestima la
resistencia de los jovenes, al presentar a las instituciones como lugares para
beneficiar a los que estan alli, sin embargo, lo que ocurre en estos espacios no es
mas que la expresion de la cultura dominante que se expresa entre otras cosas en
programas oficiales descontextualizados, monoculturales, con reglas y relaciones
asimeétricas y seleccion del conocimiento educativo (distinto del conocimiento social)
basado en principios de control, prediccion y medicién. En tal caso, la situacion de

privacion de libertad en contextos educativos solo anula la voluntad impidiendo la
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expresion o la toma de decisiones, lo que como veremos mas adelante tiene

importantes repercusiones para la reinsercion social.

1.1.3. Interseccionalidad

Numerosos estudios han puesto en evidencia la necesidad de abordar las
trayectorias delictivas desde una perspectiva de género ya que presenta una serie
de caracteristicas y especialidades que pudieran ser objeto de un estudio mas
pormenorizado.

Tomando como base el trabajo de Crenshaw (1991) empleamos el concepto de
interseccionalidad para sefialar las distintas formas en las que genero, raza, y
pobreza interactian y generan mdultiples dimensiones que conforman las
experiencias de las jovenes en el sistema penitenciario. Esta autora sefiala que
muchas de las experiencias a las que se enfrentan las jovenes no estan delimitadas
por los margenes tradicionales de la discriminacion racial o de género, tal y como
se comprenden actualmente, y que la interseccion del racismo, del sexismo y la
pobreza en las vidas de las mujeres afectan sus vidas de maneras que no se puede
entender del todo mirando por separado estas dimensiones.

Estudios sobre violencia de género han identificado la falta de conocimiento de la
existencia de servicios de apoyo, experiencias de discriminacién y falta de recursos
econdmicos como barreras estructurales determinantes para la violencia en mujeres
(Veray Cardona, 2021).

Las jovenes que han iniciado una vida delictiva presentan ciertos patrones comunes,

por ejemplo, la mayoria no cuenta con redes de apoyo, ha estado en situacion de
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calle, ha sido victima de abuso sexual y violencia o ha estado vinculada al consumo
de drogras.

Para Crenshaw (1991) estas variables confirman que las estructuras de clase
juegan un papel importante a la hora de definir las vivencias de las mujeres en
situaciones de maltrato. Advierte que seria un error pensar que la explicacion de
violencia se encuentra solo en una dimension porque sus experiencias muestran
como intersectan las diferentes estructuras, donde la dimension de clase no es
independiente de la de raza, edad o género.

A partir de estos planteamientos nos surgio la necesidad de buscar un marco que
nos permitiera interpretar adecuadamente las experiencias de las jovenes con la
complejidad que implica la articulacion con distintos marcos de exclusion social
evitando con ello caer en una simplificacion de sus perfiles.

Las teorias de interseccionalidad permiten centrar la atencion en las relaciones de
poder y en la teorizacion del privilegio, haciendo visible algunas realidades que las
concepciones hegemaonicas mantienen invisibilizadas (De Miguel, 2016). Esto es
especialmente valioso para el area que nos ocupa de las mujeres criminalizadas
usuarias de drogas quienes han permanecido fuera del radio de interés de las
ciencias sociales.

Para Bottero (2005) la estratifcacion social no se articula en base a un solo eje de
desigualdad, sino a través de multiples dimensiones donde ademas del género, la
clase social y la raza juegan un papel crucial.

Especial interés para esta investigacion tienen los trabajos de De Miguel (2016) ya

gue sus estudios se focalizan en mujeres privadas de libertad que estan bajo el
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consumo de drogas realizando una critica importante a la monitorizacion del sistema
médico y juridico. La estigmacién de la que son objetoy las apreciaciones sociales
desde las cuales se ha abordado esta problematica reduce la situacion a enfoques
terapéuticos por encima de la apreciacion de los condicionantes culturales vy
sociales.

Nos parece un marco necesario de considerar para la investigacion ya la
comprensién que adoptemos tendr4 consecuencias en las politicas publicas,

politicas penales y penitenciarias.

1.2 Trayectorias de vida de jovenes infractores de Ley

Para conceptualizar las trayectorias de vida emplearemos fundamentalmente los
trabajos de Leiva (2010), Blanco (2011) y Del Castillo (2020).

La perspectiva de andlisis de cursos de vida o trayectorias de vida, tiene su origen
en los estudios realizados por Glen Elder, entre los afios 1928 y mediados de los
afios 60, en Estados Unidos. Este autor planteaba que los sujetos seguian
determinadas trayectorias vitales que resultaban interesantes para acceder a las
subjetividades de los sujetos.

Los primeros trabajos fueron combinando distintos enfoques, entre ellos, los
psicologicos, socioldgicos e histéricos (Yuni, 2011), generando evidencias de como
las transformaciones sociales tenian relacion con las capacidades de los sujetos
para sortear acontecimientos marcados por profundas desigualdades sociales.
Para Leiva (2010) los jévenes experimentan altos niveles de incertidumbre, con

escasas posibilidades de adscripcion a identidades colectivas. Suelen no saber
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coémo enfrentar situaciones familiares, problemas laborales o de identificacion con
grupos de pares. Se trata de una fase que es experimentada con tension por parte
de los jovenes.

Esta tension a la que se enfrentan los jovenes, los sitia en un momento vital en la
que la identidad personal y la representacion de si mismos se construyen en una
compleja interaccion entre su experiencia familiar, el sistema educativo y otros
espacios de sociabilidad entre pares y con su entorno.

En este punto subyace la principal relevancia de los estudios de las trayectorias, ya
gue para Leiva (2010) estas favorecerian la aproximacion de los adultos a la historia
personal de los adolescente, apoyaria el ejercicio de una mejor comprension del
presente y futuro. En otras palabras, la revision de las trayectorias y cursos vitales,
permitiria acceder a la subjetividad juvenil, tal y como se devela.

Por otra parte, Del Castillo (2020) sefiala que frente a las experiencias escolares de
los jovenes, marcadas por fracasos reiterados, otras experiencias cobran
significacion en los procesos biograficos y, por lo tanto, en sus trayectorias vitales.
En su trabajo identifica y analiza la funcion que cumplen los grupos de pares, el
espacio publico del barrio y el consumo de sustancias ilicitas en la poblacion juvenil.
Las conclusiones obtenidas indican que los sentidos construidos en torno a estas
experiencias estan intimamente vinculados al territorio de residencia y a las
manifestaciones espaciales de la pobreza urbana.

Aunque es algo que todos predecimos los estudios son concluyentes en que las
diferencias de clase son el principal aspecto que incide en los modos de

construccién y reconocimiento de la condicidn de juventud. Esto es importante para
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los jévenes puesto que los hace diferentes de “otros” y comienzan a construir
distinciones entre grupos sociales donde el poder, en cualquiera de sus
expresiones, motiva situaciones limite.

Otra de las categorias que aparece de manera reiterada en los estudios de jévenes
privados de libertad es el género y el territorio donde viven, que también condicionan
las maneras de ser joven. Las desigualdades de género establecen el acceso
diferenciado entre hombres, mujeres y disidencias a espacios de participacion. Para
Segura (2014) el género marca la forma en que las y los jovenes acceden a bienes
y servicios porque reproduce las desigualdades estructurales en los campos de la
educacion, la salud y el trabajo, entre otras dimensiones de la vida social.

Como podemos observar, el enfoque sobre trayectorias vincula las experiencias y
los sentidos que los sujetos le otorgan a estas experiencias, mostrando desde una
perspectiva analitica itinerarios juveniles. Para Roberti (2017) esta perspectiva
brinda la posibilidad de estudiar los fendmenos sociales desde su complejidad
analitica, al atender la dimension objetiva y subjetiva en su articulacién espacio-
temporal en la vida de jovenes.

Para el estudio las dimensiones analizadas se encuentran vinculadas a los espacios
publicos y privados, a la familia, los amigos, a la educacion y las oportunidades que
han tenido los jovenes. Tal como senala Shanahan y Elder (2002, p.176) “las
personas pueden moldear sus vidas pero lo hacen dentro de limites socialmente
estructurados, como se refleja en las oportunidades y las limitaciones que, a su vez,

van cambiando histéricamente”.
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Es importante considerar las recomendaciones de Blanco (2011) en el sentido del
curso que deben seguir los estudios de trayectorias. No debemos esperar linealidad
en las trayectorias vitales puesto que abarcan una variedad de &mbitos o dominios
(escolaridad, vida reproductiva, migracion, etc.) que son interdependientes. En este
sentido, el analisis del entrelazamiento de las trayectorias vitales tanto en un mismo
individuo como en su relacién con otros individuos poseen una vision dindmica,
compleja y diferenciada.

Para Toledo-Jofré (2012) las trayectorias representan caminos, autobiografias,
donde los joévenes se apropian de las relaciones sociales, las interpretan y
establecen respuestas mas o menos asertivas. En el caso de los jovenes privados
de libertad, podemos encontrar diversas historias que han marcado sus vidas y les
han confrontado con la realidad delictiva.

De acuerdo con el “Estudio sobre los niveles de exclusién social en personas
privadas de libertad”, presentado por la Fundacion San Carlos de Maipo y la
Fundacion Paz Ciudadana (2015), mas del 20% de los jévenes delincuentes esta
orgulloso de serlo y tuvo modelos parentales delictivos en un entorno en el que se
valora y se normaliza el delito.

En un reportaje periodistico Aguilar (2021)! informa un aumento significativo de la
criminalidad entre jovenes. En la investigacion se sefiala que las bandas lideradas
por el narcotrafico han tenido un principal foco en el reclutamiento de nifios entre

los 11 y 14 afios porque no son imputables y los mandan para la casa porque hay

https://www.aa.com.tr/es/mundo/santiago-de-chile-de-ser-una-de-las-ciudades-m%C3%A1ls-seguras-de-
latinoam%C3%A09rica-a-estar-azotada-por-la-delincuencia/2207663
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lista de espera en el Servicio Nacional de Menores, aunque sus familias usualmente
estan relacionadas con el delito. Uno de cada cuatro nifios que delinquen tiene una
madre o padre en condicion carcelaria y la mitad ha tenido un adulto responsable
en esta condicion.

Estos antecedentes no difieren de los resultados de otras investigaciones realizadas
en el pais. En efecto Cortés, Grau y Rivera (2019) llegan a concluir que las distintas
formas de privacion de libertad aumentan la probabilidad de reincidir, entre los 18 y
21 afios, en 28 puntos porcentuales en el caso de la internacién provisoria y 36
puntos porcentuales en el caso de una privacion de libertad fruto de una condena.
Es decir, si estos jovenes tenian una probabilidad base (sin privacion de libertad)
del 60% de reincidir, producto de la privacion de libertad esta probabilidad sube a
90%, lo que implica un aumento de en torno al 50%.

En cuanto a las razones que podrian explicar este importante efecto, los
investigadores sefialan que la privacion de libertad tiene un impacto sobre la
probabilidad de terminar el colegio, del mismo orden al encontrado en el caso del
impacto sobre la reincidencia. Algo que no deberia extrafiar, ya que la privacion de
libertad de menores de edad tiene la potencialidad de ser sumamente disruptiva en
el proceso educativo.

Por dltimo, cabe resaltar que los resultados encontrados son de especial
preocupacion en el caso del efecto de la internacion provisoria, toda vez que ésta
es una privacion de libertad que se define en una etapa anterior al juicio propiamente
tal, que se decide comunmente en menos de 10 minutos y que afecta al 9% de los

jovenes imputados penalmente. Los jévenes afectados por esta rapida decision
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pasan en promedio cien dias privados de libertad; y un tercio de ellos terminan
siendo declarados no culpables o bien son condenados a penas no privativas de
libertad.

Existen diversos autores que vinculan la delincuencia juvenil con marginalidad y
pobreza. En esta linea, Vera (2016) sefiala que existe un circulo vicioso unido entre
delincuencia pobreza, marginalidad, desnutricidn, la inseguridad y el bajo nivel
educativo y de capacitacion de los jovenes.

Para este autor la situacidén se puede revertir con mayor posibilidades de educacion
y capacitacion. Pero lamentablemente son muchos los paises, especialmente los
mas pobres, los que no pueden garantizar el derecho a la educacion con acceso
universal y de caridad.

El Servicio Nacional de Menores (en adelante SENAME) ha realizado una
caracterizacion general de los adolescentes que ingresan al sistema de proteccion
de menores. Se trata de jévenes que habitan en asentamientos urbanos, destaca
su condicion de pobreza y su bajo o nulo poder adquisitivo. Asimismo, viven con
mayor agudeza que los adultos los problemas que ocasiona la cesantia, debido a
la falta de experiencia, la falta de capacitacion y las diferencias en la calidad de la
educacion.

Cuando ingresan al sistema penal lo hacen por distintos motivos destacando la
pertenencia a familias disfuncionales, la relacion con pares comprometidos en
conductas delictivas, una conexion conflictiva con la escuela, suelen haber
experimentado estigmatizacion dentro de la institucionalidad escolar, han iniciado

tempranamente la vida laboral en trabajos informales y un nimero importante ha
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tenido un ingreso temprano a la red de control social formal.

Por otra parte, existen jévenes con rasgos individuales de personalidad asociados
a problemas para establecer adecuados soportes sociales como por ejemplo,
dificultades para la contencién y el manejo de limites y normas sociales (Servicio

Nacional de Menores, 2007).

1.2.1. Dimension personal y social

En este apartado se presentaran dos esferas que parecieran ser determinantes en
la situacion de jovenes privados de libertad. La primera de ella esta vinculada a la
infancia, sus experiencias, los afectos, el desarrollo de la autonomia, las relaciones
con otros significativos y una segunda categoria referida al rol de las familias,
cualquiera sea su comprension de ella. Para Bermejo y Cabero (1998) la familia,
como institucion social, posee una funcion primaria de socializacion introduciendo
patrones culturales y axiolégicos que permean a las instituciones educativas.
Respecto de las primeras experiencias en la infancia Espitia y Montes (2009)
afirman que existen una serie de practicas que tienen fuerte incidencia en el
desarrollo cognitivo y social de los nifios en los primeros afios de edad y que son la
base fundamental de los aprendizajes posteriores.

Aunque la dimensién mas relevante a la hora de construir la vida adulta es la
afectividad; por ejemplo, Gonzalez (2002) asegura que el nifio necesita
experimentar el afecto de sus padres (u otros adultos significativos) para adquirir la
seguridad y autonomia necesaria para su escolarizacibn que le permitan

desenvolverse dentro de la sociedad.
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No debemos olvidar que los estudios realizados sobre la violencia escolar “ponen
de manifiesto que los jovenes transgresores presentan carencias en habilidades
emocionales, como el control de los impulsos o la capacidad para ponerse en el
lugar del otro” (Gonzalez, 2002, p.4).

En definitiva, la conformacion de la personalidad debe integrar y armonizar distintos
aspectos como son: rasgos constitucionales; desarrollo psicomotor; desarrollo
intelectual, en definitiva aspectos del desarrollo vital que facilitardn el
establecimiento de las primeras relaciones con los demas ampliando y
enriqueciendo su proceso de socializacion.

Un adecuado desarrollo en la infancia puede hacer la diferencia en la respuesta que
da un joven frente a una situacion problematica o conflictiva. En efecto, las
habilidades sociales positivas pueden actuar como factor protector frente a una
disfuncion social. Un ejemplo claro es lo que ocurre con la prevencion de la
desercion escolar temprana, la drogadiccion, la delincuencia y la inadaptabilidad
laboral futura a través de programas de intervencion socioeducativa.

Por otra parte, la familia posee una doble funcion, de un lado, actia como factor de
proteccion psicosocial e impulso al desarrollo humano de sus miembros y, en un
segundo orden, de caracter externo a ella, promueve la adaptacion de la cultura y
las transformaciones de la sociedad.

Esa adaptacién, entre otras cosas, debe propender al establecimiento de criterios
validos de evaluacion y valoracién de si mismo, de lo que ha aprendido no solo en

la escuela sino en la vida cotidiana. En ese sentido, todas las acciones propuestas
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y ejecutadas en el hogar para el cumplimiento de las responsabilidades individuales
y colectivas apuntan al desarrollo integral de los jovenes.

De esta manera “las practicas familiares en la labor educativa se constituyen a
través de representaciones sociales que se expresan en estrategias y creencias de
uso cotidiano explicitas e implicitas como revision y realizacidbn de tareas,
distribucién de la rutina y uso del tiempo diario, acompafiamiento para el estudio,
visitas a la escuela para conocer los logros académicos y el comportamiento de los
hijos, entre otras actitudes, principios y visiones que dan sentido al apoyo en los
aprendizajes vitales” (Espitia y Montes, 2009, p.94).

Existen estudios que incluyen la variable de escolaridad de las familias en la
situacion de adaptabilidad de los jovenes (Dominguez et al, 2016). En este sentido,
si uno 0 mas integrantes de la familia no completd su proceso escolar, es probable
gue incida en los habitos académicos del joven, produciendo asi una rebaja en su
rendimiento. Lo mismo ocurre con la variable socioeconémica/laboral, lo que implica
gue aquellos grupos familiares con empleos y condiciones econdémicas mas
precarias impiden la satisfaccion de necesidades basicas que en ocasiones llevan
a los joévenes a delinquir.

En ese sentido, podemos decir que la labor de los padres es una responsabilidad
social, pues ademas de contribuir en la formacion escolar, los padres ensefian a sus
hijos como y cuando debe producirse un control de las emociones, sentimientos o
pasiones, pues, de alguna manera, el desarrollo afectivo o emocional esta
configurado por habitos sociales derivados de los valores de la cultura en la que se

desenvuelve el circulo familiar del adolescente (Gonzalez, 2002).
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En sintesis, la identidad de los jovenes se encuentra entretejida por la historia
personal y la relacion con otros, donde la familia adquiere un rol fundamental. Si
bien la historia y la experiencia es una narracion personal, se hace en relacién con

el entorno social y tiene influencia en la vida adulta.

1.2.2. Dimension institucional

No cabe duda que la identidad de los jovenes “es el resultado del proceso de
apropiacion simbdlica del conjunto de experiencias que encuentra durante su
trayectoria vital. Este proceso es vivenciado por el sujeto en tanto actor singular de
una situacion social determinada” (Toledo-Jofré, 2012, p.45), sin embargo, la
institucionalidad actia como soporte de las actuaciones individuales y colectivas.
No se trata solo de un entorno ecoldgico sino también de las oportunidades e
intencionalidades que se ponen en torno a las instituciones de las cuales participan
los jovenes. El sistema educativo (formal y no formal) operan como un componente
politico que favorece (0 no) procesos de inclusion social.

Las instituciones educativas son contextos en los cuales los jévenes aprenden a
interactuar como integrantes de una comunidad y a negociar sus diferencias con
otros. En los centros privativos de libertad se llevan a cabo programas de reinsercion
social, es decir, planes estratégicos para que, después del cumplimiento de la pena,
los jovenes puedan volver a hacer parte de la sociedad de la que fueron excluidos.
Atendiendo a la naturaleza de las causas de internacién (maltrato fisico y/o
psicologico, abuso sexual y/o explotacién laboral, u otros) los jévenes deben seguir

un programa educativo que tiene como objetivo garantizar el cuidado y proteccién,
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asi como el avance académico y su formacién profesional (Gendarmeria de Chile,
2012).

Estos centros procuran asistencia social, educacional, profesional, sicolégica,
médica y fisica para los jovenes teniendo en cuenta sus particularidades. En
muchas ocasiones tiende a representar un lugar deshumanizado, por lo cual el gran
desafio es crear y potenciar instancias que permitan cambiar el prisma de estos
hombres y mujeres que en su gran mayoria, provienen de un contexto de alta
vulnerabilidad, de privaciones y escasas oportunidades de proyectarse en un futuro.
La institucion a cargo de la seguridad de los centros de privacion de libertad para
jovenes es Gendarmeria de Chile. En su plan estratégico se sefiala que estas
unidades deben “promover programas integrales de acciones que propicien en los
reclusos su proceso de cambio en post de la reinsercion y el buen uso del tiempo
libre, siendo esto una oportunidad de descubrir y/o desarrollar sus aptitudes
vocacionales teniendo el trabajo como una opcion de vida al momento de obtener
libertad” (Gendarmeria de Chile, 2012, p.57).

El documento de Gendarmeria establece las forma de actuacion que tienen estos
equipos especializados dentro de los centros de menores destacando la ejecucion
de una serie de derechos como garantizar el contacto de los jovenes con sus
familias y/o parejas sentimentales resguardando su privacidad, facilitar recursos
humanos y materiales para la reinsercion laboral a través de la capacitacién y
apoyar la orientacion vocacional para orientar los intereses de los jovenes.

Para Garcia (2009) es importante comprender que para la superacion de la

inadaptabilidad escolar en los jévenes privados de libertad la institucionalidad
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deberia tener herramientas pedagdgicas y actuar como puente entre el centro y el
campo laboral. Lo cierto es que son muy pocas las experiencias donde este circulo
virtuoso ha permitido la reinsercién de los jovenes ya que una vez que salen no
logran acceder a puestos de trabajo quedando en situacion de vulnerabilidad que

los lleva a reincidir.

1.2.3. Motivacion y expectativas

Para abordar este punto se hace imprescindible referenciar el trabajo de Reyes
(2014) quien estudia los factores que favorecen el comportamiento delictivo en
jovenes. Uno de los primeros elementos que parece coincidir en el comportamiento
de quienes han delinquido son los rasgos de personalidad, destacando altos niveles
de irritabilidad, hiperactividad, comportamiento oposicionista, tendencia a tomar
riesgos y agresividad temprana que va aumentando con el tiempo.

Estos rasgos se combinan habitualmente con una baja inteligencia o un deterioro
intelectual producto del consumo temprano de drogas y una baja escolaridad que
van modelando la construccidon cognitiva y social del joven. “Se centran en si
mismos, buscan beneficios a corto plazo y una orientacion marcada hacia el poder.
Estos factores de caracter enddégeno se encuentran asociados al estilo de crianza
parental que puede llegar a ser muy hostil y punitivo donde puede naturalizarse la
violencia” (Reyes, 2014, p.3).

El tamafio de las familias también incide, por ejemplo, una figura monoparental
muestra a los adolescentes un Unico referente a seguir que, cuando no es el mejor
caso, lo lleva a adoptar patrones conductuales inapropiados. Por el contrario, en

casos donde la familia es numerosa los jovenes han expresado sentirse
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invisibilizados motivando comportamientos disruptivos para llamar la atencion de los
padres y/o tutores.

En esta misma linea Scandroglio et al. (2002) incluy® la situacién de pobreza como
un factor contextual sefialando que el bajo apoyo social para el aprendizaje, la falta
de motivacidn, la necesidad de aprobacién por parte de pares con problemas, estilos
parentales inadecuados, una malla curricular y estructura poco atractiva de clases,
podrian alentar comportamientos delictivos.

Por otra parte, el ser objeto de maltrato y negligencia pareciera predisponer al
desarrollo de una personalidad agresiva o antisocial. En efecto, Farrington (2005)
sefiala que si los factores mencionados previamente se asocian a las actividades
grupales con pares involucrados en actividades riesgosas, comportamiento
delictivo, o consumo de drogas, aumenta la posibilidad de que el adolescente
adopte conductas infractoras de ley.

Figura 2

Factores de involucramiento delictivo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Walsh, Ay Ellis, L. (2007).
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Continuando con esta linea argumantal, el trabajo de Reyes (2014) evidencia el
papel que tienen las familias o cuidadores en las primeras experiencias delictivas,
ademas de relevar el papel de la educacién escolar y el contexto de pares. En
particular, la ausencia de apoyo del profesor, la alienacidén escolar y la violencia
escolar, pueden ser condiciones que favorezcan la desercion escolar y la expresion
de conductas agresivas.

En los trabajos que hemos revisado pareciera existir coincidencia en las
motivaciones que tienen los jévenes para delinquir, siendo determinantes la
situacion de pobreza, el consumo de drogas, historias de maltrato familiar o incluso
la presencia de algun familiar con antecedentes delictivos asi como un sistema
educativo que ofrece escasas posibilidades de integracion y por el contrario les
margina.

No podemos sefalar a ciencia cierta cuales de estos factores tienen una mayor
incidencia en el comportamiento de los jovenes, no obstante, pareciera que la
relacion con pares es sin duda un nudo critico. La presencia de pares les otorga
grandes aportes en la imagen positiva de si mismos, y por su puesto en la entrega
de afectos. De modo que no es muy dificil establecer que ante estas condiciones,
los jévenes busquen pertenecer a un grupo, y si este grupo de amigos presenta
conductas delictivas con caracteristicas familiares similares a las de ellos, sera
altamente probable su involucramiento en conductas infractoras.

En Chile, el Servicio Nacional de Menores (2009) sefalé que la delincuencia se
aprende y laimitacion es una de las vias para aprender. Tienen a la vista los trabajos

de Akers y Jensen (2006) para indicar que el aprendizaje delictivo se ve motivado
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por cuatro mecanismos: 1) la asociacion diferencial con personas que muestran
hébitos y actitudes delictivos, 2) la adquisicion por el individuo de definiciones
favorables al delito, 3) el reforzamiento diferencial de sus comportamientos
delictivos, y 4) la imitacién de modelos pro-delictivos.

El SENAME (2009) considera que muchos jovenes realizan actividades antisociales
de manera estacional, durante la adolescencia, pero que las abandonan pronto de
modo “natural”’. Sin embargo, existen delincuentes “persistentes”, que constituyen
un pequefio porcentaje de jovenes, que tienen un inicio muy precoz en el delito y
gue van a cometer muchos y graves delitos durante periodos largos de su vida.

En un esfuerzo por comprender los factores de riesgo Vasquez (2003) sefiala que
se pueden diferenciar en factores estaticos (como la precocidad delictiva de un
sujeto, su impulsividad o su psicopatia), que contribuyen al riesgo actual pero que
no pueden generalmente modificarse, y factores dinamicos, o sustancialmente
modificables (como sus cogniciones, tener amigos delincuentes, o el consumo de
drogas).

Hasta ahora hemos hablado de las motivaciones que tienen los jévenes para
delinquir, sin embargo, poco se sabe sobre las expectativas de reinsercion o
abandono de conductas disruptivas. Para el SENAME (2009) es probable tener éxito
en la reeducaciéon de los jovenes infractores de ley a través de intervenciones
psicoeducativas que tengan como objetivo reducir los factores de riesgo dinamicos
gue se asocian a la actividad delictiva.

Las mejores técnicas para reducir comportamientos inapropiados han mostrado ser

la extincion de conducta y la ensefianza a los sujetos de nuevos comportamientos
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alternativos que les permitan obtener las gratificaciones que antes lograban
mediante su conducta antisocial. EI mantenimiento de la conducta prosocial a largo
plazo se ha promovido mediante contratos conductuales, en que se pactan con el
individuo los objetivos terapéuticos y las consecuencias que recibird por sus
esfuerzos y logros.

La experiencia indica que muchos de los cambios producidos por el tratamiento no
siempre son definitivos sino que a menudo se producen retornos “imprevistos” a la
actividad delictiva, o recaidas en el delito. Asi, uno de los grandes objetivos actuales
del tratamiento de los jovenes infractores de ley es promover la generalizacion de
los logros terapéeuticos a los contextos habituales del sujeto, y facilitar el
mantenimiento de dichas mejoras a lo largo del tiempo.

Un momento crucial para los jovenes es la salida en libertad, momento que debe
ser cuidadosamente pensado para intervenir positivamente en los factores que lo
llevaron a cometer delitos. Lamentablemente, la experiencia indica que una vez que
los jovenes abandonan los centros privativos de libertad pierden los apoyos que los
sostenian hasta ese momento y establecer nuevas redes les lleva tiempo.

El Gobierno de Chile, a través de Gendarmeria ha disefiado distintos programas de
apoyo pos penitenciario que se llevan a cabo en los Centros de Apoyo para la
Integraciéon Social (CAIS). Estos programas son para personas que finalizaron el
cumplimiento de condena y consisten en prestaciones administrativas, de control e
intervencion psicosocial criminolégica.

Destacan la eliminacién de antecedentes para evitar la estigmatizacion a la hora de

buscar trabajo, ofertas laborales en funcién de las necesidades de cada persona,
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programas de capacitacion, entre otras. El problema que se presenta frente a estas
y otras medidas es la falta de evidencia de los resultados que tienen los programas
de reinsercion, lo que dificulta identificar sus fortalezas y debilidades para ajustarlos

y/o proyectarlos en el mediano y largo plazo.

1.3. Respuesta del Estado
En este apartado revisaremos basicamente las dos formas de operar que ha
brindado el Estado de Chile para el trabajo con jovenes privados de libertad, esto

es, la prevencion y la reinsercion.

1.3.1.Prevencion

Son diversos los programas de intervencidn social, laboral y educativos que se han
puesto en marcha en Chile, no obstante, su eficiencia pareciera no estar del todo
documentada. Todos ellos tienen como propdsito evitar que nifios y jévenes incurran
en comportamientos antisociales o delictivos, pero no los resultados no son
alentadores.

En este apartado nos detendremos en algunos aspectos que a juzgar por la
experiencia internacional actuarian como mecanismos de prevencién para no
cometer actos delictivos. Negron y Serrano (2016) pone el acento en lo que ha
denominado como “dimension de implicacion del control social” y que se refiere al
involucramiento de los jovenes en actividades socialmente aceptadas que

promuevan un estilo de vida saludable y positivo. Los pares actian como un factor
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de proteccion cuando les aceptan méas alla de sus condiciones familiares,
personales o econémicas.

Por el contrario, los estudios sobre el consumo de sustancias ilicitas como factor de
riesgo para cometer actos de violencia son numerosos y en algunos casos
confirmatorios del circulo drogas-delincuencia. En este sentido, los programas
debieran iniciarse tempranamente y mostrar los efectos negativos de estas
sustancias en el comportamiento de los jévenes. El acceso a la informacion, la
dotacién de recursos y materiales, la socializacion de experiencias autobiograficas,
los documentales, pueden apoyar las iniciativas de prevencion en estas edades.

El manejo de conflictos en el hogar fue también un elemento que se considera
indispensable en los programas de prevencion de delincuencia juvenil. Wester,
MacDonald y Lewis (2008) indicaron que los jovenes que cometen delitos tienen en
comun estilos de paternidad pobres, con bajo reforzamiento parental y bajo
involucramiento en actividades familiares positivas. Por tanto, es indispensable que
el programa considere involucrar activamente a los familiares de los/as jovenes.
Muchos jévenes encuentran en los programas un espacio de contencion emocional,
de reconocimiento de sus capacidades y potencial, sin embargo, una vez que llegan
a sus hogares experimentan violencia y malos tratos siendo muy dificil continuar
con la linea de proteccion de riesgo.

Ante los factores descritos, la educacion tiene un rol muy importante ya que
permanecer en la escuela es fundamental para prevenir la delincuencia juvenil. De

esta manera, los desafios a corto plazo serian ofrecer programas alternativos de
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ensefianza, medidas de regularizacién y/o nivelacion de estudios con el propésito
de terminar la escuela y acceder a un oficio o profesion.
Lo complejo estd, en que estas medidas requieren de personal calificado,
especialmente, profesores con conocimientos especificos para trabajar con grupos
de alta complejidad, con experiencia y capaces de innovar y diversificar la
ensefianza. En esta misma direccion se encuentra la necesidad de programas de
prevencién colectivos que incorporen el arte, el deporte y la cultura como una forma
de dar sentido de pertenencia a un grupo gue representa un sentir positivo para la
comunidad. Para Vasquez (2003) una adecuada politica preventiva necesita para
ser verdaderamente eficaz conocer el problema en el que va a intervenir, por ello
resulta necesario conocer las causas o factores de riesgo que influyen o concurren
en los delincuentes juveniles.
La mayor dificultad, como deciamos anteriormente, se encuentra en la falta de
efectos positivos de las intervenciones preventivas realizadas con nifios y jovenes,
aun asi se debe insistir en la modificacion de conductas desadaptativas antes de
gue puedan delinquir.
Un aspecto relevante son los factores protectores que impiden que los jovenes
puedan desarrollar comportamientos antisociales, aunque se encuentren en
situacion de riesgo.
Howell (1997) agrupa estos factores protectores en tres:

= Factores protectores individuales: género femenino, alta inteligencia,

habilidades sociales, locus de control interno o temperamento resistente.

49



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

» Vinculos sociales: afectividad, apoyo emocional o buenas relaciones
familiares.
= Creencias saludables y so6lidos modelos de comportamiento: aprendizaje de
normas y valores sélidos, compromiso con valores morales y sociales o
buenos modelos de referencia.
Si los programas de intervencion logran eliminar o disminuir los factores de riesgo,
o bien incrementar y potenciar los factores protectores, entonces las probabilidades
de reducir la delincuencia y la violencia aumentan. También es posible encontrar
factores de riesgo relacionados con la reincidencia (McGorty, 2011) destacando
factores de corte maduratico, otros de orden social y emocional.
En la practica es muy dificil que estos factores actien de forma independiente sino

gue interactuan dependiendo también del contexto en el cual se desenvuelven los

jovenes.
Tabla 1

Factores de reincidencia delictiva
Edad ( juventud) Sexo ( masculino)
Numero de arrestos o ingresos a Minoria racial
prision Abuso de drogas y alcohol de padres
Abuso de drogas y alcohol Pertenecer a una banda organizada
Nivel educativo ( bajo) Ira
Tipo de delito (robo, asalto) Baja autoestima
Falta de apoyo profesional Honestidad

Bajo nivel intelectual
Bajo nivel de empatia
Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar, las caracteristicas individuales como bajo nivel
intelectual, abuso de drogas o rasgos de personalidad siguen siendo factores de

reincidencia delictiva.

A estas variables Libreros et al. (2015) suman la participacion directa de la
comunidad en los programas de prevencion. Para ello sugieren actividades de
sensibilizacién, recreacion y capacitacion a los nifios y jovenes. En este contexto,
las escuelas tienen una labor clave como espacio de sociabilizaciéon y encuentro
(especialmente sus compafieros y amigos).

Finalmente, para que las medidas tengan la efectividad, reconocimiento e impacto
gue se espera; es preciso trabajar de manera intersectorial e interdisciplinaria en su
disefio e implementacion, pasando de un enfoque de represion a uno de

reconocimiento de los derechos.

1.3.2. Reinsercion social

Como hemos sefialado el sistema de justicia juvenil incorporé de manera explicita
la reinsercion de los adolescentes y jovenes infractores de ley. Para Ahumada y
Granddén (2015) la reinsercion se enfoca principalmente en las estrategias e
intervenciones que facilitan el cambio en el adolescente, esperando que estos
puedan tener una vida satisfactoria.

La reinsercion es un tema regulado por ley y se encuentra garantizada en los
tratados internacionales, por ejemplo, el aino 2017 la UNICEF sefialaba “Toda
sancion dentro del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes debe promover la

reinsercion social, a través de medidas en libertad en el entorno comunitario como
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por ejemplo: la reparacion del dafio causado, la prestacion de servicios a la
comunidad o la libertad asistida”. En Chile, si bien la ley contempla la reinsercion de
jovenes privados de libertad, en la practica pareciera ser un nudo critico que
requiere atencion.

Es importante sefialar que las experiencias mas significativas en esta linea
provienen de la sociedad civil y de manera importante de la mano de Fundaciones
bajo un enfoque basado en la dignidad de las personas y el sentido comunitario. A
continuacién describiremos brevemente algunas de ellas.

Vuelo de P4jares es un programa del colectivo feminista P4jarx Entre Puas dedicado
a construir comunidades acompafiamiento para mujeres privadas de libertad. El
programa incluye actividades dentro como fuera de la carcel de mujeres de
Valparaiso para fomentar el desarrollo de habilidades artisticas en las mujeres
privadas de libertad y proveer un acercamiento a sus familias.

Otro proyecto ampliamente valorado ha sido “volver a casa”, se trata de un proyecto
de alcance artistico-cultural que interviene en el sistema carcelario realizando
talleres de cine y realidad virtual. Se ha llevado a cabo en la carcel de mujeres de
San Joaquin (Santiago), la carcel de mujeres y hombres de Valparaiso, y en el
centro penitenciario Colina Il, también en la region metropolitana. Sus principales
objetivos son democratizar el acceso a la tecnologia y tender un puente virtual entre
el interior y el exterior de la cércel.

La Fundacién Dimasha, por su parte, ha implementado proyectos de tecnologia
digital. El supuesto de base es que las salas digitales benefician la continuidad de

la educacion en el proceso de reinsercion. A través del acceso a Internet la
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poblacion privada de libertad continua su educacién, que es una de las barreras
mas importantes al momento de reinsertarse en la sociedad.

Con la situacién de pandemia muchos colectivos han buscado formas innovadoras
de apoyar la reinsercion a través de las tecnologias. La Fundacién Paternitas
también ha incursionado en esta linea y llevé a cabo la iniciativa “Mas Social” que
se enfoca en suministrar apoyo a las familias de personas privadas de libertad o con
antecedentes penales. En vez de realizar programas de capacitacion que requieren
de actividades presenciales, el programa busca trabajar directamente con las
familias y ofrecer esta formacion continua a través de medios digitales.

La Fundacion itaca ha innovado en la fabricacion de mascarillas creando
oportunidades de empleo en la crisis sanitaria, iniciativa que complementaron con
la edicion de textos en los que se busca favorecer la creatividad de los autores.
Por ultimo, nos parece interesante dar a conocer el “Programa de Reinsercién” que
surge al amparo de la Universidad de Chile. Es un programa con muy buenos
resultados y que ha sido disefiado, implementado y conservado desde el afio 2015
por estudiantes de ingenieria industrial. Dentro de las actividades destacan
intervenciones sociales, talleres para usuarios del sistema penal, charlas, eventos
informativos, difusién de iniciativas y contingencia, eventos de articulacion de
actores y ferias de reinsercion.

Gestionando recursos desde la universidad, los estudiantes conformaron un equipo
gue realiza periédicamente tutorias de nivelacion de estudios y talleres en contexto
de encierro. Ademas, han incursionado en el desarrollo de produccién de

documentales “derribando muros” para sensibilizar a la sociedad civil sobre el tema
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de la reinsercion. Este colectivo ha trabajado con incidencia en politicas publicas a
través de mesas de trabajo intersectoriales donde se toman decisiones respecto de

los programa de apoyo para jovenes privados de libertad.

1.4 Sistemas educativos penitenciarios

La poblacion penitenciaria tiene garantizada la educacién en todos sus niveles, esto
es, educacién preescolar, enseflanza primaria y secundaria, contando con
programas educativos acreditados por el nivel central. De acuerdo a las
orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion los programas deben ser
adecuados a los contextos educativos en que se imparte, considerando
especialmente la dispersion geografica del territorio de Chile. Este nos parece un
primer punto a discutir, si realmente la diversidad cultural, social y radicar se
encuentran presentes en los programas oficiales de estudios y si se ajustan a los
requerimientos de los jovenes privados de libertad. A continuacion, presentaremos
algunas estrategias y enfoques educativos con los cuales se busca proveer de las

herramientas necesarias para una futura reinsercion social.

1.4.1. Acceso y enfoques educativos

El acceso de jovenes infractores de ley a programas y centros esta a cargo de los
tribunales de justicia correspondientes, quienes bajo la Ley de Responsabilizacion
Penal Adolescentes 20.084 pueden aplicar sanciones privativas de libertad.

Es importante sefialar que el SENAME (2015) informé que las sanciones privativas

de libertad en régimen semicerrado y cerrado son las modalidades que presentan
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las mas altas tasas de reincidencia. Por el contrario, los Programa de Libertad

Asistida Especial presentarian mejores resultados.

Figura 3

Centros y programas del SENAME

asistida

Programa de libertad

Programa de libertad

asistida especial Centro Cerrado

ambulatorias

Medidas cautelares

Servicios en beneficio a Centro de internacion
la comunidad provisoria

Programa de salidas

alternativas

Centro semi-cerrado

Fuente: Servicio Nacional de Menores (SENAME 2015). “Reincidencia de Jévenes Infractores de

Ley 20.084.

El estudio también arroj6 que, a menor edad, mayores niveles de reincidencia,

menos tiempo en reincidir y mayor gravedad en la progresion del delito. De modo

inverso; a mayor edad, menor reincidencia, mas tiempo de tardanza en el registro

de nuevas condenas y disminucion de la gravedad de los delitos cometidos.

Estos datos son relevantes para orientar precisamente el tipo de estrategias

socioeducativas que podrian resultar mas eficientes. La nivelacion o continuidad de

estudios es un pilar fundamental para que puedan posteriormente reinsertarse. De

hecho, no solo se espera que finalicen la educacion secundaria sino también que
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puedan acceder a ofertas formativas de nivel intermedio que los capacite o habilite
para un determinado oficio.

Pero el acceso a la educacion que originalmente no es voluntario presenta diversas
complejidades, siendo la mas importante la forma en que se espera educar a estos
jovenes bajo modelos clasicos que no consiguen motivarlos.

Podemos definir los métodos de ensefianza como la forma de actuacion del
profesorado y los recursos que selecciona para este fin. Los enfoques que subyacen
a las actuaciones del profesorado suelen organizarse en un curriculum técnico que
cuenta con un formato prestablecido y muy poco espacio para la innovacion. Se
trata de un enfoque donde los roles profesor/alumno tienen un orden jerarquicos,
los objetivos se encuentran preestablecidos y la evaluacion busca un control de
aquello que se desea reproducir.

Un curriculum practico implica un énfasis en el hacer, por lo tanto, la participacion
del profesor es de un mediador de los aprendizajes, mientras que el estudiante
construye su propio aprendizaje. El contexto y la experiencia son relevantes para
una situacion educativa significativa.

Tal como se presenta el actual sistema de privacion de libertad, las actuaciones de
estudiantes y profesores son limitadas al uso de materiales definidos desde el nivel
central y donde los recursos siempre son escasos. En este sentido, se trata de un
modelo pedagogico centrado en la ensefianza mas que en el aprendizaje, es decir,
es mas importante que el alumno sea capaz de repetir lo dicho por el docente que

el desarrollo de su capacidad para comprender y apropiarse del conocimiento.
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Uno de los puntos criticos de este enfoque es que no se emplean los cédigos
propios del contexto al que pertenece cada estudiante, sino que ellos deben asimilar
un plan comuan independientemente de su condicion de privacion de libertad. Es un
punto critico porque precisamente los modelos educativos que no contemplan las
variables contextuales tienden a fracasar.

Una cuestion es el curriculum que el Estado ofrece como alternativa a estos jovenes
y otra muy distinta son las necesidades educativas que presentan. Si consideramos
gue la mayoria de ellos presenta dificultades en la adopcion de reglas y disciplina
es muy importante que estas variables estén presentes en una propuesta educativa.
En efecto, muchos maestros informan que los problemas de comportamiento de los
estudiantes interfieren de manera importante con su ensefianza, generando efectos
adversos en el grupo de pares. Ademas, hay que considerar que el comportamiento
de los jovenes privados de libertad esta modelado por la experiencia que han tenido
fuera de la escuela, por ejemplo, con los niveles de pobreza, delincuencia de
familias o amigos, falta de oportunidades, ademas de dificultades de aprendizaje
asociadas a deterioro cognitivo (Matthew 2017).

Estos jovenes requieren de apoyos intensivos que no encuentran en la escuela,
intervenciones y atenciones individualizadas para abordar problematicas de salud
mental y conductual. Calvin (2018) sefiala que los centros a cargo del cuidado de
estos menores requieren de adaptaciones diversificadas que tengan en cuenta las
particularidades de los jévenes. De hecho, Gagnon et al. (2018) indican que una
alta proporcion de estudiantes tiene una o mas discapacidades y/o diagndésticos

psiquiatricos, antecedentes de abuso traumatico y/o negligencia y requieren de
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apoyos y servicios diferenciados por representar un riesgo mas alto dentro de la
poblacion penal.

Claramente la pregunta que nos hacemos es cdmo la escuela se hace cargo de la
educacion de estos jévenes si ha sido quien los ha expulsado del sistema, situacién
gue se agudiza aun mas cuando los jévenes han cumplido su condena y deben
reincorporarse al sistema educativo regular del que fueron excluidos. La ausencia
de un modelo de intervencién apropiado aumenta la probabilidad de reincidencia.
Por otra parte, la mayoria de los centros no cuenta con personal calificado para la
toma de decisiones y discernimiento de medidas de actuacion frente a casos
complejos. En efecto, para Hughes et al. (2020) la respuesta se torna subjetiva,
suelen aparecer sesgos y una orientacion explicita para tomar decisiones
imparciales o practicas de comportamiento inapropiado que han sido naturalizadas
por los sujetos.

Las recomendaciones se orientan hacia programas que combinen diferentes
enfoques (Matthew, 2017), como por ejemplo programas de tutorias, programas de
justicia restaurativa, entrenamiento en resoluciéon de conflictos, prevencion de
drogas y violencia, entre otros. Desde el punto de vista de los profesores y equipos
profesionales de apoyo se deberia avanzar hacia el desarrollo de practicas
reflexivas sobre los prejuicios y las dinamicas de poder dentro de los sistemas
educativos y de justicia juvenil (Behen et al., 2020).

En definitiva, como sefialan Cole y Cohen (2013) se requiere de un enfoque
educativo sistémico que facilite una comprensién mas amplia de las formas en que

las instalaciones educativas y de justicia juvenil pueden fortalecer su
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responsabilidad compartida en el apoyo a los jévenes que regresan de la justicia
juvenil y promover practicas equitativas que interrumpen el proceso de la escuela a
la prision.

Se trataria de un enfoque educativo que favorezca una cultura escolar que
promueva el éxito de todos los estudiantes y que mejore la equidad dentro del
proceso de reingreso. Especificamente, se recomiendan las préacticas escolares que
promueven el desarrollo de relaciones positivas entre maestros y estudiantes,
fomentan la seguridad y la comunidad dentro del entorno escolar. Las practicas de
justicia restaurativa en todos los centros debieran garantizar la seguridad a todos

los jovenes.

1.4.2. Modelos de intervencion socio-educativos

Los modelos de justicia juvenil existentes tienen su origen en la década de los 90
junto con la aprobacién de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio
(Beloff, 2001).

En América Latina estos modelos han tenido un gran desarrollo y transformacion en
términos juridicos, especialmente, con la incorporacion de la vision del adolescente
como un sujeto de derecho, con mayores libertades y con clara conciencia de sus
actos. Esto ha llevado a un acuerdo mas o menos generalizado en cuanto a la edad
de imputabilidad de los jovenes (en promedio, desde los 14 hasta los 18 afios).
También existe consenso en las tipologias de las penas que se aplican cuando los
menores cometen una infraccion de ley, que van desde penas privativas y no

privativas de libertad, aplicacion de medidas socioeducativas, acuerdos
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reparatorios, soluciones alternativas al conflicto etc.; y que giran en torno a la
responsabilizacion del adolescente frente al delito.

A pesar de tener un panorama relativamente similar en cuanto a estos elementos,
la mayoria de los paises carecen de mecanismos institucionales que les permitan
conectar al adolescente vinculado a uno (o varios) episodios de infraccion de ley
con la educacion, lo que en definitiva hace que se convierta en un medio
institucionalizado para la exclusion y marginacion social (Mendicoa y Veneranda,
1999).

Asimismo, se observa un escaso grado de articulacion entre las politicas publicas
mas relevantes para el adolescente, donde no existe un diadlogo institucional
(Justicia, Educacion, Trabajo, Cultura, etc.), que permita verdaderamente atender a
las reales necesidades de un joven que se involucra en una situacion de infraccion
de ley. Existe Unicamente interés en la aplicacion de medidas correctivas de dicho
comportamiento, para disminuir la posibilidad de que desarrolle una trayectoria
delictiva vital, vale decir, el predominio de un enfoque punitivo y no necesariamente
reparativo (Beloff, 2001).

Este enfoque tiene su correlato en la adopcién de medidas educativas de
intervencion directa con los jovenes. Calvo (2008) sefiala que se trataria de un
enfoque educativo centrado en habilidades y conocimientos (de manera planificada
y secuencial), la correccion disciplinaria de todos aquellos comportamientos
indeseados (que perturben y dificulten la transmisién mecéanica y asimétrica de la

ensefianza) y la insercion en el mundo externo (al entorno familiar), dado que la
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escuela ha sido y continta siéndolo, un espacio eminentemente normativo, que
transmite cdédigos muy diferentes a los que posee un adolescente infractor de ley.
Este modelo no permite que la innovacion, creatividad, autonomia y libertad para
pensar permeen las practicas cotidianas que se desarrollan en los centros privativos
de libertad, impidiendo que el sistema de justicia penal juvenil avance en los
objetivos propuestos.

Para Fernandez (2003) un adolescente infractor de ley se transforma en un foco de
tension y conflicto constante y la escuela no logra adecuarse a las caracteristicas
diversas de este tipo de jovenes, precipitandolo de alguna forma, a la desercion
escolar, la cual mientras mas precoz, genera mas posibilidades de que el
adolescente presente conductas delictivas.

El fracaso escolar tendria su origen en la concepcion de ensefianza y de aprendizaje
gue sustenta al centro (concebido de manera secuencial, l0gica, lineal) y no en el
alumno, profesor, familia o grupo de pares, ni en la adecuacion o pertinencia de los
planes y programas de estudio. En este sentido, lo que se requiere es
desescolarizar y reconocer la inmensa potencialidad que encierra la educacion
informal, dado que se encuentra estrechamente vinculada a la identidad social y
cultural de los jovenes.

En muchas ocasiones la escuela de manera implicita o explicita niega, coarta y
reprime las experiencias previas de los adolescentes infractores de ley,
desconociendo la facilidad y destreza con que estos aprenden fuera de la escuela,
desplegando aprendizajes extraordinarios y complejos, como por ejemplo: liderazgo

y autonomia para tomar decisiones colectivamente (al interior del grupo de pares,
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donde se observan jerarquias y dindmicas organizacionales complejas), adquisicion
de un pensamiento pragmatico abstracto (para enfrentar el dia a dia, en un medio
hostil), resiliencia y tolerancia a la frustracién (para enfrentar marginacion y
exclusion social, la falta de oportunidades), aficion por la musica (desarrollo del arte
callejero donde plantean criticas a la sociedad).

Este modelo debe ser pensado desde la formacion inicial del profesorado, a través
de modelos de observacién de casos donde se pone en practica una evaluacion
critica de sus actuaciones. Segun Sanchez (2009) la mayor parte del profesorado
recibe pocas opiniones y retroalimentacion sobre su actuacion en la clase y en
ocasiones manifiestan la necesidad de saber cOmo estan afrontando la practica
diaria para aprender de ella.

La referencia fundamental en la que se apoya este modelo es que la reflexion y
analisis son medios fundamentales para el desarrollo profesional. La observacion y
la valoracion de la ensefianza le aportan al profesor datos para favorecer el
aprendizaje de los alumnos. Otra premisa que apoya este modelo es que la reflexion
individual sobre la propia practica puede mejorar con la observacion de otros.

La formacion ciudadana resulta fundamenta en la implementacion de programas
educativos para jovenes privados de libertad. De esta manera el Ministerio de
Educacién de Chile (2016) sefiala que cualquier intervencion educativa se enmarca
en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y la paz, y de nuestra identidad

nacional, capacitando su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
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responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para

trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

1.4.3. Enfoque de derechos y diversificacion educativa

Uno de los desafios mas importantes de las sociedades actuales es mantener
sistemas penitenciarios dignos, eficientes y respetuosos de los derechos
fundamentales. Este reto conlleva la necesidad de disefiar un proceso complejo de
cambios que modernice los textos legales y, ademas, logre que todos los
operadores modifiquen la forma en que entienden su papel y el modo en que lo
desarrollan cotidianamente (Palet, 2010).

En esta direccion, el proceso de privacion de libertad cuenta con una serie de
garantias y mecanismos de proteccion contemplados en los principales tratados
internacionales de derechos humanos, cuyo objetivo es resguardar el derecho a la
vida y la integridad fisica y psiquica de las personas.

La educacion en contextos de encierro es un derecho que debe ser garantizado a
los joévenes privados de libertad considerando que los jévenes sélo pierden su
libertad y no el resto de sus derechos, sin embargo, los jovenes que ingresan al
sistema de justicia juvenil en Chile a cumplir sanciones en contextos de encierro
cuentan altos grados de rezago escolar (usualmente ligado a desercion escolar
temprana), frustraciones acumuladas con el sistema escolar y diversas conductas
de riesgo asociadas a comportamientos antisociales y criminales (Gremmen et al.,

2019; Lizana y Palma, 2018).
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Para Oviedo (2017) el actual sistema de justicia para adolescentes y jovenes ha
dado un salto importante al pasar de una concepcion de nifio como un sujeto de
proteccién y cuidado, a una concepcion de sujeto de derechos, dentro de ellos
resulta fundamental el derecho a la educacion.

Desde una perspectiva normativa, Gendarmeria de Chile ha definido un “Manual de
Derechos Humanos de la funcién penitenciaria” donde se establecen los criterios y
objetivos bajo los cuales se estan asumiendo los proyectos educativos en los
centros que custodian a los menores. En sus lineas se declara un sistema educativo
inclusivo que contribuya a la formacion integral, donde la capacitacion y el
tratamiento de menores confinados en establecimientos penitenciarios garantice su
cuidado y proteccion, asi como su educacion y formacion profesional que los lleve
a desempeiiar un papel constructivo y productivo en la sociedad.

El mismo manual establece el apoyo interdisciplinario que se otorgara a los jovenes
con asistencia social, educacional, profesional, sicolégica, médica y fisica; se
acuerdo a su edad, sexo, personalidad y etapa de desarrollo.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) elabor6 un informe que tenia
como objetivo conocer la situacion educativa de jovenes privados de libertad. Dentro
de los principales hallazgos de este informe se establece que los jovenes infractores
usualmente han tenido trayectorias vitales marcadas situaciones de vulneracion
grave de sus derechos, las escuelas en contextos de encierro cuentan un sistema
de financiamiento caracterizado por incentivar cantidad de estudiantes que asisten
mensualmente al establecimiento (interés econdmico) y un sistema educativo que

no cuenta con una institucion especifica destinada a atender las necesidades
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especificas de jovenes privados de libertad, asi como la ausencia de un organismo
unico asegure el derecho a la educacion de este grupo.

Ademas, el informe devel6 que existe escasa oferta de formacion tanto en pregrado
como en educacidn continua para profesionales que trabajen en contextos de
encierro y que se cuenta con establecimientos de educacion que funcionan de
manera aislada y cuentan con pocas instancias de coordinacion.

En este contexto, nos preguntamos cOmo debiera ser una oferta educativa
diversificada que responda a las caracteristicas, motivaciones e intereses de este
grupo etario. En primer orden, el SENAME (2016) ha sefialado que la intervencion
busca llevarse a cabo al interior de la institucion a través de programas pedagdgicos
y sociopedagogicos que tienen como foco abordar la desescolarizacion que
presentan estos/as adolescentes, donde el fracaso escolar con el que cargan es
construido a partir de imaginarios que responsabilizan de manera individual a los
sujetos, contribuyendo a la construccion de identidades en base a atributos
negativos.

Por otra parte Sanhueza (2020) plantea que los recursos humanos y financieros son
fundamentales para llevar a cabo un programa educativo. En efecto, la insuficiencia
de recursos, tanto humanos como financieros, sumado al efecto perjudicial que
significa el estar privado/a de libertad, exacerba el bajo nivel de autoestima y
motivacion de los/las reclusos/as, dificultando asi también el proceso
socioeducativo, puesto que se da en un medio inherentemente hostil que reprime

las posibilidades liberadoras que podria tener.
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La diversificaciébn como discurso comienza a aparecer junto la reforma del afio 2017
dada a conocer por el Ministerio de Educacion de Chile. En ella se plantean los ejes
necesarios para transitar hacia una educacion inclusiva, la cual supone avanzar
desde un enfoque homogeneizador en la educacion hacia uno que no teme a la
heterogeneidad, de un modelo centrado en el déficit y la categorizaciéon hacia uno
centrado en la diversificacion de la ensefianza y desde un modelo orientado a la
normalizacion a uno que posea una comprensién compleja de la construccion de la
diferencia. Para Cardona y Chiner (2006) la aceptacion de la premisa de que la
inclusion esta en relacion directa con la oportunidad de participar hace necesaria la
implementacion de adaptaciones, tanto instructivas como curriculares.

De esta manera, MINEDUC concibe la inclusion como el desarrollo de relaciones y
de comunidades educativas como espacios de encuentro, dialogo y reconocimiento
de la diversidad de quienes las integran, y que enriqguecen su propuesta educativa
a partir de sus diferencias y particularidades (Sanhueza, 2020).

En este sentido, la Ley de Inclusién N°20.845 adquiere suma importancia, ya que,
desde su principio de inclusién e integracién busca ser incorporada para eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los/las estudiantes, donde los establecimientos educativos puedan
ser un lugar de encuentro entre personas con diferentes condiciones
socioecondémicas, culturales, étnicas, de nacionalidad o de religion.

La diversificacion no solo queda en el plano de las intencionalidades sino que se
materializa a partir del Decreto N° 83 del Ministerio de Educacion donde se

establecen criterios y orientaciones de adecuacion curricular para educacion
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parvularia y basica® que posee un caracter universal para todas las modalidades
(especial, adultos y hospitalarios) y que aspira, dentro de sus planteamientos, a que
exista un trabajo colaborativo entre diferentes actores, a que se efectle una
innovacion en las practicas pedagogicas para responder a la multiplicidad de

necesidades y a brindar mayores oportunidades para todos/as los/las estudiantes.

1.4.4. Resultados de programas y experiencias en Chile

Como sefiala Oviedo (2017) la evaluacion de programas y modalidades de atencion
a jovenes privados de libertad es practicamente inexistente. En la busqueda de
informacion encontramos dos trabajos que nos llamaron la atencion puesto que uno
de ellos evaluaba los programas en el afio 2005 y otro el afio 2020, lo que implica
un andlisis antes y después de la promulgacion de la ley del sistema de justicia
penal adolescente. Ambas investigaciones dan cuenta de las mismas dificultades e
incluso algunas medidas han resultado ser menos efectiva.

Ortiz, Sepulveda y Viano (2005) evaluan los Centros de Rehabilitacion Conductual,
los Programas de Intervencion Ambulatoria y los Programas de Apoyo a la
Reinsercion Social de Adolescentes ingresados a las secciones de menores. Esta
investigacion concluye que en general los programas de los diversos centros son
uniformes en sus objetivos, metodologias y contenidos, producto de las exigencias

técnico-administrativas del SENAME, aunque reconocen que el centro semi-abierto

2 Educacion Parvularia involucra la educacion para nifios de 0 a 6 afios. Educacion General Basica
nifios entre 6 y 13 afios.
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tiene un mayor nivel de innovacion metodolégica. En todos los programas y
modalidades el nivel de conocimiento de los equipos profesionales es bajo.

En un andlisis pormenorizado es posible observar que los Centros de Rehabilitacion
Conductual se convierten en programas eficientes solo para el control fisico de los
sujetos, pero no para su rehabilitacion. El tiempo de intervencion (dada su brevedad)
resulta en si mismo contraindicado para obtener logros psicosociales y, por otro
lado, puede implicar efectos dafiinos derivados del proceso de reclusion, pues se
basa en el tratamiento en medio cerrado. Tampoco se cuenta con programas
comunitarios de reinsercion posterior a la salida en libertad .

Por otro lado, las actividades de educacidon o capacitacion en habilidades laborales
desarrolladas al interior de los centros no tienen relacion con el medio social de
origen de los jévenes y, en general, resultan inapropiadas para una experiencia
posterior de autonomia y reinsercion social. Quizas el nudo mas critico es que estos
programas se focalizan principalmente en el desarrollo de competencias técnicas
(laborales, escolares) que afectivas. Los aspectos sociales son descuidados o
entendidos de una manera formal (h&bitos, rutinas, horarios). La programacion de
actividades es altamente estructurada y de caracter uniforme.

El trabajo socioeducativo no apunta a los factores que causan la delincuencia. Los
aspectos psicolégicos, econémicos, sociales y culturales que estan en la base de
las conductas delictivas no son abordados de manera integral. El egreso del centro,
tanto por la derivacién judicial como por la normativa técnica que rige los programas,

responde a un criterio temporal administrativo y no a logro de obijetivos.
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Por otra parte, los Programas de Intervencion Ambulatoria tienen la particularidad
de ser pertinentes respecto de la poblacion a la que se orientan, jévenes infractores
de ambos sexos; preferentemente involucrados en la comision de delitos contra la
propiedad y contra las personas, por lo tanto asociados a hechos de violencia.

Una de sus mayores virtudes es el significativo vinculo que se crea entre el
adolescente y el delegado que es el profesional que realiza el apoyo directo al joven
y a su familia. En opinién de los participantes de estos programas el vinculo parece
significar el establecimiento de espacios de confianza y conversaciones inéditas
respecto a las problematicas de los jovenes, lo que se traduce en cambios positivos
en la dinamica familiar. Otro aspecto bien valorado de esta modalidad es el acceso
gue el programa abre a redes educacionales y/o laborales.

A pesar de que pareciera ser la modalidad que muestra mayores avances en
materia de reeducacion los equipos profesionales sefialan que el tiempo no es
suficiente para garantizar cambios significativos en jovenes que a menudo tienen
una larga historia de deprivacién, maltrato, abandono, consumo de drogas o
socializacion en actividades violentas y/o transgresoras. En general no se detect6
una practica de mediacion comunitaria o de justicia restaurativa.

Los Programas de Apoyo a la Reinsercion Social tienen como objetivo central
atenuar los efectos de la reclusién, es decir, disminuir los efectos negativos de la
privacion de libertad en los jovenes y apoyar su reinsercion social. Esto se cumple
en gran medida, aunque todos los programas observados presentan dificultades
para el trabajo con redes de apoyo a la reinsercion social de los jovenes una vez

gue salen en libertad.
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Un nudo critico es la falta de recursos para acompafiar y apoyar a los sujetos
egresados. La mayoria de los programas observados en este estudio tenian una
planta profesional insuficiente. Si bien estos programas cuentan con sistemas de
derivaciones y convenios con organismo publicos centrales no trabajan con las
redes de apoyo existentes en las comunas de origen de los jovenes. Los equipos
tienen una cierta percepcion de logro en su trabajo, aunque perciben que estos
€xitos son precarios y se encuentran condicionados a una serie de dimensiones
absolutamente independientes de su labor (entorno comunitario, condiciones
sociales, sistema familiar, etc.). EI mayor logro se expresa en la atenuacion de la
conflictividad y violencia al interior de los recintos penales y el generar al interior de
éstos dinamicas socioeducativas.

En un estudio realizado por UNICEF (2020) sobre la situacion de programas y
modalidades de atencion de jovenes infractores de ley en el marco de la nueva Ley
procesal penal para jovenes y adolescentes se concluye que las debilidades del
anterior sistema se profundizan y que disminuye la participacion de los intervinientes
en la fase de ejecucion de las sanciones, por ejemplo, el Ministerio Publico asume
gue tiene un rol menos activo en esta fase, incluso con menor o ninguna
participacion en audiencias de aprobacién de los planes de intervencion.

La falta de formacion en toda la cadena se mantiene con diversas implicaciones
practicas, algunas de ellas mantienen las practicas en el limite de las garantias de
derecho, por ejemplo, las consecuencias de la falta de capacitacién se asocian a
una baja aplicacion del principio de oportunidad y a un uso excesivo de la

internacion provisoria.
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Asimismo, el nuevo sistema debiera asegurar una diferencia fundamental con el
régimen penal de adultos y con el sistema anterior, donde el nifio o joven declarado
culpable debe ser tratado de manera acorde a su sentido de la dignidad, por lo cual,
no se trata Unicamente de que el Estado haga efectiva la responsabilidad penal de
los adolescentes, sino que también a asegurar su reinsercion social y prevenir su
reincidencia.

La evidencia demuestra que los operadores priorizan la etapa procesal a la del
cumplimiento de sanciones, constituyéndose esta Ultima en un aspecto
problematico y menos conocido por los operadores de justicia, situacion que se ve
afectada por la disponibilidad de recursos humanos y materiales.

Al igual que en el trabajo anterior el SENAME y sus Organismos Colaboradores no
son considerados como un referente técnico en materia de reinsercion. Las mayores
criticas las concentran las sanciones de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad, la sancién en sistema semi-cerrado y secciones juveniles, que son
consideradas como un fracaso de la nueva ley, pues en estas es mas evidente el
incumplimiento de los objetivos de intervencion y reinsercion social. Tampoco se
visualiza que los planes de intervencion consideren que los adolescentes estén
transitando hacia la adultez y que, por tanto, tendran otras necesidades vinculadas
a esa etapa del ciclo vital.

En definitiva, el trabajo de UNICEF muestra que el sistema de justicia juvenil entrega
una respuesta estandarizada, tratando de igual manera a primerizos y reincidentes,
lo que se aleja de las exigencias de especializacion del sistema que imponen los

instrumentos internacionales ratificados por Chile. Tampoco se toman en cuenta las
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especificidades de género. Los operadores de justicia penal adolescente conocen
escasamente los cambios asociados al proyecto de ley que crea un nuevo servicio
de reinsercion social juvenil y que modifica la Ley n° 20.084 en varios aspectos.
Expuestos los antecedentes sobre las formas de funcionamiento de las
modalidades y programas vinculados a jovenes infractores de ley tiene sentido
preguntarnos qué elementos debieran contemplar los programas de intervencion
socioeducativos. Negron y Serrano (2016) realizan algunas recomendaciones en
esta direccion.

Los esfuerzos de prevencion no debieran enfocarse unicamente a los jovenes sino
a la poblacion en general, especialmente, hacia las personas y lugares con la que
los jovenes interactuan a diario, ademas de realizar intervenciones preventivas
desde la nifiez. En la medida en que todo el mundo se involucre en el programa se
creara un sentido de pertenencia al mismo, propiciando preocupacion en la gente
por el funcionamiento adecuado y el éxito del programa. Estas recomendaciones
implican un reconocimiento implicito de que la prevencidn primaria es mas efectiva.
Es importante sefalar que la educaciéon es reconocida transversalmente como la
via mas importante para tener éxito en el futuro e impedir involucrarse en conductas
de riesgo.

Como hemos visto en los trabajos previos, la experiencia muestra que el abandono
de la escuelay las bajas calificaciones propenden a conductas delictivas.

Un nudo critico es la participacion de las familias en los programas de intervencion,
lo que resulta contradictorio con la evidencia que demuestra que los jovenes que

cometen delitos tienen en comun estilos de paternidad pobres, con bajo
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reforzamiento parental y bajo involucramiento en actividades familiares positivas.
Por tanto, es indispensable que cualquier programa considere involucrar
activamente a los familiares de los jovenes. Si esto falta, existe riesgo de que en los
programas los jovenes presenten conductas aceptables, pero puedan no
continuarlas si viven situaciones dificiles en su hogar.

De este modo, los programas educativos son sumamente importantes para prevenir
la delincuencia juvenil, sin embargo, la oferta educativa actual no ofrece formas
alternas de ensefianza sino estrategias tradicionales que no se ajustan a los
intereses y particularidades de los jovenes, esta informacion debiera ser provista

desde los programas de formacion del profesorado.

1.5. Agenda de investigacion

Para Mora et al. (2021) resulta necesario conocer cuales son los focos de atencion
en un determinado campo de estudio con el proposito de definir las brechas de
investigacion. En nuestro caso hemos realizado una buUsqueda en revistas
especializadas sobre juventud y delincuencia teniendo como criterio de acceso el
afo de publicacién (5 dltimos afos) con el propdsito de que dicho conocimiento sea
actualizado y recoja las particularidades del contexto actual.

Nos apoyamos en la definicion de Llinares (2008), quien sefiala que una agenda de
investigacion seria un conjunto de investigaciones de un determinado ambito (en
nuestro caso jovenes infractores de ley) que se aborda desde referentes teodricos

distintos y que pueden determinar niveles de atencibn mas concretos.
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Aunque las investigaciones en torno a delincuencia juvenil han sido muy diversas
incluyendo probleméticas asociada a variables de género, edad, clase social,
incidencias familiares, evaluacion de programas, tensiones juridicas entre otras, se
trata de trabajos desarrollados en otras latitudes, especialmente en Norteamérica o
europa, encontrando muy pocos trabajos en Latinoamérica.

En Chile si bien existen modelos y propuestas especificas, los referentes teéricos
también son escasos o estan poco sistematizados.

A partir de lo expuesto, en este apartado nos proponemos mostrar algunos de estos
trabajos con el proposito de establecer los supuestos tedricos que estaran

contenidas en la tesis doctoral.

1.5.1. Estudios actuales sobre delincuencia juvenil

Uno de los paises con mayor experiencia en materia de reclusion juvenil es EEUU.
Las cuestiones de investigacion estan muy vinculadas a problemas raciales y las
formas en que los Estados con politicas diferenciadoras establece marcos legales
para hacer impugnable a los jovenes.

Abrams, Mizel y Barnet (2021) analizan la sobre-representacion de jévenes de color
negro en el sistema judicial, incluso a edades muy tempranas. Los autores sefalan
gue las politicas establecidas por el Estado de California no han logrado frenar el
aumento de delitos en la poblacién juvenil proviniendo en su mayoria de
adolescentes negros. En la investigacion se confirma esta sobre-representacion y

se atribuyen como posibles factores desencadenantes los problemas de disciplina
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dentro de las escuelas y la participacién de jovenes en delitos menores como
arrestos por hurto.

Ademas, toman estos resultados para cuestionar no solo aspectos culturales sino
particularmente sugieren la revision de las sanciones legales en el caso de delitos.
Para ellos, el hecho de que los jévenes tengan sanciones menores en las primeras
experiencias delictivas es hace que vuelvan a reincidir y la peligrosidad vaya en
aumento. Los resultados de este estudio ponen en discusion las leyes en materia
de edad minima penal, la responsabilidad de la institucionalidad y, lo mas
importante, concluye que los nifilos negros tienen un mayor riesgo de experimentar
problemas conductuales y de reincidencia a causa del legado continuo del racismo
estructural e institucional en Estados Unidos.

En esta misma linea se encuentra la investigacion de Hughes, Raines y Malone
(2020) quienes sefialan que las politicas escolares han criminalizado cada vez mas
a los estudiantes negros norteamericanos por comportamientos comunes y que
resultan muchas veces apropiados para sus edades, como repetir un curso,
demostraciones publicas de afecto, rezagos educativos o dificultades de
aprendizaje. Aungue sus comportamientos no son mas problematicos que los de
sus compaferos blancos son castigados en mayor proporcion.

Esta situacion ha llevado al aumento de detenciones siendo muchas veces la
escuela la fuente principal de remision a tribunales de justicia para menores. Las
conclusiones establecen un sesgo implicito en las actuaciones de los adultos a
cargo de estos centros y disparidades en las medidas disciplinarias adoptadas para

sancionar a los jovenes ante conductas problematicas.
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Este trabajo nos parece interesante puesto que las recomendaciones se orientan
hacia el fortalecimiento de las escuelas regulares y a través de ellas garantizar la
permanencia de nifios y jovenes en el sistema educativo evitando que sean
traspasados a un sistema vigilado. En definitiva los autores sugieren prevenir e
interrumpir el paso hacia el sistema judicial a través de un clima escolar positivo.
En este mismo pais hemos encontrado otro trabajo que releva el papel de las
familias en la incidencia de delitos en jévenes entre 12 y 18 afos, destacando
aspectos socioemocionales que predisponen al desarrollo de conductas
problematicas. Bautiste y Hein (2020) sefialan que la mayoria de los jovenes que
cometen delitos ponen de manifiesto caracteristicas madurativas que son propias
de la adolescencia donde la respuesta de los padres puede llegar a exacerbar o
mitigar las conductas problematicas de los jovenes.

En la investigacion se identificaron conductas de ansiedad y angustia en los jovenes
vinculados a respuesta parentales versus disminucién de conductas problematicas.
Un modelo de mediacién efectiva de los padres permiti6 una disminucion
significativa de conductas problematicas, mientras que una respuesta de evitacion
y/o ausencia de los padres se asocio a un aumento de las conductas desadaptadas
y la generacién de altos niveles de angustia en los jovenes.

La evidencia también ha mostrado la necesidad de analizar los liderazgos de los
equipos directivos que estan a cargo de programas de reclusion para jovenes
privados de libertad, bajo el supuesto de que aspectos de gestion pudieran hacer
mas efectivo el cambio de conducta de los jovenes e incidir positivamente en su

reinsercion. Calvin, Barber y Soyturk (2018) evaluaron la gestién de 143 directores
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de centros penitenciarios en ambitos de: a) sistemas de apoyo diferenciados (b)
liderazgo y capacitacion organizacional, (c) expectativas y consecuencias del
trabajo y (d) seguimiento, respuesta y supervision del comportamiento a los jovenes.
Emplearon como técnica un cuestionario que luego de analizadas las respuestas
concluyeron que a pesar de las intervenciones y apoyos conductuales positivos con
los jovenes privados de libertad existe muy poca informacion sobre los programas
gue brinda el estado en materia de escuelas seguras de justicia juvenil, asi como
gueda en evidencia la necesidad de establecer mecanismos permanentes de
evaluacion de resultados.

El punto mas critico de este trabajo fue la falta de estrategias de parte de los
directivos para conducir y acompafar a jovenes con necesidades conductuales mas
severas, resultando insuficiente un modelo de reclusién similar para los distintos
grupos de estudiantes.

Por otra parte, estudios de corte mas criticos ponen en tension los modelos politicos
gue estan a la base de los programas de cuidado y bienestar para jovenes
infractores de ley en EEUU (Dettlaff, Weber, Pendleton, Boyd, Bettencourt y Burton,
2020). Senalan que el sistema de bienestar infantii dafia de manera
desproporcionada a los nifios y jovenes a través de una vigilancia excesiva, una
sobreexposicion vital desde el sistema penal y una serie de informes que reportan
resultados adversos asociados al cuidado de los jévenes. Los autores indican que
solo se podran superar las debilidades del sistema cuando se ponga fin a la
vigilancia forzosa y se deje de apartar a los nifios de sus padres como forma

naturalizada de intervencion.
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En un trabajo de investigacion distinto, Behen, Tindall, Reed, Carr y Fenning (2020)
llevaron a cabo una revision bibliografica sistematica. Para estos investigadores el
foco estuvo puesto en el reingreso escolar de jovenes que superaron la condena de
privacion de libertad en centros especializados. El estudio busc6 comprender las
barreras que enfrentaban los jovenes durante el proceso de reingreso e identificar
buenas préacticas para promover el reingreso exitoso a la escuela. Se analizaron 27
articulos que informaron sobre barreras a nivel escolar; factores de riesgo
individuales, familiares y ambientales; comunicacibn y coordinacion
interinstitucional; tratamiento integral y practicas e intervencion escolar.

De este trabajo es importante destacar que las investigaciones revisadas muestran
altos indices de reincidencia. En efecto, casi la mitad de los jovenes liberados de
los centros de justicia regresan al confinamiento dentro de los tres afios posteriores
a su liberacion, lo que lleva a los investigadores a examinar los factores de riesgo
asociados con la recaida en el sistema.

Los autores recomiendan procesos de reingreso a la educacion escolar tradicional,
argumentando que existe suficiente evidencia que indica que regresar al entorno
escolar después de la liberacion del entorno de justicia puede ayudar a modificar
conductas disruptivas. Especificamente, los investigadores han descubierto que los
jovenes que se sienten conectados con la escuela, experimentan un éxito
académico adecuado y desarrollan relaciones positivas con profesores y
compafieros de la escuela, teniendo menos probabilidades de reincidir o participar

en un comportamiento delictivo.
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Por otra parte, en la misma linea investigativa de este trabajo hemos encontrado
una tesis doctoral defendida en la Universidad de Barcelona durante el afio 2017 y
gue, coincidentemente, analiza el sistema juvenil penitenciario de Chile. El objetivo
de esta tesis fue evaluar la intervencion llevada a cabo en los centros de
cumplimiento de condena de justicia juvenil en Chile y proporcionar
recomendaciones para la planificacion e intervencion con adolescentes condenados
por la justicia chilena.

La investigacion muestra la complejidad del sistema de proteccién de nifios y
jovenes de Chile, el fracaso de las politicas publicas en materia de justicia juvenil y
las incongruencias de la legislacion vigente. Para Oviedo (2017) los ejes de la
politica criminal, la prevencion especial positiva focalizada en la reinsercion social y
la orientacion tedrica (predominantemente desde la teoria del riesgo) dejan en
evidencia “contradicciones de base, incompatibilidades tedricas y legales entre el
espiritu de la Ley 20.084 y las orientaciones técnicas entregadas por el SENAME a
los centros de cumplimiento de condena, inconsistencias entre la politica criminal y
el objetivo de la Ley 20.084. Todas estas incoherencias estan provocando el fallo
completo de la politica en justicia juvenil en Chile” (Oviedo, 2017, p. 319).

La tesis doctoral de la autora plantea recomendaciones para investigaciones futuras
gue debieran tener a la vista un enfoque de género y un alcance territorial regional,
aspectos que hemos considerado para nuestro estudio. En efecto, la autora plantea
gue un analisis regional permitirA capturar y atender las necesidades
particularidades de cada zona del pais (en nuestro caso situado en la region del

Maule), dado que la poblacién no es homogénea.
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Asimismo, la investigacion plantea la necesidad de recoger informacion a partir de
instrumentos que no sean rigidos, que permitan conocer la diversidad y necesidades
de los y las adolescentes, que es muy distinta. Este aspecto también ha sido
recogido en nuestro trabajo a partir de la incorporacién de enfoques autobiogréficos
que reporten las trayectorias vitales de las y los jévenes privados de libertad.

Por dltimo, un reciente informe difundido en Chile sobre la situacion de jovenes
privados de libertad (Cortés, Grau y Rivera, 2019) concluye que la prisién preventiva
tiene un efecto positivo en la reincidencia, en la persecucién penal adicional en la
edad adulta y en los resultados educativos.

Los investigadores sefalan que se cree que encerrando a los jovenes que cometen
delitos les damos una leccion que puede corregir su rumbo, sin embargo, la
evidencia indica que la privacion de libertad aumenta en 36 puntos porcentuales la
probabilidad de que un joven reincida al llegar a adulto. EIl encierro no corrige sino
que dafia y cuando se aplica “preventivamente” a adolescentes que finalmente no
son condenados, podemos estar empujando a la reincidencia a jovenes que podrian

haber tenido otro destino, expresaron los autores.

1.5.2. Brechas de conocimiento y delimitacion del problema

Como hemos visto, existen trabajos en materia de penalizacion juvenil en distintos
campos, por ejemplo, en EEUU la mayoria de los estudios abordan cuestiones de
racismo y exclusion, o evallan el impacto que estan teniendo los programas de
intervencion en centros privativos de libertad. De igual manera, podemos encontrar

investigaciones que analizan aspectos legislativos referidos a la edad en que
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pueden ser aplicadas determinadas sanciones a los adolescentes o indicaciones
para la definicion de politicas publicas.

Desde una perspectiva metodoldgica la mayoria de los trabajos poseen un abordaje
cuantitativo, a través de modelos estadisticos que permiten relacionar o predecir
variables relativas a los procesos judiciales de adolescentes. Un amplio numero de
investigaciones aplica instrumentos (especialmente cuestionarios) estandarizados
con el propdsito de tener un alcance mayor y poder transferir los resultados.

Uno de los hallazgos més importantes de esta revision de la literatura se refiere a la
falta de investigacion cientifica que examine las trayectorias vitales de jovenes
privados de libertad, asi como el analisis de las estrategias de enseflanza y
aprendizaje que se desarrollan en los centros.

Si bien la literatura existente esta disponible sobre reincidencias, politicas publicas
y factores predictores del delito juvenil, existe una brecha significativa en las
trayectorias vitales de los jovenes y estrategias de reinsercion social juvenil. En este
contexto, nos proponemos analizar estas cuestiones desde las voces de los actores
involucrados en las dinamicas de reclusion juvenil.

Pensamos que generar nuevo conocimiento en esta linea facilitara la toma de
decisiones, iluminara las practicas de intervencion de los equipos multidisciplinares
gue estan a cargo del proceso y facilitara practicas mas inclusivas, que apoyen la

transicion de los entornos de justicia juvenil al entorno escolar y/o laboral.
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1.6. Preguntas de investigacion

A partir de los antecedentes expuestos podemos establecer una brecha de
conocimiento en materia de oportunidades educativas y reinsercion social en
jovenes privados de libertad. Esto nos llevé a plantearnos las siguientes preguntas

de investigacion:

1. ¢Como las trayectorias de vida de jovenes privados de libertad pueden
determinar sus actuaciones, formas de relacionarse y oportunidades de
desarrollo personal, educativo y profesional? ¢Qué factores los llevan a
delinquir, cobmo se provocan los desajustes frente al sistema social y que
resistencias ponen en practica?

2. ¢De gué manera el Estado se hace cargo de la educacion de los jévenes
privados de libertad, qué mecanismos y estrategias educativas propone a los
centros como entidades mediadoras? ¢, Qué principios educativos y valéricos
adopta el curriculum oficial para responder a las necesidades educativas que
presentan los jovenes?

3. ¢Qué expectativas de reinsercion social tienen los equipos profesionales, las
familias y los propios jovenes infractores de ley? ¢ Cudles son las principales
dificultades para reinsertarse y qué factores podrian actuar como

facilitadores de un proceso exitoso?
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1.7. Hipotesis de investigacion

En coherencia con la naturaleza de la metodologia empleada nos planteamos
supuestos de investigacion que no buscan confirmar o correlacionar variables sino
gue se plantean con el propdsito de orientar el estudio hacia planteamientos méas

tedricos.

Para el estudio adoptaremos los planteamientos de Calvo (2010) quien ha realizado
diversos trabajos con jovenes privados de libertad llegando a establecer formas de

actuacion en los espacios educativos y sociales.

= Los jovenes poseen una alta influenciabilidad en asociacion al grupo de
pares, propio de la adolescencia y en la cual son capaces de experimentar
cambios profundos en su comportamiento, desafiando la norma y los limites
impuestos por los agentes socializadores como la familia y la escuela.

= El sistema educativo formal rechaza e invalida la experiencia previa con la
gue cuentan los adolescentes vinculados a un episodio de infraccion de ley.
Esta situacion lleva a una negacion de sus potencialidades y recursos
personales que actuan como factores de riesgo para una adecuada

reinserciéon social.
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1.8. Objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacion precisan aquellos aspectos de interés sobre los

cuales se centrara la indagacion.

1.8.1 Objetivo general
e Analizar las trayectorias de vida, las oportunidades educativas y las
barreras para la reinsercion social de jovenes infractores de ley que se

encuentran internados en centros privativos de libertad en la ciudad de

Talca, Chile.

1.8.2. Objetivos especificos

a) Describir las trayectorias vitales (familiares, personales y grupales) en
jovenes infractores de Ley que se encuentran privados de libertad en
Maule, Chile.

b) Caracterizar las oportunidades educativas que se le ofrecen a jovenes
infractores de Ley, el aprovechamiento de los programas de re-educacion
y las resistencias que desarrollan para continuar y finalizar sus estudios.

c) Analizar las expectativas de reinsercién social que tienen jovenes
infractores de ley, sus familias y equipos profesionales para generar una
base de conocimientos que ilumine el desarrollo de programas y politicas

publicas en materia de reinsercion social y educativa.
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Capitulo 2

Marco normativo y tipologia del delito
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2.1. Marcos juridico-normativos de penalizacion juvenil

Como el estudio se sitia en Chile nos parece necesario describir de forma sucinta
el marco juridico con el que se resuelve la internacion (o no) de los jovenes
infractores de Ley en centros privativos de libertad. Para ello, haremos referencia al
sistema denominado “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente” (en adelante
LRPA) regulado mediante decreto ley N°20.084 promulgada el 28 de Noviembre
de 2005, la cual entré en vigencia el 08 de junio de 2007.

Lo primero que llama la atencién es la larga data de esta normativa ya que tiene 15
afos desde su implementacion sin modificaciones. La situacion politica y social del
pais ha cambiado sustancialmente luego de multiples movilizaciones sociales que
denunciaban una gran desigualdad social e inequidad en el acceso a la salud, el
trabajo y la educacion.

La pregunta es si esta ley se ajusta a los actuales tiempos, cuales han sido sus
implicancias, si ha logrado disminuir la participacion delictiva juvenil y si los jovenes
tienen reales posibilidades de reinsercion social y educativa.

El cambio sustancial de la ley es el paso de un enfoque coercitivo de la justicia
juvenil a un enfoque orientado a la reinsercion social de aquellos que han infringido
la ley penal (SENAME, 2007). En este sentido, como primera medida se pone fin al
examen de discernimiento para los adolescentes mayores de 16 afios y menores

de 18 afios y se rebaja la responsabilidad penal de los jovenes a los 14 afos.
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2.1.1. Alcances de la Ley 20.084

Antes de la Ley 20.084 (LRPA), los jovenes entre 16 y 18 afios de edad que
cometian un delito debian, en primer lugar, someterse a una declaraciéon de
discernimiento por parte del Juez de Menores competente. Si el joven era declarado
con discernimiento, era juzgado como un adulto; por el contrario, si era declarado
sin discernimiento, el propio juez dictaba a su respecto las medidas de proteccion
gue estimase necesarias. Es decir, bajo este marco legislativo eran tratados como
adultos, sin atender las particularidades de su desarrollo en esta etapa de vida.

La LRPA, recogiendo las recomendaciones de la Convencion internacional de los
Derechos del Nifio, ajusta los procedimientos penales a las caracteristicas propias
de los jovenes entre 14 y 18 afios. De ahi que todas las sanciones y medidas se
orientan a la reinsercion social, objetivo que esta expresamente descrito por la ley,
como principio general y en la forma de ejecutar dichas sanciones (Villagra, 2019).
Para esta especialista uno de los problemas criticos de la penalizacion de jovenes
es la falta de conocimiento de las caracteristicas y particularidades de los
adolescentes, lo que se traduce en una falta de especializacion de los actores en
materias como comprension de la adolescencia y juventud, impacto de la sancion
en el ciclo vital, comprensién de la conducta delictiva y como el sistema de justicia
debe intervenir de la mejor manera para no generar mas dafos.

Villagra (2019) comenta que un sistema de justicia punitivo solo refuerza las
conductas delictivas y desintegra socialmente, lo que es contrario a la experiencia

internacional (por ejemplo los modelos de Australia, Nueva Zelanda y otros paises
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de Europa) donde los sistemas judiciales consideran de sobremanera los factores
de exclusion social de quienes ingresan a ellos.

Por altimo, la especialista pone el acento en el factor educativo indicando que existe
suficiente evidencia que confirma que mientras antes se desescolarice un joven
mayores son sus probabilidades de involucrarse en actos delictivos. Los sistemas
de proteccién entonces, debieran implementar programas de intervencion que no
sOlo se focalicen en un cambio de conducta sino fundamentalmente en el
desistimiento delictivo y la integracion social.

La ley tiene distintos principios fundamentales que inspiran su condicion, sin
embargo, nos parece interesante mencionar tres de ellos que parecieran marcar el
cambio que espera el Estado para el tratamiento de jovenes infractores de ley, a
saber, la especializacion, la proporcionalidad y diversidad de las sanciones y la
concentracion del procedimiento.

La especializacidon mandata la capacitacion en estudios e informacion criminologica
vinculada a las infracciones, materias relativas a los derechos del nifio y
conocimiento sobre las caracteristicas y especificidades de la etapa adolescente.
Nos parece importante este principio puesto que esta directamente relacionado con
el trato de deben recibir los nifios y la respuesta que debe dar el Estado en atencion
a sus derechos.

La ley también contemplé la proporcionalidad y diversidad de las sanciones, lo que
en la practica implica un catalogo de sanciones estrictamente ajustadas a la

gravedad del hecho versus la edad del imputado. Este punto es relevante porque
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permite avanzar progresivamente hacia formas menos severas de sancion y hacen
posible materializar la privacién de libertad sélo como ultimo recurso.

La lentitud en el proceso de condenas ha sido un nudo critico por lo cual la ley define
la concentracién del procedimiento como una forma de lograr una tramitacion breve
del proceso, especialmente, porque se trata de una persona en formacion que se
ve afectada de manera distinta que un adulto, involucrando el riesgo que durante
esta espera prolongada se vean afectados tanto en el plano emocional como en
aspectos clave de su desarrollo, por ejemplo, la escolaridad.

La edad también ha sido un factor central en la ley, teniendo implicancias practicas.
Villagra® (2019) sefiala que antes de la ley 20.084, los jévenes entre 16 y 18 afios
de edad que cometian un delito debian, en primer lugar, someterse a una
declaracion de discernimiento por parte del Juez de Menores competente. Si el
joven era declarado con discernimiento, era juzgado como un adulto; por el
contrario, si era declarado sin discernimiento, el propio juez dictaba a su respecto
las medidas de proteccién que estimase necesarias. Es decir, bajo este marco
legislativo eran tratados como adultos, sin atender las particularidades de su
desarrollo en esta etapa de vida.

Con la aplicacion de la LRPA, en cambio, el sistema se centra en los jovenes entre
14 y 18 afos, recogiendo las recomendaciones de la Convencion de los Derechos
del Nifio (CDN) que relevan las caracteristicas propias de la adolescencia en el

abordaje penal. De ahi que todas las sanciones y medidas se orientan a la

% Entrevista disponible en: https://www.uchile.cl/noticias/157237/aplicacion-de-la-Irpa-en-delitos-a-
12-anos-de-su-entrada-en-vigencia
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reinsercién social, objetivo que estd expresamente descrito por la ley, como principio
general y en la forma de ejecutar dichas sanciones.

La experta de la Universidad de Chile también indica que aun falta especializacion
de los actores en materias como comprension de la adolescencia y juventud,
impacto de la sancién en el ciclo vital, comprension de la conducta delictiva y como
el sistema de justicia debe intervenir de la mejor manera para no generar mas
dafos.

La necesidad de un cambio de enfoque es fundamental ya que “diversos estudios
muestran como el impacto de un sistema de justicia punitivo solo refuerza las
conductas delictivas y desintegra socialmente. Por el contrario, experiencias en
paises como Australia, Nueva Zelanda y en algunos de Europa, evidencian que los
sistemas de justicia que consideran los factores de exclusion social de quienes
ingresan a ellos, asi como sus complejos contextos sociales, tienen mejores
resultados”.

En Chile, recientemente fue publicado por UNICEF (2020) un estudio sobre el
andlisis del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente?, investigacion que tuvo
como objetivo analizar el comportamiento sistémico de la justicia penal juvenil y de
su tratamiento a los adolescentes imputados, a 11 afios de la entrada en vigencia
de la Ley n° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Para ello, un grupo de expertos llevo a cabo la tarea de caracterizar las trayectorias

delictivas de los imputados adolescentes hasta su vida adulta a través de los

4 Documento técnico disponible en https://www.unicef.org/chile/informes/an%C3%Allisis-del-
sistema-de-responsabilidad-penal-adolescente
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registros de la Defensoria Penal Publica, identificando procesos de desistimiento y
persistencia.

Ademas, analizaron los delitos que ingresaron al sistema de justicia penal juvenil en
funcion de su gravedad, su formalizacion y los criterios de persecucién de parte del
Ministerio Publico, asi como las medidas cautelares y tipo de sanciones decretadas,
identificando las principales dificultades asociadas a la especializacién de los
intervinientes del proceso penal (jueces, fiscales y defensores). Los resultados mas
relevantes tienen relacion con tres ejes: 1) naturaleza normativa, 2) Institucionalidad
y 3) Conocimientos, actitudes y practicas de los operadores de justicia.

A nivel normativo se observa que existe una valoracion positiva respecto a la
creacion de un sistema de justicia penal especial para adolescentes, sin embargo,
gueda en evidencia la falta de un sistema de unificacion de condenas que afecta el
cumplimiento adecuado de las sanciones de parte de los adolescentes. También se
pudo constatar que los adolescentes presentan altos porcentajes de condena en
comparacion con los adultos. Si bien el porcentaje de condenas de régimen cerrado
ha disminuido, el de régimen semi-cerrado se mantiene.

Por otra parte, desde la Institucionalidad el sistema se muestra ineficaz para
interrumpir las trayectorias delictivas, con un mayor crecimiento porcentual de
nuevas condenas en los primeros afios. Esto refuerza la hipétesis ya planteada en
otras investigaciones respecto a la importancia del abordaje inicial, pero también
plantea dudas sobre la efectividad del sistema, considerando el incremento de

nuevas condenas.
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Si bien se observa una baja en el ingreso de infractores adolescentes al sistema de
justicia, se registra un aumento en las mujeres. Esta situacién exige poner mas
atencion a este fendmeno, particularmente por la vulnerabilidad de este grupo frente
a la justicia. La evidencia ha mostrado, en otras investigaciones, que ellas poseen
mayores tasas de victimizacion por violencia que sus pares hombres, lo que se
mantiene hasta la etapa adulta, aun cuando los delitos por los que estan siendo
perseguidas son menos lesivos.

El informe advierte que no se debe perder de vista que detrds de este tipo de
criminalidad se suelen ocultar graves problemas a los que las imputadas se ven
enfrentadas, como victimizacion fisica o sexual o incluso explotacion sexual.
Respecto del tipo de delitos, los adolescentes muestran mayor prevalencia que los
adultos en delitos contra la propiedad y una disminucion de los delitos mas violentos.
Un punto de alta complejidad es que se profundizan las debilidades y disminuye la
participacion de los intervinientes en la fase de ejecucion de las sanciones, esto
implica, que las instituciones dejan de estar presentes durante todo el proceso y se
desentienden luego de emitir la sancion. El informe indica que la respuesta del
Estado no se debiera reducir Unicamente a hacer efectiva la responsabilizacién de
los adolescentes, sino también a asegurar su reinsercion social y prevenir su
reincidencia.

Otro problema se relaciona con el acceso y calidad de los registros de informacion
para la gestion de casos y la coordinacién entre instituciones. Se observan
deficiencias en los registros de informacion de la Defensoria Penal Publica con

respecto a la ejecucion de sanciones. Estas deficiencias, de diverso tipo, se asocian
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muchas veces con datos que consignan otras instituciones y que podrian formar
parte de un registro unificado de casos y de coordinacion interinstitucional
(SENAME vy sus Organismos Colaboradores, Defensoria Penal Publica, Poder
Judicial, Registro Civil).

A nivel de actitudes y practicas es posible visualizar que se mantienen brechas en
especializacion y formacion de algunos intervinientes, especialmente de fiscales y
jueces, lo que afecta el acceso a derechos y las trayectorias de vida de los
adolescentes que pasan por la justicia. Por ejemplo, en el caso de jueces, se suelen
aplicar criterios automaticos en la determinacion de sanciones, extrapolando los
criterios adultos a los adolescentes, por falta de conocimiento.

Como hemos sefialado previamente el SENAME tiene un rol fundamental en la
custodia y bienestar de los jovenes, sin embargo, a la falta de informacion sobre la
efectividad de las intervenciones se suma una percepcion negativa de SENAME
como referente técnico en materia de reinsercion social. Los intervinientes (jueces,
fiscales y defensores) desconocen las caracteristicas y la efectividad de los
programas asociados a las sanciones y medidas. SENAME y sus Organismos
Colaboradores no son considerados como un referente técnico en materia de
reinsercion.

Si consideramos que las primeras sanciones implican un corto tiempo resulta
contradictorio que exista una baja aplicacion de salidas alternativas y con escasa
diferencia en relacién con imputados adultos.

Por ultimo, se pudo concluir que, en opinion de los entrevistados, el sistema de

justicia juvenil entrega una respuesta estandarizada, tratando de igual manera a
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primerizos y reincidentes, lo que se aleja de las exigencias de especializacién del
sistema que imponen los instrumentos internacionales ratificados por Chile y de
respuestas idoneas que consideren las caracteristicas personales y circunstancias

de vida del adolescente.

2.1.2. Administracion de los centros privados de libertad

Actualmente son 18 los centros privativos de libertad que atienden a jovenes
infractores de ley en Chile. Existe un centro en cada una de las regiones, no
obstante, la region metropolitana tiene cuatro centros por concentrar la mayor
cantidad de habitantes y una mayor cantidad de jovenes condenados por cometer
algun delito. En los centros se encuentran los jovenes procesados, es decir aquellos
gue cometieron un delito y su causa se encuentra en proceso de investigacion y
aquellos con codena previa.

De acuerdo a la planteado en las Orientaciones Técnicas para los centros de
internacion en régimen cerrado (SENAME, 2009) a cada uno de los jovenes
ingresados a los centros se les elabora un plan de intervencion individual de acuerdo
a sus estilos relacionales. Ademas, se les incorpora a la participacion en la oferta
programatica del centro, la que contribuye no sélo en el desarrollo de capacidades,
la ampliacién de competencias y la formacion especifica de cada joven, sino que
permite una fuente de observacién valiosa para el equipo a la hora de evaluar micro
logros (cumplimiento de pequefias cosas establecidas en el plan de intervencion de

cada joven).
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Mucho mas importante que solo las exigencias formales (cumplimiento de
asistencia, permanencia, horarios y tareas) es la capacidad que cada joven
desarrolla para enfrentar los desafios de aprendizaje, el analisis de las estrategias
utilizadas para alcanzar sus logros y la perseverancia que destine a ello. Durante el
programa se mantiene informado a los jévenes sobre sus responsabilidades
indicandoles que la permanencia, participacién y disposicion en todas aquellas
actividades, obligatorias, complementarias o voluntarias son parte de la
responsabilidad personal que le corresponde durante su permanencia en el centro
y que dan pie al cumplimiento del plan individual.

Los jovenes son referentes de informacion fundamentales para el equipo técnico,
con el fin de monitorear los progresos y/o retrocesos y voluntad de auto ayuda
también para dar contenido a los informes de avance o sustentar y acceder a algun
beneficio, orientado a entregar mayor autonomia al interior o exterior del centro de
reclusion.

Dentro de las obligaciones que cada joven tiene durante el ingreso e inicio de la
intervencion estan: la escuela, programas de tratamiento para el consumo de drogas
(de ser usuario), la actividad fisica, la formacion laboral, actividades de desarrollo
personal o talleres de oferta complementaria vinculada a las artes, las manualidades
y a expresiones culturales que potencien su proceso de crecimiento, madurez e
integracion.

El foco de estas acciones apunta y desafia al equipo base para desarrollar y articular
actividades con el joven, sea de estimulacion, motivacion, y acompafiamiento

permanente; asi como observacion y apoyo frente a las dificultades. Por ejemplo,
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reforzamiento de héabitos de estudio y en forma gradual mediante el refuerzo el
desarrollo de sentimientos de competencia para reconocer y recuperar Su
capacidad de aprendizaje.

El trabajo implica acciones especificas de parte del equipo profesional del centro,
quienes llevan a cabo un diagndstico de la situacion de entrada, acompafian y
supervisan constantemente los compromisos formales de asistencia, permanencia,
y evaluacion en las actividades obligatorias y voluntarias considerando su situacion
particular. Especial interés tienen los programas deportivos y de actividad fisica
sistematicos, estructurados e integrados plenamente a la rutina cotidiana del centro
y a las exigencias de los planes de intervencion individual y grupal de los jovenes.
Dichos programas apuntan al fomento de habitos de auto cuidado, salud,
habilidades sociales (trabajo en equipo, resolucion de conflictos, seguimiento de
reglas e instrucciones), fijacion de metas, tolerancia a la frustracion y persistencia.

Uno de los ejes fundamentales contemplados en la ley 20.084 para el cumplimiento
de penas con programas de reinsercion social es la educacién, por lo que debe ser
parte fundamental de la oferta programatica y debe ser incorporada en la rutina de
cada uno de los centros, no obstante, esto se ve dificultado por el bajo nivel escolar
gue presentan los jovenes al ingreso a los centros.

Tal como lo plantea Sneyder y Sickmund (2006) existen una serie de factores de
riesgos que facilitan la desercidon escolar de los jovenes y la insercion de ellos en el
mundo delictivo, como ejemplo podemos mencionar los patrones familiares de la
delincuencia, la pobreza, la disponibilidad de acceso a las armas de fuego, la

pertenencia a grupos de pandillas, factores que pueden estar asociados
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posteriormente a la ocurrencia de hechos delictivos a muy temprana edad por parte
de los jovenes.

Al ingresar a los centros de cumplimiento de penas privativas de libertad se les
dificulta el ingreso a la sistema escolar, por no tener incorporado como parte de su
cultura la importancia de la formacion escolar como una herramienta efectiva para
la reinsercion social al término del cumplimento de la condena.

Los jovenes infractores de ley muestran pobres rendimientos académicos
comparados con sus pares no infractores de ley. Lo anterior no implica que tengan
menos capacidades de rendimiento académico, sino que sus especificidades
requieren de un sistema que responda a sus intereses, sistemas educativos
distintos a los modelos tradicionales, que incorporen practicas, estrategias y
metodologias innovadoras que puedan resultar motivadoras y desafiantes
(Gonzélez, 2013). Para lo anterior, es importante considerar que no se debe utilizar
el mismo curriculo académico para los jovenes privados de libertad que el utilizado

para los jovenes que se encuentran en los sistemas no tutelados.
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2.2. Caracterizacion de los delitos y condenas
El Articulo 24 de la LRPA 20.084, sefiala los criterios de determinacion de la pena

de jovenes infractores de ley.

Tabla 2

Extensién de la sancién y penas aplicables

De 1 a 60 dias -Prestacién de servicios en beneficio a la comunidad
-Reparacion del dafio causado
-Multa
-Amonestacion

Desde 61 a 540 dias -Internacion en régimen semi-cerrado con programa de

reinsercién social
-Libertad asistida en cualquiera de sus formas
-Prestacién de servicios en beneficio a la comunidad
-Reparacién del dafio

Desde 541 dias a 3 afios -Internacion en régimen semi-cerrado con programa de
reinsercién social
-Internacion asistida en cualquiera de sus formas
-Prestacién de servicios en beneficio a la comunidad

Desde 3 afiosy undiaa5 -Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion
anos social
-Internacion en régimen semi-cerrado con programa de
reinsercién social
-Libertad asistida especial

Desde 5 afios y un dia -Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion
social
-Internacion en régimen semi-cerrado con programa de
reinsercién social

Fuente: Oviedo (2017: p 115).

Para determinar la naturaleza de las sanciones, dentro de los margenes antes
establecidos, el tribunal deber& atender, dejando constancia de ello en su fallo, a
los siguientes criterios: a) gravedad del ilicito de que se trate; b) La calidad en que
el adolescente participd en el hecho y el grado de ejecucion de la infraccion; c) La
concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes de la responsabilidad

criminal; d) La edad del adolescente infractor; e) La extension del mal causado con
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la ejecucion del delito, y f) La idoneidad de la sancién para fortalecer el respeto del
adolescente por los derechos y libertades de las personas y sus necesidades de
desarrollo e integracién social.

Existen caracteristicas evolutivas, sociales y culturales de la poblacién juvenil penal
que inciden en la tipologia del delito, por ejemplo, investigaciones han demostrado
qgue los jévenes presentan un bajo nivel educativo producto del ausentismo y/o
abandono temprano de la escuela, suelen residir en zonas periféricas
experimentando problemas de vivienda, desempleo de los padres, dificultades
socioecondmicas, en el caso de las jovenes embarazos no deseados, dafio
cognitivo y problemas de salud mental, generalmente derivados del abuso de
sustancias desde temprana edad (Bauer y Thomas, 2019 y Lowenstein, 2018).
Una variable que suele identificar a los jovenes es de corte familiar, puesto que la
mayoria de ellos presenta al menos un familiar directo comprometido en actos
refiidos con la ley, la mayoria de ellos con condenas por diversos delitos (Doyle,
2008; Ryan y Testa, 2005).

La variable de género también ha sido ampliamente documentada en poblacion
juvenil penal. Las nifias y jovenes presentan un historial de violencia familiar,
situacion que precipitan el abandono temprano del hogar, es decir, las nifias
escapan de sus casas y se ven sometidas a una mayor exposicion de oportunidades
delictivas, el reclutamiento por parte de adultos y pandillas, se ven vinculadas al

trafico sexual o victimizacidon sexual en las calles (Chesney-Lind y Sheldon, 2014).
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Por otra parte, las niflas son quienes asumen muchas veces el cuidado de menores
y también de un padre o madre que los deja en situacion de abandono
(Crenshaw,1991).

El problema esta en que aburridas de esta situacion las menores se involucran en
otras estrategias de supervivencia basadas en la calle. Como resultado, las nifias
tienden a entrar en contacto con la justicia porque sus estrategias de supervivencia
estan criminalizadas.

Llegado a este punto, podemos preguntarnos quiénes son los jévenes que se

encuentran privados de libertad en Chile.

2.2.1. Estadisticas de delito juvenil 2016-2021
En Chile mas de 49.000 menores de edad han sido condenados por delitos de
variada indole en los ultimos cinco afios. Los casos van desde robos hasta violacién

y homicidios.

Gréfico 1

Joévenes condenados desde el afio 2016 a marzo 2021
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Fuente: biobiochile.cl/especial/reportajes/2021/07/14. Poder Judicial de Chile, informacion

proporcionada via Ley de Transparencia a Biobio, afio 2021
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La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (en adelante LRPA) promulgada el
afio 2007 responsabiliza a los jovenes de entre 14 y 18 afos, pero en la préctica,
también hay nifios de 12 y 13 acusados de robo, trafico de droga o posesiéon y
tenencia de armas, entre otros.

En un panorama nacional (Ministerio de Justicia, 2021) podemos encontrar que los
delitos son cometidos principalmente por adolescentes hombres (82%), mientras
gue un porcentaje menor son mujeres (18%). Los jévenes son formalizados
principalmente cuando tienen 16 y 17 afios (75%), acumulando 32.172 menores
sancionados. Es importante sefialar que si bien la normativa responsabiliza a los
jovenes entre 14 y 18 afos, en la practica también hay nifios de 12 y 13 acusados

de robo, trafico de drogas o posesion y tenencia de armas, entre otros.

2.2.2. Edad de jovenes infractores

Los datos muestran que a temprana edad comienza un grupo pequefio a delinquir,
pero este grupo aumenta su carrera delictiva, si bien el 10% de infracciones esta
concentrado en los 12 afios, posteriormente aumenta a los 15 afos llegando al 25%
de los delitos. De interés para la caracterizacion de la poblacion penal es que los
jovenes condenados de 18 afios desciende a 4.345, representando un 9%.
Respecto de los principales delitos que cometen los adolescentes las cifras indican
gue los robos llegan a 20.979 en los ultimos cinco afios, se trata de robos con

violencia de vehiculos, de bienes nacionales y en lugares habitados.

101



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

Gréfico 2
Edades de jévenes formalizados por delitos entre los afios 2016-2021
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Fuente: biobiochile.cl/especial/reportajes/2021/07/14. Poder Judicial de Chile, informacion
proporcionada via Ley de Transparencia a Biobio, afio 2021

Para que un joven o adolescente sea trasladado a un centro privativo de libertad en
régimen cerrado con programa de reinsercion social debe existir una sancion de por
medio. Esta sancion tiene como objetivo “hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancién
forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena
integracion social” (Ministerio de Justicia, p.6).

Es importante sefialar que la ley contempla la plena garantia de la continuidad de
estudios basicos, medios y especializados, incluyendo su reinsercién escolar, en el
caso de haber desertado del sistema escolar formal, y la participacion en actividades
de caracter socioeducativo, de formacion, de preparacion para la vida laboral y de
desarrollo personal. Ademas, debera asegurar el tratamiento y rehabilitacion del

consumo de drogas para quienes lo requieran y accedan a ello.
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La edad para considerar a un joven sujeto de esta ley también ha sido de debate
publico puesto que las estadisticas muestran que los jovenes se inician en hechos
delictivos con discernimiento a muy temprana edad. Por ello, la internaciéon en
Régimen Cerrado y Semicerrado, ambas con Programa de Reinsercion Social, que
se impongan a los adolescentes no podran exceder de cinco afos si el infractor
tiene menos de 16 afios, o de 10 afios si tuviera mas de esa edad.

Los centros albergan a jovenes con sentencia definitiva dictada por un tribunal
competente, que hayan sido condenados por un delito entre los 14 y 18 afios de
edad, aunque es posible encontrar a personas mayores de 18 afios. La duracion de
la sancion puede ser desde 3 afios y un dia a 10 afios.

También es posible que los jovenes puedan recibir una sancion mixta donde
inicialmente estuvieron internados en régimen cerrado pero que una vez cumplido
el plazo puedan continuar en régimen de libertad asistida. Las sanciones se van
agudizando en la medida que hay incumplimiento reiterado de los jovenes.
Respecto del tipo de delitos que realizan los jévenes la Policia de Investigaciones
de Chile informé 945 detenciones de menores entre 14 y 17 afios durante los afios
2020y 2021, de las cuales 237 correspondian a delitos contra la salud publica, 127
a delitos contra la propiedad y 119 a delitos violentos.

En relacién a los delitos en que se involucraron los menores de edad en el afio 2020,
11 fueron en contra la salud publica y articulo 138 del Cédigo Penal; 7 por trafico,
microtrafico y otros delitos; cinco por receptacion; 3 por homicidio y homicidio

frustrado; 2 por lesiones menos graves, dos por otros delitos contra el orden y la
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seguridad publica cometidos por particulares; uno por homicidio simple, 1 por
lesiones leves y 1 por tenencia ilegal de armas de fuego, municiones y otros.

Durante el primer semestre del afio 2021 se inform6 19 hechos que involucraron a
nifias, niflos y adolescentes: 7 por microtrafico; dos contra la salud publica; 3 por
homicidio y homicidio frustrado; dos por hurto simple; dos por otros hechos contra
la ley de control de armas; 2 por robo con violencia 'y uno por dafios simples.

Las autoridades del pais han insistido en el efecto que ha tenido la pandemia en el
aumento de la delincuencia juvenil, los padres de los jovenes han quedado sin
fuente laboral, los jovenes han tenido que salir a trabajar y muchos de ellos
consiguen vias no legales para conseguir dinero. Se trata de un circulo virtuoso
donde una crisis sanitaria ha mostrado la crisis social del pais, caracterizada por la

falta de oportunidades y la inequidad en el acceso a bienes y servicios.

2.2.3. Tipos de delito y condena

Las sanciones por hurto suman 7.333, seguido por la receptacion que alcanza a
5.092 casos y 1.904 lesiones catalogadas como graves, gravisimas, y otras
menores.

Posteriormente se encuentra el trafico de drogas, los homicidios y las violaciones a
menores y mayores de 14 afios. Los homicidios que terminaron en condena
alcanzan a 752 en total. Sus clasificaciones son: homicidio simple, homicidio
calificado, robo con homicidio, homicidio en rifia o pelea. En caso de las violaciones

estan registran 195 causas. (extraido de biobio chile.cl).

104



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

Si bien los delitos son cometidos en todo el pais es en la region Metropolitana donde
se concentra el mayor porcentaje de delincuencia juvenil, con un 39,8% de los
casos. Le sigue la region del Bio Bio (10,3%) y Valparaiso (9,9%). Esta dltima
region, junto a Coquimbo (4,8%), son las que presentan un mayor aumento. Por el
contrario, Magallanes es la que muestra menos delincuencia en menores de edad
(0,8%).

Grafico 3

Delitos cometidos por niflos y adolescentes
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Fuente: biobiochile.cl/especial/reportajes/2021/07/14. Poder Judicial de Chile, informacion
proporcionada via Ley de Transparencia a Biobio, afio 2021

Segun el informe del Ministerio de Desarrollo Social (2019) el perfil de hogares en
situacion de pobreza justamente se acumula con mayor fuerza en la regién
Metropolitana con un 24.7%. Para el caso de la region del Maule, lugar donde se
sitla la investigacion, solo el afio 2021 se registraron 13 casos de menores de edad
condenados a penas privativas de libertad, donde 10 fueron hombres.

Aunque parecieran ser niumeros bajos lo cierto es que producto de la pandemia los

tribunales de justicia optaron por otorgar condenas no privativas de libertad, por
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temas de aforo, de condiciones sanitarias en los centros o simplemente por priorizar
otro tipo de tareas judiciales.

Segun La Unidad de Estadistica del Centro Privativo de Libertad de la region del
Maule el tiempo de duracion de las condenas privativas de libertad durante el afio
2021 tuvo un promedio de 1 a 2 afios, solo uno de los jévenes tuvo una condena

maxima de 10 afios, situacion que tiene relacion con la gravedad del delito.
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Capitulo 3

Metodologia
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3.1 Enfoque y disefio de investigacion

En coherencia con los objetivos de investigacion hemos optado por un método mixto
de investigacion con el apoyo de técnicas cualitativas (entrevistas y andlisis de
contenido) que se han complementado con un cuestionario tipo Likert de corte
cuantitativo. Si bien esta complementariedad de métodos ha sido util para
profundizar en los resultados de las entrevistas es necesario indicar que la base de
los analisis ha sido fundamentalmente interpretativa colocando en el centro la
situacién social y el contexto natural en el cual se encuentran los menores.

Para Sanhueza et.al. (2017) existen dos formas de triangulacion de métodos: a)
simultanea y b) secuencial. La triangulacion simultanea opera en un mismo tiempo,
actuando de manera conjunta en las fases de una investigacion; mientras que la
triangulacion secuencial se emplea basicamente para mejorar los resultados del
enfoque adoptado inicialmente. En nuestra caso hemos optado por una
triangulacion secuencial aplicando el cuestionario hacia el término del trabajo de

campo.

Fase |. Aproximacién cualitativa

El objetivo fundamental que orienta el proceso de investigacion es la comprension
empatica del fendmeno objeto de estudio (Bisquerra, 2004), que en nuestro caso
corresponde a las trayectorias vitales y oportunidades de reinsercién que tienen
jovenes privados de libertad abordadas a través de entrevistas y analisis

documental.
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La investigacion cualitativa es definida por Rodriguez Gomez y otros (1999) como
el método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad
social concreta, se interesa por lo que la gente hace, cobmo se comporta, c6mo
interactla. Nos parece que este enfoque permite comprender las practicas sociales,
educativas, las motivaciones y percepciones sobre la vida en centros de privacion
de libertad para jévenes y adolescente.

Otra justificacion de por qué trabajar sobre la base de este enfoque lo encontramos
en los planteamientos de Jiménez-Dominguez (2000) quien sefiala que este tipo de
estudios parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de
significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave y un
punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales. En este
sentido, la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos

la presentan las personas.

Fase Il. Aproximacion cuantitativa

Para dar respuesta al tercer objetivo de investigacion que buscaba conocer las
expectativas de los participantes sobre los procesos de reinsercion disefiamos un
cuestionario. Para Canto y colaboradores (2020) las escalas de valor y de
estimacion tipo Likert son aquellas que se utilizan para determinar la percepcion de
alguna variable cualitativa que por su naturaleza denota algun orden, en nuestro
caso fueron de utilidad para reconocer aquellas aspectos que obstaculizan o

favorecen la inclusion.
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Una vez que resolvimos nuestra posicion epistemoldgica (pluralismo metodologico)
debiamos concretar nuestras intenciones en un nivel operativo, para ello llevamos
a cabo una revision de los disefios que se ajustaran de mejor manera a nuestros
objetivos llegando a definir un disefio de estudio de casos.

Segun Alvarez y San Fabian (2012) este tipo de disefios es conveniente cuando el
objeto que se quiere indagar complejo o controvertido. Es decir, para analizar
aquellos problemas o situaciones que presentan mdultiples variables y que estan
estrechamente vinculados al contexto en el que se desarrollan.

Rodriguez (1996) sefiala que la eleccion de un caso puede apoyarse de multiples
razones, en nuestro caso tiene un caracter revelador en la medida que
aproximarnos a los centros de reclusion de jovenes permite observar y analizar un
fendbmeno o hecho particular relativamente desconocido en la investigacion
educativa y sobre el cual pueden realizarse aportaciones de enorme relevancia,
especialmente, en el disefio de politicas publicas o de disefio de programas
formativos.

También hemos tenido en cuenta la facilidad para acceder al trabajo de campo, la
existencia de una alta probabilidad de que se dé una mezcla de procesos,
programas, personas, interacciones y/o estructuras relacionadas con las cuestiones
de investigacion, la posibilidad de establecer una buena relacion con los informantes
y el hecho de poder asegurar la calidad y credibilidad del estudio (Alvarez y San

Fabian, 2012).
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3.2 Contexto de la investigacion y participantes

Como hemos sefalado, los estudios de casos tienen la particularidad de relevar los
contextos donde se desarrollan practicas sociales. En esta direccidon Yin (1989)
enfatiza la contextualizacién del objeto de indagacion, al entender que un estudio
de caso es una investigacibn empirica dirigida a investigar un fendédmeno
contemporaneo dentro de su contexto real por la imposibilidad de separar a las
variables de estudio de su contexto, se trata en consecuencia de mirar un sistema
cultural en accioén.

Con el proposito de situar el estudio nos apoyaremos de iconografia que devela la
situacion de delincuencia juvenil en Chile y, en particular, en la region del Maule -

ciudad de Talca- que es donde se lleva a cabo la investigacion.

llustracion 1

Representacion de la delincuencia juvenil en la prensa nacional

Menores infractores: el 17% concentra la mitad de
los delitos cometidos por adolescentes

Autor: Juan Manuel Ojeda G.
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Como ya se ha anotado arriba, el afio 2021 la prensa hacia eco que mas de 49.000
menores de edad habian sido condenados por delitos de variada indole en los
altimos cinco afios. Los casos presentados son desde robos hasta violacion y
homicidios. Si bien la LRPA responsabiliza penalmente a los jovenes de entre 14y
18 afios en la practica también hay nifios de 12 y 13 acusados de robo, trafico de
droga o posesion y tenencia de armas, entre otros, no judicializados®.

Chile se ha visto golpeada por la delincuencia juvenil en los dltimos 3 afios, situacion
gue agudizado por la situacién sanitaria. Los diferentes poderes del Estado, asi
como los gobiernos locales, han realizado un urgente llamado para enfrentar la crisis
de seguridad que afecta al pais. En este contexto, las autoridades comunales
sefalaron “los jévenes y nifios que andan armados realizando portonazos es porque
viven en un contexto de violencia permanente, no le tienen miedo a las armas o a
la muerte” (Biobiochile, 2021).

La situacion ha llevado a la interpelacion del Estado para que invierta en materia de
seguridad y aumentar la inversion en la prevencion de delitos, el control, mejorar las
funciones policiales y dotarlas de mejor manera, entre otras demandas.

La region del Maule, lugar donde se sitda el estudio, se ubica en la zona centro-sur
del pais y se caracteriza por su actividad econémica centrada en la silvoagricultura,
gue aporta mas del 32% del producto geografico bruto regional, donde sobresale a
nivel nacional el cultivo de arroz, las vifias y las plantaciones de pino radiata.

Su capital regional es la ciudad de Talca, principal nucleo urbano. La poblacion se

distribuye principalmente en la depresion intermedia, o que permite la existencia de

5 Informacion disponible en https:/www.biobiochile.cl/especial/reportajes/2021/07/14
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numerosos poblados pequefios en las zonas rurales. Segun el Ultimo Censo llevado
a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica (2017) la poblacion alcanz6 a
1.044.950 habitantes.

En la ciudad de Talca se encuentra el “Centro SENAME- Centro de Internacién
Provisoria CIP- Centro de Régimen Cerrado CRC”, al alero de él se encuentra el
Liceo Técnico Profesional Aulas de Esperanza, lugar donde se llevé a cabo la
investigacion.

llustracion 2

Imagenes del Centro SENAME CIP-CRC Talca

Fuente: Cesion del Centro, con consentimiento informado.

El Liceo Aulas de Esperanza ubicado al interior del Centro de Readaptacion Social
Inici6 sus actividades en 1955, mismo afio del decreto de su creacidén (N° 665 del

18 De Febrero de 1955). El objetivo de esta unidad educativa al interior de un
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establecimiento penal es atender a todos aquellos internos condenados que tengan
interés en regularizar su escolaridad basica y media.

En sus comienzos abarcaba solo a dos niveles basicos; primero y segundo, es decir,
de primero a sexto basico. Posteriormente se extendid la atencién al tercer nivel
basico, es decir, séptimo y octavo. Las salas de clase estaban ubicadas en un
segundo piso del penal, lugar en el que también funcionaba la enfermeria. En los
afos siguientes se extendié a la seccion femenina ubicada en el convento de
monjas Buen Pastor ubicado al sur poniente de Talca.

Mas adelante, esta seccion se cambio su ubicacion al actual edificio del Centro de
Cumplimiento Penitenciario. El trabajo con estudiantes adultos también se
combinaba con la ensefianza en la seccion de internos menores de edad, seccion
gue, por razones de seguridad, permaneci6 separada del resto de la poblacion penal
adulta hasta la puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal en el afio 2006.
En la basqueda de materializar nuevas iniciativas pedagogicas que favorecieran a
los internos en su formacién personal y profesional, dirigidas a la busqueda del
bienestar social y familiar que les permitiera una positiva integracion a la sociedad
y al campo laboral, se aplicaron durante 19 afios cursos técnicos Educacion
Técinica de Adultos en dos especialidades, entregando certificado de primer grado
etapa media, cursos que se iniciaron el afio 1987 con Muebleria y posteriormente
Reparacion de Radio y Television.

Desde la creacion de los Microcentros que retinen a las escuelas de las unidades
penales, este centro educativo ha tenido importante participacion. Es asi que nacida

tal iniciativa en Concepcion en el afio 2003, con la participacion de docentes del
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establecimiento, el Liceo Aulas de Esperanza del Centro Cumplimiento
Penitenciario de Talca se convierte, un afio mas tarde, en el nicleo coordinador del
recién creado Microcentro Talca-Constitucién-Curepto, plataforma institucional que
facilitd la postulacion y adjudicacién de Proyecto de Mejoramiento Educativo y
financiamiento para Oficios y Especialidades técnicas, ademas de convenios en
redes institucionales de la region como Forestal CELCO, Municipalidad de
Constitucion y Talca, universidades regionales, etc. Uno de estos proyectos
denominado “Mejoremos el Lenguaje y la Logica Matematica a través de un Taller
Multiuso” adjudicado en el afio 2000, permitié al establecimiento disponer de una
sala taller multiuso para ser utilizada por los Educacion Técnica de Adutos de
Gasfiteria y Reparacion de Electrodomésticos, que se aplicaron hasta el afio 2007.
Otro proyecto adjudicado en el mismo afio fue el denominado: “Educar para la Vida
y el Trabajo”, este prioriza también el area de capacitacion, ya que sefala la
creacion de una Central Pedagogica en cada escuela del microcentro de tal manera
gue se dispuso de material bibliografico con temas laborales, sociales y técnicos de
acuerdo a las expectativas y necesidades de los estudiantes.

En el ambito pedagdgico y de orientacion a los estudiantes, siempre se ha buscado
incorporar nuevas formas de favorecerlos, con el fin de mejorar su formacion
personal y profesional, junto al bienestar social y familiar. En todas estas
innovaciones experimentadas en nuestro Liceo, destacamos dos elementos que
son importantes en la proyeccion futura: el concepto de educacion habilitadora y

democrética que prima en los docentes del establecimiento y también las
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competencias profesionales entendidas como el dominio de las estrategias
docentes pertinentes para este entorno cultural.

Desde el concepto de aprendizaje, de contenido y evaluacién escolar hasta la
generacion de recursos de aprendizaje, la institucién se afianza en una opcién
multidisciplinaria y contextualizada, en donde los aprendizajes trascienden las
asignaturas y estan al servicio de lo contemporaneo. Los limites estan dados por la
sana convivencia y el respeto mutuo, las normas de disciplina se construyen en los
codigos del respeto, la pluralidad y la dignidad humana. El marco juridico esta dado
por el Reglamento de Convivencia Escolar con referencia al Régimen Interno de
Gendarmeria.

Como hemos sefialado existen diversas modalidades de atencion para jovenes y
adolescentes infractores de ley, pudiendo recibir apoyo en Centros de Internacion
Provisoria o Centros de Régimen Cerrado, en el caso de nuestra investigacion se
incorporod a jovenes en esta ultima modalidad, vale decir, que ya contaban con una
condena y que son sujetos de intervencion y apoyo socioeducativo.

En efecto, se establecié un muestreo no probabilistico por conveniencia destacando
el caracter voluntario de la participacion bajo los siguientes criterios: (a) jovenes y
adolescentes en régimen cerrado, (b) representacion geografica de origen dentro
de laregion, (c) diversificacion de condenas y delitos y (d) representacién de género.
A partir de esta definicion participaron en el estudio seis jovenes® ( 2 mujeres y 4
hombres), cinco profesionales del Centro, una madre y una abuela de las jovenes

internadas. Con ello la muestra qued6 conformada por trece participantes.

6 Se han empleado pseudénimos para garantizar el anonimato y confidencialidad de los datos, asi
como el resguardo de sus identidades por ser menores de edad.
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Tabla 3

Datos penales de la muestra

Casos Edad Delito Sancién

Laura 17 afios 11 meses Robo con violencia e 2 afios en régimen cerrado mas 2
intimidacion afios de libertad asistida especial

Maria 19 afios 9 meses  Homicidio calificado 10 afios de internacidon en régimen

cerrado

José 20 afios 7 meses  Robo en lugar 818 dias internacion régimen cerrado
habitado

Miguel 14 afios 5 meses  Homicidio simple 4 afios en régimen cerrado

Pedro 15 afios Robo con violencia 1 afio régimen cerrado 2 afios de

libertad asistida especial

Luis 17 afios 2 meses  Homicidio calificado 5 afios de internacidon régimen
cerrado

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar se trata de jovenes entre 14 y 20 afios de edad, en
régimen cerrado cuyas condenas van desde 2 y 10 afios dependiendo de la tipologia
del delito. Las caracteristicas de los equipos profesionales y familias se ilustran a
continuacion:

Tabla 4.

Muestra de equipos profesionales y familias

Informante Género Edad Permanencia
Socioeducativo H 56 afos 21 afos
Asistente Social H 55 afos 15 afios
Coord. Redes M 36 afios 4 afios
Coord. Escuela M 38 afios 5 afios
Psicélogo M 37 afos 1 afio
Madre M 50 afos N/A
Abuela M 65 afos N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Los equipos profesionales poseen distintas funciones que se consignan en el
Proyecto Educativo Institucional del Centro, de esta manera:

Psicélogo: es el profesional universitario no docente, que tiene la habilidad de
integrar equipos de trabajo con los distintos profesionales del establecimiento, de
manera proactiva, discreta, empatica, resolutiva y conciliadora, para generar
estrategias conjuntas en torno al Proyecto Educativo Institucional y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento. Posee la capacidad para participar
y planificar, en conjunto con Departamento de Convivencia, talleres e intervenciones
especificas dentro de la comunidad escolar.

Asistente Social: Es la profesional proactiva y empéatica que posee las competencias
para planificar y organizar el trabajo colaborativo junto al resto del equipo de la
Convivencia Escolar, de modo que contribuya a la promocién de un buen ambiente,
tanto en el cuerpo estudianti como en el docente, para asi lograr el integro
desarrollo de los y las estudiantes, por medio del incentivo a su permanencia en el
liceo.

Coordinador de redes: Profesional del area de la educacion o de las ciencias
sociales, lider proactivo, con alto compromiso social que posee la capacidad de
articular el trabajo que realiza la escuela con las redes externas con las que se
podria vincular a los jovenes al momento de egresar del centro luego del
cumplimiento de su condena.

Coordinador de escuela: Profesional del area de la educacion, lider proactivo, con
alto compromiso social que posee la capacidad de asesorar a la direccion de la

escuela en la elaboracion del PEI y PME. Mantiene una actitud basada en un
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liderazgo técnico que permite una buena comunicacion y favorece el trabajo en
equipo, el clima organizacional y los avances en los procesos educativos
desarrollados en el liceo.

Profesional Socioeducativo: tiene un perfil de caracter procedimental y
administrativo que permite el direccionamiento de la labor desde un rol de formador
y lider. Posee la capacidad de relacionarse con otros equipos de trabajo, pues
presenta habilidades como empatia, madurez, credibilidad, confianza, discrecién,
resolucion de conflictos y seguridad, valores y caracteristicas que transmite a sus
colaboradores, tanto con equipos multidisciplinarios del anexo en que se
desempeiia, como en el liceo, con el fin de lograr que los planes de trabajo el en

proceso educativo y psicosocial del alumno se cumplan.

Caso 1: Laura

Laura tiene 17 aflos y 11 meses e ingreso al Centro en diciembre del afio 2020 por
el delito de robo con violencia e intimidacion. Su sancion fue por 2 afios en régimen
cerrado mas dos afos de libertad asistida especial. Tiene un hijo de tres afios. En
términos de escolaridad cursé con normalidad desde 1° a 4° de primaria, repitiendo
el 5° donde comienzan sus ausencias en la escuela. El afio 2019 cursa y aprueba
el 8° de primaria. En términos emocionales presenta dificultades con el control de
ira y baja tolerancia a la frustracion, a nivel cognitivo presenta un deterioro cognitivo
asociado al consumo de drogas. Dentro del Centro recibe terapia para el consumo
de drogas. La persona significativa para Laura es su hijo y una amiga con quien

vivia en casa. Es su primera experiencia en privacion de libertad aunque tiene un

119



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

historial de robos y hurtos para satisfacer necesidades inmediatas y mejorar calidad
de vida. Proviene de una familia biparental, es la menor de dos hermanos, sus
padres se divorciaron hace 10 afios, episodio que fue determinante para sus

desajustes conductuales.

Caso 2: Maria

Maria tiene 19 afios y 9 meses y fue derivada por el delito de homicidio calificado
con una sentencia de 10 afilos en régimen de internacién cerrado. Cursa
actualmente 4° de secundaria en modalidad de clases virtuales y mantiene una
buena respuesta educativa. Es introvertida y ha sido victima y victimaria en
situaciones de violencia dentro del centro propiciando agresiones a sus pares y
amenazas a los profesores. Ha tenido dos intentos de suicidio y a pesar de las
terapias no logra identificar habilidades positivas en si misma. Presenta problemas
psiquiatricos, especificamente, trastorno de personalidad y consumo de drogas en
tratamiento. La figura significativa para Maria es su abuela y posee familia extensa
por parte de su padre. Esta diagnosticada con trastorno de personalidad limitrofe
con inestabilidad emocional, lo que provoca desajustes en su comportamiento
dentro del centro. Por la avanzada edad de Maria y lo extenso de su condena es
muy probable que sea derivada a un centro de adultos para finalizar en ese lugar

su condena.
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Caso 3: José

José tiene 20 afios y 7 meses y fue sancionado con 818 dias de internacion en
régimen cerrado por el delito de robo en lugar habitado. Ha desertado
tempranamente de la escuela no logrando finalizar la educacion primaria. Presenta
consumo abusivo de drogas siendo motivado a delinquir por amigos con prontuario
delictivo, a diferencia de los otros casos, José ha estado en centros penitenciarios
de adultos. Su infancia estuvo marcada por antecedentes familiares de
esquizofrenia del tipo paranoide de su madre, ademas de negligencia severa
parental por el consumo de ambos padres. Tiene escasas habilidades
socioemocionales, presenta deterioro cognitivo y conductas auto y heteroagresivas
por necesidad de consumo de drogas. Su primer delito fue a los 17 afios por robo
en lugar habitado, recibiendo una condena de libertad asistida especial. José ha
intentado mantener un puesto de trabajo, sin embargo, las experiencias laborales
siempre se ven afectadas por su dependencia de las drogas. La tutela de Joseé

guedd en manos de su abuela materna.

Caso 4: Miguel

Miguel tiene 14 afios y 5 meses y cumple una condena de 4 afios en régimen
cerrado por homicidio simple. Cursa primer afio de ensefianza secundaria y no
presenta retraso escolar. Se insertd tempranamente en el campo laboral a través
de la venta de frutas y verduras con su abuela en el mercado de Talca. Sus
evaluaciones indican una inteligencia normal en las areas de lenguaje, memoria y

célculo, presenta consumo de marihuana y tabaco del tipo no perjudicial. Su familia
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esta integrada por su madre, padrastro y 3 hermanos, evita dar informacién o hablar
de su padre biolégico quien posee un amplio prontuario delictivo. Posee una
personalidad antisocial, expresa agresividad e impulsividad en sus actuaciones
cotidianas y desatiende reglas y normas, sin embargo, posee una adecuada
autoestima y auto concepto. Respecto del delito cometido Miguel admite haberlo
ejecutado, no demuestra arrepentimiento y tiende a justificar su actuacion. El menor

reporta como figura significativa a su madre.

Caso 5: Pedro

Pedro tiene 15 afios y cumple condena por robo con violencia debiendo permanecer
1 aflo en régimen cerrado y 2 afos de libertad asistida. Su historia de fracaso escolar
se inicié tempranamente llegando a cursar solo hasta 3° de primaria, este retraso
se expresa en su inhabilidad para leer y escribir. Segun evaluacion del Centro Pedro
tiene disminuidas sus destrezas sociales y de comunicacion, presenta deterioro
cognitivo afectado por habito perjudicial de consumo de sustancias ilicitas. Su
familia la componen los dos padres y 4 hermanos, producto de violencia intrafamiliar
se aplica medida de proteccion para él y sus hermanos. Su experiencia ha estado
marcada por una institucionalizacion temprana (1 afio y dos meses), ha sido victima
de abuso sexual, ha vivido en situacion de calle y se ha visto involucrado en calidad
de autor en hechos de connotacion sexual. El informe psicoldgico identifica un dafio
emocional significativo viéndose afectadas sus funciones cognitivas. Es importante
sefalar que Pedro experimentd la muerte de un hermano por traumatismo craneo

encefalico en contexto de proteccion de un hogar de menores.
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Caso 6: Luis

Luis tiene 17 afios y 2 meses y se encuentra condenado a 5 afios de internacién en
régimen cerrado por homicidio calificado. Posee dependencia de las drogas, de
hecho esta con tratamiento farmacoldgico para conciliar el suefio. Su escolaridad
se vio interrumpida el afio 2015 llegando a cursar solo hasta 6° de primaria. Su
historia familiar se encuentra vinculada a hechos delictivos y trafico de drogas, su
madre se encuentra recluida en un centro penitenciario. Luis cometié su primer
delito a los 12 afios y a los 14 afios ya tenia un amplio prontuario (tres robos en
lugar habitado, un robo por sorpresa, un robo con violencia, un delito por receptacion
hasta llegar al homicidio calificado), con algunos delitos no judicializados. Se
encuentra en programa de rehabilitacion por drogas. La personalidad de Luis se
caracteriza por altos niveles de impulsividad y agresividad, baja tolerancia a la
frustracion, evasion y depresion por duelos no resueltos y alta permeabilidad a las

solicitudes de sus pares (en su mayoria también transgresores de ley).

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

En un primer momento la entrada al campo fue un proceso delicado por el acceso
a informacion confidencial, de naturaleza penal y en un contexto privativo de
libertad, sin embargo, la experiencia y vinculos del doctorando con los sujetos
facilité el acceso siguiendo todos los protocolos y resguardos éticos.

Las técnicas empleadas se definieron en funcion de los objetivos de investigacion.
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Tabla 5

Fases de la investigacion y técnicas de recoleccion de datos

Fase

Objetivos

Técnica de recoleccion de
datos

Narrativa

Documental

Proyectiva

Describir ~ las  trayectorias  vitales
(familiares, personales y grupales) en
jévenes infractores de Ley que se
encuentran privados de libertad en Maule,
Chile.

Caracterizar las oportunidades educativas
gue se le ofrecen a jévenes infractores de
Ley, el aprovechamiento de los programas
de re-educacion y las resistencias que
desarrollan para continuar y finalizar sus
estudios

Analizar las expectativas de reinsercion
social que tienen jévenes infractores de ley,
sus familias y equipos profesionales para
generar una base de conocimientos que
ilumine el desarrollo de programas vy
politicas publicas en materia de reinsercion
social y educativa

Entrevistas

Anadlisis de contenido

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, podemos sefialar que el estudio se organiza en 3 fases, a saber,

una primera fase narrativa que busca aproximarnos a través de las entrevistas a las

trayectorias vitales de los jovenes.

Una segunda fase documental

gque tiene como propoésito identificar las

oportunidades educativas que tienen los jévenes a partir del Proyecto Educativo

Institucional del Centro (PEI) y del analisis de los Programas de Intervencién

Individual (PIl) y una tercera fase proyectiva que tiene relacion con las expectativas

y oportunidades de reinsercion para lo cual se aplico un cuestionario.
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3.3.1 La entrevista

Para aproximarnos a las trayectorias de los jovenes empleamos la entrevista
semiestructurada con un formato flexible en su estructuracion (Mellay Osses, 2015).
Esta técnica permite acceder a las experiencias y aspectos subjetivos de los
participantes. Tedricamente, se siguié la propuesta de Casassus (1998) sobre
trayectorias, comprendidas como elementos de movilidad social en poblaciones
vulnerables cuya existencia esta marcada por la lucha por insertarse en la sociedad,
siendo algunas dimensiones la familiar, social, laboral, politica y cultural.

Como sefiala Leiva (2011) el énfasis analitico de las trayectorias de vida, permite
reconocer los espacios e instancias por las que los jévenes transitan y se socializan
y como cada uno de estos escenarios y experiencias inciden en sus decisiones
personales y en los modos de insercion en la estructura social.

La primera tarea fue generar un guion para cada grupo de entrevistados, vale decir,
para adolescentes condenados bajo la ley 20.084, familiares directos de los
adolescentes y profesionales de trato directo de los programas de ejecucion de
condena administrados o supervisados por el servicio nacional de menores, en
régimen cerrado. Utilizamos como referencia el trabajo de Castillo (2020) para la
definicion de categorias preliminares.

Una vez concluidos los guiones de las entrevistas se contacté a los informantes
claves a quienes se les invitd a participar, se les explicé el propédsito de la entrevista

y se les ley6 el consentimiento/asentimiento informado.
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Se realizaron 13 entrevistas entre los meses de agosto y septiembre del afio 2021,
todas ellas realizadas de manera individual en dependencias del Centro del
SENAME, con un tiempo promedio de una hora por cada participante. Se les solicitd

autorizacion para grabar la entrevista con fines de transcripcion y analisis.
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Tabla 6

Ejemplos de categorias y preguntas

Categorias Ejemplo de preguntas

Experiencia escolar ¢,Como fue tu experiencia en la escuela? ¢Como recuerdas a
tus profesores y comparieros? ¢ qué cursos repetiste? ¢ por qué
abandonaste la escuela?

Necesidades familiares y ¢,Como era tu casa, quiénes vivian contigo? ¢en qué se
personales ocupaban tus padres? ¢ quién estaba a tu cuidado?¢ cuales eras
tus necesidades?

Grupo de pares ¢,Como te relacionabas con tus amigos? ¢qué actividades
realizaban juntos? ¢en qué lugares se reunian? ¢cuales eran
los temas de conversaciéon?

Consumo de sustancias ilicitas ¢Cuando fue la primera vez que consumiste, a qué edad?
¢,Como y quién te dio drogas? ¢qué efectos tenian en ti? ¢qué
hacias para consumir?

Fuente: Trabajo de campo. Elaboracién propia.

Es importante sefialar que las preguntas orientaron las entrevistas, no obstante, en
coherencia con el paradigma adoptado, se dio paso en todo momento al
levantamiento de categorias emergentes, a través de temas que resultaban de
interés para los propaositos del estudio y que aparecian de manera reiterativa en los

relatos de los participantes (Ver anexo 1).

3.3.2 Analisis de contenido

Dentro de las técnicas empleadas se encuentra el analisis de contenido. Segun
Lopez (2002) esta técnica se basa en el andlisis interno de los documentos,
procurando destacar su sentido y caracteres fundamentales. Con esta técnica no

es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas expresadas en él.
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El andlisis de contenido es una técnica de interpretacion de textos donde puedan
existir toda clase de registros de datos, documentos, protocolos de observacion,
fotografias etc., que alberguen un contenido que interpretado adecuadamente de
paso a nuevas comprensiones de una realidad social.

Como sefiala Sandin (2014) el analisis de contenido se basa en la lectura (textual o
visual) como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la
lectura comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y valida.

En el caso de la investigacion las categorias de analisis que se tuvieron como
referencia estuvieron directamente relacionadas con las preguntas de investigacion,
esto es, cual es la comprension de educacion que esta a la base de los programas
oficiales provistos por el Estado para estos menores, cual es la opcion curricular y
metodoldgica que toma el centro en el cual estan internados los jévenes para ofrecer
una respuesta educativa, como se ajusta el curriculum en atencién a las

negcesidades especificas de aprendizaje de cada joven.

Tabla 7
Documentos analizados en la investigacion
Documento Autor ARo
Planes y Programas Ministerio de Educacién 2009

oficiales, Decreto 257

Proyecto Educativo Escuela Nueva 2020
Institucional Esperanza
Programa de SENAME 2020

Intervencion Individual
Fuente: Elaboracién propia
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Los planes de estudio oficiales

La validacion de estudios es un mecanismo que permite la certificacion de estudios
basicos y/o medios, a través de la rendicion de pruebas elaboradas con este fin. El
proceso de validacion para personas mayores de 18 afios, depende del Ministerio
de Educacion y se puede validar estudios para iniciar o continuar la educacion
Béasica y/o Media (primaria y secundaria).

Este proceso se realiza bajo el Decreto Supremo de Educacién N° 257 de 2009,
gue establece los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de
la Educacion Basica y Media de adultos, y bajo el decreto exento N° 2272 de 2007
para procedimientos.

Las normas de evaluacion que se aplican corresponden a lo dispuesto en el articulo
N° 7, del Decreto Exento de Educacion N° 2169 de 2007, que revisaremos con

mayor profundidad en los resultados.

El Proyecto Educativo Institucional

Documento que da cuenta de aspectos histéricos y culturales que definen al liceo
Aulas de Esperanza respecto a sus lineas de accion, las cuales sustentan sus bases
en la andrologia desarrollada en las aulas. Ademas, da a conocer como la
comunidad educativa esta en constante evolucion en cuanto a la materializacion de
su mision institucional, dado lo especifico de su contexto y la comunidad escolar.
En primera instancia se presentan rasgos institucionales respecto al perfil historico
de la instituciéon, se da a conocer los sellos educativos y el sentido de la institucién

en cuanto a principios, valores, visién y mision institucional. Por dltimo se presentan
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indicadores que apuntan a la evaluacion del proyecto educativo institucional y
resultados esperados, donde participan diferentes agentes de la institucion con el
fin de integrar la diversidad de enfoques que se relacionan bajo el contexto

educacional.

Los programas de intervencion individual

El Plan de Intervencion Individual (PIl) se disefia a partir de los resultados del
diagnéstico psicosocial individual/familiar y comunitario, y consiste en un documento
personalizado y diferenciado para cada nifio, nifa o adolescente ingresado a la
residencia, que se realiza con la participacion de los interesados (sujetos de
atencion, familia o adultos relacionados, profesionales de la residencia y de otros
co-intervinientes), en el que se concuerdan objetivos a trabajar y metas factibles
para garantizar la proteccion, restituir el derecho del nifio/a o adolescente a vivir en
un entorno familiar protector y establecer y resignificar las situaciones de
vulneracion de derechos. Por tanto, explicita los compromisos de todos los
integrantes sefalando la ruta a seguir en el proceso de intervencion. El Plan de
Intervencion Individual se estructura a partir de una visién centrada en los recursos
y fortalezas a nivel individual, familiar y comunitario.

Para el analisis de estos documentos definimos unas categorias iniciales: (a)
concepto de educacion, (b) rol estudiante/profesor, (c) tipo y funcionalidad del
contenido. Estas categorias son de tipo tedricas (Cornejo et al., 2012) y surgen a
partir de la revisidon del estado del arte y del marco teérico. No se debe olvidar que

el propdsito de definir categorias referenciales es reducir la realidad a conceptos
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claros y sencillos de comprender que luego dan paso al levantamiento de

subcategorias emergentes.

3.3.3. Cuestionario
Para aproximarnos a los factores que determinan la reinsercion social disefiamos
un cuestionario tipo Likert ad hoc que denominamos como “Escala de expectativas
de reinsercion social” (Anexo 2). Un primer paso fue la definiciébn conceptual y
operativa de la variable expectativa de reinserciébn social. Al cuestionario
respondieron jovenes, integrantes de la familia y profesionales de trato directo.
Reinsercion social: Conceptualmente se define como un proceso que implica
realizar acciones mediante programas encaminados a restablecer los derechos de
las personas e incluye enfoques especializados, diferenciados, integrales, de
género y de derechos humanos, todos ellos acomparfiados del fortalecimiento de las
redes familiares y comunitarias (Pérez y Rodriguez, 2021).
Operativamente, este constructo se define por la puntuacion total obtenida en cada
uno de los 21 items de la Escala (Dominguez, 2021) que se valoran utilizando una
escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No
sé/no estoy seguro, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo) en torno a los que los
respondientes indicaban su grado de acuerdo con las expresiones alli contenidas
en relacidén con sus expectativas.
La puntuacion total de la escala se obtiene de la suma de sus 21 items, siendo la
puntuacion maxima de 105 y la minima de 21 puntos. Por lo tanto, una puntuacién

alta indicaria que los participantes tienen altas expectativas en el proceso de
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reinsercion y orientan sus actuaciones hacia dicha meta. Por el contrario, una
puntuacién baja es evidencia de bajas expectativas e indicaria que no es un proceso
al que tiendan de forma espontdnea. Luego de la revisién de la literatura se
contempld un proceso de revision de expertos.

La Escala fue valorada por 4 expertos, uno de ellos en el rea de reinsercion social,
un especialista en materia judicial de infancia y adolescencia, un metodélogo que
observé aspectos de construccion del instrumento. Sus observaciones sirvieron
para optimizar el cuestionario y fueron incorporadas en una version definitiva.

En general, las observaciones se focalizaron en aspectos de lenguaje
(diferenciacion por grupo etareo) y aspectos formales. La validez de contenido se
realiz6 mediante una valoracion cuantitativa de los expertos utilizando criterios de
relevancia y ajuste de las preguntas a los objetivos de la investigacion (0 = Nada
relevante, 1 = Relevante, 2 = Muy relevante).

Con 21 items se obtuvo un IVC (indice de Validez de Contenido) global de 0.81. Los
resultados del IVC nos llevaron a pensar que se trataba de un instrumento que
lograba recoger los propésitos del estudio, sin embargo, para conseguir mayor
robustez metodoldgica realizamos un analisis de fiabilidad y definiciéon de la
estructura factorial.

Luego de un analisis psicométrico del instrumento se obtuvo en la prueba de
esfericidad de Bartlett de 1866,02; p <.000 considerado como muy bueno para el
estudio al igual que la prueba de adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO= 0,81).
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Los andlisis de fiabilidad como consistencia interna arrojan un Alpha de Cronbach
de 0.91 lo que implica que las puntuaciones tienen un error muy pequefio y son
altamente fiables. Posteriormente, se empled el método de componentes
principales como método de extraccion de factores con auto valores mayores a la

unidad obteniendo una solucion factorial Unica.

3.4. Procedimiento y analisis de datos

El estudio incluy6 una serie de tareas consecutivas y que estaban interrelacionadas.
Nos importaba sobretodo contar con una participacion abierta y franca de los
jovenes, por ello realizamos previamente una caracterizacion de este grupo etario.
Tanto las entrevistas, como la aplicacion del cuestionario, fueron de manera
individual, en una sala habilitada para este efecto por la direccion del centro. En
atencion a los bajos niveles de escolarizacién que presentaban los jovenes, muchos
de ellos con deterioro cognitivo informado por los profesionales de centro
realizabamos lecturas, explicaciones y ejemplos para asegurarnos de la
comprension que tenian sobre lo consultado. Solicitamos autorizacion para registrar
Sus respuestas con una grabadora de voz e intentamos en todo momento crear un
ambiente de confianza y seguridad para los jovenes.

El analisis de datos tuvo dos orientaciones, una cuantitativa y otra cualitativa, ambas
fueron realizadas de manera simultanea ya que el propdsito era profundizar en las
respuestas de los participantes.

Para la fase narrativa y documental el analisis e interpretacion de la informacion se

realizo a partir de las siguientes etapas:
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Etapa 1: Estructuracion de los Datos; en esta fase se organizo la informacion y se
transcribid el material de las entrevistas y analisis documental.

Etapa 2: Analisis del Material; Corresponde a la descripcién analitica de las
categorias, la codificacién y elaboracion de esquemas logico-semanticos que
posteriormente van a generar teoria. Al principio la codificacion fue abierta para
efectuar una primera sistematizacion de los datos. Posteriormente, el proceso se
orienté hacia un analisis de la informacién de acuerdo con una codificacibn mas
tedrica, apoyados por el software para datos cualitativos Nvivo.

Respecto del andlisis del cuestionario, se utilizd la estadistica descriptiva
(descriptivos, frecuencias, porcentajes y medidas de dispersion). Para realizar los
andlisis diferenciales (por género, roles/funciones) se realizé la prueba t de Student
para muestras independientes, trabajandose en este caso con un a = 0,05. Los

analisis fueron apoyados del software estadistico SPSS 21.0.

3.5. Aspectos deontoldgicos de la investigacion

Dadas las caracteristicas del estudio al trabajar con personas que traen consigo una
carga importante de éxitos, fracasos, expectativas y, que en muchos casos, se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, en todo momentos nos preocupamos por
su integridad. Para ello, empleamos consentimientos informados (Anexo 3), que
garantizaran la confidencialidad, libertad de accion (por ejemplo, para abandonar la
entrevista cuando lo estimaran necesario) y el resguardo de su privacidad.

Para Sandin (2012) la finalidad del consentimiento informado es asegurar que los

individuos participen en la investigacion propuesta s6lo cuando ésta sea compatible
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con sus valores, intereses y preferencias; y que lo hacen por propia voluntad con el
conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad sobre si mismos.

Los requisitos especificos del consentimiento informado incluyeron la provision de
informacion sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y las alternativas a la
investigacion -y en la investigacion-, la comprensién del sujeto de esta informacién
y de su propia situacion, y la toma de una decision libre, no forzada sobre si era
conveniente participar o no.

Como sefala la literatura (Pérez, 1998), el consentimiento informado se justifica por
la necesidad del respeto a las personas y a sus decisiones autonomas. Cada
persona tiene un valor intrinseco debido a su capacidad de elegir, modificar y
proseguir su propio plan de vida. Esta autora sefiala que, es necesario buscar
alternativas confiables para garantizar que las personas aceptan la participacion en
la investigacion con todas las condiciones mencionadas. La presencia de testigos
idéneos y el uso de grabaciones son medidas que pueden complementar -0 sustituir
en ciertos casos- al consentimiento firmado por escrito. La aceptacidén o no de estos

recursos debe ser decidida por los sujetos.
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Capitulo 4

Resultados
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En este apartado presentamos los resultados que hemos organizado en funcion de
los objetivos de investigacion. De esta manera, primero desarrollaremos los
procesos biogréaficos de los jévenes, luego caracterizaremos la respuesta educativa
gue otorga el Ministerio de Educacién y los Centros del SENAME. Finalmente,

abordamos las expectativas de reinsercion de todos los participantes.

4.1 Procesos biogréficos

Frente a los recorridos delictivos de los jovenes otras experiencias cobran
significacion en sus vidas, la familia, sus amigos, el barrio. Los sentidos construidos
en torno a estas experiencias estan relacionados con sus expectativas y
oportunidades reales de reinsercion social. Al presentar sus relatos no queremos
dejar de mencionar que sus trayectorias vitales estan intimamente vinculadas a los
lugares donde viven. Para Del Castillo (2020) esta es una dimension clave para
dilucidar las practicas y representaciones que coadyuvan a la configuracion de las

trayectorias biograficas.

4.1.1. Historias de exclusiéon y vulneracion

De los seis casos la mitad de los jovenes han pasado gran parte de su vida en
barrios de gran marginalidad social, es el caso de la poblacién Padre Hurtado y San
Miguel del Piduco en Talca o la poblacion Santa Lucia en Curico. Se trata de barrios
de gran pobreza que se caracterizan por la precariedad y la informalidad
habitacional.

Si bien los servicios de electricidad y agua estan al alcance de sus habitantes, por

las condiciones de conexién suelen verse manipuladas por los vecinos, por lo cual,
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no es poco frecuente encontrar lo que se denomina “colgado” de una red eléctrica
de alumbrado publico para evitar los costos atribuidos a las viviendas en particular.
Estos robos se hacen de manera muy poco técnica colocando en riesgo a la
poblacion, por ejemplo, a incendios o0 accidentes a través del uso de
electrodomésticos.

El tratamiento de residuos y basuras es también un problema para las poblaciones
ya que se abandonan basuras de forma indiscriminada, sin control de operacion de
parte del municipio y con escasas medidas de proteccién ambiental.

El punto mas critico para estas localidades es el trafico de drogas. En efecto, las
poblaciones mas peligrosas parecen “tomadas” por los narcos. Varios menores de
edad son reclutados como “soldados” para vigilar cada esquina de los sectores en
los cuales se produce el tréafico.

llustracion 3

Revision prensa local sobre delincuencia

200 mil vecinos viven como rehenes de los B

narcos en los barrios peligrosos del pais Dleadap &Nobos CulaTal escubiert
delincuencia desatada en Talca

(El Mercurio, 12/01/2009)

Nifios “soldados” para alertar los operativos
Nipoliciales, temor a las represalias por las denuncias
A el cobro de peajes para ingresar caracterizan a
o))

/‘ estos sectores del pais. Por Equipo de Regiones
Doscientos mil vecinos viven en los barrios més peligrosos del pais, donde cunde el

miedo que tiene una causa comun: el narcotrafico y la delincuencia los amenaza

cuando caminan por calles y en cada jornada diaria.

Fuente: Prensa nacional, 2021
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Hasta ahora se han aplicado planes de Gobierno, que apuntan basicamente a los
jovenes sumidos en el consumo de drogas, pero el flagelo parece ser cada dia mas
fuerte y pareciera nunca acabar.

Los medios de comunicacion han jugado un rol importante en la estigmatizacién de
la poblacion penal, por lo cual, los especialista realizan un llamado a “abandonar el
alarmismo y sensacionalismo del que hacen gala los medios de comunicacién. En
este sentido, tanto lobbies como partidos politicos deben comprometerse a
intervenir de la forma mas neutra posible, formando una opiniéon publica no
mediatizada” (Becerril, 2014, p.32).

A pesar de la negativa influencia de los medios estas comunidades instalan
procesos de resistencia trabajando de manera conjunta parsalir del circulo de la
pobreza. Son comunidades con un alto nivel asociativo a través de distintas
agrupaciones (juntas de vecinos, Organizacibn no Gubernamental , clubes
deportivos, culturales, artisticos). En estos espacios se organizan distintas
actividades para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, lo que incluye la
integracion de los nifios, nifias y adolescentes a la vida social.

Las juntas de vecinos son quienes han contribuido de manera mas significativa al
desarrollo local de las poblaciones que estamos estudiando. En ellas se convocan
familias que viven en el mismo barrio constituyéndose en una organizacion cercana,
gue busca el bien comun de los vecinos e incluso, actia de intermediaria ante el

Estado y sus instituciones para solucionar distintas dificultades que les afectaran.
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Al ser una organizacion intermedia de la sociedad civil, que representa directamente
a los vecinos e impulsa o demanda atenciones desde el Estado, ha experimentado

distintos procesos en sus mas de 51 afios de existencia.

llustraciéon 4

Actividades sociales y culturales en poblaciones vulnerables de Talca

« Tweet
Los vecinos de la Poblacién Padre Hurtado cuentan @

Plan Comunal Talca

con su Plaza Activa @Plancomunal

Archivo Juegos infantiles y maquinas para hacer deporte son parte de la
implementacion de la iniciativa que significé una inversién de $50 millones Actividad con nifios de Jardin Infantil Lucerito San

financiados con recursos del Ministerio del Interior. Miguel del Piduco "Proyecto de Seguridad Publica
26-07-2014 | 16:14 | Por Mauricio z@laestrellachiloe.c o 0 o Skate Plaza San Mlguel

‘i L E =

A& Plan Comunal Talca

Fuente: Prensa nacional 2021.

Es de publico conocimiento que las juntas de vecinos enfrentan variados problemas
de sus comunidades, temas como delincuencia, vivienda, alumbrado publico,
mejoramiento de plazas estan presente en sus agendas. El valor mas importante
para las comunidades es su rol mediador ante las autoridades municipales
(ayuntamientos).

La organizacion local de estas agrupaciones contra la violencia y el narcotrafico ha
jugado un rol fundamental en los Ultimos afios. Tal como sefiala Vergara (2020)

estas organizaciones de la sociedad civil (OSC) se han posicionado como agentes

140



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

de transformacién politica y social al participar en la implementacion de proyectos
relacionados con el entorno construido. Estas organizaciones estan motivadas por
objetivos sociales y se presentan como una alternativa a los grupos desatendidos
por el Estado y por el mercado.

Los y las jovenes que aceptaron participar del estudio tienen entre 14 y 19 afios de
edad, dos de ellas son mujeres y una tiene un hijo de 3 afos. Las condenas que
deben cumplir oscilan entre uno y diez afios en régimen cerrado.

Respecto del tipo de delito son reiterativos el robo y el homicidio. Algunos de los
jovenes muestran indiferencia frente a los hechos, otros arrepentimiento, sin
embargo, la mayoria culpa a otros de los hechos justificando sus actuaciones por el
consumo de drogas, la influencia de amigos o la ausencia de una familia que les

contenga.

“Empecé a juntarme con amistades y ahi me desvié, iba a clases al liceo pero a mitad de anio
me sali y no fui mas. Todo fue porque me empecé a meter en la pasta base, siempre me
pillaban los pacos (policia) drogdndome y me llevaban a centros de jovenes pero me

arrancaba para volver a consumir” (entrevista caso 3).

Este caso nos muestra la complejidad del entorno familiar y las trayectorias de vida
de los jévenes. En el caso de José el consumo problematico de drogas fue iniciado
por su propia madre, quien no solo sufre de adicciones sino también de

esquizofrenia.
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“En relacién a los factores de riesgo criminolégicos estaticos se describe una historia de
vida con presencia de negligencia severa parental, especificamente enmarcado en el
consumo perjudicial de drogas de ambos padres, durante los primeros afios de José, sumado
a la presencia de esquizofrenia en su madre, por ello se estim6 necesario otorgar la tutela

legal del joven a su abuela” (extraido del Plan de Intervencion, caso 3).

En la practica solo la abuela esta presente en la vida del joven, es quien lo visita
todas las semanas y se ocupa de su bienestar. Como se puede observar, esta
solidaridad intergeneracional viene a suplir un aspecto socioemocional importante
en los jovenes a traves del cuidado que ha transitado de generacion en generacion
debiendo las mujeres adaptarse a la cultura juvenil y re-significar el momento
historico en que estas nuevas generaciones han debido insertarse socialmente (por
ejemplo, cultura juvenil urbana, estallido social, reivindicaciones feministas, entre
otras).

Otro aspecto que llama la atencion en el estudio es el inicio temprano en la
trayectoria de cometer faltas, que ocurre entre los 12 y 14 afios, muy asociada a
una negligencia severa parental.

El caso de Miguel puede ilustrarnos de mejor forma la vinculacion delictiva al nacleo

familiar y la normalizacién de practicas ilicitas como via para obtencion de recursos.

“Miguel presenta factores de riesgo criminologicos estaticos a nivel familiar, como la

presencia de historial delictivo en miembros de la familia, especificamente padre bioldgico

y tio materno del menor. En relacién al tio de Miguel, a través de diagnoéstico realizado, se
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visualiza una ascendencia respecto de establecimiento de patrones conductuales que dicen
relacion con el &mbito delictivo, por sobre las normas o limites establecidos al interior del
hogar, situacion que expone al menor desde temprana edad a vincularse con un entorno de

riesgo” (extraido del Plan de Intervencion, caso 4).

La historia delictiva de Miguel impresiona por la normalizacion de la violencia, su
delito fue homicidio simple. El joven cruzaba la ciudad para estar en uno de los
barrios mas complejos de Talca, en la poblacion Padre Hurtado, lugar donde
habitaba su abuela. Segun el joven dio muerte a su victima porque en reiteradas
ocasiones habia amenazado a su hermano menor y le habia quitado dinero.

Ademas, el mismo recibia constantes amenazas a través de redes sociales.

“Un dia me vio y él me saco dos pistolas, como yo no andaba con nada para defenderme
tomé mi bicicleta y fui a buscar una pistola y volvi a darle dos balazos”. El entrevistador le
pregunta pero él no te dispard. “No, no tuvo tiempo porque yo fui a buscar mi pistola, lo
pillé afuera de la casa caminando y vi que se meti6 la mano en el bolsillo y yo pensé que iba
a sacar una pistola y me aseguré primero y le di un balazo pero no le di asi que me eché

para atras y le di otro balazo y senti que grito entonces sali corriendo” (entrevista caso 4).

Frente a este relato tienen mucho sentido los planteamientos de Papalia, Wendkos
y Diskin (2010) quienes sefialan que la conducta antisocial de inicio temprano esta
influenciada por la interaccion de factores que van desde la influencia del

microsistema (como la hostilidad entre padres e hijos, malas practicas de crianza y
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la desviacion de los pares) hasta influencias del macro sistema (como la estructura
de la comunidad y las caracteristicas del barrio), ya que estas influencias que se
encuentran entrelazas comienzan a manifestarse tempranamente en la nifiez.

Respecto del tipo de delitos los relatos nos muestran que siempre la violencia va en
aumento y que tiende a ser naturalizada. La justificacion continua siendo “no estaba
en mis cabales por la droga” pero se agrega un aspecto de interés para el estudio

gue es el cuidado de laimagen atribuida a un cierto status y poder dentro del grupo.

“Se distinguen conductas inmediatistas, desafiantes y contestatarias con escasa adherencia
a las normas y respuesta violenta y agresiva frente a la resolucién de conflictos. Existe una
tendencia a mantener una “imagen” frente a sus comparieros que se caracteriza

principalmente por un estilo antisocial” (extraido del Plan de Intervencion, caso 4).

Los jovenes presentan una distorsion en la representacion de si mismos asociada
a una sobre o subvaloracion de sus caracteristicas personales que polarizan su
autoimagen.

Si bien los jévenes no presentan condenas judicializadas previamente si han
cometido diversos delitos con anterioridad, los que terminaron en sanciones
menores o el envio a centros de cuidado de menores problematicos.

Es importante sefialar que Luis, a sus 17 afios, ha tenido previamente condena por
tres robos en lugar habitado, un robo con sorpresa, un robo con violencia y una
receptacion. Estos delitos fueron la antesala del actual por homicidio calificado. Con

estos hechos es posible visualizar como el tipo y frecuencia del delito se ha ido

144



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

agudizando con los afios a pesar de la internacién provisoria 0 permanente de la
gue ha sido objeto.

También es importante considerar que los jévenes de menor edad (14 y 15 afios
respectivamente) presentan hitos relevantes para el inicio de su trayectoria delictiva,
Miguel tiene a su padre biolégico en la cércel cumpliendo condena por trafico de
drogas, mientras que Pedro inicia su vida en centros institucionalizados al cumplir
un afio y dos meses. Desde ese momento deambula entre uno y otro centro de

cuidado de menores a cargo del Estado.

“La dindamica familiar de Pedro presentaba irregularidades y disfuncionalidades, donde el
progenitor ejercia violencia intrafamiliar contra la madre e hijos, situacion que fue
judicializada... Debido a lo anterior joven inicia vida en la calle evadiendo el sistema de
proteccion donde junto a sus pares en contexto de vulneracion, iniciando comportamientos
transgresores vinculados a delitos y consumo de sustancias”(extraido del Plan de

Intervencion, caso 5).

Como sefala Tenenbaum (2016) la violencia fisica y simbdélica, la desatencion y la
falta de entendimiento van configurando la salida del hogar como una reaccion
esperable ante un medioambiente hostil. Una abuela que tiene a cargo a una de las

chicas del centro sefala:

“Yo la crié de recién nacida porque su mama la abandond. Mi hijo es su papd pero se fue,

en ese tiempo el estaba preso en la carcel y entonces la mama tomé sus cosas y se fue y dejo
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a la nifia, entonces yo me tuve que hacer cargo, asi he sido su abuela y su mamé desde los

tres meses” (entrevista abuela, caso 2).

En la mayoria de los casos la delincuencia es intergeneracional, en efecto, la familia
muchas veces ha impulsado a los jévenes a delinquir, siendo una préctica validada
para conseguir bienestar material. En uno de los casos aparece como “figura
significativa reconocida por el joven un tio materno, el que estuvo en el mismo centro donde
ahora esta el menor, su tio fue imputado y condenado” (extraido del Plan de Intervencion,

caso 4).

Esta trayectoria se repite en otro de los casos, el de Luis, quien posee un historial
familiar vinculado a la vida delictiva de la cual él formé parte desde muy nifio.

“proviene de una familia monoparental, donde la mayoria de sus figuras significativas
presentan antecedentes delictivos y antecedentes de consumo perjudicial de drogas.
Actualmente su madre se encuentra privada de libertad y el adolescente solo cuenta con el
apoyo de su madrina y su hermana mayor, situacion que desde el diagnostico genera
preocupacion constante en Luis, siendo un factor de riesgo frente a la estabilidad emocional

del adolescente” (extraido del Plan de Intervencidn, caso 6).

La realidad de Pedro también tiene un patrbn comun, que es la incorporacion
temprana a centros de menores institucionalizados por el Estado. Estos jovenes
pasan practicamente toda su vida en sistemas de cuidado que ademas han sido

muy cuestionados por la falta de resultados en materia de reinsercion social.
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“El adolescente presenta historia de institucionalizacion temprana (primer ingreso a la edad
de un afio y dos meses), vida de calle, victima de abuso sexual y participacion en hechos de
connotacion sexual en calidad de autor. Actualmente el adolescente se mantiene en estado
de total abandono por parte de su progenitora, quien solo establece contacto
esporadicamente a través de llamados y video-/lamadas” (extraido del Plan de Intervencion,

caso 5).

En relacion con la educaciéon que han recibido los y las jévenes, cinco de los seis
jovenes presenta desercion temprana del medio escolar, repitencias en educacion
primaria y muchas dificultades de aprendizaje (por ejemplo Maria fue diagnosticada

a temprana edad con dislalia).

“A mi no me gustaba la escuela, siempre me echaban para afuera, yo era desordenado,
siempre estaba en la inspectoria, es que no me gustaba hacer tareas y tantas cosas aburridas,
ademas los profes eran cuaticos porque lo Unico que hacian era mandarnos y castigarnos”

(entrevista caso 3).

Lo cierto es que los jovenes no se interesan por un sistema educativo que
consideran altamente normado y donde la disciplina juega un papel central en los
margenes de lo que le es permitido hacer.

Asimismo, la rotacion de una escuela a otra forma también una caracteristicas
principales en la mayoria de los casos. Esta situacion ha llevado a que la mayoria

no haya completado la educacion primaria.
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“Yo no segui en el liceo porque no aprendia nada, no fui mas, ademas lo pasaba mejor con
los amigos, en la calle uno gana plata y hacia lo que queria, el liceo no te sirve porque al
final igual no teni pega, pa'qué estamos con cosas, si gente como nosotros no va a tener

trabajo” (entrevista caso 4).

Uno de los casos mas criticos es el de Pedro que abandond la escuela en tercero
de educacion primaria y presenta serias dificultades en lectura y escritura lo que
pone de inmediato una barrera para el aprendizaje en el centro privativo de libertad
gue es el lugar donde reciben educacion los jovenes, mermando drasticamente sus

oportunidades de reinsercién laboral.

“La diferencia de un joven de una escuela comin es muy distinta a los jovenes que recibimos
aqui en el centro, aqui la mayoria llegan con déficit cognitivo y un déficit pedagdgico
importante, las diferencias son bastante fuertes y las vemos nosotros en terreno, por eso
hemos tratado de adecuar el tema educativo a nuestro contexto, a nuestra realidad y
conforme a las necesidades especificas gue tienen nuestros jovenes” (entrevista profesional

socioeducativo).

Los vacios educativos de los jovenes afectan la continuidad de estudios, o al menos

lo hacen mas dificil. Los profesionales identifican estos déficit e intentan trabajar

sobre ellos desde un abordaje interdisciplinario.
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Tabla 8

Situacion escolar de los jovenes

Caso Nivel educativo Trayectoria
1 8vo primaria Abandona (1)
2 3ro secundaria Rotacion colegio (5)

Repitencias (2)
Problemas de aprendizaje

3 8vo primaria Desercion (1)
4 8vo primaria Sin rezagos

5 3ro primaria Abandona (1)
6 7mo primaria Repitencia (3)

Fuente: Elaboracion propia

Durante las entrevistas los jovenes describen el medio escolar como hostil y con un
régimen muy estricto que no les dejaba actuar con libertad. Asimismo han ido
elaborando un sentimiento de desvalorizacion de sus capacidades, sentimiento de
inferioridad y desapego por las reglas. Uno de los profesionales que trabaja con los
jovenes nos cuenta la respuesta de uno de ellos cuando le pedia participar de un

taller:

“Pucha tia, pero de que me sirve aprender esto o desarrollar tal habilidad si voy a volver a

la calle y no voy a tener ninguna oportunidad. La gente va a ver mis antecedentes y van a

ver que yo he cometido delitos y no me van a dar trabajo” (entrevista psic6logo).
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No solo los jovenes tienes bajas expectativas sobre su desempefio educativo,
algunos de los profesionales también bajan las exigencias en su trabajo por

considerar que no estan capacitados para aprender:

“Sabemos de las deficiencias que ellos tienen, no hay que ni siquiera serialarlas, hay que
llegar y tener voluntad de adecuar los programas que entrega el Ministerio de educacion,
en los distintos niveles y ensefiarles aunque sea poco, ya que tienen muchas deficiencias y

necesidades cognitivas” (entrevista profesional socioeducativo).

La mayoria de los jovenes no ha tenido experiencias laborales, solo uno de ellos
trabajo por 3 meses en el negocio de ventas de su abuela en el mercado, mientras
gue otro joven trabajé 3 meses en la recoleccion de frutas, advirtiendo que lo hizo
en un periodo de abstinencia de las drogas estando en un programa de

rehabilitacion.

“Me puse a trabajar porque queria comprarme unas cosas Yy no tenia plata, pero gané muy
poco y habia que trabajar mucho, mejor me puse a vender pitos y ganaba mas, asi me compré

ropa y zapatillas, di plata en la casa’ (entrevista caso 2).

Como se puede observar las experiencias delictivas suelen estar vinculadas a la
obtencién de bienes personales. El trabajo es subvalorado porque implica tiempo,
esfuerzo y una remuneracion modesta en trabajos esporadicos, informales y de baja

cualificacion.
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4.1.2. El barrio, la familia y los amigos

El barrio ocupa un lugar importante para los jovenes ya que en ellos se llevan a
cabo practicas sociales. Para Arjona y Checa (2008) la apropiacion del espacio en
un sentido material consiste en la ocupacién fisica de los espacios publicos, la cual
define la presencia de estos sujetos en la sociedad local desde su dimension
puramente fenomenoldgica. Sin embargo, la apropiacién del espacio en un sentido
simbdlico consiste en un proceso subjetivo mediante el cual las personas pasan a
reconocerse en el espacio local, y a convertirlo con ello en un conjunto de lugares
percibidos como propios o ajenos.

Es ese precisamente el punto de encuentro y de sociabilizacion con sus pares y

donde las familias comparten una historia, muchas veces trabajo y camaraderia.

“jugamos a la pelota, consumimos, tenemos un amigo que lleva un parlante super grande y
ahi escuchamos musica y la pasamos bien, nada nuevo, siempre lo mismo, asi pasa el dia.
Igual peleamos a veces porque los locos se tiran a choros, se hacen los valientes y nos
quieren quitar nuestro espacio, en la calle peleamos los lugares, son de uno” (entrevista

caso 6).

Las esquinas son los lugares preferidos por los jovenes para reunirse, es un punto

gue los hace visible ante los ojos de los vecinos otorgandoles cierto estatus y poder

de control de esas calles.
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En las esquinas suelen pedir dinero a los automaviles o pasar datos para la compra
de drogas en menor escala, pero también se ocupan las esquinas como espacios

para proteccion de quienes comercializan drogas.

“Yo me ganaba unas monedas limpiando los vidrios de los autos, a veces nos daban buena
plata, también nos daban plata por dar datos, tu sabes, pa comprar pasta, yo me ganaba con
un amigo que tenia desde chico, hicimos harta plata y nos repartiamos, después nos ibamos

por ahi” (entrevista caso 3)

Para los y las jovenes la calle es un espacio donde han encontrado compafia y
contencion afectiva, en esos lugares los jovenes “agrupados” experimentan
autonomia e independencia. Como sefiala Urresti (2002) la fisonomia de los grupos
de pares se encuentra intimamente vinculada al espacio barrial. La sociabilizacion
se circunscribe a circulos sociales homogéneos (pares) como consecuencia de los
procesos de segregacion socio-espacial que operan en la ciudad (mi calle/tu calle).
Dentro de los elementos distintivos la forma de vestir, los tatuajes, el corte del
cabello son elementos compartidos y que requieren la aprobacion del grupo, ellos
lo denominan en jerga juvenil como “la percha” si importa. Este es un aspecto que
llama la atencion en los informes individuales de los especialistas donde indican
que:

“los adolescentes mantienen una adecuada presentacion personal, muestran constante
preocupacion por el cuidado de su higiene personal e imagen” (extraido del Plan

Intervencion, casos 1-6).
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La familia pareciera determinante en los casos estudiados, asi lo vimos en el
apartado conceptual; tanto es asi que los propios jévenes lo identifican como un hito
gue marco sus vidas y los impulsé a delinquir. No solo se trata de familias vinculadas
al contexto delictivo, sino que ademéas son familias que muestran un evidente

abandono de los jovenes.

“Tuve que salir a trabajar y la ausencia mia en la casa la llevd a donde esté ahora, como yo
no estaba se empez6 a juntan con malas amistades, no habia control en la casa, ella estaba
sola. Yo sé que tenia responsabilidad con ella pero necesitaba trabajar o no comiamos. Yo
llegaba a la casa muy tarde y ella no estaba, yo la llamaba y ella me decia que volvia altiro
pero nunca ocurria, no me contestaba el celular y de repente me Ilamaba alguna vecina para
decirme que mi hija estaba en la comiseria, yo la sacaba, conversaba con ella pero no me

escuchaba, se metié en droga y no pude ayudarla’ (entrevista madre, caso 1).

La conciliacién familiar entre empleo y cuidado del hogar es una tarea compleja para
las madres, muchas veces cargan con mucha culpa por el futuro que han tomado
sus hijos. La satisfaccion de necesidades basicas siempre las ponen en constante
tensidn respecto de ingresar al mercado laboral o acompafar las necesidades de

sus hijos.

“La motivacion por sus actos delictivos, joven la supedita mayoritariamente a la obtencion

de recursos econdmicos para subsistir, pues reconoce que los robos le permitieron reunir
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dinero cuando su grupo familia (madre y hermanos mayores) fueron detenidos y condenados

por trdfico de drogas” (entrevista caso 6).

La pobreza y condiciones de precariedad han motivado a algunos de ellos para
encontrar en delitos como el robo o la receptacion una manera de suplir carencias
materiales de orden primario.

En la mayoria de los casos son las mujeres quienes tienen a cargo el hogar, madres
o abuelas con familias extendidas. La separacién temprana de los padres y la
institucionalizacion a temprana edad en centros de cuidados para menores es un

factor determinante en la personalidad de los jovenes.

“A Maria le afecté mucho que su mama la dejara tan chica, la mama se estaba drogando
todo el dia en las esquinas y nunca se ocupo de la nifia. Su papa abandon6 a la mama e hizo
familia con otra mujer pero también se olvidé de Maria, no tienen ningun contacto. Ni la

mama ni el papa preguntan por ella” (entrevista abuela, caso 2).

La abuela paterna ha debido asumir el cuidado de la adolescente y es quien la visita
con frecuencia, sefala estar pasando momentos dolorosos porque piensa que la
joven no deberia estar en ese lugar.

El caso de Maria es similar a otros, ella reclama un evidente abandono de su madre,
guien establece compromisos que nunca llega a cumplir, por ejemplo, cuando le
dice que ira a visitarla y no llega al centro (solo ha ido un par de veces). Esta

situacion ha afectado significativamente su area emocional:
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“Su estado de inseguridad la lleva a escapar de todo y todos, su timidez en ocasiones parece
distante, pues desconfia de sus relaciones, tiende a permanecer en lo provisorio y superficial.
A nivel de vinculos desarrolla un tipo de vinculacion ambivalente la cual se evidencia en la

relacion con figuras significativas™ (extraido del Plan de Intervencion, caso 1).

Otro aspecto que ha sido relevado en las entrevistas a los jovenes y profesionales
del Centro es la temprana institucionalizacion de los menores. Este proceso se lleva
a cabo cuando los entornos familiares no responden adecuadamente a las
necesidades basicas de los nifios e ingresan a un centro residencial para recibir
esos cuidados basicos que garanticen su desarrollo y bienestar.

En el estudio se presentan situaciones de jovenes que han sido tempranamente
ingresados al Servicio Nacional de Menores (SENAME), quienes se supone tienen
la mision de crear e implementar contextos de proximidad, cuidado, afecto para los
nifios y adolescentes que en la mayoria de los casos han sido vulnerados en sus
derechos.

En los relatos de los jévenes llama la atencion el caso de Miguel, quien ingresoé a la
edad de un afio a un Centro del SENAME y destaca por un dafio significativo en el
area afectiva y reiterados estados depresivos. Un hito importante en la trayectoria
delictiva de este joven fue que el Centro, que se suponia tenia a su cargo el cuidado
de los nifios, no dio garantias de seguridad aconteciendo la muerte de uno de sus
hermanos producto de un traumatismo encefélico.

Nos parece que este punto es relevante para comprender el rechazo que tienen los

jovenes con los centros de cuidados del Estado. Sienten que lejos de constituir una
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red protectora han sido negligentes con esta tarea. El afio 2019 la prensa ya

indicaba:

“El Estado de Chile viola sistematicamente los derechos de los nifios que estan bajo su
tutela. Esa es la conclusion de un lapidario informe de la PDI que en 2017 investigo 240
hogares de menores. En el 100% de los centros que administra el Sename y en el 88% de los
gestionados por particulares se constataron 2.071 abusos, 310 de ellos con connotacion

sexual’”.

Durante el afio 2021 el pais se conmocionaba porque “nueve nifios de entre 7 y 11
anos escaparon de residencia del SENAME en Rancagua”. Una vez que fueron
encontrados ellos indicaron haber sufrido golpes tanto por parte de trabajadores de

la residencia como de Carabineros de Chile. Ademas denunciaron:

"la existencia de hechos eventualmente constitutivos de delito asociados a la divulgacion de
la imagen de los nifios via internet, pues lamentablemente, adultos con el afan de apoyar a
los nifios realizaron grabaciones de ellos publicandolos en redes sociales, lo cual implica
una infraccion al derecho a la vida privada, generando una vulneracion grave a sus derechos

conforme a la normativa vigente".

7 https://www.ciperchile.cl/2019/07/02/el-brutal-informe-de-la-pdi-sobre-abusos-en-el-sename-que-
permanecio-oculto-desde-diciembre/
8 https://www.elmostrador.cl/dia/2021/04/26/nueve-ninos-de-entre-7-y-11-anos-escaparon-de-
residencia-del-sename-en-rancagua/
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Es importante sefialar que segun los relatos de los nifios y lo planteado por
educadoras a su cargo en estos desajustes, la explicacion estaria en la sensacién
de aislamiento provocada por la pandemia, en tanto no permite ejecutar los
procesos de visitas y vinculacion regular con las familias , la asistencia a clases,
atencion presencial a los programas reparatorios y de salud mental asi como la
participacion de los nifios en actividades socio-comunitarias y recreacionales con
otros nifios, generando una sensacion de encierro que los lleva a querer hacer
abandono de la residencia, dice la declaracion.

Estos hechos noticiosos y muchos otros que se encuentran consignados en la
prensa nacional han puesto en la agenda politica el fracaso de la institucionalizacion
de los nifios a cargo del Estado y la grave vulneracion a sus derechos consagrados
en los tratados internacionales.

En la investigacion pudimos conocer el relato de una de las abuelas de los jovenes

guien tiene una opinion negativa de los equipos a cargo de los nifios:

“A la Maria la trataron muy mal desde que llegd, la golpearon y le quebraron el brazo, le
pusieron un gas lagrimogeno en los 0jos y en cuanto salio del juzgado la estaban esperando.
La llevaron al calabozo (carcel) y le pegaron mucho, ella era delegada y usted la ve ahora,
la depresion la ha afectado, se ha cortado los brazos, yo la veo muy mal” (entrevista abuela,

caso 2).
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Otros jovenes que participaron de la investigacion se refirieron a su paso por centros
de menores como una experiencia traumatica. Quizas el concepto que mas se

repitié fue de “injusticia” ya que sentian que no merecian estar ahi.

“Habia muchas peleas y nos castigaban, nos pegaban, a mi me encerraron varias veces, no
comia nada, yo me arrancaba por la reja y me iba a la calle, mi hermano murio ahi”

(entrevista caso 5).

Los sistemas residenciales muestran la complejidad con la que opera un sistema
gue repite y actualiza la violencia sobre los nifios, las familias y los profesionales.
Segun UNICEF se trata de un sistema que historicamente se ha mostrado incapaz
de reconocer las profundas situaciones de injusticia que estan en la raiz de la
violencia.

Mientras tanto, la situacién se agudiza y los profesionales a cargo del centro
reclaman por la escasez de recursos para mejorar las condiciones en que se
encuentran los jovenes.

Méas alla de las experiencias individuales lo cierto es que existe un acuerdo
generalizado en la sociedad civil sobre la precariedad de las condiciones en las que
los centros de cuidado de menores llevan a cabo sus tareas, la ausencia de
formacion del personal, lo que unido a las bajas expectativas de éxito en reinsercion
gue poseen los involucrados en los procesos de judicializacion conforman un circulo

virtuoso que es muy dificil romper.
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Los amigos y grupos de pares es una categoria muy presente en las entrevista,
incluso algunos de los jovenes lo sefialan como responsables de sus actos

delictivos.

“Cuando chica no tenia amigos, pero después tuve muchos amigos, y mas grande empecé a
consumir con ellos, muchas drogas, me internaron para un tratamiento pero no resultd
porgue me arranqué, saliamos todo el dia a drogarnos y ya no llegaba a la casa” (entrevista

caso 1).

Los amigos se reunen en el barrio, se apropian de determinados lugares con los
cuales se identifican y los hacen suyos a través del rallado de murales o los
denominados grafitis. Estas representaciones son la expresion de su rebeldia pero
también de sus suefos, los muros se transforman en un diario de vida a través del
cual denuncian injusticias sociales y revindican causas como la desigualdad, la
pobreza y el racismo.

Cuando les preguntamos para qué se reunian en esas esquinas, las respuestas
fueron diversas, para robar, para pedir dinero a los transeuntes, para vender droga,
para escuchar musica o conversar. El consumo de drogas es una practica instituida
y una forma de relacionarse con otros.

El barrio adquiere otra connotacion por las noches, se constituye en un espacio para
fiestas y juegos de adolescentes, muchas veces riesgoso como practicas sexuales

publicas o el poli-consumo de sustancias.
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El consumo de sustancias psicoactivas es continuo y se hace referencia a la
combinacion o alternancia entre marihuana y cocaina. Nos llama la atencion que no
mencionan el alcohol, aunque lo utilizan con regularidad, porgue su consumo esta

socialmente aceptado.

“La adolescente presenta habitos perjudiciales como el consumo problemético de drogas,
interfiriendo de manera directa en las funciones cognitivas. Participa del dispositivo de
drogas dentro del centro... A esta situacion se suma el contexto social en el que se
desenvuelve la joven, el cual presenta presencia de trafico de drogas y un alto nivel

delictivo” (entrevista caso 2).

Como se puede observar, el uso de sustancias ilicitas en todos los casos es una
constante con un inicio muy temprano. Ademas, las actividades ilegales
(principalmente el robo y hurto) en todos los casos estan relacionadas con el
consumo de sustancias ilicitas teniendo como motivacion la adquisicion para
continuar dicho consumo o suplir necesidades basicas como alimentacién o

vestimenta (por ejemplo, zapatillas).

Cuando conversamos con Laura, que tiene un nifio de 3 afios, nos relata que su hijo
esta bajo el cuidado de su madre y lo ve solo una vez por semana. Que producto
de las drogas abandon6 tempranamente el sistema educativo.

La madre de Laura se culpa porque no pudo cuidarla sefialando que le era dificil

compatibilizar las distintas tareas que tenia.
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“Con mi esposo nos separamos y debi cuidar a los nifios sola, no tenia ninguna ayuda y
tenia que trabajar todo el dia para poder mantener a mis hijos. Yo sé que no la veia en todo
el dia por mi trabajo pero yo creo que la culpa de que Laura esté aqui son sus amigos,
siempre fue una nifia normal, muy tranquila, nunca pensé que fuera a terminar asi”’

(entrevista madre, casol).

Como se puede observar, la madre se ha visto en una situacién que la obliga a
asumir nuevos papeles a pesar de no estar preparada para ellos. Tener un trabajo
es una necesidad urgente ala que se enfrenta ya que el futuro de la familia depende
de ella. Esta situacion de abandono motiva a Laura para salir tempranamente a la
calle.

En este caso en particular el Centro reconoce a la madre como un factor de
proteccion importante para Laura ya que la visita constantemente, la anima a no

volver a cometer los mismos errores y la contiene afectivamente.

“En relacion a los factores protectores identificados en la adolescente se percibe con apoyo
social por parte de su familia, siendo éste su principal soporte emocional y de contencion”

(extraido del Plan de Intervencion, caso 1).

Es importante sefialar que Laura es consciente del gran esfuerzo que hace su
madre para trabajar justificando que su presencia en la calle era la busqueda de
dinero para ayudarla y mejorar las condiciones de vida de todos en su casa. Segun

informacion del Centro:
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“Laura ha cometido actos delictivos para suplir la satisfaccién de necesidades de primer
orden, confundiendo la adquisicion de bienes a través de vias ilicitas, con un mejoramiento

de la calidad de vida” (extraido del Plan de Intervencion, caso 1).

Para los estudios de género el circulo que saca a las mujeres de sus hogares para
superar la pobreza es tarea del Estado. Ajaaouani (2015) sefiala que a pesar de
sufrir una gran presion social y familiar, las madres se niegan a abandonar a los
nifos y mantienen la esperanza de que algun dia pueda sacarlo de la calle e
insertarlo en la familia y, por lo tanto, en la sociedad. La experta indica que apoyar
y mejorar la situacion de la mujer es una de las medidas urgentes que se deben
tomar para evitar la salida de méas nifios a la calle. Cuanto mejores sean las

condiciones de la madre, mejor seré atendido y protegido el nifio.

4.1.3 Institucionalidad y soporte profesional
Para conocer las experiencias del equipo profesional a cargo del centro
entrevistamos a una asistente social, una psicologa, un profesional socio-educativo,

el coordinador de redes y la coordinadora de la escuela.

Tabla 9

Perfil del equipo profesional

Rol Titulo profesional Afos de servicio en el
SENAME

Socioeducativo (SE)  Profesor de Historia y Geografia 21 afios

Asistente social (AS) Antropdlogo y Asistente social 15 afios

C. de redes(CR) Profesora Diferencial 3 afios

C. Escuela (CE) Psicopedagoga 5 afios

Psicéloga (PS) Psicbloga 10 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, el equipo integra a personas con muchos afos de
experiencia y otras que se han ido incorporando recientemente, a partir de
reemplazos o contrataciones por periodos cortos. En general, el servicio otorga
garantias de estabilidad laboral a los profesionales, quienes permanecen por afios
en el sistema.

En las entrevistas dos elementos llaman la atencién en el relato de los profesionales,
el primero de ellos, es la experiencia previa con menores en contextos de gran
complejidad y el segundo, el perfil que se demanda para trabajar en estos

escenarios. El profesional socioeducativo sefala:

“Primero parti como funcionario educador de trato directo el afio 2000 al cabo de dos afios
tuve la posibilidad de ascender a coordinador de turno en el cual me mantuve practicamente
por diez afios y actualmente soy coordinador socioeducativo y como coordinar
socioeducativo he tenido la oportunidad de conocer el otro ambito de los jovenes, el lado
humano, también he tenido la oportunidad de conocer a sus familias” (entrevista profesional

socioeducativo).

En esta misma linea la asistente social relata que nunca pensé que estudiando

antropologia llegaria a ejercer con nifios y joévenes, mucho menos que se

encontraban privados de libertad.

“Yo soy de profesion antrop6logo y asistente social, trabajo en el centro desde abril del afio

2006, son 15 afios ya, ademas de estos 15 afios que llevo aca estuve 3 afios trabajando en el
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medio libre en un programa el piloto de las medidas reparatorias del derecho a la comunidad
y antes de eso trabajé tres anios en la parte comunitaria en una municipalidad” (entrevista

asistente social).

La mayoria de los profesionales salen de la universidad y comienzan a trabajar en
contextos complejos donde se encuentran con una realidad que no saben enfrentar,
un escenario para el que no fueron formados. Si bien esto pudiera constituir una
barrera inicial no es menos cierto que los profesionales van creando su identidad
desde la practica, van teniendo una experiencia valiosa desde “el hacer” y
comienzan a incorporar nuevas habilidades que les permiten desenvolverse en ese

medio.

“Yo antiguamente trabajé en aulas hospitalarias, trabajé en escuelas especiales, trabajé en
escuelas unidocente en el sector de campo y trabajé en una escuela en el sector mas
vulnerable de la region, y esa fue como mi primera aproximacion a los chicos gue tenian
todos estos vacios educativos, con afios de desercidn escolar y con temas legales que estaban
entremedio, asi llegué al sistema carcelario, toda esa experiencia anterior me sirvié para lo

que hago hoy” (entrevista coordinador de redes).

Resulta interesante destacar que todos los entrevistados mencionan que no
cualquier profesional puede trabajar en contextos de privacion de libertad con
menores y sus respuestas arrojan pistas sobre cudl seria ese perfil y las

competencias que se necesitan para llevar a cabo el trabajo en los centros.
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“Yo creo que debiese partir por las personas que imparten la educacion, los profesores,
deben saber motivar a los chiquillos y sobre todo deben tener vocacion porque tienen que
darse cuenta que estan trabajando con una poblacion distinta” (entrevista psic6logo).

“Tener un equipo altamente comprometido, aqui nosotros, contamos con una calidad de
profesionales que son muy buenas personas y que creen en el cambio de las personas y creen
en las oportunidades, entonces yo te puedo decir que el 100 por ciento de profesores esta

por vocacion y digo realmente por vocacién (entrevista coordinador de escuela).

La vocacion vuelve a aparecer como una competencia clave para el trabajo con
menores y se van agregando nuevas cualidades que se circunscriben mas bien a
los aspectos personales, sociales y emocionales del equipo, no haciendo referencia

a conocimientos técnicos propios del ejercicio profesional.

“No discriminar, debe ser un profesor muy inclusivo porque los jovenes notan de inmediato
cuando el profesor les tiene mala o no los quiere, lo notan y hay que recordar que ellos son
sobrevivientes de la calle. El profesor debe estar preparado para trabajar en este tipo de
contexto y con este tipo de jovenes y no técnicamente ni lectivamente, preparado
psicolégicamente porque este es un dia a dia de muchas frustraciones y son pocas las
recompensas que te encuentras al final del dia, muchas veces te encuentras con la desercion

del joven y te afecta” (entrevista profesional socioeducativo).
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Los fracasos de los jévenes parecieran afectar a los profesionales, sus relatos
muestran que hacen propios los eventos adversos de recaidas en las drogas, fuga

de los centros, abandono escolar, entre otros.

“Este contexto es super adverso y hay que ser muy resiliente de hecho muchas veces no se
puede trabajar con los estudiante porque hay un allanamiento, otras veces llegan a la sala
totalmente adormecidos y medicamentados producto de los tratamientos farmacol6gicos que
reciben por el consumo, o por problemas psiquiatricos, entonces a veces se sientan, no
escuchan, no les interesa y se van, verlos renunciar cada dia es muy duro” (entrevista

coordinador de escuela).

Otro elemento que aparece con fuerza en los relatos es la falta de formacion que
los equipos profesionales perciben, esto los hace sentir inseguros y los lleva a
experimentar con métodos y alternativas que no siempre dan buenos resultados. La
formacion es deficiente en las universidades y centros formadores y en este tipo de
centros se hace notar con mayor claridad.

“No existen en las universidades corrientes de la pedagogia hacia persona privadas de
libertad en contextos de encierro en donde vemos a personas jovenes y adultas, entonces
pasa que al integrarse a nuestro liceo ellos vienen a conocer recién una realidad que jamas
conocieron” (entrevista coordinador de escuela).

“La universidad ensefia mucho contenido pero siento que hay ciertas cosas que no se

ensefian, no se ensefia a lidiar con ciertas caracteristicas y necesidades que tienen los
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jovenes con los que trabajamos, entonces realmente ahi es donde yo siento que hemos fallado
un poquito en cuanto a como se estan formando los profesionales” (entrevista coordinador

de redes).

Esta critica se ve complementada por una de las profesionales quien comenta una
realidad que, segun ella, es la que se da en muchos centros. Se trata de personas
con escasa cualificacion profesional y que de un momento a otro asumen tareas

profesionales que requieren de capacidad técnica y conocimientos disciplinares.

“Cualquiera cree que es llegar y venir a trabajar acéa, creen que sencillo y no es asi. Hay
personas que se han iniciado en el servicio trabajando en el area de alimentacion o en el
area de roperia y luego los ves como educadores, asumen que para cuidar y educar se
necesita la misma preparacion. Yo creo que esa ha sido una gran falencia de este servicio,
creer que cualquier persona es apta para ser educador de casa y estar permanentemente con

los chiquillos ” (entrevista asistente social).

Cuando preguntamos sobre las tareas profesionales que desarrollan al interior del
centro vemos que son basicamente tres: a) diagnosticar, b) intervenir con
talleres/oficio y c) continuidad de estudios.

El diagndstico es una tarea muy presente en los distintos profesionales, incluso
muchas veces desestiman los diagnostico iniciales de otros profesionales ya que

por protocolo deben hacer los suyos. Esto ha llevado que los nifios y jévenes estén
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sobreevaluados a través de pruebas estandarizadas que han ido siendo

normalizadas por los profesionales.

“Nosotros primero hacemos un diagnostico, se aplican algunas pruebas psicoldgicas a todos
y después del diagndstico se elabora un plan de intervencién, uno establece una serie de
objetivos, los objetivos van de acuerdo al delito, a las caracteristicas de personalidad que
tiene el joven y a los factores de riesgo que se identifican en el diagndstico, entonces se

plantean objetivos de trabajo en base a esos objetivos” (entrevista psic6logo).

La respuesta del psicélogo pareciera estar dentro de los margenes del trabajo que
realizan estos especialista, sin embargo, luego reciben un nuevo diagnostico del

coordinador de redes:

“Yo tomo a los chicos y hacemos un diagnostico y en base a eso hago un plan que lo
ejecutamos junto a los otros profesores a cargo. Yo trabajo habilidades para adquirir el
conocimiento, no las materias, como ellos vienen con rezago pedagdgico hay que potenciar
primero las habilidades para adquirir el conocimiento, son habilidades que estan dormidas
y hay que activarlas, ese es mi trabajo como psicopedagoga” (entrevista coordinador de

redes).

En el ambito educativo el trabajo se focaliza en nivelarlos, de esta manera ellos

tienen dos posibilidades favorecer la retencion en el sistema externo y dar la opcién

de examenes libres, vale decir, nivelar estudios para los que estan en régimen
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cerrado. El Coordinador de redes sefiala que la mayoria de los jovenes estan

escolarizados y por lo tanto intentan que se mantengan dentro del sistema escolar.

“Nosotros nos coordinamos con los colegios externos y vamos haciendo que el joven no
pierda su matricula en el establecimiento por lo cual los profesores nos entregan los
materiales y guias con los contenidos y nosotros lo trabajamos con los jovenes, después
enviamos las pruebas para que sena evaluados, asi siguen en el medio externo matriculados

y pueden volver cuando superen su pena” (entrevista coordinador de redes).

Sin embargo, también esta la opcidn para quienes se encuentran desescolarizados
o la brechas escolares son muy significativas, de inscribirse en la modalidad de
nivelacion de estudios y rendir examenes libres.

Nos hemos dado cuenta a partir de las entrevistas que los equipos profesionales
estan altamente comprometidos con el trabajo y despliegan recursos individuales y
colectivos para conseguir resultados, se comprometen con la tarea de sacar
adelante a los jovenes y critican al sistema porque les parece ausente de las reales
necesidades de los jovenes.

Los equipos profesionales reconocen que trabajan en contextos de alta

complejidad, donde deben hacer suyos muchas injusticias sociales.

“La trayectoria de los menores, de la mayoria sino de todos, ha sido pasar por experiencias

de vulneracién de derechos desde la primera infancia, tanto de negligencia parental,

victimas de violencia intrafamiliar, hay muchos chiquillos que pasan por el tema del
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bullying, abuso psicologico, sexual o maltrato escolar desde los profesores” (entrevista

psicélogo).

La situacion de falta de proteccién a nifios y jovenes se expresa a partir de
necesidades basicas que no son cubiertas por los adultos que tienen a su cargo a
los menores, la ausencia de los cuidadores adultos del hogar (padres, abuelos,
tutores) por gran parte del tiempo, muchas veces dejan tempranamente de brindar
los apoyos médicos y psicoldgicos que requieren los nifios, no llevan al control sano,
tampoco a las escuelas o permiten esas ausencia, todas estas cuestiones originan
un dafo significativo en el desarrollo emocional, fisico y social de los menores, que
es dificil de dimensionar.

Esta situacion se ve agravada por un circulo de pobreza y delincuencia que es

identificado por los equipos profesionales.

“Ellos viven en violencia todo el tiempo, la pobreza les lleva a delinquir, porque para que
estamos con cosas, cuando los evaluamos nos damos cuenta que en casi todos los casos los
jévenes dicen que cometieron sus primero delitos porque no tenian plata para vestirse o para

comer” (entrevista psic6logo).

Cuando ademas presentan un consumo problematico los jovenes cambian sus
formas de relacionarse con otros, se vuelven rebeldes, agresivos y violentos, como
una forma de expresar su malestar contra el sistema que, desde su perspectiva, les

ha tratado mal. Los profesores perciben esa situacion desde la inseguridad. Muchos
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de ellos sefialan que en sus primeras conversaciones sentian miedo de sus

reacciones.

“Ella llego aqui siendo una chiquilla super agresiva, violenta de hecho muchos
profesionales le tenian miedo, como que uno la miraba y era intimidante, desde su lenguaje
hasta como se sentaba en la silla, también su corporalidad decia mucho de ese desconzento”

(entrevista psic6logo).

A pesar de las dificultades los equipos profesionales han encontrado la forma de
trabajar con los jovenes identificando como la mejor estrategia el trabajo

colaborativo e interdisciplinario.

“La verdad es que aca hay un trabajo de un equipo multidisciplinario muy comprometido, o
sea, partiendo por nuestra directora, la jefe de la unidad técnica, nuestros coordinadores
educativos, el equipo de convivencia escolar, los profesores, las trabajadoras sociales, el
psicologo, es un equipo bien amplio que ha ido sumando nuevos profesionales para apoyar

los planes” (entrevista coordinador de escuela).

Nos llamé mucho la atencién el empleo de técnicas comunes que iban en la linea

de resguardar la integridad de los jovenes, cuidando que todos ellos no fueran

estigmatizados tempranamente por sus causas.

171



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

“Para nosotros solo son estudiantes, nada mas. De hecho, nosotros tratamos de no
contaminar a los equipos de apoyo con las condenas que le fueron asignadas a los jovenes,
no comentamos sus delitos para que no se pierda la vision de que son nuestros estudiantes y
eso ellos lo perciben, cuando se les trata desde la normalidad, desde reconocerlos como
personas, sin sus errores ellos lo notan y van motivados a sus clases” (entrevista

coordinador de escuela).

Evidentemente, estas practicas requieren de acuerdos colectivos y también de la

motivacion y el compromiso del equipo profesional.

“Yo amo mi trabajo, trabajo a gusto y la verdad es que la motivacion es personal y entre
nosotros mismos constantemente nos estamos motivando porque en el fondo tomamos
grandes desafios, los jovenes llegan sin saber leer ni escribir y darnos cuenta que pasa un
ano y el chiquillo logro esto, ademas con ayuda del psicologo mejoro su autoestima y otros
que han logrado seguir estudios superiores, que se alejaron de la delincuencia, eso es lo que

nos motiva” (entrevista coordinador de escuela).

Dentro de la institucionalidad y soporte profesional también nos interesaba conocer
como eran las condiciones en las que desarrollaban su trabajo los equipos
profesionales, con qué recursos humanos y materiales contaban y cual era la

valoracion que realizaban de ello.
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En opinién de los entrevistados se han inyectado importantes recursos en la
dotacion de recursos humanos, especialmente, equipos profesionales. Tanto es asi

gue casi se da una relacion 1/1 por especialista versus joven.

“Antes éramos muy pocos y debiamos hacer de todo, con encuestas e informes mostramos a
la direccidn superior que habian carencias de especialistas, asi fue que el afio se sumaron
al equipo coordinadores de anexo, un equipo de convivencia, psicdlogo, trabajador social,
psicopedagoga, gracias a nuestra gestion y asi fuimos creciendo” (entrevista coordinador

de escuela).

Los recursos materiales también son importantes, el centro cuenta con diversos
recursos didacticos y recreativos para los jovenes, sin embargo, por efecto de la
pandemia no pudieron ser empleados para apoyar las clases. Los materiales como
cuadernos, papeleria, lapices, computadores estan a disposicion de los jovenes
para el desarrollo de sus clases.

La infraestructura es aun un tema pendiente, aungque son instalaciones nuevas, han

ido quedando estrechas para el nUmero de jovenes que van ingresando al centro.

“Las salas son muy pequefias, son salas para tres o cuatro alumnos y en momentos normales
hemos tenido cursos de siete u ocho estudiantes, hemos sefialado a la autoridad que la
construccion e infraestructura es insuficiente para ser empleadas como salas de clases y los
espacios muy pequefios para permitir el desplazamiento de jovenes que pasan el dia

completo en este lugar” (entrevista profesional socioeducativo).
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“Las salas de clases son super pequefia, adentro no caben mas de 5 estudiantes entonces no
son las ideales, tenemos el desafio de tener que pedir proyectos para contar con esto, ahi
nos damos cuenta en el fondo, que desde el discurso si se considera la educacion pero en la
realidad no se considera para todos, porque el diseiio es muy limitado” (entrevista

coordinador de escuela).

Los entrevistados manifiestan que muchas veces deben recurrir a recursos propios
para apoyar su trabajo, considerando las condiciones laborales como muy
precarias, pocos incentivos, recursos limitados, un amplio control y decisiones
centralizadas. Estos elementos van mermando las posibilidades de trabajar de

mejor forma con los jovenes.

“Hay muchas cosas que se pueden hacer con los jovenes y somos los mismos funcionarios
los que tenemos que estar costeando algunas cosas, por ejemplo tenemos un chiquillo que
esta aprendiendo a leer y escribir y que esta stper motivado y que en realidad era un nifio
de calle, que se fugaba constantemente. Tuvimos la idea era iniciar un emprendimiento y
tuvimos que iniciarlo nosotros, nosotros tuvimos que aportar de nuestros recursos
personales y el empez6 a comprar figuras, a trabajarlas y vender, siempre faltan recursos”

(entrevista asistente social).

Estas demandas no son nuevas en el sistema de proteccién a la infancia y

adolescencia, de hecho, han sido numerosas las huelgas que han realizado los

equipos de los centros para visibilizar las condiciones precarias en las que trabajan
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y la permanente culpabilizacién de los resultados obtenidos®. Algunas demandas
son contar con equipos de salud mental para los trabajadores considerando que
deben abordar problemas de explotacion sexual, maltrato, abusos, etc. Ademas, la
incorporacion de un sueldo basico ético ya que los educadores de trato directo
mantienen sueldos sumergidos, estabilidad laboral para mitigar la constante
rotacion de personal que afecta a los menores, ademas de la dignificacion del
trabajo que desarrollan con la infancia mas pobre y vulnerada del pais.

Por otra parte, los equipos profesionales han sefialado dos nudos criticos respecto
de las oportunidades educativas y de reinsercion reales que tienen los jovenes
privados de libertad, el primero de ellos es la familia y la reproduccion de un sistema
de abandono y vulneracion y, el segundo, el acceso y la incorporacion al mundo del

trafico y consumo en los barrios de origen.

“Hay familias que estan presentes (las menos), pero hay otras familias que estan en la misma
situacion delictiva, familias enteras que tienen antecedentes delictivos, que han estado
privados de libertad, incluso tenemos padres que han iniciado a sus propios hijos dentro la
delincuencia entonces tenemos jovenes que con 10, 5 0 9 afios y andan robando con sus

papas’” (entrevista psic6logo).

Los apoyos familiares en la dinamica del centro privativo de libertad estan dados
por llamados telefénicos, video llamadas y a través de la presencialidad bajo un

régimen de visita. La mayoria tiene referentes familiares (padres, abuelos,

9 Para mas informacion ver: https://www.laizquierdadiario.cl/Huelga-de-trabajadorxs-subcontratadxs-
del-SENAME
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hermanos mayores) que no estan presentes porque viven en otras regiones,
también hay casos criticos donde varios integrantes de la familia se encuentran en

centros penitenciarios cumpliendo condena por delitos.

“Uno de los jovenes tiene a su madre en Quillota, con una nueva pareja y solo habla por
teléfono con el menor, sus hermanos estan en Concepcion. En otro caso una vecina se ha
hecho cargo de las necesidades de la joven, o su abuela que la visita de manera presencial,
hay otro caso donde la familia mas directa, su mam4, su hermana, su hermano estan todos

privados de libertad por una causa de narcotrafico ” (entrevista asistente social).

Los profesionales han hecho consciente la falta de una intervencion directa con las
familias o adultos responsables, sefialan que el sistema solo permite intervenir con
los joévenes, sin embargo, los resultados se ven troncados cuando salen del centro
y las familias no cuentan con las herramientas necesarias para dar continuidad a la
rutina que llevaban en internacion. Este desajuste afecta e impulsa a los jovenes a

reincidir en situaciones de riesgo.

“Yo me he dado cuenta que deberia existir un objetivo quizas enfocado netamente al trabajo
con la familia porque los chiquillos aqui pueden hacer un trabajo personal y lograr los
objetivos pero cuando vuelven al entorno familiar y la familia no tiene las mismas pautas
sociales no saben como relacionarse con sus hijos, la etapa de la adolescencia es sumamente
dificil entonces como que les falta a lo mejor enfocar un objetivo para el trabajo con las

familias, de repente no necesariamente los papas puede ser la polola, la abuela, un tio pero
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como que a lo mejor desarrollar habilidades en esas personas que seran su apoyo fuera”

(entrevista psicologo).

La educacion y particularmente el nivel de escolarizacion de las familias es un factor
critico porgue no existe una valoraciéon de ella como recurso para la reinsercion del
joven, en palabra de los profesionales no pueden valorar algo que ellos mismos no

tienen.

“Hay otro circulo vicioso en las familias, no ven la educacion como algo relevante e
importante, porque ellos mismos no accedieron o finalizaron la escuela, entonces ahora ellos
y los jovenes lo ven como una via para avanzar con la condena, tener buena conducta y
rebajar afios, vale decir, no lo ven como una necesidad para la vida sino como una forma

instrumental para obtener algo inmediato” (entrevista coordinador de redes).

Muchos trabajos estiman que los adolescentes que presentan este tipo de familias
se encuentran en riesgo, la familia constituye un factor estatico en su historia de
vida hacia la delincuencia, lo que habitualmente se ve complementado con variables
como pobreza, abandono y exclusion social. Lo que nos muestra la realidad es que
en muchos casos la criminalidad y delincuencia tienen su origen al interior de los

hogares.

“Hay chiquillos que tienen una trayectoria delictiva a nivel familiar con pautas delictivas a

nivel transgeneracional y hay otros chiquillos que de una u otra manera estan vinculados a
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ciertos barrios entonces tienen amistades y eso en un poco lo que hemos tratado de trabajar
con ellos identificar porque aparece el delito como un tipo de conducta validada ” (entrevista

asistente social).

Por ultimo, el uso de sustancias se vincula a la cultura relacional que establecen los
jovenes y que los identifica con un estilo de vida disruptivo. Como hemos
mencionado anteriormente la edad también es un factor clave y la necesidad de

reconocimiento los lleva a desplazar limites socialmente aceptables.

“Yo considero que el tema de la droga es un factor importante porque hay muchos chiquillos
que aqui permanecen en periodos de abstinencia pero siguen repitiendo ante sus pares que
igual van a volver a medio libre y lo Unico que quieren es volver a consumir, por €so es un
factor de riesgo super importante porque si vuelven a consumir seguramente van a cometer

delito para volver a obtener esa droga” (entrevista profesional socioeducativo).

Como se puede observar en los relatos existen mdultiples factores de riesgo
individuales y sociales que llevan al consumo perjudicial de los jovenes. Los mas
significativos son los referentes que posee desde el hogar, en muchos casos se han
iniciado en el consumo por la propia familia, el acceso también es un factor
importante en el estudio ya que los jovenes sefialan que pueden comprar con gran
facilidad e incluso participan del microtréafico, la aceptacion social es una motivacion
importante, especialmente, cuando proviene de sus pares. También es necesario

destacar que los jévenes presentan poli consumo y eso afecta las estadisticas
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oficiales y la incorporacion a los programas de rehabilitacion. Llama la atencion que
en ninguna de las entrevistas el consumo de alcohol sea considerado dentro de esta
categoria, sin embargo, en los relatos los jovenes refieren un alto consumo de

alcohol.

4.2. Educacion y oportunidades

Es imposible separar el proceso educativo del contexto en que tiene lugar. El

entorno restrictivo de la carcel la convierte en un marco especialmente dificil para

los servicios educativos, cuya finalidad, entre otras, es permitir a las personas tomar

decisiones y, en consecuencia, asumir cierto control sobre sus propias vidas, y asi

lograr la reinsercion social mediante un cambio radical de conducta.

En este contexto estamos interesados en conocer el discurso oficial en dos niveles

a) Ministerio de Educacion como entidad que otorga las directrices de actuacion e

impone un determinado tipo de educacion que interesa al Estado promover en los

ciudadanos y b) Centro Educativo como entidad micro politica que materializa las

intenciones del Estado y pone en su Proyecto Educativo Institucional los elementos

centrales para impartir la educacion a jévenes privados de libertad.

En este sentido son objeto de andlisis documental:

a) Decreto 257 que establece objetivos fundamentales y contenidos minimos

obligatorios para la educacion de adultos y fija normas generales para su
aplicacion del Ministerio de Educacién, promulgado el 01 de julio de 2009 y

publicado para su materializacién el 19 de agosto de 2009.
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b) Proyecto Educativo Institucional 2021 del Liceo Técnico Profesional Aulas de
Esperanza Talca, Centro de cumplimiento penitenciario de Talca, Centro
Penitenciario Femenino de Talca, Centro de Estudio y Trabajo, Centro
SENAME CIP-CRC.

Respecto del modelo educativo de los centros, se trata de la puesta en comun del
curriculum oficial, por lo tanto, las directrices son emanadas desde el Ministerio de

Educacion, con un curriculum altamente estructurado y descontextualizado.

4.2.1. Programas de nivelacion de estudios

La concepcion valdrica y antropologica que orienta el marco curricular de la
educacion de adultos de Chile se basa en los principios de la Constitucion Politica,
en la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza y en el ordenamiento juridico de la
Nacién, asi como en la concepcién antropologica y ética que orienta la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y que esta presente en las grandes tradiciones
espirituales del pais.

Esta Constitucion politica fue promulgada en dictadura y se encuentra vigente hasta
el dia de hoy, momento en que el pais trabaja en una nueva constitucion. Por el
contexto politico e ideoldgico bajo el cual fueron creados los programas de estudio
no es de extrafiar que se espere formar a sujetos capaces de obedecer ordenes y
constituir un recurso humano de bajo costo para aportar al modelo econémico del
pais.

El Decreto 257 que regula la educacion de adultos sefiala que “se busca familiarizar

a los estudiantes con algunos conceptos basicos de orden econémico, partiendo de su propia
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experiencia como trabajadores y consumidores (p.52). De igual manera se indica que
los estudiantes deben “Identificar el lugar que ellos ocupan en la estructura productiva
del pais, evaluando su contribucion a la generacion de riqueza social y los desafios éticos
que enfrentan en su trabajo” (p.54).

Un punto critico es la flexibilizacion del curriculum. En este sentido, llama la atencion
gue a pesar de que los documentos oficiales indican que es posible disefiar y validar
programas propios, el centro opta por replicar el curriculo oficial emanado desde el
Ministerio de Educacion de Chile. En efecto,

“El Articulo 7° sefiala que el Ministerio de Educacion podra autorizar la aplicacion de
planes y programas de estudio con una organizacion temporal y secuencial de Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios diferente de la establecida en el presente
decreto, en casos debidamente calificados y fundados, tales como, que el establecimiento
atienda una poblacion de alta vulnerabilidad socioecondmica, o sometida a un régimen
disciplinario especial y en casos de ruralidad extrema” (Decreto 257, p.3).

Precisamente se esperaria que siendo una poblacion en situacion de reclusion el
Centro recogiera las particularidades de los jovenes y las condiciones en las que se
escolarizan para imprimir un sello propio a los programas educativos.

Es importante hacer notar que ya desde el segundo nivel los jovenes privados de
libertad tienen la posibilidad de iniciarse en un oficio, el resto de la matriz no difiere

sustancialmente de la general.
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Tabla 10

Organizacion del curriculum oficial Ensefianza Basica (Primaria)

Nivel Sector y subsector Curso de referencia
Primer nivel -Lenguaje y comunicacion 1ro a 4to
-Matematica
Segundo nivel -Lenguaje y comunicacion 5to y 6to
Subsector Lengua castellana 'y *Opcional oficio
comunicacion
-Matematica
Subsector Educacion matematica
-Ciencias

Subsector Ciencias naturales
-Estudios sociales
Subsector Estudios sociales
Tercer nivel -Lenguaje y comunicacion 7moy 8vo
Subsector Lengua castellana y *opcional oficio
comunicacion
-Matematica
Subsector Educacion matemaética
-Ciencias
Subsector Ciencias naturales
-Estudios sociales
Subsector Estudios sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir del Decreto N° 257 MINEDUC.

Por su parte, la educacion media (secundaria) se organiza de manera distinta ya
gue tiene dos lineas de formacién: Ensefianza Media Humanistico Cientifica y
Ensefianza Media Técnico Profesional, independientemente de la que opte el
estudiante debe recibir la formacion general que implica las disciplinas tradicionales
y la formacion instrumental que son de caracter transversal y abordan tematicas

para la vida cotidiana.
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Tabla 11

Formacion general y formacion instrumental Ensefianza Media (obligatorias)

Formacién General Formacién Instrumental
= Sector Lenguaje y Comunicacion = Sector Convivencia Social
Subsector Lengua castellana vy =  Sector Consumo y Calidad de Vida
comunicacion =  Sector Insercién Laboral
Subsector Idioma extranjero Inglés = Sector Tecnologias de la Informacion y
=  Sector matematica de las Telecomunicaciones

Subsector Educacion Matematica
= Sector Ciencias

Subsector Ciencias naturales
=  Sector estudios sociales

Subsector estudios sociales

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion de la ensefianza media humanistico cientifico tiene como propdésito
habilitarlos para continuar estudios profesionales, sin embargo, los jovenes
prefieren tomar la linea de técnico profesional que les entrega una certificacion que

los habilita para insertarse en el mercado laboral.
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Tabla 12

Organizacion curriculum Ensefianza Media Humanistico Cientifico

Nivel Sector y subsector Curso de referencia

Primer nivel -Sector Lenguaje y Comunicacion lroy 2do

Subsector: Lengua Castellana y Comunicacion
Subsector: Idioma Extranjero
-Sector Matematica
Subsector Educacion Matematica
-Sector Filosofia
-Sector Educacion Artistica
-Sector Educacion Fisica

Segundo Nivel -Sector Lenguaje y Comunicacion 3ro y 4to
Subsector: Lengua Castellana y Comunicacion
Subsector: Idioma Extranjero
-Sector Matematica
Subsector Educacion Matematica
-Sector Filosofia
-Sector Educacion Artistica
-Sector Educacion Fisica

Fuente: Elaboracion propia.

La Formacion Diferenciada Técnico-Profesional esta conformada por las
especialidades correspondientes a los sectores ocupacionales y canales de
especializacion definidos para la Educacion Media Diferenciada Técnico Profesional
regular, algunas son especialidad forestal, agropecuaria, instalaciones sanitarias,
electricidad, vestuario, atencion de parvulos, entre otras.

Como se puede observar el marco curricular al que optan la mayoria de los internos
vincula la educacion con el trabajo a través de especialidades que promueven
normas y habilidades que caracterizan al mundo laboral reproduciendo el modelo
de mercado. Desde esta perspectiva, los estudiantes desarrollan actitudes y
conductas para desenvolverse adecuadamente en el mercado econdmico con

cualificaciéon intermedia. Algunos apartados donde podemos evidenciar esto son:
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“El curriculo considera las necesidades de actualizacién y reorientacion curricular de la
educacion de adultos, considerando las exigencias del mundo laboral y social, y la necesidad
de ofrecer a los adultos una educacion pertinente y significativa, que les provea de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para mejorar su calidad de vida y su
participacion como ciudadanos y trabajadores ” (Decreto 257, p.7).

“Las caracteristicas de los adultos, en especial aquellas referidas a competencias de
empleabilidad” (Decreto 257, p. 8).

“Posibilitar, asimismo, la consecucién de certificaciones equivalentes al titulo de técnico de
nivel medio de la educacion técnico-profesional regular, y a certificaciones en oficios, con
programas de menor duracion” (Decreto 257, p. 9).

“Favorecer la empleabilidad de los adultos enfatizando la formacion en lenguajes generales
y la incorporacién de un espacio curricular de caracter instrumental que aborda el
desarrollo de habilidades para desenvolverse adecuadamente en @mbitos especificos de la
vida de los adultos” (Decreto 257, p. 9).

“La Formacion Diferenciada Humanistico-Cientifica y la Formacién Diferenciada Técnico-
Profesional se orientan a dar respuestas a la demandas del desarrollo productivo dentro de
las tendencias que presenta el empleo, tanto dependiente como independiente
(emprendimiento), mediante un disefio curricular modular basado en un enfoque de

competencias laborales” (Decreto 257, p. 19).

Los fragmentos muestran la “no neutralidad del curriculum” asi como un discurso

politico al que subyace una racionalidad neoliberal que se extendié al sistema

educativo en general de Chile y que tiene diversas formas de manifestacion, por
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ejemplo, el control, la division social del trabajo, la distribucion de recursos que se
asignan a los centros, la justificacion de subvenciones especiales por estudiante
escolarizado, entre otras. Estas preocupaciones fueron el motor de la llamada
“revolucién pinguina” del afio 2006 donde los estudiantes salieron a las calles para
expresar su rechazo al modelo de mercado de la educacion.

Los resultados ademéas presentan como el Decreto 257 promueve un enfoque
técnico del curriculum enfatizando actividades que se desarrollan para trasmitir
contenidos ya definidos, esperando ser evaluados. Dentro de los métodos de

ensefanza destacan aquellos de base tecnolégica

“Los alumnos pueden elegir el tipo de ensefianza que desean, dentro de una gama de
opciones educativas diferentes tales como la educacion a distancia, los modulos de
autoaprendizaje, la certificacion de conocimientos, las modalidades semi-presenciales y

presenciales, entre otras (Decreto 257, p.10).

Como se destaca, la ensefianza esta focalizada en como entregar la informacion
optimizando el proceso de aprendizaje a través de la busqueda y seleccion de
medios tecnoldgicos eficaces para producir aprendizajes segun los fines deseados.
Si bien se contempla métodos de evaluacion alternativos, por ejemplo, “en el caso
de la Educacion de Adultos, se sugiere que el docente apele a metodologias de evaluacién
que consideren y contemplen las opiniones y voces de los estudiantes; que se generen
conversaciones en las que ellos mismos puedan proponer criterios para una autoevaluacion

y coevaluacion; que se les estimule a pronunciarse respecto del propio desempefio y de como
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observan el desempefio de los demas compafieros y compafieras del curso; que desarrollen
autonomia y capacidad critica y autocritica” (p.25),; lo cierto es que los profesores
poseen muy bajas expectativas del desempefio de los estudiantes y se remiten a
medidas de control y aprendizajes en base a castigo y/o recompensa, propios de
las teorias psicolégicas de corte conductistas.

La légica de la construccién curricular bajo este enfoque apunta a la seleccion y
ordenacion del contenido, eleccidén de experiencias de aprendizaje (idealmente de
repeticion) y planes para lograr las condiciones éptimas para lograr los objetivos (en
base a resultados observables).

El modelo demanda determinado perfil profesional, un profesor que dialogue, que
promueva un pensamiento critico y que recoja las experiencias previas de los
alumnos. Los objetivos fundamentales transversales del curriculo expresan:

“Los profesores y profesoras determinan la naturaleza de las practicas de ensefianza y de
aprendizaje en el aula, definen de manera decisiva tanto el tipo de interaccion personal que
establecen en el aula. Particularmente en la Educacion de Adultos, los docentes deben
propiciar una practica pedagogica que considere las experiencias previas de alumnos y
alumnas, que los estimule a compartir vivencias de su vida laboral; favorecer la
participacion en debates y argumentaciones frente a situaciones de la vida cotidiana de los
adultos; estimular la creatividad y la capacidad reflexiva de éstos; promover un ambiente
democratico en la clase; favorecer el respeto por las diferencias y la resolucion pacifica de

los conflictos (Decreto 257, p.24).
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En la practica los profesores intentan contener emocionalmente a los estudiantes y
su preocupacion principal esta en el bienestar de los jévenes dentro del centro,
muchos de ellos intentan auto agredirse, 0 se descompensan por los procesos de
desintoxicacion, por lo tanto, resulta compleja la tarea de estimular el desarrollo del
pensamiento y la reflexion cuando hay urgencia de reparacion a la vulneracién de
derechos a la que se han visto expuestos.

Otro elemento de interés en el andlisis de las oportunidades educativa que tienen
los jovenes es la pertinencia del curriculum. Comprendemos como pertinencia
curricular a la relacion existente entre el curriculum y aquellos aspectos del medio
social donde se enmarca la relacion pedagogica.

Segun Pérez (2009) un curriculum pertinente es aquel que guarda congruencia con
las condiciones y necesidades sociales, con las normas que regulan la convivencia
social y con las caracteristicas concretas de los alumnos en sus distintos entornos
naturales.

El curriculum al que son sometidos los jovenes declara la pertinencia como un
principio basico indicando:

“Una educacion que considere las diversas esferas en que se desarrolla la vida de los
adultos, de modo que el proceso de ensefianza-aprendizaje se conecte con su realidad,
necesidades y exigencias, a través de una experiencia educativa que desarrolla, en creciente
complejidad, los contenidos especificos de cada sector y subsector en relacion a tematicas e
intereses acordes con la experiencia vital acumulada por los adultos” (Decreto257, p.7).
La realidad gue hemos expuesto nos muestra que los jovenes y sus familias no solo

subvaloran la educacion sino que también se auto-marginan de la escuela, por lo
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tantos sus experiencias vitales estan relacionadas con la pobreza y marginalidad.
La sola condicion de privacion de libertad pone restricciones a las oportunidades de
aprendizaje vinculadas a las experiencias del mundo que les rodea.

“Para la realizacion de esta propuesta curricular es clave el desarrollo de estrategias
metodoldgicas que impulsen un aprendizaje activo que recoja la valiosa experiencia del
propio adulto y le motive a reflexionar sobre ella en el marco de los temas y problemas que
aborda el sector. Sobre esta base debe invitarse a los estudiantes a desarrollar y encausar
nuevos conocimientos, potenciar habilidades y desarrollar actitudes que les permitan
visualizar que el aprendizaje es una experiencia enriquecedora y que esta en vivo contacto
con el mundo en el cual se desenvuelven” (Decreto 257, p. 84).

El andlisis de contenido se muestra contradictorio en esta categoria puesto que por
una parte el curriculum oficial declara el principio de pertinencia como central para
la educacion de los jovenes y luego incorpora dentro de los contenidos oficiales los
problemas sociales del mundo actual, cuando no es necesario mirar al mundo para
reconocer en ellos mismos estas condiciones de vida:

“Caracterizacion de la pobreza y el hambre, el narcotréafico, el deterioro medioambiental,
las pandemias (por ejemplo el SIDA) como expresion de problemas mundiales; distribucion
espacial y envergadura. Analisis de algunos de ellos considerando; sus implicancias
sociales, culturales y econdmicas, distintas interpretaciones sobre sus causas y sobre las
formas de superarlos; la situacion en Chile. Estudio de distintos esfuerzos internacionales

por superar estos problemas” (Decreto, 257, p.88).
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De esta manera se expresa el distanciamiento del discurso oficial emanado de los
documentos oficiales con la realidad y experiencias de vida de los jovenes que
ingresan a los centros.

Los contenidos poseen un fuerte enmarcamiento y se organizan en torno a
conceptos, actitudes y procedimientos. Su prioridad es identificar habilidades y
conocimientos para preparar actividades especificas coherentes con el mundo
laboral. Los contenidos minimos obligatorios corresponden al conjunto de saberes
conceptuales y capacidades de desempefio practico (conocimiento y practica de
procedimientos), que requieren aprender las alumnas y los alumnos.

Un elemento que llama la atencion es la incorporacion explicita del contenido de
“resolucién de conflictos” ya que pone en el centro a las personas y muestra formas
de relacién y conduccion de situaciones problematicas.

“La resolucion pacifica de conflictos busca formar a los alumnos y alumnas en un conjunto
de habilidades sociales y procedimientos que les permitan enfrentar y resolver pacificamente
los conflictos. Para ello se les invita a observar su realidad personal y su entorno,
identificando distintas situaciones de conflicto y formas de resolverlos. La orientacion del
foco no apunta a negar o rehuir las situaciones conflictivas, sino mas bien a conducirlas por
los canales méas apropiados y evitar la violencia” (Decreto 257, p.91).

Estos contenidos estan vinculados a la formacién ética que apunta a defender la
igualdad de derechos esenciales de todas las personas, sin distincion de sexo,
edad, condicion fisica, etnia, religion o situacion econdémica u otra. “Se trata de
favorecer una cultura de cumplimiento de la ley, la justicia y el respeto por el otro ”.(Decreto

257, p.22).
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Es interesante para el estudio la comprension de cultura y la valoracion que se
realiza de ella desde los programas de estudio oficiales. Hemos encontrado dos
formas de mirarla, una desde la internacionalizacién que supone relevar el papel
qgue el mundo y especialmente Europa a través de los factores que posibilitaron la
hegemonia mundial de Europa occidental en los comienzos del siglo XXy su declive
vinculado a las guerras mundiales; y por otra parte la diversidad cultural desde el
mapa cultural mundial, donde se discuten las oportunidades y desafios que
representa el mayor contacto entre las culturas y las formas de convivencia mas
adecuadas para desenvolverse en un contexto global.

“relaciones entre espanoles e indigenas en Chile durante la Colonia: trabajo obligatorio,
mestizaje, evangelizacion, sincretismo cultural, comercio, resistencia indigena. La herencia
cultural e institucionalidad de Esparia” (Decreto 257, p.82).

“Apogeo del ambito internacional, especialmente en el area econdémica, hace necesario que
nuestros estudiantes y trabajadores adquieran las competencias necesarias para participar
activamente en el mundo globalizado actual, tener acceso a mejores puestos de trabajo y
mejorar su calidad de vida” (Decreto 257, p.64).

Como se puede observar desde la institucionalidad existen importantes
contradicciones, especialmente, en lo referido a la pertinencia del curriculum, la
reproduccion de un modelo de mercado, el papel de la cultura en la matriz social,
métodos de ensefianza, contenidos y objetivos que guardan relacion con un

curriculum técnico.
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4.2.2. Principios y valores. El Proyecto del Centro

En términos curriculares el Proyecto educativo del centro constituye el segundo nivel
de concrecion curricular. En este nivel se materializan las ideas compartidas por la
comunidad educativa y que orientan su desarrollo, es un nivel previo a la
materializacién de las practicas docentes.

El proyecto del Liceo Aulas de Esperanza tiene como vision ser un referente integral
de educacion Técnico Profesional que genere espacios para el desarrollo de una
conciencia critica que le permita a estudiantes, jovenes y adultos en contexto
privativo de libertad, apreciar su propio valor y capacidades para lograr su proyecto
de vida, con un fuerte sello ambiental, autonomia y participacion ciudadana para la
insercion a la sociedad y familia.

La misidn es atender a estudiantes jovenes y adultos en contexto privativo de
libertad, entregando una educacion integral que dignifica a la persona, para asi
contribuir efectivamente a la integracion familiar-social y potenciar el desarrollo de
habilidades culturales, sociales y laborales, conciencia ambiental y sana
convivencia.

Las intencionalidades del centro hacen explicita la insercion en la sociedad, asi
como el desarrollo de habilidades culturales sociales y laborales, esta Ultima en la
misma linea de la argumentacioén anterior.

Un primer elemento que surge del analisis del Proyecto Educativo Institucional (en
adelante PEI) es la adopcién de un enfoque educativo critico justificado en los

planteamientos de la escuela de Paulo Freire. El modelo pedagogico declara:
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“Es necesario destacar que la institucion se inspira en los principios ontoldgicos y sociales
del proyecto educativo de Paulo Freire, bajo la consigna de dignificar a quien se educa,
entendiendo que el proceso es dialdgico, reciproco e inclusivo. “Nadie educa a nadie. Nadie
se educa solo. Los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo” (Freire pp. 80-
88). En este sentido, es vital entender que formamos parte de un equipo profesional de
trabajo donde las acciones u omisiones de cualquiera de nosotros determinan el fracaso o
éxito de todos” (PEIL p.4).

Paulo Freire (1978) estuvo vinculado a la educacion de adultos creando un método
de alfabetizacion que le permitio mirar criticamente la educacién. El contexto en el
cual este pensador desarrollo su modelo educativo, esto es, con grupos excluidos,
es quizas la justificacion que emplea el centro para intentar llevar a los jévenes una
educacion donde las relaciones adquieren un valor distinto y destaca en la practica
docente la tolerancia, la ética universal, la coherencia, la liberacion y transformacion
de la educacion.

Destaca en el PEI el sello inclusivo que otorgan a la practica educativa “rechazando
toda forma de discriminacion arbitraria, impidiendo de esta forma incluir condiciones o
normas que afecten la dignidad de la persona o que sean contrarios a los derechos humanos
garantizados por la constitucion y los tratados internacionales vigentes ratificados por
Chile, en especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios, jovenes y adultos que
estudian” (PEI, p.19).

En la actualidad la oferta educativa consiste en desarrollar una programacion formal
de estudios en la educacion basica con los oficios de Instalador de Ceramica en

Pisos y Muros, Instalador de Artefactos Sanitarios y Mantencion y reparacion de
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Computadores. Por su parte la educacion media ofrece dos especialidades;
Electricidad e Instalaciones Sanitarias. En “complemento” a dicho servicio, el liceo
también ofrece un apoyo para los estudiantes que quieran rendir la prueba de
seleccion universitaria.

En coherencia con el modelo educativo el centro adopta un concepto de aprendizaje
dialdgico que se expresa en:

“El concepto de educacion habilitadora y democréatica que prima en los docentes del
establecimiento y también las competencias profesionales entendidas como el dominio de las
estrategias docentes pertinentes para este entorno cultural ” (PEI, p.7).

En este escenario el concepto de aprendizaje confluye en un enfoque
multidisciplinario y contextualizado, en donde los jovenes trascienden las
asignaturas y estan al servicio de lo contemporaneo.

En comparacion con los programas oficiales del Ministerio de Educacion
previamente analizados, el PEI releva el papel de la pertinencia y lo reconoce en las
experiencias previas y las expectativas que presentan los estudiantes segun el
contexto que se encuentran, en este sentido se ajusta de mejor forma a la realidad
y caracteristicas del entorno en el cual se escolarizan los jovenes.

La inclusion aparece como un elemento central en el PEI para lo cual se indica:
“Este liceo abre sus puertas y aulas a toda aquella persona que desee participar en sus
acciones formales y extra programaticas. También, deja expresamente estipulado que da
cabida en su interior cualquier expresion religiosa, filoséfica, politica, étnica o cultural. No
hay en el liceo barreras de género, edad, origen o condicion socioeconémica. La razon de

ser del proyecto de Paulo Freire es, precisamente, destacar el valor de la educacién
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emancipadora y democratica, que vele por entregar a todos las mismas herramientas de
desarrollo y mejoria en la calidad de vida” (PEI, p.10).

Los distintos elementos que integran el PElI mantienen una coherencia interna, vale
decir, el modelo educativo, la misidn, vision, valores y principios se alinean con un
enfoque educativo dialégico.

“Entendemos el proceso educativo como una instancia dialégica, interactiva, permanente y
participativa, en donde los Contenidos Minimos Obligatorios no son el fin sino un
instrumento para lograr Aprendizajes Significativos, que le permitan estar al servicio del
desarrollo de oportunidades de cambio en el estudiante recluido” (PEL p.11).

Por ultimo, el desplazamiento de un enfoque tradicional a uno critico/dialogico
requiere de una re-definicion de los roles del educador y los estudiantes. Un modelo
de esta naturaleza pone en el centro a las personas y sus formas de convivir y
transformar el espacio educativo.

“FEl docente que se desempefie en nuestro liceo debe reunir ciertas capacidades y habilidades
técnicas, tales como, ser capaz de mantener una constante actitud de resiliencia, templanza
y serenidad frente a los episodios violentos o restrictivos que son frecuentes en los
establecimientos educacionales que se emplazan en contextos privados de libertad. Por otra
parte, mantiene altas expectativas acerca del aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes y esta dispuesto a generar espacios de dialogo, reflexion y aporte con sus pares
en funcion de construir y ser modelo en presentacion personal, vocabulario y actitudes que
le conviertan en el referente” (PEI p.14).

Como hemos visto en las trayectorias de vida de los jévenes las expectativas de los

equipos profesionales son mas bien modestas, por lo cual llama la atencion que en
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la definicién del rol de los educadores aparezca explicitamente el mantenimiento de
altas expectativas para el aprendizaje.

Respecto del rol del alumno destacan actitudes como el respeto, tolerancia,
autocontrol, perseverancia y responsabilidad.

“Es un estudiante emprendedor que se hace parte de su proceso educativo. Es resiliente
frente a las situaciones académicas y los diferentes desafios que le toca resolver. Mantiene
una actitud de respeto, autocontrol y tolerancia hacia los demés. Lucha por ser
perseverante y responsable, pues aprovecha las oportunidades que se le presentan para
superarse en lavida” (PEIL p.15).

Como hemos visto, el PEI mantiene una coherencia interna, adopta un modelo
educativo dialdgico, pone en el centro los principios de pertinencia e inclusion y se

ajusta de mejor forma a la realidad en la cual los jovenes reciben su educacion.

4.2.3. Practicas educativas

Cuando indagamos sobre las practicas educativas que tienen los profesores desde
las voces de los profesionales de apoyo, las familias y los jévenes, nos impresiona
el consenso que existe en responsabilizar a la escuela, en tanto institucion garante
de derechos, de la desercion del sistema educativo.

Los participantes creen que el sistema ha fallado lo que se traduce en constantes
castigos, la falta de reconocimiento y valoracién de la identidad de los jovenes, la
falta de capacidad para atraer a los jovenes y acercarlos a un curriculum vinculado

con las necesidades y realidad inmediata de ellos. Una de las jévenes sefala que
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sus recuerdos de la escuela son muy duros, se sentia incomprendida y poco

escuchada.

“Creian que era tonta porque no aprendia, siempre me mandaban para afuera de la sala y
hacia frio en el patio asi que yo saltaba la murallay me iba a la calle, no aprendia nada, me

iba mal pero a mi me gustaba ir porque era mejor que estar en la casa” (entrevista caso 2).

Si revisamos la evaluacién psicologica de esta menor podemos ver cdmo Su
trayectoria de aprendizaje marcada por el fracaso escolar ha impactado

negativamente en su vida cotidiana y en la forma de establecer relaciones con otros.

“Presenta desbordes animicos, tiende a percibirse con baja capacidad de autoeficacia y
sentimientos de insuficiencia intelectual. Presenta ansiedad, aislamiento interior, es fria
afectivamente y con una personalidad ligada a un trastorno depresivo y presenta conductas

de autoagresion” (extraido del Plan de Intervencion, caso 2).

El Psicdlogo del centro sefiala que la escuela le cierra las puertas a estos jovenes
y los responsabiliza del fracaso escolar, que es un fracaso del propio sistema que
no da respuesta a las necesidades educativas especificas que tienen estos
menores. La pobreza y el abandono también condicionan la respuesta educativa
gue reciben desde la escuela, que si ya es cuestionable en términos de calidad para

la mayoria de los jovenes en estos casos se acentla aln mas.
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“La misma educacion que reciben no es muy buena porque generalmente los chiquillos estén
destinados a ingresar a escuelas publicas o colegios en donde la calidad es mala. Como
tienen problemas en el &mbito conductual no los reciben en cualquier parte y como vienen
con antecedentes de desercion y conflictos a nivel conductual también se le cierran las
puertas en la mayoria de las escuelas, al final van a donde pueden y no donde quisieran

estar, que generalmente es en lugares de marginalidad” (entrevista psic6logo).

Si los profesores pusieran expectativas altas sobre ellos seguramente la respuesta
seria diferente, sin embargo, los relatos muestran que son jovenes sobre
diagnosticados, la mayoria de ellos con diagnéstico de “posible” dafo cognitivo y
con rezagos educativos importantes. Esta condicion hace que sus profesores y los
equipos profesionales no esperen grandes logros de ellos, ellos perciben que no

tienen nada que dar y asi se van consolidando un circulo que es dificil de romper.

“Tengo estudiantes que en realidad llegan acd y me dicen de entrada -tia yo vengo porque
tengo que cumplir — Ellos saben su situacion y que deben cumplir unos objetivos para salir
pero me ha pasado que terminan diciendo -tia gracias porque en realidad no creia en miy
yo pude, yo lo logré y yo por fin terminé un primero medio- curso que habia reprobado dos

0 tres veces en el exterior” (entrevista coordinador de escuela).

Los jovenes que van conociendo el éxito de sus actuaciones se van planteando

nuevos desafios y comienzan a pensar que si estudian y terminan la secundaria

pueden sacar una profesién que les va a permitir ganarse la vida una vez que
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salgan. Es indudable que su autoestima mejora y también la confianza en ellos
mismos.

Si pensamos que el Ministerio de Educacion ha focalizado los planes y programas
para estos jovenes en la insercién al mundo laboral, pareciera que es una buena
respuesta la entrega de oficios para una parte de la poblacion penal. El punto no es
si mantener el modelo o quitarlo sino dar posibilidades mas amplias para quienes
guieran no solo aprender un oficio sino que quieran acceder a estudios superiores
en una universidad o instituto profesional. Entonces, el curriculo debiera diversificar
sus objetivos y preparar adecuadamente a los jovenes que legitimamente poseen

esta otra aspiracion.

“Hay muchos chiquillos que salen de aqui son mayores de edad y aprenden oficios, nosotros
tratamos que sean los chiquillos que no son muy dedicados para el estudio y no tienen tantas
habilidades como otros o su nivel de inteligencia es un poquito mas bajo. Para estos nifios
nosotros pensamos que es mejor que tengan un oficio ya que serd una herramienta que los
ayudara a no reincidir, yo creo que a la mayoria no le gusta estudiar y esta es la opcion que

les damos” (entrevista psic6logo).

Por otra parte, tenemos un curriculum nacional caracterizado por su homogeneidad
y rigidez, un curriculum que viene prestablecido para todos los jovenes del pais
independientemente de su ubicacién geografica, de su cultura o de su lengua. A
pesar de ello, los profesionales manifiestan que intentan desenmarcarse de estas

orientaciones para responder a lo que los jévenes necesitan.
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“Hemos tenido charlas en Santiago donde nos hemos juntados con otros centros de la red
SENAME vy los otros centros tienen el mismo problema son programas que estan pensados
para jovenes en un contexto de libertad, no son pensados para jévenes que estan en contexto
de privacion y menos aun con los déficit cognitivos y pedagogicos que ellos tienen”

(entrevista profesional socioeducativo).

Los equipos profesionales mantienen reuniones sistematicas para ir evaluando el
progreso de los jovenes y para analizar los margenes que tienen para ajustar el

programa a sus necesidades.

“Entonces nosotros hoy vamos mds que nada segun sus requerimientos tratando de
acomodar todo esto porque la idea es tratar de mantenerlo en el sistema, la idea es que los
jovenes vean la educacion como una posibilidad, no como una obligacion o como un cacho,
que muchas veces para ellos es ir a la escuela, porque ellos lo plantean asi, nosotros
queremos cambiar, de decir que en el fondo si pueden, que si es posible” (entrevista

coordinador de redes).

Asimismo, los profesionales nos comentan que en las mdultiples reuniones que

tienen con los equipos centrales y regionales (tomadores de decisiones) traspasan

estas inquietudes y proponen mejoras al curriculo enfatizando en la necesidad de
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“Adecuar el programa tanto de ensefianza basica como ensefianza media para jovenes que
estén privados de libertad que en este minuto no se considera, es necesario generar un plan
de estudios para este tipo de jovenes con las particularidades que ellos tienen” (entrevista

profesional socioeducativo).

La nivelacién también es parte de los objetivos del curriculum y de las practicas
educativas. Una vez que los equipos profesionales reciben los informes disefian en
conjunto un plan de trabajo priorizado. Este se ha visto alterado por la situacién de
pandemia y ha debido implementarse en formato virtual. Los especialistas son
claros en sefialar que a ellos les corresponde finalmente nivelar a los estudiantes y

suplir las brechas de conocimiento en las distintas materias.

“L0 que pasa es que estos programas en realidad vienen un poco a nivelar a los jovenes y a
los adultos, por lo general en el medio libre son estos establecimientos nocturnos que vienen
aca a nivelar un poco a las personas, ya sea para fines laborales o también como para
desarrollo profesional, si piensas que ellos han desertado del sistema te imaginaras los
vacios educativos que tienen producto de no haber estudiado por arios” (entrevista

coordinador de escuela).

Las metodologias son reconocidas como efectivas. De hecho los profesionales

establecen comparaciones sobre la relacibn pedagdgica que ellos consiguen

cuando se trata de un trabajo personalizado (el plan es individual) versus la
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educacion que reciben en contexto normalizados donde los cursos son numerosos

y los jévenes no reciben los apoyos especificos para sus necesidades educativas.

“Lo que pasa es que nosotros trabajamos con ellos individualmente entonces considero que
el aprendizaje es mucho més fécil, ellos nos dicen con usted aprendo, pero yo estoy segura
gue no soy una super profesora, lo que hacemos es trabajo individual, nuestro tiempo y

esfuerzo es solo para ese estudiante” (entrevista profesional socioeducativo).

Otra de las diferencias esta en los énfasis que se da a los contenidos, los
profesionales trabajan con el curriculo oficial, no obstante, sus practicas docentes
estdn muy vinculadas a las experiencias del dia a dia de los jovenes. En este
sentido, desde la coordinacion del centro existe el mandato que la educacion debe
ser focalizada en el desarrollo de habilidades para la vida y que la nivelacion es solo
el primer paso para garantizar una base necesaria para los aprendizajes

posteriores.

“Es cierto que hay que retroceder en los contenidos, pero partimos siempre de que hay una
base que ellos tienen que tener y tenemos que retroceder para que justamente estén
capacitados y su aprendizaje sea lo mas funcional, no se si se te puedes dar cuenta que si
bien no tenemos PIE (Proyecto de Integracion Escolar) nosotros tratamos de que el chiquillo
todo lo que aprenda sea para la vida méas alla de contenidos, tratamos que todo les sirva

para su vida” (entrevista coordinador de escuela).
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Nos parece importante a partir de los resultados poner en discusion el predominio
de un modelo educativo psicologizado donde los estudiantes son diagnosticados y
etiquetados como “posible deterioro cognitivo” (en todos los casos). Llama la
atencion la relativizacion del concepto “posible” ya que es dificil ver sus
implicaciones.

Esto no solo genera bajas expectativas sino que orienta practicas bajo un modelo
centrado en el déficit lo que se manifiesta en conceptos como diagnéstico,
intervencion, dificultades de aprendizaje, nivelacion, entre otros.

Bajo este enfoque la educacidon se entiende como un tratamiento o una
rehabilitacion de personas “que tienen déficit” como una actividad al margen del
sistema educativo. Esto sera relevante en nuestra discusion posterior ya que la
forma de comprension de la educacidén centrada en una concepcion determinista
del desarrollo condiciona el aprendizaje de los jovenes.

La evaluacion es otro aspecto central en la practica educativa, ya que nos muestra
los avances de los jovenes en términos educativos. Ademas, es el instrumento por
excelencia para valorar el desempefio frente a la condena. Los especialistas
sefalan estar atados de manos frente a la medicion que se solicita de manera
recurrente desde la gestién central. Los indicadores de desempefio resultan de
interés para avalar las politicas publicas y justificar los recursos empleados. Por este
motivo, los instrumentos son estandarizados y no presentan grandes innovaciones,

es quizas el punto divergente del modelo dialégico declarado.
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“La evaluacion es exactamente igual a los establecimientos de afuera o sea existe una
evaluacion que obviamente tienen que ver con la nota del estudiante pero también hay una
evaluacion del proceso del joven y este es el desafio mas grande, aqui nosotros vamos
realizando un seguimiento desde que se incorpora. Es exactamente igual que afuera nosotros
contamos con el libro de clase donde se evalla la asistencia, se evalan los contenidos y se
cierra el proceso formativo de fin de afio de manera semestral, exactamente igual que un
establecimiento regular. Ahora bien, aunque nos piden eso nosotros hemos intentado poner
un mayor énfasis en la evaluacion socioemocional y esto es fabuloso porque entenderas que
si no se abordan aspectos emocionales de chicos que estan muy dafiados dificilmente se van

a lograr aprendizajes” (entrevista coordinador de escuela).

La evaluacién carece de mecanismos alternativos que permitan una valoracion mas
holitica del proceso y no solo del desempefio del joven, predominando la medida
como resultado final. Esta situacion presenta complejidades puesto que sobre la
base de esta medicion se toman decisiones respecto de los jovenes y del progreso
esperado.

Por ultimo, cuando preguntamos por las fortalezas y debilidades del programa estas
Gltimas son reiteradas por todos los equipos profesionales, la falta de soporte
externo para conducir y acompafar el proceso de reinsercién de los jovenes en el
medio externo. Los equipos sefialan que no sirve de nada el esfuerzo desplegado
dentro del centro si cuando salen no pueden acceder a una escuela, son

discriminados por sus pares y no cuentan con los mecanismos para garantizar una
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educacion ajustada a sus necesidades. Esto lleva al fracaso reiterado de los

jovenes, vuelven a la calle y reinciden en sus delitos.

“La articulacion externa a veces es donde nos perdemos un poco, para la reinsercion, ahi
es donde creo que estamos fallando porque nos faltan incorporar cierto pautas de actuacion
que todavia estamos tratando de entrelazar, estamos tratando de formar gente porque no
estd la capacidad en el medio libre para poder cubrir las necesidades que van presentando

los jévenes” (entrevista coordinador de redes).

Ademas, los equipos profesionales sefialan como una limitacion el tiempo que
pasan junto a los jovenes que dependen de las distintas condenas y sus atenuantes,
esto interfiere en la educacion de los jovenes ya que en muchas ocasiones se ven
interrumpidos los procesos por causas externas. Al no ser un proceso regular (afio
académico) muchas objetivos deben omitirse o por el contrario profundizarse

dependiendo del tiempo de permanencia en el centro.

“Muchas veces no sabemos si plantearnos grandes objetivos o quizas algunos muy acotados
porque cada caso es diferente, ademas al ser un medio dependiente también del poder
judicial muchas veces hay procesos que nos impiden llevar a cabo clases con normalidad,
eso ademas de que cuando salen ya no podemos hacer un seguimiento de sus procesos

educativos” (entrevista coordinador de escuela).
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Sobre las fortalezas que tiene el programa también es consistente la respuesta, los

equipos interdisciplinarios son altamente valorados por la comunidad interna.

“Tenemos el establecimiento dentro de un contexto de encierro, contamos con todo el apoyo
de los multiples profesionales que trabajan al interior del centro. Si bien estamos insertos
en el CIP-CRS somos un programa externo y hay muchos dispositivos externos que
acompafian el proceso entonces significa que también tenemos programas que nos apoyan
a fortalecer las diferentes areas a reforzar tenemos el SENAME sus programas, sus
capacitaciones entonces todos estamos trabajando en la reinsercion o la insercion de los
chiquillos, porque a veces realmente los chiquillos nunca han estado insertos en la sociedad ”

(entrevista coordinador de escuela).

Precisamente hemos dejado un apartado especial para analizar los procesos de

reinsercion desde las voces de los diferentes actores.

4.3. Comprension de los procesos de reinsercion

La reinsercion pareciera estar fuertemente vinculada al mercado del trabajo, al
menos esos nos indican los relatos de los jovenes, equipos profesionales y familia.
En este contexto, hemos visualizado una constante tension entre las expectativas
de los jévenes sobre lo que podria llegar a ser su nuevo empleo y la realidad que
vive en lo cotidiano con la premura de cubrir necesidades que habitualmente se
consiguen a largo plazo. Esta tension entre la incorporacion al mercado del trabajo

versus las urgencias de corto plazo generan altos niveles de frustracion.
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No solo se trata de la reinsercion laboral, también esta la incorporacion a la
educacion formal donde muchos intentardn continuar sus estudios, o simplemente
retomar sus vidas a partir de nuevas relaciones afectivas y de recomposicion de
lazos familiares. Para ello se requiere de una mejor coordinacion entre actores del
mundo publico y privado, idealmente desde un enfoque regional que logre articular
los esfuerzos de los jovenes y sus familias con un soporte de acompafamiento

sistematico que garantice la reinsercion social.

4.3.1. Expectativas de reinsercion

En un primer momento suministramos un cuestionario a todos los participantes del
estudio, familias, equipos profesionales y jovenes (N= 13). El cuestionario
consultaba aspectos referidos a las oportunidades de reinsercion y la valoracion
sobre la forma en que se desarrolla este proceso. Las respuestas son muy diversas
y nos proporcionan informacion relevante para los fines del estudio, sin embargo,
deben leerse con precaucion puesto que los porcentajes corresponden a trece
sujetos. El cuestionario y sus andlisis tienen un propdsito ilustrativo y son

complementados con las entrevistas y documentos de las fases anteriores.
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Tabla 13

Estadisticos y descriptivos de reinserciéon

%

item M DT MD ED N/S D MA

&

El actual sistema favorece la reinsercion 35 1.0 6 6 29 13

El paso por el centro genera nuevos aprendizajes 3.6 1.2 6 21 0 53 20
delictivos

El paso por el centro permite planificar el futuro 20 10 34 40 13 13 0
La sancion recibida sirve para pensar en no 36 11 0 27 0 53 20
reincidir

Se puede aprender tareas que ayuden a la 42 0.8 0 7 7 46 40
reinsercion

Terminar los estudios es un aporte un aporte para 4.4 0.5 0 0 0 60 40
la reinsercion

Los recursos (instalaciones, personal) son 24 0.6 0 67 27 6 0
suficientes para el centro

Los profesionales buscan o proponen estrategias 39 0.8 0 13 0 67 20
para la reinsercion

Las sanciones son efectivas para no volver a 39 0.8 0 7 13 60 20
cometer delitos

Estar con otros jovenes que cumplen condena es 24 0.6 0 67 27 6 0
positivo

Estar privado de libertad permite pensar en los 43 04 0 0 0 66 34
errores

Tener acceso a un oficio ayudara cuando salga 47 04 0 0 0 27 73
del centro

La familia es un apoyo importante en el proceso 43 0.6 0 0 7 53 40
de reinsercion

El equipo de profesionales confia en que se 42 05 0 0 7 66 27

puede reinsertar a los jovenes
Contar con redes de apoyo ayuda para no volver 34 07 0 13 27 60 0
a cometer delitos

El consumo de drogas obstaculiza la reinsercién 47 05 0 0 0 27 73
La salud mental es determinante para la 40 0.7 0 1 26 a7 26
reinsercion

El acompafiamiento fuera es importante para la 44 05 0 0 0 53 a7
reinsercion

Las sanciones deberian ser mas severas para no 1.5 05 47 53 0 0 0
volver a delinquir

Se puede romper con el pasado delictivo 3.8 05 1 0 26 66 7
Al salir del centro los jovenes estan preparados 30 1.0 6 27 27 40 0

para obtener un empleo o continuar estudios

M=Media, DT=Desviacion Tipica, MD= Muy en Desacuerdo, ED= En Desacuerdo, N/S= No sabe, no
responde, D= De acuerdo, MA=Muy de Acuerdo
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Respecto de las posibilidades reales de reinsercion un alto porcentaje no responde
o manifiesta una posicion neutra frente al item (29%), y menos de la mitad de los
participantes piensan que el actual sistema favorece la reinserciéon (46%), donde si
existe un amplio acuerdo es en el efecto negativo que tiene el paso por el centro
para los jovenes. En efecto, un alto porcentaje estd de acuerdo o muy de acuerdo
en que el paso por el centro genera nuevos aprendizajes delictivos (73%).

Los participantes piensan que el paso por el centro no necesariamente les permite
planificar el futuro (74%) sino mas bien se vive el dia a dia, a pesar de ello la mayoria
(86%) cree que en el centro se puede aprender tareas que ayuden a la reinsercion
y que es altamente probable que la sancion recibida les sirva para pensar en no
reincidir (73%). En esta misma linea, se piensa que las sanciones son efectivas para
no volver a cometer delitos (80%) y la privacion de libertad les permite pensar en
sus errores (100%).

La educacion como una via para la reinsercion tiene la mas amplia valoracion (60%
y 40% respectivamente), lo mismo que los equipos profesionales, quienes buscan
0 proponen estrategias para la reinsercion (87%).

La familia es un factor clave para la reinsercion (93%), asi como tener un oficio
(100%), contar con la confianza del equipo profesional (94%) y tener un
acompafamiento en el medio externo (100%).

Como hemos visto el consumo de drogas es un factor determinante en la actividad
delictiva de los jovenes, aspecto que también es confirmado en el cuestionario
donde todos los participantes opinan que el consumo de drogas obstaculiza la

reinsercion.

209



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

Pareciera que la magnitud de la sancibn no necesariamente garantiza que los
jovenes no vuelvan a reincidir, de hecho, la mayoria (100%) esta en desacuerdo en
gue las sanciones sean mAas severas porque no necesariamente predicen la
participacion en nuevos delitos.

La salud mental aparece como una variable importante para la reinsercion (73%)
aspecto que resulta central en atencion a los perfiles de los jovenes que participan
del programa.

Por dltimo, nos llama la atencién que los jévenes no estén seguros (27%) de si al
salir del centro contaran con las competencias necesarias para emprender un oficio
0 continuar estudios y tampoco estan seguros (26%) si es posible romper con el
pasado en el que dominaba la delincuencia.

Con el propésito de complementar los resultados obtenidos en el cuestionario
recurrimos a entrevistas que tuvieron como categoria de analisis la reinsercion.
Los resultados nos muestran que la mayoria de los entrevistados cree que el nivel

de respuesta esta directamente relacionado con la edad.

“Hay particularidades, hay jovenes que tienen menos capacidad de respuesta a la
intervencion y son un poquito mas herméticos, a ellos les cuesta un poco mas enganchar con
la intervencion, hacerse consciente de la necesidad de un cambio en su vida, pero hay otros
jévenes que han tenido una mejor capacidad de respuesta al menos de los casos que yo
trabajo y a medida que va pasando el tiempo se van dando cuenta, yo diria que pasan por
un proceso de maduracion que tiene que ver con su etapa del ciclo vital” (entrevista

psic6logo).
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Como hemos sefialado en el marco tedrico la adolescencia y juventud constituye
una etapa evolutiva que tiene caracteristicas especiales, en la mayoria de los casos
los jévenes buscan su propia identidad, esperan ser reconocidos por sus pares y se
rebelan contra las injusticias sociales de las que son objeto.

Los equipos profesionales reconocen que aunque la tarea es compleja si es posible
obtener resultados, por ejemplo, uno de ellos relata que “hay un joven que ha sido muy
participativo, demuestra interés por cambiar y nosotros lo abordamos con el equipo desde
distintos ambitos, vemos tema de familia, su rendimiento, las relaciones con los otros jovenes
aqui dentro, y nos hemos focalizado en la reflexion y analisis de sus actos. El otro dia me
dijo que ahora se ve distinto a como era antes y que se sentia muy motivado porque era otra

persona’” (entrevista psic6logo).

Este tema estd muy vinculado con las expectativas que se ponen en los jovenes, ya
gue en la medida que perciben logros, se convencen de que es posible avanzar con

sus procesos educativos y recuperan la confianza en sus propias capacidades.

"Cuando logran ver que efectivamente si pasan de curso, que si lo pudieron hacer se van
entusiasmando con la idea y hemos tenido jovenes que incluso han llegado con cuarto, sexto
de educacion externa y sin saber en realidad ni leer ni escribir, eso para nosotros ha sido
un nuevo desafio también incorporar a estos jovenes y ha salido bastante productivo hay
jévenes que han agradecido el hecho de que aqui han aprendido a leer y que lo reconocian
abiertamente que afuera no lo hubieran hecho entonces siento que el trabajo se logra de

cierta forma se logra ”(entrevista coordinador de escuela).
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El componente motivacional es importante porque posibilita dos aspectos centrales
para la reinsercion. El primero la posibilidad de orientar sus acciones en el tiempo y
lo segundo planificar sus metas y materializarlas. El papel que tienen los
profesionales es igual de importante, de hecho, la capacidad que tienen para incidir
en los jovenes a través de sus palabras queda de manifiestos en los logros de
aprendizaje que van teniendo.

La educacion es un elemento central para la reinsercion y ha sido ampliamente
valorado por las familias, jovenes y equipos profesionales. Los educadores han
acompafado, motivado y transmitido la confianza en el cambio, intentado superar
el modelo de base conductual por un mas reflexivo que permita logros a mas largo

plazo.

“Trabajamos la importancia de la educacion como una herramienta para que puedan
enfrentar de mejor manera el futuro. Porque los chiquillos que vienen por robo generalmente
cuando uno los evalua asumen que la motivacion fue tener dinero facil y tenemos que
llevarlos a pensar que si quieren conseguir cosas deben esforzarse, que es algo a largo plazo,
si estudian podran tener trabajos mejor remunerados, es siempre una conversacion presente,
les decimos que asi tendrdn mejores herramientas para enfrentar el futuro” (entrevista

asistente social).

Es importante sefialar que aun cuando el modelo de base entregado por el nivel

central promueve una educaciébn centrada en competencias técnicas, los
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profesionales promueven estrategias que se orientan mas al desarrollo de
competencias y habilidades para la vida.

El cambio de mentalidad en los equipos profesionales también es una lucha
permanente ya que por una parte existen resultados desalentadores,
especialmente, cuando los jovenes deben ingresar a sistemas penitenciarios de
adultos por la edad o comportamiento y por otra parte estan aquellos que aprenden
un oficio y logran trabajar en ello. La capacidad de los educadores asi como su
compromiso es fundamental frente a la posibilidad real de cambio, por lo tanto,

transmitir que si es posible es un factor determinante para el logro de objetivos.

“De partida yo digo que si, que yo creo en el cambio y por algo estoy aqui y creo que todos
tienen la posibilidad de cambiar, el problema esta en que no todos quieren hacerlo y algunos
jovenes rechazan nuestra ayuda. Generalmente trabajo en funcion de dos preguntas ¢me
siento capaz de cambiar ? y ¢quiero cambiar?, estas preguntas los hacen reflexionar sobre

la vida que tenian antes y lo que quieren hacer” (entrevista coordinador de redes).

En las entrevistas los equipos profesionales sefialan que solo cuando ellos creen
gue los jévenes estan preparados para insertarse nuevamente en medio social dan
su consentimiento. La justificacion es que, desde su perspectiva, no todos estan
preparados para enfrentar los retos que significan afios de ausencia en un contexto

social que ademas ha cambiado drasticamente. Una de las profesionales sefiala:
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“simplemente me niego a evaluar positivamente un egreso si eso tiene riesgos para el menor,
aunque reciba presiones, que las he recibido, desde la defensoria (poder judicial) o desde el

propio centro” (entrevista asistente social).

Desde el ejercicio ético esta funcionaria asume una corresponsabilidad con el
proceso de reinsercidén y eso implica dar garantias de que los jovenes cuentan con
las habilidades necesarias para volver al sistema. Para esto nos preguntamos c6mo
ven a los jovenes fuera del centro, qué los ven haciendo y qué necesitan para
conseguir esas metas. La mayoria de los jovenes se ve trabajando en un oficio,
incluso algunos proyectan estudiar alguna carrera técnica fuera del centro, por
ejemplo, técnico en enfermeria. Las familias también esperan que los jovenes se

compongan y se inserten en el mercado laboral. Una de las madres nos relata:

“Me gustaria que mi hija tenga un emprendimiento, un negocio propio, pero para eso hay
que inculcarle que debe salir adelante y esforzarse, me da igual si hace churrascas
(panecillos) o vende ropa, pero debe empezar por algo propio a penas salga para que no

tenga tiempo de volver a hacer lo mismo” (entrevista madre, caso 1).

Este tipo de desafios requiere que los jovenes potencien habitos para tomar buenas
decisiones, evaluar el riesgo de acciones y, especialmente, trabajar la tenacidad y
la perseverancia.

Un ultimo aspecto que aparece en los relatos de las entrevista es la prevencion. Los

profesionales sefialan que si las escuelas hicieran un trabajo serio en prevencion el
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propio sistema se ahorraria muchos recursos, ademas muchos jovenes no estarian
privados de libertar. Para los profesionales la escuela es un factor de proteccion
pero que no ha asumido un compromiso con aquellos jovenes que se mantienen en
los margenes de la normalidad, ya sea por necesidades de apoyo especificas o por

comportamientos disruptivos.

“Habria que hacer un trabajo desde la educacion, pero desde antes, no desde que los
chiquillos estan en esta realidad, porque siento que la educacién no se esta haciendo cargo
de la realidad que hay en nuestro pais, estos jovenes que quizas tienen familias
disfuncionales, que quizas no tienen todas las herramientas, que quizas estan en situacion
de calle y en consumo, la escuela hace la vista gorda, simplemente los estan segregando y
esto hace que estos chiquillos en realidad se sientan en tierra de nadie y despues lleguen
aqui y nosotros tengamos que ensefiarles que son nifios y que pueden sofiar y que son

capaces” (entrevista coordinador de escuela).

Desde la vision de los equipos profesionales dos son elementos clave para esta
prevencion, la primera que sea desarrollada desde los primeros afios de edad,
especialmente porque se trata de nifios que son abandonados desde muy pequefios
y segundo que los profesores adquieran las competencias necesarias para dar
respuesta a sus necesidades. En este sentido, creen que la formacién inicial de
profesores es deficiente en este &mbito y no ha logrado incorporar en la formacion

competencias para trabajar en contextos de encierro.
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“El profesor es el primero que pesquisa las dificultades que van presentando los nifios y
puede derivar tempranamente, puede realizar un acompafiamiento o buscar los apoyos
necesarios, pero para eso necesita saber trabajar con otros profesionales, conocer los
escenarios en que viven los nifios, de precariedad, de maltrato, necesitan conocer la realidad

y eso no lo ensefian en la universidad” (entrevista profesional socioeducativo).

Por otra parte, nos planteamos como objetivos conocer sobre las debilidades del
programa con miras a la reinsercion de los jovenes y los factores que podrian actuar

como protectores para facilitar la transicion hacia el medio externo.

4.3.2. Dificultades para la reinserciéon

La Ley de Responsabilidad Penal adolescente sefiala que la reinsercion social en
jovenes privados de libertad debe abordarse mediante el proceso de educacion
formal o de re escolarizacion, para lo cual el Estado debe garantizar por Ley la
educacion basica y media obligatoria, financiando un sistema gratuito destinado a
asegurar el acceso a la educacion de toda la poblacion penal.

Sin embargo, esto no es suficiente ya que las trayectorias vitales expuestas
denuncian otros factores asociados como negligencia parental, falta de un empleo,
abuso de sustancias entre otros.

En la investigacion llama la atencidn que la principal barrera para la reinsercion sea
la falta de un soporte de seguimiento en el medio externo. Los equipos profesionales

asi como las familias han identificado este punto critico con mucha claridad:
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“En el medio libre no hay un seguimiento estricto entonces los chiquillos se relajan. Nosotros
estamos tratando de hacer los traspasos de casos con la finalidad de explicar el
funcionamiento del joven y que no se pierda el trabajo realizado en el centro, porque cuando
sale el joven de aca lleva una estructura con una rutina, con horarios determinados, pero
fuera de aqui nada de eso existe y lo pierden” (entrevista asistente social).

“Cuando salen quedan solos, falta un seguimiento, un monitoreo de equipos especilistas
para contenerlos frente a las dificultades que van a experimentar, pero no se hace, entonces
hemos visto que terminan las condenas y al tiempo los volvemos a ver aqui” (entrevista

coordinador de redes).

En efecto, pareciera que uno de los mayores problemas para el cumplimiento de los
objetivos de la Ley es precisamente la ausencia de un sistema articulado que vincule
a los distintos actores que participan en el proceso de acompafiamiento de la
condena, esto implica por ejemplo, un dialogo permanente entre el sistema judicial
y el sistema educativo, pero también debiera integrar como interlocutores validos al
sistema de proteccion de menores y al sistema de salud.

Ya sabemos que la mayoria de los jovenes presenta un diagnéstico médico que
informa de serios problemas de salud mental que no se resuelven a corto plazo.
Con solo revisar las normativas que orientan el quehacer de los centros de cuidado
de menores podemos encontrar lenguajes e intencionalidades distintas, por
ejemplo, ya hemos visto que los programas oficiales del MINEDUC adhieren a un
modelo educativo técnico, mientras que en el centro se promueve un estilo de

aprendizaje dialdgico.
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Lo mismo ocurre con el soporte juridico que se centra en modelos de intervencion
cognitivo-conductuales desestimando los aportes de las nuevas teorias psicoldgicas
gue ponen en el centro la modificabilidad cognitiva.

Uno de los profesionales expresa la falta de articulacion entre las distintas unidades

de esta manera;:

“Yo creo que lo que més falta es un sistema de monitoreo y seguimiento no tengo las palabras
o0 el nombre de cdmo lo llamaria pero siento que trabajamos de forma muy individual en los
programas, los colegios, no puede ser que en pleno sigo XXI donde la tecnologia es la
vanguardia y estamos todos conectados y todo es inmediatista yo tomo un celular y hago un
mensaje y tengo una respuesta inmediata no podamos establecer conexiones con colegios no
podamos establecer conexiones con programas para de salud mental, con jovenes que lo
necesitan tanto, siento que ahi falta vincular informacién a traveés de bases de datos,
seguimientos, saber si una persona se cambia de ciudad, que no se pierda todo por no

articular el sistema” (entrevista coordinador de redes).

La ausencia de un sistema externo de seguimiento afecta la continuidad de las
intervenciones psicosociales, pero también desestructura las rutinas que los

jovenes llevan en el régimen cerrado generando problemas de adaptacion al medio.

“Es importante el tema de redes porque una vez que salen hay gque estructurar una rutina

para el chiquillo, porque se va de aca con una rutina estructurada, se levanta a cierta hora,

tiene tiempos para su aseo personal y del lugar donde reside, toma sus medicamentos bajo
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control de un adulto responsable, se alimenta y tiene una rutina de clases, entonces luego en

el exterior ya no existe esto y se desestabilizan” (entrevista asistente social).

Por otra parte, la influencia de las expectativas del equipo profesional sobre las
actitudes y los resultados escolares de los jovenes en el centro es un factor
determinante para la reinsercién. En efecto, los equipos profesionales adoptan un
sistema de victimizacion de los jovenes que los lleva a focalizarse Unicamente en
aspectos actitudinales limitando su potencial de aprendizaje. El hecho de que se
conduzca a los jovenes principalmente hacia determinados oficios es una muestra

de las limitaciones que se establecen en términos de oportunidades.

“Disculpame respecto a los resultados del programa, mira sinceramente el impacto que yo
veo es bastante minimo porgue los jovenes vienen aca se instalan en el aula y estan en clases,
con asistencia con todo y ponen atencion pero es algo netamente conductista funcional
porque una vez que vuelven a la calle vuelven a su sector, vuelven a su comunidad, a su
medio y se les olvida todo lo que estaban haciendo ac4, los jovenes vuelven a su carrera
delictiva, en la mayoria de los casos, te lo puedo asegurar” (entrevista profesional

socioeducativo).

A partir del relato nos encontramos con otra problematica, la ausencia de evaluacion
de los programas de apoyo a los que ven sometidos los jovenes. Esta situacion
dificulta el desarrollo de modelos de trabajo replicables y la acumulacion de

experiencia que apoye la toma de decisiones.
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Un aspecto que aparece en los relatos de los jévenes es la discriminacién de la cual
son objeto desde la infancia y que se ven recrudecida con su condicion de infractor
de Ley. La estigmatizacién o etiquetamiento de un joven da pie a su aislamiento y
marginaciéon dentro de un grupo social, lo que anticipa su comportamiento. Los
jovenes sefialan que aunque hicieran su mejor esfuerzo estan conscientes que una
vez fuera del centro seran discriminados y excluidos por su historial criminal lo que

les impedira reinsertarse en la sociedad.

“No sirve de nada que nos portemos bien porque cuando salga me van a prejuiciar, me van
a discriminar, ni siquiera se van a dar la oportunidad de conocerme, van a leer en el papel
gue yo tengo antecedentes, porque para todos los trabajos te lo piden y cuando vean que

estuve internado me van a cerrar las puertas” (entrevista caso 4).

Como se puede observar, las principales dificultades para la reinsercion que
identifican los participantes son la ausencia de un soporte externo que realice un
acompafamiento sistematico, la ausencia de una evaluacién del propio programa
tendiente a su mejora y optimizacion, las bajas expectativas que tienen quienes

estan a cargo del cuidado de los jévenes y la discriminacion social.

4.3.3. Factores que facilitan la reinsercion
Uno de los factores mas importantes que facilitarian la reinsercion es el trabajo, los
profesionales indican que precisamente los esfuerzos del centro estan encaminados

a dotar a los jovenes de competencias que les permitan insertarse prontamente al
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mercado laboral, una vez cumplida sus condenas. La familia reconoce el valor de
contar con un empleo como factor de proteccion y de desistimiento delictivo y los
jovenes asocian el trabajo a la compensacion de recursos materiales que impliquen

un mejoramiento en la calidad de vida.

“Ella era buena para estudiar, ojala que pueda aprender un trabajo para ser alguien en la
vida, yo le he dicho que puede cuidar nifios o cuidar enfermos, que aprenda eso y asi
aproveche bien el tiempo, quiero que esto que ha pasado le sirva y en vez de andar con los
amigos se dedique a trabajar” (entrevista abuela, caso 2).

“Los chiquillos van a los talleres y aprenden un oficio que les permita encontrar trabajo
cuando salgan, yo les digo que mientras mas cursos hagan mas facil va a ser encontrar
trabajos donde les paguen bien, a la mayoria le gusta la idea de tener un certificado que
diga que sabe instalar cosas, o cuidar nifios, yo creo que se dan cuenta el valor que esto

tiene” (entrevista psicélogo).

Lo cierto es que el trabajo les permite insertarse en el medio social, les reporta una
remuneracion necesaria para subsistir, pero al mismo tiempo pueden formalizar el
acceso al sistema de prevision y salud, pueden conocer a nuevas personas
ampliando su circulo de relaciones y les otorga una posicion distinta a la que tenian
antes de cometer los delitos. Como podemos ver, el trabajo es una dimension que
adquiere gran significado para estos jovenes que han vivido en situacién de

exclusion.
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Un factor que puede facilitar la reinsercion es la promocion de espacios inclusivos
en el medio externo, especialmente en las escuelas. Los resultados nos muestran
gue es necesaria una comunicacioén oportuna entre las distintas instituciones y la

preparacién de ambientes acogedores y protegidos.

“La idea es que se genere continuidad en el sistema escolar y que las escuelas otorguen las
condiciones necesarias para una adecuada incorporacion de los jovenes. Los equipos deben
comprender que los jovenes ya cumplieron su condena y que estan ahi porque tienen derecho
a participar de la vida social, la escuela tiene una responsabilidad legal con los jovenes, hay
leyes que los protegen por lo tanto deberian establecer protocolos de actuacion, planes de
convivencia, y apoyos con especialistas para facilitar esa reinsercion (entrevista

coordinador de escuela).

La experiencia muestra que las escuelas no logran adaptar sus practicas a las
caracteristicas de los jovenes, quienes son considerados como problematicos y con
handicap importantes que les impide continuar con una trayectoria de aprendizaje
regular. Esta situacion puede llevar a nuevas deserciones del sistema escolar y
reincidencia en la delincuencia, por lo cual, la activacion de protocolos de actuacion
deben estar debidamente planificados y tener una respuesta oportuna siempre
desde un enfoque de derechos.

Si bien la respuesta de los jovenes puede variar por multiples factores lo cierto es
gue cuando visualizan que estan consiguiendo metas y ejecutando tareas que no

imaginaban que podrian llevar a cabo renuevan la confianza en si mismos.
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“A medida que ha ido pasando el tiempo y vemos el trabajo que se ha hecho con los jovenes,
acompafiando su proceso de maduracion, conversando mucho, nos vamos dando cuenta que
los objetivos y metas propuestas son posibles de alcanzar, lo que ademas se ve reforzado por
sus familias que vuelven a confiar en ellos, nos cuentan que se visualizan alejados de
comportamientos delictivos y esos son indicadores que proyectan su proceso de reinsercion”

(entrevista psic6logo).

El factor mas decisivo para la reinsercion es la educacion, en efecto, la escuela
constituye una via para la integracion a través de la entrega de habilidades,
conocimientos y actitudes para la vida diaria.

Los participantes reconocen que la educacion puede aportar nuevas oportunidades
pero ademas es una via para prevenir actividades de violencia, favorecer
competencias para el empleo protegido y combatir la discriminacion a través de los

planes de convivencia escolar.

“Me ha tocado el caso de jovenes que me dicen que aqui se dieron cuenta que les gusta la
mecanica y les gustaria estudiarla para poner un taller propio en el futuro, para nosotras es
un logro que quieran terminar la ensefianza media, piden tener clases, se van entusiasmando,
incluso me ha tocado ver jovenes que han salido y han rendido la PSU (prueba de
selectividad universitaria) estando fuera y terminaron la ensefianza media con nosotros
entonces eso ha sido de cierta forma como una aliciente, si bien no se logra en todos los

€asos, Pero si conseguimos esto con uno ya es importante” (entrevista coordinador de redes).
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Una ultima categoria que aparece en los relatos de las entrevistas es el proceso de
responsabilizacion que se origina desde la justicia restaurativa e implica que los
jovenes logren comprender el impacto de su comportamiento y acciones, puedan
evaluar los dafios que causan en terceros y tomen las medidas necesarias para
reparar el dafio que han causado. En definitiva se trata de que los jévenes se han

responsables de sus actos y tomen conciencia de ellos.

“Para que le reinsercion sea mas efectiva tenemos que tomar y hacer carne lo que dice la
sobre responzabilizacion del adolescente, es decir el chiquillo tiene que ser capaz de
responsabilizarse por sus actos y muchas veces las politicas no ayudan porque instalan un
discurso de impunidad y de obligatoriedad, de venir a clases y con eso ya estd pagada la
condena y no es asi” (entrevista profesional socioeducativo).

“Cuando los chiquillos tienen muchos delitos ya tienen validado el delito como una forma
de vida y es dificil que lo abandonen. Nos dicen que no quieren volver a delinquir y una vez
que salen vuelven a lo mismo porque no se hicieron responsables de sus actos, debemos
educarlos en que cada hecho tiene consecuencias y eso demanda aprender a tomar las

mejores decisiones” (entrevista asistente social).

Como hemos visto, los factores facilitadores del proceso de reinsercion son el
trabajo como una via de incorporacion al mundo social, la educaciébn como
mecanismo que brinda formacion y cualificacion, construccién de ambientes de

aprendizaje inclusivos con protocolos de prevencién y actuacion frente a conflictos
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y una educacion que apunte los procesos de responsabilizacion y reparacion
cuando es posible.

Una de las dificultades que presenta este proceso se relaciona con la instalacién de
discursos que justifican los actos, por ejemplo, entre pares o con los propios equipos
profesionales, quienes en ocasiones tienden a justificar el delito por los contextos
socioeconémicos desde donde provienen los jovenes, visualizandolos como
‘victimas”, lo que hace mas dificil la responsabilizacion porque no logran

comprender que estan alli por sus propios actos.
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Capitulo 5

Discusion y conclusiones
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5.1 Discusion
Los resultados obtenidos nos ofrecen tres lineas argumentativas frente a las cuales
discutiremos, a saber, el papel del Estado, la educaciéon y los procesos de

reinsercion en jovenes privados de libertad.

5.1.1 Estado, Sistema y resultados

El punto de partida para el analisis de los resultados es el cambio de un paradigma
tutelar a uno de responsabilidad penal para adolescente. En efecto, el antiguo
modelo de justicia penal bajo Ley N° 16.618 presentaba serias limitaciones, entre
ellas, la aplicacion de sanciones a nifios, nifias y adolescentes bajo un régimen
hecho para adultos, se trataba de un marco procesal lento y que carecia de
garantias basicas de debido proceso y el predominio de un modelo tutelar que
creaba una percepcion de impunidad en los jovenes (Langer y Lillo, 2014).

Este escenario dio paso a la la Ley N° 20.084, que fue publicada en el Diario Oficial
en el afio 2005 y entrd en vigencia en junio de 2007. Esta ley vino a establecer un
modelo de responsabilidad en virtud del cual los jovenes entre 14 y 17 afios eran
considerados sujetos de derecho responsables por sus actos, pero bajo un régimen
especial que reconocia en los jovenes un proceso madurativo inconcluso.

Los nifios, nifias y adolescentes privados de libertad se encuentran en centros que
dependen del Servicio Nacional de Menores (SENAME), cuya administracion
también puede ser estatal o concesionada a privados. En ambos sistemas se aplica
la educacion de adultos, que es una modalidad de la educacion regular, cuestion

gue fue identificada y criticada desde los equipos profesionales ya que no permite
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margenes de flexibilizacion e incorporaciéon de contenidos distintos de los
establecidos en el marco general.

Es el propio Ministerio de Educacion (2016) quien ha sefialado que en 12 de los 17
centros cerrados del sistema de justicia juvenil los jovenes reciben educacion de
adultos regular, pese a que su edad no corresponda con los requisitos para acceder
a dicha modalidad (15 para basica y 17 para media).

En el estudio los jovenes presentan un rezago escolar importante lo que los deja
aun en una mayor desventaja para adquirir conocimientos que no estan adecuados
a su edad madurativa. La situacion solo confirma el predominio de una mirada adulto
céntrica contraria a una mirada de responsabilidad penal adolecente, donde las
especificidades de la intervencion quedan expuestas a la voluntad de los equipos
colaboradores.

Otro aspecto que aparece en los resultados tiene que ver con la falta de articulacion
de los distintos sistemas que tienen la responsabilidad de brindar los apoyos
necesarios a los joévenes, esto es, Ministerio de Educacion, Ministerio de Justicia,
Ministerio Social, entre otros. De hecho, la administracion educativa del centro Aulas
de Esperanza depende del municipio en el que se ubica el recinto penitenciario
guienes gestionan y administran los recursos humanos y materiales para dar
respuesta al mandato de internacion.

Como hemos visto el sistema no posee una institucionalidad destinada a atender
las necesidades y condiciones especificas de los jévenes privados de libertad, ni
tampoco un organismo que coordine, supervise y asegure el derecho a la educacién

de este grupo. Segun el Ministerio de Educacion (2016) la provisién y la politica de
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educacion en este sector se realizan por los mismos mecanismos establecidos para
el resto de la poblacion.

No solo se trata de un sistema desarticulado sino que ha sido incapaz de establecer
coordinadamente los limites de actuacion de cada entidad. Zambrano, Mufioz y
Andrade (2015) nos muestran que existen dificultades en el proceso de inclusion
social de adolescentes infractores, respecto a la politica publica en una sociedad
compleja, en la cual confluyen la diferenciacion funcional de sistemas.

De esta manera, no queda del todo claro quién debe realizar el acompafiamiento
permanente a los jovenes, quiénes deben hacer las derivaciones médicas, quienes
gestionan las redes para la salida al medio externo e incluso quién es la entidad
encargada de realizar una evaluacion al propio programa mas alla de los
indicadores de ingreso y egreso.

Un estudio realizado por Galvan y Duran (2019) sefialan que uno de los mayores
problemas que presenta el sistema de reclusion de jovenes es la falta de evaluacion
del modelo y los efectos de su implementacion. Estos autores sefialan que es
necesario instalar procesos de evaluacion centrados en la observacion de las
competencias del trabajo de los equipos profesionales con el proposito de
puntualizar la forma como se ha venido realizando la intervencion con los
adolescentes infractores. Precisamente, la poca atencidén que se le ha dado a los
modos de intervencion y a las acciones ejecutadas en el marco institucional son
variables que parecieran estar afectando los procesos de reinsercién juvenil.

En esta linea un estudio realizado en Chile deja en evidencia la falta de articulacion

al momento de vincular a los jévenes con el medio exterior. Existen dificultades al
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interior de los equipos profesionales para integrar eficientemente los recursos de las
redes interinstitucionales, dada la fragmentacion de la politica puablica de
adolescentes infractores, asi como las barreras para abordar de forma conjunta la
dimension comunitaria en el trabajo con los jévenes, producto del formato de
intervencion (Zambrano et al., 2015).

Como indican las entrevistas a los equipos profesionales, la responsabilizacion
penal debiera estar a la base de los programas de reinsercion, sin embargo, los
requerimientos administrativos restan importancia a este proceso, sin contar que un
adecuado proceso de responsabilizacion requiere de competencias profesionales
gue movilicen a los jovenes a una comprension diferente de lo que implica estar
privado de libertad. Mufioz y Freixas (2017) ya han documentado esta situacion
indicando que la ausencia de una comprension del concepto de responsabilizacion;
es decir, hacerse cargo del delito cometido y el desistimiento de la conducta
infractora no forman parte de los programas que se implementan en estos centros.
Los autores sefialan que la inseguridad pasa por no tener claridad respecto hacia
avanzar o no en torno al alejamiento de conductas disruptivas, o mediante
estrategias 0 nuevas tacticas, perfeccionar y mejorar su accion delictiva. En este
sentido, es posible que los equipos tengan claridad respecto del marco normativo
(lo que es correcto o incorrecto), sin embargo, no necesariamente del alejamiento
total de la conducta dafiina.

En el estudio pudimos observar que el centro busca alcanzar los objetivos
institucionales plasmados en el PEI bajo un modelo de intervencion que pone en el

centro la sancion que recibe el joven, sin embargo, en los relatos no aparecen
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expresados los intereses de los jovenes, las intenciones de generar conductas de
desistimiento, tampoco los relatos de los jévenes proyectan sus motivaciones en el
futuro sino respuestas a lo inmediato. Esto se condice con el cuestionario donde
cerca de un 30% de los jévenes sefiala no estar seguro si el estar en ese lugar les
servira para mejorar su conducta y reinsertarse en la sociedad.

Por el contrario, las entrevistas indican que la experiencia privativa de libertad,
claramente no favoreceria la reinsercion, ya que contindan sintiéndose excluidos de
la sociedad al no tener derechos garantizados. Muchos de ellos recurren a
agresiones e incluso autoagresiones como medio de sobrevivencia y se reagrupan
entre ellos para ser protegidos, como una solidaridad entre excluidos.

Esto nos plantea un nuevo cuestionamiento y es si efectivamente estar sometidos
a un régimen cerrado, donde se relacionan con otros jovenes cuya experiencia
delictiva es mayor, pueden apartarse de este circulo. Los resultados al cuestionario
muestran que la mayoria de los profesionales y jovenes sefalan que estar en el
centro junto a jévenes que tienen experiencias delictivas diferentes conlleva un
aprendizaje de esas practicas disruptivas de las cuales algunos desean apartarse,
sin embargo, esto implica un cambio radical de vinculos primarios y secundarios.
Los resultados nos muestran que contindian existiendo vacios que repercuten en la
respuesta que los centros ofrecen a los jovenes, siendo el de mayor complejidad la
ausencia de un soporte externo que promueva la circulacion de informacién
intersectorial y garantice un seguimiento y evaluacion de los jovenes una vez que
cumplen su condena. Montejano y col. (2020) relevan el papel del seguimiento de

los jovenes indicando que el proceso de la reinsercién pos carcelaria consiste en re
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institucionalizar a la persona en areas clave como el trabajo, la familia y la
planificacion personal, entre otras y esto debe ser realizado con apoyos y recursos
del Estado. Se trata entonces de una responsabilidad que involucra a las
instituciones de justicia y la sociedad en general, destacando la participacion activa
de grupos como la familia y la comunidad a la que pertenecen los jovenes,
propiciando su desarrollo bajo intervenciones de calidad en areas como la
educacion, la capacitacion laboral, entre otros.

Respecto de la participacion de la familia Arjona y colaboradores (2014) sefialan
gue la escasa relacion no sélo depende de las familias, sino también de las
caracteristicas del mismo sistema educativo, puesto que la conexion familia-escuela
esta determinada, de un lado, por los mecanismos participativos que las
instituciones ofrecen y, de otro, por el interés y las posibilidades reales que las

familias tienen de implicarse en esas relaciones.

5.1.2. Tensiones del curriculum: Declaraciones y practicas

Para analizar el soporte educativo nos valemos de los planteamientos de Ander-
Egg (2013) quien organiza el sistema educativo en tres niveles de concrecion
curricular. ElI primer nivel estaria conformado por el ordenamiento juridico y
normativo emanado desde el Gobierno en Instituciones como el Ministerio de
Educaciéon. Sus directrices se materializan en marcos curriculares y decretos de

actuacion para responder a las demandas educativas de la poblacién
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Figura 4
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Fuente: Ander-Egg, E. (2013).

Un segundo nivel se circunscribe al funcionamiento del centro educativo,
especialmente, a la gestion de los centros y sus equipos directivos. Los lineamientos
se concretan en el Proyecto Educativo Institucional, asi como los reglamentos y
protocolos de actuacion del centro.

El tercer nivel de concrecién hace referencia a la dimensién practica y, en
consecuencia, se pronuncia sobre aspectos como contenidos, metodologias,
evaluacion, interacciones y roles de la comunidad educativa.

Una de las principales dificultades que quedd de manifiesto en los resultados de la
investigacion es la falta de articulacion en estos tres niveles de concrecion curricular,
esencialmente, en la comprensioén de los fines de la educacion.

Los planes y programas de estudios establecen criterios y orientaciones para

adultos, sin embargo, son implementados con nifios, nifias y adolescentes. Para
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Sandoval (2014) se trata de planes que promueven una cultura escolar dominante
y que se dibuja en un plan hegemdnico altamente excluyente, de ahi que no debiera
extrafiarnos el fracaso que tiene la escuela frente a la expulsion de los jovenes y el
abandono escolar.

Ante este panorama tan adverso para un adolescente infractor de ley, el adaptarse
a la escuela se transforma en un foco de tensién y conflicto constante, y por otra
parte, la escuela no logra adecuarse a las caracteristicas diversas de este tipo de
jovenes, precipitandolo de alguna forma, a la desercidn escolar, la cual “mientras
mas precoz, genera mas posibilidades de que el adolescente presente conductas
delictivas” (Fernandez, 2003: p.5).

Nuestros analisis al curriculum escolar nos muestran una serie de asignaturas y
cursos que provienen del conocimiento clasico y que dejan un escaso o hulo margen
para la innovacion. En esta linea Ferrada (2013) sefiala que las escuelas tienden a
legitimar ciertas formas de conocimiento, modos de hablar y de relacionarse con el
mundo, que aprovechan aquellos sujetos que gozan de un mayor capital cultural y
familiar.

Desde esta perspectiva aquellos estudiantes de las clases media — baja s6lo pueden
adquirir tales elementos con mucho esfuerzo entrando en competencia con los
conocimientos que promueve la cultura escolar dominante sin considerar su propio
capital cultural.

Por otra parte, en el estudio hemos constatado una fuerte orientacién de la
educacion hacia el mundo del trabajo, Bowles y Gintis (1985) desarrollan un marco

explicativo sobre el vinculo entre la educacion y el trabajo a partir de la teoria de la
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correspondencia, afirmando que los valores, normas y habilidades que caracterizan
el mundo laboral se reflejan claramente en la dinamica social existente en el aula
de clases. Por ende, la ensefianza serviria para inculcar en los estudiantes las
actitudes y conductas necesarias para desenvolverse competitivamente en la
economia capitalista, suministrando diferentes habilidades y valores de acuerdo a
la clase social, raza 0 sexo que posea el estudiante.

El control también estd a la base del modelo educativo que desarrollan centros
privativos de libertad, existe una constante correccion disciplinaria de aquellos
comportamientos “indeseados”, una transmisibn mecanica y asimétrica del
curriculum y el predominio de un modelo centrado en la cualificacion de los
menores.

Un aspecto de interés para el estudio fue el predominio de un modelo tutorial
altamente psicologizado, lo que se expresaba en discursos como diagnaostico,
intervencion, déficit, entre otras. Zambrano et al. (2004) sefialan que la comprension
de la desviacion (conducta delictiva) se hace desde la perspectiva de la estructura
social, del sistema social imperante y de sus exigencias concretas. El quebramiento
de las normas supone un acto disfuncional para el sistema en la medida que altera
el comportamiento normal, de alli que se ponga el acento en una intervencion clinica
y se remita la responsabilizacion de los actos Unicamente a los jovenes.

Lo anterior ha llevado a que la educacion se organice en torno a una pedagogia del
déficit donde los jovenes son vistos como “incompletos” o “victimas” por lo cual
serian carentes de potencial transformador. Se produce lo que Barudy (2001)

denomina como proceso de victimizacion temprana, en donde el nifio no puede
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resolver sus necesidades, transformandose en muchas ocasiones en “objeto” para
los adultos. Esta situacion ha sido identificada por los equipos especialista que han
expresado en sus relatos la necesidad de incluir una dimensién social en los
diagnésticos e incluso contemplar una intervencién con las familias o adultos
responsables de los menores.

Los equipos profesionales del centro se encuentran comprometidos con los jévenes
pero claramente no cuentan con la autonomia necesaria para generar experiencias
gue puedan tener un impacto mayor. En este sentido su trabajo posee limitaciones
aun cuando queda en evidencia la intencionalidad de avanzar en un modelo
educativo que reconozca las complejidades que representa el mundo familiar,

social, individual de los jovenes.

5.1.3. Reinsercion: Estar sin estar

El enfoque de trayectorias de vida nos ha permitido conocer procesos individuales
y sociales de los jovenes infractores de ley, indagando desde las formas de
aprendizaje hasta las dinamicas que tenian en sus lugares de origen (contexto). Los
relatos no han permitido acceder a los diversos puntos de encuentros y
desencuentros vinculados a su reclusién, aproximandonos a la compleja red de
relaciones (testigos de vida como: padres, amigos, profesores, etc.) y contextos
institucionalizados a través de los equipos profesionales, construyendo una vision
mas profunda y enriquecida de sus propias vidas.

Nos hemos dado cuenta que los jévenes viven la inmediatez mientras que los

adultos estan preocupados por su futuro, esto ha llevado incluso a que ellos
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estratégicamente aprendan formas de burlar los mecanismos con los cuales se
pretende su re-vinculacion normativa.

Esta situacion se puede evidenciar en muchos aspectos, sin embargo, en la eleccién
de un oficio se hace muy latente. Los oficios que ofrece el centro no los significan
como una oportunidad laboral ya que saben que los ingresos serian muy acotados
al ingresar al mercado laboral y por lo tanto no se ajustarian a sus expectativas. La
inmediatez de sus discursos y la premura con la que viven sus urgencias
econdémicas familiares, les tensiona la posibilidad de espera, de desarrollar un
proceso educativo que les permita acceder a mejores posibilidades laborales
(Pérez, 2009).

Por otra parte, llama la atencion que para los adultos la no reincidencia se identifique
como un elemento asociado al éxito de la intervencion realizada durante la estancia
en el centro, sin embargo, para Gutiérrez (2016) cabe la posibilidad de que quien
cometa un acto delictivo nuevamente no llegue a ser denunciado, o peor aun que
no vuelva a cometer un delito pero no se encuentre incorporado al mundo social.
Incluso uno de los especialistas sefiald en su entrevista que no es posible hablar de
reinsercion de estos jovenes ya que nunca han estado “insertados” en el sistema.
La salud mental ocupa un lugar central en los procesos de reinsercion ya que todos
ellos poseen un deterioro en este ambito. Tal como sefialan Saavedra y Lépez
(2013) una desatencion a esta area puede llegar incluso a ideas suicidas de parte
de los joévenes. Ademas, el hecho de que salgan al medio externo habiendo
cumplido su condena no implica que haya existido un proceso de reparacion de su

salud mental o que no vayan a presentar desajustes emocionales en el futuro. Con

237



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

esto, toma mayor fuerza la necesidad de un seguimiento y evaluacién permanente
a cargo del Estado.

La estigmatizacion de la cual son objeto los jévenes representa una tarea pendiente
desde el sistema procesal penal. Podemos explicar esta situacion desde los
planteamientos de Becker (1963) y su teoria del etiguetamiento social, ya que se
criminaliza la imagen del joven que cumple con ciertas caracteristicas asociadas a
conceptos negativos (Di Napoli, 2016), instaurando asi un estigma social sobre la
persona adolescente, a pesar de haber cumplido legalmente con la medida que
correspondia a su conducta, por lo que seria conveniente la intervencion y
participacion de los grupos mas cercanos e intimos como la familia, su grupo de
pares y la comunidad, a fin de evitar la reincidencia y que su integracion efectiva no
se vea comprometida (Montejano et al ., 2019).

Para Checa et al. (2003) esta exclusion de la que son objeto los jovenes
(econdmica, cultural, juridica etc) tiene su base la mayoria de las veces en una
representacion previa, en un prejuicio colectivo que el grupo mayoritario ha
generado respecto al otro; cuando el trato se produce realmente, la estigmatizacion
se hace efectiva y a su vez retroalimenta la representacion que se tenia de ellos.
Por ultimo, la privacion de libertad prolongada, y a edad temprana debe ser revisada
a la luz de la experiencia internacional puesto que implica un tipo de “socializacion
diferenciada”. Cuando los jovenes ingresan al sistema sufren una pérdida
importante del entorno habitual, de su familia y de su grupo de pares, por eso sus
efectos se proyectan mas alla del periodo de encierro, contribuyendo a incrementar

y agravar su desarraigo social y la desvinculacién familiar. No debemos olvidar que
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los jovenes privados de libertad tienden a adquirir una autopercepcién distorsionada
(carente, abandonado y/o rechazado) afectando profundamente su identidad

(Sarmientos et al., 2017).

5.2 Conclusiones
A partir de los resultados expuestos y en atencién a las preguntas de investigacion
gue nos planteamos al inicio del estudio es posible concluir:

a) Las trayectorias de vida de los jovenes privados de libertad se caracterizan
por un abandono temprano en un contexto de pobreza estructural
multidimensional. Las familias juegan un rol fundamental como modeladores
de la conducta pues han expuesto a sus hijos tempranamente a hechos
punitivos. La participacion de los jovenes en el mundo delictivo esta
determinada por las caracteristicas del entorno sociocultural que promueve
(0 no) estos actos. Los jovenes experimentan el abandono temprano del
sistema educativo, en atencion a una educacion centrada en el control y un
curriculum uniforme que da escasas de posibilidades para su desarrollo. En
la mayoria de los casos el consumo problematico de drogas motivo las
conductas delictivas bajo la finalidad de suplir bienes materiales de orden
primario. La edad es un factor importante a considerar en futuras
intervenciones puesto que se trata de un grupo etario con caracteristicas que
los hacen vulnerables a la comisién del delito, por ejemplo, por un tema de

estatus, de bienestar social, de reconocimiento, entre otros. Sus formas de

239



Jovenes infractores de Ley Julio Dominguez Maldonado

b)

resistencias se manifiestan a través de relaciones violentas, relativizacion de

la autoridad y de una manipulacion frente al sistema.

La educacion esta intimamente vinculada al mundo laboral a través de la
formacion en oficios. El curriculum de los jovenes presenta importantes
contradicciones desde el nivel central, donde existe un ordenamiento juridico
gue promueve el acceso a la educacién, la igual de oportunidad y la inclusién
educativa, sin embargo, los planes y programas oficiales adhieren a un
enfoque técnico caracterizado por contenidos, objetivos y metodologias
altamente estructurado y rigido, justificado en las teorias conductistas del
aprendizaje que ponen a los jovenes en condicion de objeto y no de actores
relevantes en su proceso educativo. Si bien el curriculum propone estrategias
memoristicas los equipos profesionales promueven un curriculum critico
inspirado en la pedagogia social de Paulo Freire que se concreta en
estrategias educativas humanistas, pertinentes, inclusivas y reflexivas. La
evaluacion representa un nudo critico para el equipo profesional puesto que
deben dar cumplimiento a los requerimientos del nivel central en términos de
indicadores y resultados no solo para la promocion académica sino también
para el mantenimiento de los jovenes dentro del mismo centro. El hecho de
gue el ingreso de los jévenes al centro no se ajuste a un calendario
académico regular dificulta sus procesos educativos, ya sea por interrupcion
(cambio de medida) o por ingresos atemporales. Una de las fortalezas del

sistema educativo ampliamente reconocido por los diferentes actores es el
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equipo multidisciplinarios que se ha ido incrementando durante los Ultimos

afnos.

Las expectativas de los participantes son relativas frente al éxito del proceso
de reinsercién social, a pesar de que los equipos profesionales confian en
las posibilidades de cambio de los jovenes en la practica se encuentran con
diversas limitaciones de corte administrativo provenientes del sistema
central. Los resultados son coincidentes en la identificacién de factores
facilitadores y barreras para su incorporacion a la vida social. El trabajo, la
educacion, un soporte inclusivo externo y la responsabilizacion aparecen
como oportunidades para el sistema procesal penal de los jévenes, mientras
gue la ausencia de un sistema de evaluacién y seguimiento externo, la
evaluacion del propio programa y la estigmatizacion de los jévenes
obstaculizarian las posibilidades de cambio efectivo, aumentando las

posibilidades de reincidencia.
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5.3. Limitaciones y proyeccion futura
Como limitaciones queremos mencionar aquellos aspectos que de una u otra
manera han dificultado el curso de la investigacion y que podrian ser previstos en

estudios futuros.

5.3.1. Limitaciones

La ausencia de investigaciones en materia de educacién de jovenes infractores de
Ley desde enfoques participativos, vale decir, que incluyan las voces y perspectivas
de diferentes actores. El marco juridico en el cual se enmarca la tesis (Ley N° 20084)
es de reciente promulgacion, entrando en vigencia solo el afio 2007 y su
implementacion ha tomado varios afios producto de la escasa experiencia en la
materia. Si bien logramos encontrar estudios en Europa y Norteamérica, la mayoria
de ellos son de corte métricos y han tenido como foco la variable cultural, en
Latinoamérica son muy escasos Yy solo han abordado procesos de reinsercion y
revisiones a los marcos juridicos. Si bien inicialmente fue una limitacion el acceso a
las investigaciones también constituyo la brecha de conocimiento que nos llevé a
formular el problema de investigacion.

También nos parece una limitacion importante la ausencia de estudios de corte
evaluativos que pudieron iluminar el disefio de las entrevista y cuestionarios. En
este sentido, variables como resultados de aprendizaje, dispositivos de ensefianza,
protocolos de actuacion, estudios de género en poblacion juvenil privada de libertad
aportaban informacion restringida o parcializada. Esta situacion la superamos a

través de la construccion y validacion de un cuestionario y guiones de entrevistas
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multifocales que nos permitieron mirar la naturaleza de los programas y realizar una
valoracion critica de ellos.

La caracteristicas propias de la etapa evolutiva en que se encontraban los jovenes
y adolescentes hizo dificil el trabajo de campo, puesto que a priori desconfiaban de
los interlocutores producto de sus experiencias de vida. Esto los hizo mirar con
cautela nuestra participacion, que buscé en todo momento generar un espacio de
dialogo abierto y cercano. Para atender a esta situacion recurrimos a
conversaciones previas sobre otros temas de interés para ellos, ademas de explicar
nuestra presencia en el centro y solicitar su consentimiento. No podemos negar que
fue dificil acceder a temas sensibles para los jovenes por lo tanto debimos en
algunos casos recurrir a otras fuentes de informacién, por ejemplo, sus informes de
ingreso, sus evaluaciones, conversaciones con los adultos responsables, entre
otras medidas.

Otra de las limitaciones fue la incorporacion de una mirada externa al centro,
especificamente, a tomadores de decisiones a nivel local, regional o nacional. Con
ello, podriamos haber triangulado la informacion referida a las funciones propias del
servicio nacional de menores y sus formas de organizaciéon. Frente a la dificultad
para entrevistar suplimos esta brecha con el analisis de documentos oficiales que
nos aportaron igualmente la informacion necesaria para el estudio.

No se puede dejar de mencionar la propia subjetividad del doctorando, quien trabajo
dentro del sistema de justicia juvenil por mas de 15 afios y se vio directamente
involucrado con el funcionamiento del centro. Con el propdsito de evitar el sesgo en

los analisis de los datos recurrimos a multiples conversaciones y discusiones con
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los directores de tesis a modo de triangular y aumentar la credibilidad de la
informacion.

La pandemia también fue una limitacion para el desarrollo del trabajo del campo ya
que el centro restringié las visitas por medidas sanitarias. Esta situacién implic
realizar las entrevistas a familias y jovenes en espacios alternativos, siguiendo las
normas de distanciamiento social de acuerdo a los protocolos establecidos por el

Ministerio de Salud de Chile.

5.3.2. Proyeccion de futuro

Nos parece pertinente establecer algunas proyecciones del estudio que se han
generado a partir de nuevas preguntas de investigacion. Seria de interées realizar
estudios que vayan en la direccion de evaluar los programas de funcionamiento
interno de los centros que atienden a jévenes privados de libertad.

Los resultados dejan en evidencia la ausencia de un soporte externo para el
seguimiento y evaluacion de los jovenes al término del cumplimiento de su condena.
En este sentido, seria interesante estudios tendientes a disefiar y validar un sistema
gue informe las politicas publicas y logre articular la circulacion de conocimiento
desde los diferentes niveles que intervienen en el proceso de reinsercién social de
los jovenes.

Desde una perspectiva metodologica seria interesante desarrollar estudios
longitudinales que aporten informacion “en el tiempo” sobre el desempeno de los

jovenes dentro y fuera de los centros privativos de libertad. Esto nos permitiria tener
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a la vista indicadores de reincidencia, desistimiento, incorporacién a la educacion y
acceso al mercado laboral.

En la linea de interés del doctorando seria importante realizar nuevos estudios en
la linea de formacidn inicial y continua del profesorado, para conocer e incidir en la
formacién de competencias que los habiliten para el trabajo en contextos privativos
de libertad, que fue identificada como una limitacion en el estudio.

Ademas, serd muy positivo acceder a mas muestra y analizar, en perspectiva

longitudinal, el futuro de estos casos ahora estudiados.

5.3.3. Propuestas de accion
A partir de los resultados obtenidos es posible entregar una serie de propuestas que

tienen como propdsito aportar en la toma de decisiones a nivel nacional:

= Para mejorar la institucionalidad en torno a los jovenes infractores de Ley
proponemos establecer vinculos efectivos entre el Poder Judicial, la Fiscalia
y Defensoria Penal Publica, quienes tienen a su cargo la responsabilidad de
la judicializacion de los casos, vale decir, establecer tipos y tiempos de
condena.

= Fortalecer a la instituciones que tienen a su cargo la administracion de los
centros de cuidados de menores para el cumplimiento de las penas, esto
implica promover una visién garantista que asegure los derechos nifios, nifias
y adolescentes.

= Garantizar la educacién de los jovenes en manos de Estado de modo que no

sea traspasada a entes externos publicos o privados (por ejemplo municipio),
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con el fin de asegurar el pleno cumplimiento a los estipulado en la
Constitucion Politica del Estado.

» En el caso de la administracion de los centros proponemos avanzar hacia un
recambio del personal que permita renovar las practicas psicoeducativas y
aminorar los vicios que se han ido instando a lo largo de los afios en la
atencion de los menores.

» Mejorar la oferta programatica al interior de los centros a través de iniciativas
culturales, educativas, deportivas, entre otras, como recursos favorecedores
de la rehabilitacion de la conducta.

= Para el Ministerio de Educacion seria recomendable inicial una consulta
publica con colectivos especializados en la materia, de manera de elaborar
lineamientos educativos que se ajusten a las necesidades e intereses de los
jovenes privados de libertad. Esta situacion implicaria abandonar el actual
modelo de educacion para adultos por uno que reconozca el ciclo vital de los
jovenes y promueva experiencias diversificadas de aprendizaje.

= Instalar programas de salud mental que no se remitan exclusivamente al
tratamiento por consumo de drogas sino que intervenga en aspectos
psicosociales de la personalidad de los jovenes incorporando a las familias y
redes de apoyo externas.

= En el campo educativo seria recomendable incluir en los curriculum
formativos de futuros profesores estrategias especificas para el trabajo con
jovenes infractores de ley. En este sentido, las practicas docentes podrian

constituir espacios de aprendizaje significativo para los futuros profesores.
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= Establecer mecanismos y/o programas de seguimiento en el medio externo
para asegurar la efectiva reinsercibn de los jovenes al momento del

cumplimiento de condena.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Guién de entrevista

2 UNIVERSIDAD
% DE ALMERIA

Objetivo general: Analizar las trayectorias de vida, las oportunidades educativas y las
barreras para la reinsercion social de jovenes infractores de ley que se encuentran internados

en centros privativos de libertad en la ciudad de Talca, Chile.

Preguntas
Trayectorias 1. Cuéntame de ti, hace cuanto tiempo estas en el centro,
personales tu edad, por qué ingresaste al centro, estuviste en algin
centro proteccion del SENAME, como recuerdas tu ninez,
tu escuela.
Trayectorias 2. Hablame de tu familia, tus padres, cdmo era la vida y tu
familiares/sociales relacion con ellos. Donde vivias, hablame de tus amigos,

que es de ellos hoy, qué recuerdas de tu relacion con
familia y amigos, como han marcado tu vida, los ves
habitualmente (te vienen a visitar al centro)

Programas 1. Con que programas se cuenta para los jovenes
educativos infractores, qué caracteristicas tienen esos programas,
quienes disefiaron esos programas, como los reciben los
profesores y profesionales de la escuela, hay preparacion
de los profesores para llevar a cabo estos programas, qué
falta, cuales son las debilidades y fortalezas de la oferta
existente, qué propondria para mejorar

Formacion de 2. Hay capacidad y formacion técnica para desarrollar
profesionales programas de reinsercion educativa, como los evalla
usted, cree que han tenido el impacto deseado, si/no por
qué, los educadores Yy profesionales se sienten
preparados, cuales son sus mayores dificultades, cuales
son sus motivaciones, qué expectativas tienen sobre el
éxito de estos programas, cdmo debiera ser el perfil de
los profesionales y educadores que trabajan con este tipo
de jovenes.
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Evaluacion y
seguimiento

Recursos
(financieros,
infraestructura,
espacios,
educativos)

Como se lleva a cabo el seguimiento y la evaluacién de
los jovenes, qué registros se tienen, cdmo es su
progresion académica, qué medidas se toman para ir
mejorando los programas, qué participacion tienen los
jévenes en el programa.

Con qué recursos se cuenta para el desarrollo del
programa, en qué condiciones se da (infraestructura,
equipamiento, recursos humanos, material pedagdgico,
otros).

Reinsercion social
(Fases)

Motivacion

Reincidencias

Redes apoyo

Cémo avanzan los jovenes en la reinsercion, hasta qué
momento llegan, ha visualizado cuando recaen o
abandonan, ha indagado en los motivos por los cuales
desertan. Cual es el rol de la familia y de las redes de
apoyo, como ustedes como institucion del Estado
intervienen en estos procesos de reinsercion, qué
resultados se tienen, dénde estdn las principales
deficiencias, qué propone a futuro, cudles son las
motivaciones para continuar estudios, cdmo se insertan
al ambito social, laboral, existen unidades de vinculacion
y apoyo para generar la reinsercion social de los jovenes
al término del cumplimiento de la condena

Qué propondria para mejorar.
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Anexo 2: Cuestionario

Escala de Expectativas de Reinsercion social
® Dominguez, J., 2021

Este cuestionario forma parte de una investigacion de la Universidad de Almeria, en el marco de una
Tesis Doctoral titulada “JOVENES INFRACTORES DE LEY: ESTUDIO DE LAS TRAYECTORIAS
INDIVIDUALES Y COLECTIVAS, OPORTUNIDADES EDUCATIVAS Y REINSERCION SOCIAL EN CHILE",
del autor Julio Dominguez. El objetivo es conocer las expectativas de reinsercion que poseen jovenes
privados de libertad, familias y equipos profesionales que acompafian en el proceso de internacion.
Si estas de acuerdo con los fines de la investigacion y el uso que se dara a la informacion agradecemos
responder al cuestionario.

I VARIABLES DEMOGRAFICAS

Participante: Joven privado de libertad (indicar tiempo de condena).
Familia (indicar rol)
Equipo profesional (indicar especialidad)

Edad Género: Hombre Mujer
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II. VARIABLE REINSERCION

Lee cada afirmacion y selecciona la respuesta que mejor describe lo que piensas o crees. Considera
la siguiente puntuacion:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = No se/ No conozco
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

ITEM

El actual sistema favorece la reinsercion

El paso por el centro genera nuevos aprendizajes delictivos

El paso por el centro permite planificar el futuro

La sancion recibida ayuda a no reincidir

Se puede aprender cosas que ayuden a reinsertarse

Terminar los estudios es un aporte para la reinsercion

Los recursos (instalaciones, personal) son suficientes para el centro
Los profesionales buscan o proponen estrategias para la reinsercion
La sancion es efectiva para no volver a cometer delitos

Estar con otros jovenes que cumplen condena es positivo

Estar privado de libertad permite pensar en los errores

Tener acceso a un oficio puede ayudar en el medio externo

La familia es un apoyo importante en el proceso de reinsercion

El equipo de profesionales confia en que es posible la reinsercion
Contar con redes ayuda para no volver a cometer delitos.

El consumo de drogas obstaculiza la reinsercion

La salud mental es determinante para la reinsercion

El acompafiamiento fuera es importante para la reinsercion

Las sanciones deberian ser mas severas para no volver a delinquir
Se puede romper con el pasado delictivo

Al salir del centro los jovenes estan preparados para obtener un empleo o
continuar estudios

= | | [ [ | | | [ |
NINININININININININININININININDINININININ
WWWWWWWIWIWWWWWWWWwWwiwww(w
AN [ N N NG AN N N N AN N N N AN N N N NS N N N N
vcjonjtnjunjoitnjLnjiLiLnjLiiLiniLiitnjionjoLnnjol|U1|U

Si tuvieras que evaluar expectativa global, vale decir, si crees posible que una persona que ha

cometido un delito pueda reinsertarse en la sociedad; de 1 a 5 ¢qué puntuacion te asignarias?

Expectativa baja Expectativa alta

Gracias por tu colaboracion
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Anexo 3: Consentimiento informado

NIVERSIDAD
E ALMERIA

o

Talca, 03 de junio 2021

Consentimiento Informado para jovenes, profesionales y familias que participan del
estudio

Estimado/a

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion. Analisis de las trayectorias delictivas y el
rendimiento académico para la reinsercion social de los jovenes infractores de ley privados de libertad
en la region del Maule —Chile.

El objetivo general de este estudio consiste en Analizar las trayectorias, oportunidades educativas de
jovenes privados de libertad con el propdsito de comprender la eficacia del sistema que soporta su
reinsercion social y las racionalidades que subyacen a la elaboracion de las politicas publicas en la
region del Maule-Chile.

Por tal motivo, usted ha sido invitado(a) para participar de esta investigacion, considerando la
importancia y relevancia de su informacion para los fines de la presente investigacion.

El investigador responsable de este estudio es el candidato a doctor don Julio César Dominguez
Maldonado quien es académico del Departamento de Fundamentos de la Educacion, Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Catodlica del Maule y doctorado en Ciencias Humanas y
Sociales de la Universidad de Almeria de Espaiia.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente informacion.
Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: Su participacion en el Estudio consistira en responder una entrevista en profundidad
en relacién con los objetivos de la investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 40-60
minutos aproximadamente, se trata de una Unica entrevista. Se realizara en un horario a acordar.
En atencidn a la crisis sanitaria y procurar evitar algun riesgo a su salud, la entrevista se realizara de
manera remota, a través de una plataforma segura provista por el investigador responsables, sera
grabada, se eliminaran las imagenes y sblo se usaran los archivos de audio, los que seran transcritos.
Beneficios: usted no recibird ningin beneficio directo, ni recompensa alguna, por participar en este

estudio. Sin embargo, su participacién permitira contar con informacién fundamental para conocer el
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soporte de la reinsercion social y la implementacién de politicas efectivas para los jovenes privados
de libertad.

Voluntariedad: su participacidon es absolutamente voluntaria. Usted tendra la libertad de contestar
las preguntas que desee, como también para detener su participacion en cualquier momento que lo
desee. Esto no implicara ningln perjuicio para usted.

Confidencialidad y anonimato: su identidad siempre se mantendra en estricta reserva, en las
presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre no aparecera asociado a ninguna
opinion particular todas sus respuestas en la entrevista seran confidenciales. Para analizar la
informacion, se utilizaran archivos anonimizados donde a cada participante se le asignara un codigo,
y contendran solo sus respuestas, por lo que su nombre u otra informacion que pueda identificarlo/a
seran eliminados de estas. Solo los investigadores responsables tendran acceso a tales datos; es
decir, las instituciones asociadas a este proyecto tendran acceso solo a los resultados generales del
estudio, los que en toda circunstancia estaran anonimizados. Los datos seran usados solamente en
instancias académicas de investigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa, se utilizaran
nombres ficticios y se reservara todo posible indicio que permita una identificacion posible.
Riesgos: La investigacion no implica riesgos para usted. Sin embargo, si en algiin momento se siente
incomodo/a o molesto/a ante alguna pregunta o reflexion durante su participacion en las entrevistas,
la investigadora responsable detendra la entrevista y le consultara si desea salar la pregunta o
suspender la entrevista.

Almacenamiento y resguardo de la informacion: Toda la informacion que se recabe de esta
investigacion estara siempre resguardada y al cuidado del investigador Responsable, quien destinara
un mueble bajo llave donde se guardara todo documento de esta investigacion.

Conocimiento de los resultados: Los resultados de esta investigacion, al término del estudio y a
la defensa del doctorando seran publicos y socializados con las instituciones involucradas.

Datos de contacto: Si requiere mas informacién o comunicarse por cualquier motivo relacionado
con esta investigacion, puede contactar el Investigador Responsable de este estudio:

Julio Dominguez Maldonado,

Teléfono: + 56 998862589

Correo electronico: jdominguez@ucm.cl
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II. FORMULARIO ELECTRONICO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar en el estudio Jovenes infractores de ley: estudio de las trayectorias
individuales y colectivas, oportunidades educativas y reinsercion social en chile, en los

términos aqui senalados.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi participacion en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo

dudas al respecto.

Al indicar la opcion ‘ACEPTO’ que aparece mas abajo, declaro estar de acuerdo en participar en el

estudio, de acuerdo con los términos antes senalados.

ACEPTO
participar

NO ACEPTO
participar

Previo a la entrevista el/la participante debe completar la siguiente autorizacion.
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