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RESUMEN

Las dinamicas competitivas entre hoteles estan levando a la adopcion de estranegiaz
promocionales alternarrvas al precio ¢ a las bazadas en programa: de lealtad. En
concreto, considerando que los clientes estan expuestos a una diversidad de epciones
de servicios, los hoteles consideran como diferemciar su qferta, mgjorar la
satighiccion y fidelizacion, siendo el servicio de desmumo un mecamizmo
promocional a la ver que diferenciador. El prezente rabgjo pretende analizar 5i Ia
Siacion del precio del dezayune de un hotel ez heteroginea y s¢ ve influenciada por
la casegoria del hotel, su reputacion online y ¢l entorno compenitive. Para ello, se
propone un modelo de regresion estimado mediante regresion peogrqficamente
ponderada a partir de una muestra de hoteles ubicados en Espana, Francia, Italia y
Remo Unido.
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ABSTRACT

The comperime dynamics berween hotels i leading ro the adoprion of promorional
strategies aiternarie to price or those bazed on loyalty programs. Customers are
exposed to many productervice option:z, hotels muzst consider how ro differentiate
their gffer ro berter arract travelers, improve their satigfcrion and loyalty, bemg
the brealfast service a tool that allows o differentiare a hotel from itz competition.
The current work in progress aims to analyze whether the hotel breakfst pricing is
heterogeneous and 15 iqfluenced By the horel caregory. itz online reputation, and iz
competine emvironmant. For if, @ regression model eznmared by geographically
weighted regrezsion from a sample of howel: locared in Spain, France, Iraly and the
United Eingdom iz proposed.
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