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Resumen

La investigacion tiene como objeto estudiar el perfil competencial de los
trabajadores sociales en contextos educativos institucionales. Se trata de un objeto de
estudio con un bajo de nivel de desarrollo que hace interesante una revision y
profundizacidn en dicha cuestion disciplinar. Ello se justifica ademas desde un punto de
vista funcional pues es una cuestion enmarcada en importantes reflexiones sobre la
funcién integral de los centros educativos, la cual apunta en la direccion de que debe
trascender a una vision restrictiva de los procesos de ensefianza aprendizaje. Por ello se
considera que este estudio contribuird a poner de relieve la importancia de la figura del
trabajador social en el ambito educativo, una figura que viene de tener caracter residual
en este contexto de intervencion. La finalidad general del estudio es actualizar y definir
un catalogo competencial del trabajador social en el ambito educativo institucional, asi
como analizar como es visto por diferentes colectivos de egresados, profesionales y
futuros profesionales. Dentro de dicha finalidad se delimitan tres objetivos: conocer
cuéles son las principales competencias del trabajador social en el ambito educativo,
definir un catadlogo competencial del trabajador social en el ambito educativo y analizar
las funciones del trabajador social en contextos escolares desde la pers3pctiva de
diferentes percepciones y variables. Metodoldgicamente, el trabajo presenta dos etapas,
una primera cualitativa sobre entrevista y revision de antecedentes para construir un
proyecto de competencias base, y una cuantitativa que permite depurar ese catalogo base,
hasta proyectora un inventario o catalogo de estas. Y partir de analizar las relaciones con

diferentes perspectivas. La muestra ha sido de 840 sujetos entre profesionales, egresados



y estudiantes universitarios de trabajo social. Los analisis se han llevado a cabo con
andlisis de texto en la fase cualitativa y analisis estadistico en la cuantitativa, apoyado en
el software estadistico SPSS 27. Como resultados relevantes cabe destacar la propuesta
final de catalogo/inventario de competencias constituido por 20 competencias agrupadas
en 4 categorias: una de caracter transversal/instrumental y tres de competencias
especificas con familias, con estudiantes y con docentes. Ellas han sido sometidas a
valoracion global y percepciones valorativas diferenciales en funcion de variable como
género, universidad de procedencia, situacion profesional y otras. Su discusion y
conclusiones nos lleva de una parte a el andlisis diferencial con los escasos estudios
previos existentes y a indicar que existe un amplio consenso, tanto entre estudiantes,
profesionales del trabajo social y docentes acerca de la necesidad de disponer de la figura
profesional del trabajador social en el sistema educativo, preferentemente como miembro

de la plantilla del centro y a tiempo completo



Abstract

The research aims to study the competence profile of social workers in
institutional educational contexts. This is an object of study with a low level of
development that makes it interesting to review and deepen this disciplinary issue. This
is also justified from a functional point of view, as it is an issue framed in important
reflections on the integral function of educational centres, which points in the direction

of transcending a restrictive vision of the teaching-learning processes.

For this reason, it is considered that this study will contribute to highlighting the
importance of the social worker in the educational field, that has been traditionaly residual

in this context of intervention.

The general aim of the study is to update and define a catalogue of the social
worker's competences in the institutional educational sphere, as well as to analyse how
they are viewed by different groups of graduates, professionals and future professionals.
Within this goals, three objectives are defined: to find out what the main competences of
the social worker in the educational field are, to define a catalogue of the social worker's
competences in the educational field and to analyse the functions of the social worker in
school contexts from the perspective of different perceptions and variables.
Methodologically, the work presents two stages, a first qualitative stage involving
interviews and a review of information to construct a project of basic competencies, and
a quantitative stage that allows this basic catalogue to be refined, until an inventory or
catalogue of these competencies is projected. And from there to analyse the relationships

with different perspectives. The sample consisted of 840 subjects, including



professionals, graduates and university students of social work. The analyses were carried
out with text analysis in the qualitative phase and statistical analysis in the quantitative

phase, supported by SPSS 27 statistical software.

As relevant results, it is worth highlighting the final proposal for a
catalogue/inventory of competences made up of 20 competences grouped into 4
categories: one of a transversal/instrumental nature and three of specific competences
with families, students and teachers. They have been subjected to global assessment and
differential assessment perceptions according to variables such as gender, university of
origin, professional situation and others. Their discussion and conclusions lead us on the
one hand to a differential analysis with the few existing previous studies and to indicate
that there is a broad consensus among students, social work professionals and teachers on
the need to have the professional figure of the social worker in the educational system,

preferably as a full-time member of the centre's staff.
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BLOQUE I: MARCO TEORICO






‘ Introduccion

La presente investigacion, centra su interés en el estudio, analisis y valoracion
de las competencias que el profesional del trabajo social tiene en el ambito educativo,
para proceder a la elaboracion de un catdlogo competencial de las mismas que determine
que funciones, tareas y destrezas debe realizar este profesional en este &mbito de
intervencion. Para ello es necesario comenzar desarrollando en que consiste el trabajo
social, cual es su papel dentro del sistema de bienestar y que funciones son las que

desarrolla este profesional, identificando qué papel tiene dentro del sistema educativo.

Resulta adecuado contextualizar que Espafia desarrollé su estado de bienestar,
asi como su sistema de proteccion social a un ritmo diferente que el del resto de paises
desarrollados, sin embargo, en la actualidad, no son tantas las diferencias que se
identifican, constatandose de esta forma al igual que en otros paises la necesidad de
incluir la figura del trabajador social en el ambito de la educacion y formando parte de
la propia estructura del sistema educativo. Espafia contempla entre sus principales
objetivos tal y como se refleja en la Constitucion Espafiola en su articulo 39 la
obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econémicay juridica
de la familia, y en especial de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos, y bajo esta obligatoriedad, los centros
educativos se contemplan como un escenario privilegiado donde prevenir situaciones

que interfieran en el normal desarrollo de la infancia (UNICEF, 2022).

En la actualidad en Espafia contamos con un sistema educativo obligatorio,
gratuito y que conforma un derecho social para los ciudadanos, sin embargo, puede a su

vez estar consolidandose como un elemento de discriminacion, ya que ofrecer
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Introduccion

respuestas universales a las casuisticas individuales del alumnado del centro escolar, es
afianzar y consolidar una desigualdad de origen, conforméandose desigualdades sociales
como desigualdades naturales. Estas desigualdades se vieron agravadas cuando la
Educacién pas6 a ser obligatoria, en primera instancia hasta los 14 afios y
posteriormente hasta los 16 afios, en este momento se incluye en este ambito a la
totalidad de menores y de sus respectivas familias lo que provoca un nucleo emergente
de necesidades sociales y por lo tanto de demandas a las que dar respuesta, este hecho
requeria el incremento de profesionales en las instituciones y a su vez el incremento de
perfiles que conformaban el personal de estas instituciones hacia una intervencion
psicosocioeducativa que junto con otros perfiles disciplinarios (logopedas,
pedagogos...) permita realizar una intervencion integral a la totalidad del alumnado,
incluyendo a aquellos que reconocidos con un grado de discapacidad, pasaron a formar

parte en su totalidad del sistema educativo.

Siendo por esto necesaria la figura del trabajador social como conductor o guia
de las intervenciones y procesos sociales que mejoren el clima del aula y del centro
escolar y que palien las situaciones de necesidad de los menores mediante la gestion de

recursos apropiados a cada situacion-problema que se detecte.

Toda esta reflexion, nos permite indicar que es necesario un replanteamiento de
los profesionales que conforman el &mbito educativo, ya que la figura del trabajador
social facilitaria la inclusion del menor en el centro, promoviendo un desarrollo
adecuado en las diferentes etapas académicas y de desarrollo personal, justificado esto
debido a que esta figura ha estado presente en este &ambito con anterioridad y ha sido en
la actualidad donde la misma pierde peso de manera progresiva, conformando una figura

residual.
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Introduccion

Debemos considerar aqui que se ha producido un cambio conceptual donde de
manera tradicional se asumia por parte de la escuela y del docente la totalidad de la
responsabilidad de la educacion de los menores, habiéndose ampliado actualmente esa
asignacion y tomando parte otras instituciones como la familia, la comunidad y el resto
de los agentes sociales. La participacion de las familias en el proceso educativo resulta
clave para contribuir a formar escuelas de calidad que contengan un proyecto formativo
compartido entre toda la comunidad educativa, y en las que se colabora en la gestion y
en la evaluacion Herndndez Prados y Tolino Fernandez-Henarejos (2013). Esta
implicacion de la familia tiene como principal finalidad siguiendo a Ferndndez Batanero

(2005):

a) Disminuir la discrepancia acerca de los valores y contenidos que transmite la
escuela y los que transmite la familia. Hacemos referencia aqui al anélisis
realizado por Arroyo (1984) que destaca la importancia de los valores y la
implementacidn de estos en el entorno escolar.

b) Asegurar el apoyo de la familia a las tareas escolares.

c) Reducir los sentimientos de infravaloracion que se producen cuando el nifio
descubre que su familia esta en situacion de desventaja sociocultural.

d) Contribuir a favorecer la valoracion de la familia hacia la escuela.

La profesion de trabajo social busca transformar e intervenir no siendo menos
en el ambito educativo donde con un enfoque puesto en la totalidad del centro tiene
como finalidad mejorar el clima de este y generar bienestar y posibilitar una
intervencion en la realidad social- personal o familiar, mediante la satisfaccion de las
necesidades individuales que proporcionen una mejor calidad de vida e integracion. Es

decir, tendrd como objetivo el cambio social partiendo de una transformacion en la
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mentalidad de padres, estudiantes, profesores y organizaciones comunitarias, en lo
referente a la democratizacion de los espacios cotidianos en la familia, la escuela, el
colegio, el circulo de amigos, el barrio, la ciudad y el pais, como aspectos necesarios
para la participacion en la vida académica, social, comunitaria, econémica, politica y

cultural (Bedoya Ramirez, 2006).

Florencia (1959) describid que la préctica del trabajo social en la escuela deriva
del derecho de todo nifio a una educacion, y Agresta (2004) afiade que es debido a esto
por lo que surge la necesidad de esta figura en este &mbito. Inicialmente, los trabajadores
sociales fueron catalogados como profesores y fueron los encargados de hacer cumplir
la asistencia de los alumnos al aula y facilitar el entendimiento entre profesores y
estudiantes. En la actualidad, el trabajador social debe intervenir en la inclusion
educativa del alumnado para que el proceso educativo sea efectivo, pero con la
orientacion necesaria a los profesores y padres de familia, quienes deben colaborar con

el proceso de ensefianza-aprendizaje (Lopez Mero et al., 2016).

Contemplando desde una perspectiva histérica la relacion entre la disciplina del
trabajo social y el sistema educativo, podemos sefialar que ademas de compartir 30 afios
de desarrollo, su colaboracion ha estado marcada desde el inicio por una serie de
circunstancias y acontecimientos, tal y como se desarrolla en la publicacion elaborada
por el Consejo General del trabajo social y denominada: El trabajo social en el sistema

Educativo (Fernandez Fernandez, 2011):

e El trabajo social llegd al Sistema Educativo en el afio 80 de la mano de la
educacion especial, como una disciplina mas de la que entonces conformaban

los equipos multidisciplinares.
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Con posterioridad se comenzo a trabajar con el alumnado que presentaba una
situacion de riesgo social o de desventaja sociocultural.

En el afio 90 con la aprobacion de la LOGSE se produce un momento de
inflexion y comienza a perder protagonismo y presencia el papel de lo social en
el sistema educativo a excepcion de los centros de educacion especial que
contemplaban el papel del trabajador social como incuestionable en este sistema.
En 1992, se publica la Orden del 9 de diciembre, que regula la composicion,
estructura y funcionamiento de los equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica (EOEP), que estaran formados por psicélogos, pedagogos y
trabajadores sociales. En concreto, dice que los trabajadores sociales “se
ocuparan de que los centros educativos respondan a las necesidades sociales del
correspondiente sector, asi como de asegurar los servicios sociales mas
estrechamente vinculados al sistema educativo” (Orden de 9 de Diciembre,1992,
art 8.1)

Un afio después los trabajadores sociales pierden totalmente su denominacion y
pasan a llamarse Profesores Técnicos de Formacion Profesional en la
especialidad de Servicios a la Comunidad (PTSC) lo que supone la relegacion
de un colectivo de profesionales que venia desarrollando ciertas funciones en

este ambito.

Este hecho supone un punto de inflexion que, supone la pérdida de identidad y

papel profesional, la perdida de referencia de las familias hacia el trabajador social y la

modificacion de las intervenciones dejando de ser intervenciones sociales

especializadas. Sin embargo, en Educacién Especial la figura del trabajador social

contintia siendo incuestionable (Fernandez, 2014, p.5).
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e En los tltimos 16 afos en lo que al plano educativo se refiere ha ido perdiendo
presencia el perfil del trabajador social, aunque paradodjicamente se incrementa
la necesidad de su presencia por el conjunto de cambios sociales que se vienen
produciendo con incidencia directa en la poblacidn en general y especificamente

en la poblacion escolar.

El trabajo social se conforma por tanto como una disciplina esencial en el

sistema educativo debido a (Fernandez Fernandez, 2011):

e El caracter preventivo de la educacién, proponiendo medidas y condiciones
educativas normalizadas al mayor numero posible de alumnos y evitando de esta
manera la exclusion.

e EI factor de enriquecimiento del pais que se produce en consonancia a la
disminucion de las tasas de fracaso escolar.

e EIl valor de la intervencion sociofamiliar, cuyos efectos complementan al
Sistema Educativo mediante la atencién, la mediacion, el acompafiamiento
prolongado en el tiempo.

e La presencia del perfil profesional del trabajador social en el medio escolar
funciona y opera en la préactica cotidiana como un factor de calidad del sistema

educativo que reporta beneficios al total de la sociedad.

El trabajador social adapta el conjunto de acciones y métodos a la realidad social
que se detecte, ya que no es lo mismo intervenir con poblaciones de la etapa de
Educacion Infantil, que, de la etapa educativa de Educacién Primaria, o de la de
Secundaria Obligatoria o0 Post-Obligatoria 0, en su caso en la Educacion de Adultos.

Igualmente, sera diferente hacerlo desde un equipo externo a los centros educativos, que
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desde un centro concreto de Educacion Infantil o de Educacién Primaria o de Educacion
Especial, o desde un departamento de orientacion. En cada caso tendran preponderancia
unas u otras cuestiones. La competencia del profesional responde a su capacidad para
ajustar la respuesta a cada intervencion (Fernandez Ferndndez, 2011), teniendo en
cuentan que los movimientos sociales, los contextos y los escenarios cambian y marcan
una serie de nuevos interrogantes hacia la intervencion en lo social. Estos cambios
pueden observarse a partir de diferentes esferas que abarcan desde lo socioeconémico
hasta los aspectos de la vida cotidiana en las diversas y heterogéneas tramas sociales
actuales (Carballeda, 2008), este mismo autor indica que estos interrogantes requieren
de intervenciones estructuradas y metodoldgicamente fundamentadas que supongan un
instrumento de transformacién, no sélo de las circunstancias donde concretamente

actla, sino también como un dispositivo de integracion y facilitacion.
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Capitulo 1. Trabajo social, aproximacion

disciplinar y ambitos de actuacion

En este capitulo, vamos a realizar un recorrido donde estudiaremos la evolucién
de la disciplina de trabajo social a lo largo de la historia, con la finalidad de elaborar
con posterioridad y tras el analisis de las diferentes definiciones de la disciplina, una
que permita aglutinar los principales constructos o elementos que integran la
intervencion social desde esta profesion. Se realizard una fundamentacion o justificacion
legislativa de la aparicion y desarrollo de la figura del trabajador social en el ambito

educativo a nivel legal.

1.1. Contexto histérico

Analizando la evolucion de la disciplina de trabajo social desde sus inicios y
teniendo en cuenta los principales antecedentes historicos y el concepto actual de la
profesion, comprobamos segin Brezmes Nieto (2001) que las dificultades y obstaculos
con los que se encuentra el trabajo social en su configuracion y desarrollo plantean,
como exigencia, una continua relectura de la realidad a la luz de aportaciones tedricas

que estan en proceso de permanente cambio.

Es por esto por lo que resulta dificil definir un punto de partida de lo que hoy

entendemos como trabajo social. Aun asi, Miranda Aranda (2004) indica:

El trabajo social como profesion nace en Europa y en Estados Unidos de forma

mas 0 menos simultanea...como parte del proyecto global de las Ciencias
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Sociales, ni antes ni después y por los mismos motivos, en el mismo contexto

social y politico, y en permanente dialogo con ellas (pp. 29).

Como principales hitos de la historia de la accion social hablamos de las

Sociedades de Organizacion de la Caridad, conocidas en inglés como Charity

Organization Society, las cuales se crearon en 1869 y donde Octavia Hill (3 de

diciembre de 1838 - 13 de agosto de 1912) fue su principal protagonista. Tal y como

sefiala Ander-Egg (1992) “la creacion y desarrollo de las sociedades de organizacion de

la caridad (COS) constituyen el ultimo hito que lleva a la institucionalizacion del trabajo

social como profesion” (pp. 54-55).

Esto conlleva a su regularizacién conformada por diferentes variables siguiendo

a Bachmann y Simonin (1981).:

Un cuerpo de conocimientos sistematicos

Unos conocimientos que permiten una intervencién practica

Un cddigo deontoldgico que permite ejercer basandose en los principios éticos
regulados por la disciplina

Una organizacion que permite el desarrollo constante de la profesion mediante
actos formales o publicaciones (congresos, coloquios, revistas y publicaciones
diversas).

Un reconocimiento publico del ejercicio profesional desempefiado velando por

los derechos de la profesion, asi como por la calidad de los profesionales

Si seguimos analizando el contexto histérico del trabajo social resulta

imprescindible destacar la figura de Josefine Shaw Lowell (1843-1905) fundadora de la

COS en Nueva York, quien estudio las necesidades de las personas y la implicacion del
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entorno en la satisfaccion de esas necesidades. Por otro lado, Jane Adams (1860-1935),
fue quien incorporo el movimiento Settlement como casas de vecindades (dando asi una
respuesta organizada a las problematicas que acontecian como la inmigracion o el
proceso de industrializacion). La primera casa settlement en Estados Unidos,
denominada Gremio del Vecindario (Neighborhood Guild) se establecid en la ciudad de

Nueva York en 1886.

No podemos mencionar los origenes del trabajo social sin hacer especial
referencia a Mary Richdmond (1861-1928), y destacar su especial contribucién al
nacimiento del trabajo social como disciplina cientifica, Malagén Bernal y Sarasola

Sanchez-Serrano (2005) indican que:

Mary Richdmon supo dotar al trabajo social de un contenido teorico
sistematizado, fue su inventora conceptual, la que formalizé sus técnicas y sus
contenidos, y establecié como objetivos del trabajo social no solo educar a la
poblacién sino investigar y denunciar situaciones sociales injustas. Expuso la
necesidad de crear una escuela para la formacién de trabajadores sociales,
debido a esto fundd la Escuela de Filantropia de Nueva York, que pasé a
denominarse en 1918 Escuela de trabajo social. Establecié las bases del trabajo

social con casos lo que sirvio para distinguirlo de otras disciplinas y profesiones.
Otros de los precursores del trabajo social fueron:

a) Juan Luis Vives (1492-1540)
Humanista, practicé la ensefianza de la piedad y del respeto por el ser humano a
edades tempranas de la vida, y considerd que el ser humano tenia la obligacién de ayudar

a los pobres y los incapacitados, pero de una forma préactica, concreta y efectiva, creando
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hospitales entre otras muchas instituciones proveedoras de ayuda (Maestre Sanchez,

2003).

Un hecho importante a destacar de este precursor es el Tratado de Socorro, en
esta obra, Vives subraya la necesidad de municipalizar la beneficencia para alcanzar el
Estado de Bienestar en la poblacién, su principal objetivo fue ayudar a los mas

necesitados (Diaz Fernandez, 2007).

En Esparia, las ideas de Vives suscitan controversia, hecho que provoca que se
implantaran en la practica de la ayuda social de una forma tardia con respecto al resto
de paises de Europa. Sus principios asentaron las bases de la asistencia publica y del

origen del trabajo social.

b) San Vicente de Paul: (1581-1660)

Pionero en establecer medidas para la asistencia y accién social, fund6 la
Compafiia de las Hijas de la Caridad en 1633, previa institucion de las Confréries de
Charité o Hermandades de Caridad. En 1645, gestiona y supervisa todos los centros de
ambas fundaciones, que se extendieron por Génova, Turin, Roma e incluso en Argel,
Marruecos, Irlanda, Escocia, Madagascar, dirigiendo la mirada mas tarde hacia Chinay

América.

En la actualidad, encontramos la Congregacion de la Mision, que en Espafia se
asento en Barcelona (1704) la cual es una congregacion de sacerdotes y hermanos de la
iglesia catdlica Romana fundada por este precursor (Escuela Universitaria de trabajo

social, 2004).
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c) Miguel de Giginta (1534-1588)
Tiene como principal objetivo mejorar las condiciones de los mas necesitados
integrandolos en las Casas de Misericordia, que pretendian ser un instrumento para el

control de la mendicidad y para la regeneracion de los pobres.

Siguiendo a Lopez Peldez y Fernandez Garcia (2008) en Espafia, la accion para
la erradicacion de la pobreza ligada a la responsabilidad religiosa para alcanzar la virtud
propia de la Edad Media se transforma cualitativamente a partir de la llustracion en el
siglo XVIII, siendo entonces cuando se establece la génesis de la politica social en
Espafia, es decir, lo que actualmente se conoce con el nombre de responsabilidad
publica. Este siglo es el origen de la accion del Estado para paliar la desigualdad social

e intervenir en los problemas sociales.

El trabajo social como disciplina cientifica y como profesion Ilegé a su mejor
momento cuando comprendié que la ayuda social ejercida debia de prestarse por
profesionales formados y cualificados, no por voluntarios con un endeble nivel de
formacion. También conviene decir que podria considerarse como momento histérico
cuando a la voluntariedad se le dota de organizacion, dando paso a la generacion del
vasto capital intelectual del apoyo social y a su proceso de maduracién, que tantos
beneficios aportd a las sociedades receptoras y al trabajo social como ambito cientifico

(Fernandez Garcia, 2009).

Los fundadores de la COS sostienen que la caridad indiscriminada no era lo
idéneo como método de ayuda, por dos razones fundamentales, en primer lugar, porque
fomentaba la mendicidad, y en segundo lugar porque fragmentaba los recursos y los

hacia ineficientes.
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Desde su inicio, esta Organizacion ha tenido como referente que el individuo
participe activamente en la solucion de su problematica, es decir “ayudar al necesitado

a ayudarse a si mismo, ¢l automantenimiento” (Fernandez Martinez, 2016, p.61).

Tras estos acontecimientos se instaura la denominada ley de pobres en 1834
cuyo principio inspirador fue disuadir a la poblacion de recurrir a la ayuda institucional
ahorrando asi costes del Estado dedicados a los gastos sociales (Gorz, 1997). Pero no es
hasta el afio 1822 cuando se crea la conocida Ley de Beneficencia que sustituye la
asistencia de la iglesia en la intervencion social y establece una politica social que pasa

a ser gestionada por provincias y municipios.

Con el objeto de mejorar el bienestar de la clase obrera, vigilando las casas y sus
condicionantes se cred una Comision que dependia del Ministerio de Gobernacion y que
era llamada Comision de Reformas Sociales, se instaurd el 5 de diciembre de 1883. Esto
Supuso un gran avance en materia de intervencion en los problemas sociales, todo ello
recogido en el Real Decreto de 1883 que regula esta comision (Martin Valverde, 1987).
En esta época se configura ademas la asociacion mas importante sobre intervencién
social, en el afio 1929, denominada, Asociacion Internacional de Escuelas de trabajo
social (siendo sus siglas en inglés IASSW), la cual tiene como objetivo difundir la
educacion del trabajo social en todo el mundo y promover la investigacion y el

movimiento social por los Derechos humanos.

Centrandonos en la evolucién del trabajo social en Espafia, siguiendo a De la

Red Vega y Brezmez Nieto (2009), se pueden identificar cuatro etapas:

42



Capitulo 1. Trabajo social, aproximacion disciplinar y ambitos de actuacién

a) Primera Etapa (1930-1970)

La evolucion del trabajo social se vio frenada por la Guerra Civil, lo que conllevo
que los profesionales debieron asumir una funcion asistencial y paternalista que tenia
como objetivo paliar las consecuencias de la guerra. Poco més tarde, entre los afios 1932
y 1950, en Espafia se diploman 270 asistentes sociales, de los cuales 149 trabajan y
ejercen por lo que se produce en Espafia una fase de expansion y desarrollo que tiene su

méaxima expresion en el reconocimiento oficial de estos estudios en 1964.

Una vez acabado el periodo de la posguerra y tras finalizar el aislamiento
internacional en que nos encontrabamos, llegamos a una nueva situacion en Espafia en
la que se detecta la necesidad de dotarnos de profesionales mas cualificados, lo que
supuso la formacién de nuevas escuelas y el reconocimiento en el afio 1964 del titulo de
asistente social por el Ministerio de Educacion como tecnicos de grado medio (Verde

Diego, 2011).

b) Segunda Etapa (1970-1990)
En esta etapa las Escuelas de trabajo social se creaban en zonas donde la
industrializacion estaba mas desarrollada y las nuevas realidades sociales
exigian algo mas que una preparacion de la mujer para ser buena cristiana
y madre de familia, y en el mejor de los casos, para el servicio de la

sociedad (Sanz Cintora, 2001).

Molina Sanchez (1994) en el Segundo Congreso Nacional de Asistentes
Sociales celebrado en Madrid en 1972 revel6 que la profesion de trabajo

social presenta numerosas debilidades, entre otras, la capacidad de
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planificacion y organizacion del pais en materia de servicios sociales, lo

que implica una necesidad de actualizacion y de formacion permanente.

Como consecuencia en el Tercer Congreso Nacional en 1976, en la provincia de
Sevilla, se realizan cambios en la denominacion de diferentes conceptos relacionados
con la disciplina, de esta forma, el término de asistente social pasa a denominarse
trabajador social y servicio social para a nombrarse como trabajo social. Un afio méas
tarde se crea el cuerpo especial de asistentes sociales Ley 3/1977 de 4 de enero, que
dependerd del Ministerio de la Gobernacion y donde las principales tareas de los
profesionales serd la ejecucion de actividades de trabajo social en organismos centrales
y provinciales. Asimismo, se establece que el acceso en el Cuerpo Especial de asistentes
sociales sera llevado a cabo a través de un sistema de oposicion para aquellos aspirantes
que retnan los requisitos establecidos. De esto se desprende que se exigira mas
formacion, mas relacion con la teoria y practica, y el reconocimiento del titulo de
asistente social como universitario. Pero no sera hasta el afio 1980 cuando este titulo se

reconoce.

Es en este mismo afio cuando tiene lugar el IV Congreso Estatal de trabajo social
en Valladolid, lo que genera una modificacion en la actitud de los profesionales y en el
grado de responsabilidad que estos asumen de cara a la sociedad. Cuatro afios mas tarde
el V Congreso se celebra en Vitoria en 1984, donde el principal debate es el sistema de
bienestar social y se plantean nuevos desafios para la profesién con el objetivo de

desarrollarla.
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Con respecto a la cuestion de la identidad del trabajo social De la Fuente Robles

y Sotomayor Morales (2009) hacen referencia a que:

1.

El trabajo social es una actividad llevada a cabo bajo una éptica concreta: La
intervencion social, es decir, una accion organizada y desarrollada
intencionalmente para modificar unas situaciones sociales consideradas como
no deseadas con el fin de proveer al individuo de un cierto bienestar social.

La actividad profesional se desarrolla en el marco de la politica social y los
servicios sociales, dando respuesta a situaciones problematicas y de necesidad
social bajo un enfoque integrador y globalizador.

Esta actividad organizada promueve la colaboracion de la sociedad
estableciendo relaciones solidarias entre las partes.

Tercera etapa (1990-2000)

Estos afios son relevantes para la consolidacion de la estabilidad democratica en

Espafia y su nueva ubicacién en el contexto europeo. A su vez, tienen lugar dos huelgas

generales contra el recorte de las pensiones y las precarias condiciones del mercado

laboral y a favor de la instauracion del salario social y de las pensiones no contributivas,

entre otras (Miguel Rodriguez, 1998).

En esta época en Espafia se producen cambios bajo el gobierno del Partido

Socialista Obrero Espafriol, por lo que se esperaba el auge del Estado de Bienestar y la

consolidacion de los sistemas asistenciales, sin embargo, se instaura una politica mas

socio-liberal donde se producen recortes, privatizaciones y disminucion del gasto en

esta area. Todos los esfuerzos que se habian realizado hasta la fecha sirvieron para

demostrar que el trabajo social daba y da respuesta a las distintas necesidades que se
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producen en funcion de la evolucion de la sociedad en coordinacién con diferentes
instituciones y profesionales, retando a la profesion a abrir espacios sin renunciar a los

ambitos y funciones que le son propios (De la Red Vega y Brezmes Nieto, 2009).

d) Cuarta etapa (a partir del afio 2000)

Es importante sefialar como hito temporal de referencia de esta etapa la
celebracion de las jornadas: Derechos Universales: Los servicios sociales en el Estado
de Bienestar, celebradas en marzo del 2003 ya que en ellas se analizaron temas que
hacian referencia al papel del Estado en la garantia del derecho a las prestaciones basicas

de los servicios sociales.

El objetivo principal era trabajar para fortalecer, consolidar y defender un
sistema publico de servicios sociales como garantia del bienestar de la ciudadania,
aunque para hacer efectiva esa universalidad como garantia de Derecho, se debia
elaborar a conciencia un mapa nacional/regional de necesidades en materia de
equipamientos de servicios sociales en coordinacion con los municipios cuya finalidad

era la elaboracion de un plan presupuestario (Fernandez Garcia, 2009).

1.2. Conceptualizacion y ambitos de actuacion del trabajo

social

El trabajo social es una disciplina centrada en la intervencion a nivel social de
los individuos, grupos y comunidades, Richmond (1977) lo define como: “el conjunto
de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e individualmente

al hombre a su medio social” (pp. 67). Se entiende por medio social un espacio que
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abarca los demaés seres humanos, y que excluye todo lo que no ejerce influencia en el
area emocional, espiritual y mental. La autora entiende la intervencion social como la

adaptacion del sujeto al medio en el que vive y a la sociedad que le rodea.

Ander-Egg (1967) expone las primeras observaciones sobre el movimiento de
reconceptualizacion e indica que el trabajo social es una profesion que actta en la
realidad social y que ha tenido influencia de la sociologia y de la Psicologia. La
profesion de trabajo social se ha desarrollado en diversos enfoques: benéfico-asistencial;

para-médico y para-juridico; aséptico-tecnocratico; desarrollista y revolucionario.

En sus comienzos, la profesion tuvo la funcidn de adaptacion de las personas al
entorno, mediante los servicios de educacion, con un papel de ayuda al préjimo. Afios
después el mismo autor, da una nueva definicion de trabajo social entendida como una
“tecnologia social que procura un proceso de promocion del autodesarrollo,
independiente de individuos, grupos y comunidades, con el fin de concientizar,
movilizar y organizar al pueblo” (Ander-Egg, 1987, p.39). Afiade posteriormente que
esta disciplina es una forma de accion social que se realiza con el propdésito de dar
respuesta a determinadas problematicas sociales que los sujetos no puedan, real o

supuestamente, afrontar o superar por si mismos (Ander-Egg, 1992).

Siguiendo los tres conceptos, establecemos relacion en la consideracion del
trabajador social como modificador de la realidad social del usuario y agente de cambio,
mediante una intervencion asistencialista aplicando conocimientos de otros ambitos
profesionales para paliar las necesidades sociales. Entendiendo necesidad como un
estado de carencia, de falta de aquello que es (til, necesario para el desarrollo de la

personay que moviliza al individuo en determinado sentido para satisfacerla. Se expresa
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a través de deseos explicitos o no, mediante el lenguaje 0 metalenguaje y su no

satisfaccion conduce a la frustracion (Kisnerman, 1990).

Rubi Martinez (1991) después de realizar una sintesis por varias definiciones

concluye que:

El trabajo social consiste en una intervencion para modificar situaciones sociales
no deseadas y mejorar la calidad de vida, la autonomia y la solidaridad; todo esto
en el &mbito de la politica social, de la accion social y de los servicios sociales
que dan respuestas a areas de necesidades y problemas sociales, promoviendo la
participacién de individuos y grupos fomentando el establecimiento de

relaciones conscientes y solidarias. (p.18).

Enmarca la labor del trabajador social dentro de los servicios sociales
institucionales, relacionandolo con el concepto que brinda Ander-Egg (1987, p.39)
analizado con anterioridad, también contempla al trabajador social como agente de

cambio de la realidad social del usuario.

Bedoya Ramirez (2006) define la figura de trabajador social comparandola con
la de un facilitador de procesos en los diferentes contextos sociales; donde su colectivo
de intervencion es la familia, el individuo, grupo y la comunidad y su intervencion
pretende potencializar los recursos propios, en beneficio de sus situaciones dificiles. La
profesion de trabajo social contribuye a la mejora de la situacion del individuo en la
medida en que las personas reconozcan y asuman una actitud transformadora frente a
sus problemas y realidad social. A diferencia del resto de definiciones analizadas
considera al trabajador social facilitador de cambio de la situacion del individuo

prestando especial importancia a los recursos propios de la persona en ese proceso de
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cambio. Por tanto, se considera los problemas de los alumnos no sélo desde el punto de
vista personal y familiar, sino desde un punto de vista mas amplio: como se relacionan

con las situaciones y carencias de la escuela y la comunidad (Costin,1973).

El trabajo social es una profesion y disciplina de las ciencias sociales que
propone y disefa [...] procesos de cambio social que inciden en situaciones-problema
de individuos y colectivos en sus interrelaciones y en el orden social en un momento

determinado (Tello y Ornelas, 2015).

La ultima definicion global de trabajo social aprobada en Asamblea General de

la Federacion Internacional de trabajo social (2014) indica que:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y
el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldado por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (p.144)

Basandonos en las definiciones expuestas podemos concluir que el trabajador
social es el profesional que investiga y realiza un diagndéstico de la situacion-problema
de un individuo para posteriormente disefiar, gestionar, ejecutar y evaluar una
intervencion social que modifique la situacion del individuo proporcionando bienestar
al mismo. El trabajador social desarrolla una importante labor preventiva a nivel

individual, familiar o grupal incluyendo factores de proteccion basandose en el analisis
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de la situacion real con la que realizan el proceso de intervencién y que establecen el
sustento para impedir que aparezcan problematicas que produzcan un empeoramiento o

cronificacion del problema.

Siguiendo al Colegio Oficial de trabajo social de Asturias (2005) se indica que
esta profesion se ha dedicado desde la antigliedad a desarrollar una labor asistencial con
clases pobres y marginadas, tras la Constitucion Espafiola, 1978 y desarrollo de otras
normas juridicas de referencia se produce una modificacion de este concepto pasando a
dirigirse la labor del trabajador social a todo aquel individuo o ciudadano que se
encuentre en estado de necesidad con el objetivo de ayudarlo a alcanzar el bienestar

social.

Aungque el principal &mbito donde se han desarrollado la profesion del trabajo
social ha sido siempre los servicios sociales, existen otros ambitos o sectores de
intervencion donde el trabajador social también se contempla como profesional de

referencia;

a) Servicios sociales: Donde diferenciamos el sistema de servicios sociales de
atencion primaria establecidos como puerta de entrada al sistema y dirigidos a
toda la poblacién. Diferenciaremos también el servicio de atencion en
situaciones de emergencia, asi como el servicio de ayuda a domicilio, que tiene
como proposito la permanencia de la persona en el entorno.

b) Servicios sociales especializados (atencidn por colectivos): con el objetivo de
dar respuesta a colectivos que presentan problematicas especificas y que
requieren de una intervencion mas concreta, entre estos colectivos podemos

distinguir personas mayores, personas sin hogar, servicios orientados a la
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d)

f)

infancia y a la familia, a la mujer, a las personas con discapacidad o a
inmigrantes y refugiados.

Salud: en este &mbito las principales areas de intervencion son los centros de
salud y los centros de atencidn primaria, centros hospitalarios o sociosanitarios,
servicios de salud mental tanto para adultos como para poblacion infantil, o
servicios de atencion a drogodependencias. Hacemos referencia a la
participacion del tercer sector en el cuidado y apoyo de la sociedad que presenta
enfermedades que afectan a la situacion social y a la calidad de vida tanto de la
persona como de si familia (cancer, Alzheimer...)

Justicia: El profesional participara en el sistema de justicia juvenil prestando
asesoramiento psico-social al juez, o realizando el seguimiento de menores que
se encuentren en un programa de medio abierto o en centros de internamiento de
menores infractores. Realizard funciones similares en los diferentes juzgados
promoviendo el uso de la mediacién como sistema de resolucién de conflictos.
El trabajador social estard presente en las instituciones penitenciarias como
coordinador de diferentes programas de prevencion, en el tratamiento de las
drogodependencias o agresiones sexuales, realizando seguimiento de los presos
que se encuentran en libertad condicional trabajando en su reinsercion
sociolaboral.

Empresa: mediante la gestion de prestaciones sociales a los trabajadores.
Vivienda: Interviene en programas de estudio de adquisicion de viviendas de
promocion social o como dinamizador comunitario en los distintos barrios de la

provincia.
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9)

h)

)

Tercer sector: En este apartado se engloban las entidades sin &nimo de lucro que
tienen como objetivo el desarrollo de programas de prevencion, formativos o de
reinsercion laboral con el fin de mejorar la calidad de vida de los colectivos con
los que intervienen.

Formacion y asesoramiento técnico: al alumnado de trabajo social.

Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales: Dentro de los
nuevos yacimientos de empleo de los trabajadores sociales podemos diferenciar:
el peritaje social, el asesoramiento empresarial en politicas de bienestar social,
la prevencion de riesgos laborales o la mediacion entre otros.

Educacion: En el &mbito de la educacion debemos distinguir por un lado la
educacion reglada, donde el profesional interviene brindando apoyo psico-
pedagogico a los equipos dentro de los centros educativos, facilitando la puesta
en marcha del proceso de mediacion como sistema de resolucién de conflictos
en el aula, trabajando con los alumnos y familiares de menores que presenten
problemas de adaptacién al centro o padecen alguna enfermedad o discapacidad
y tratando el problema del absentismo escolar, de la educacion no reglada, donde
se trabajara con talleres, centros o fundaciones que tienen como objetivo trabajar
con alumnos que presentan déficits socioeducativos y familias que necesitan
apoyo psico-social.

Es en este ambito en el que nos centramos para continuar con el desarrollo de

nuestra investigacion.
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1.3. Fundamentacion y justificacion legislativa

Una vez aclarado que la figura del trabajador social tiene cabida en el &mbito
educativo, es importante para nuestro estudio hacer un recorrido histérico a nivel
legislativo sobre la figura del trabajador social en este espacio profesional, centrdndonos
en su nacimiento como disciplina y analizando la situacion en la que se encuentra en la
actualidad. Exponemos las distintas situaciones que justifican la presencia del trabajador
social en el contexto escolar, sefialando que esta figura comienza a desempefiar su
funcidn en este &mbito interviniendo como figura de referencia a nivel de proteccion y
ayuda para la infancia, asi como con colectivos que presentan algun tipo de
discapacidad, en los afios 1965 y 1970 en el marco de las entonces llamadas asociaciones

prosubnormales (Tabla 1).

El trabajo social en el ambito escolar es un terreno todavia relativamente
desconocido en Espafia, sin embargo, tiene mas de 100 afios de historia en paises como

Estados Unidos (Valero, et al, 2019).

Contextualizamos la evolucion legislativa en 5 periodos:

a) En 1981 se regula el concepto de trabajador social en Espafia en base al Real
Decreto 1850/1981 de 20 de agosto sobre la incorporacién a la Universidad de
los estudios de asistentes sociales como Escuelas Universitarias de trabajo
social. No es hasta el periodo comprendido entre 1965 y 1970 cuando aparece la
figura de asistente social dedicada a la beneficencia que presta sus servicios en

asociaciones prosubnormales (Fernandez Fernandez, 2007). Con la Ley General
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de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa de 1970 se produce la
integracion en centros ordinarios de las aulas de Educacion Especial.
Tabla 1.

Periodo 1965-1970. Aparece la figura del asistente social

e Ley de 17 de julio de 1945 sobre Ley sobre Educacidn primaria. (Ley sobre Educacién
primaria , 1945) donde se tiene en consideracion la necesidad de atender menores en
desamparo.

e En el afio 1995 se crea el Patronato Nacional de Educacion Especial con el objetivo de
elaborar un Plan Nacional de Educacion Especial

e Con el Decreto 2925/1965 de 23 de septiembre se regula la Educacion Nacional en orden a la
Educacion Especial. (Decreto 2925/1965, 1965)

e Laley 169 de 21 de diciembre sobre la reforma de la Educacién Primaria (Ley 169, 1965)

e Regula como obligatoria y gratuita los cursos que comprenden desde los 6 hasta los 14 afios.

e Decreto 907/1966 de 21 de abril Regula la proteccion de familias que tienen hijos menores
con discapacidad. (Decreto 907/1966, 1966)

e En 1967 la Orden de 23 de enero de 1967 sobre la Regulacion de la provision de puestos de
trabajo en Centros publicos de Preescolar, Educacion General Béasica y Educacion Especial
se incluye la figura del Asistente Social para atender a menores con discapacidad en
asociaciones (Real Decreto 895/1989, 1989).

e Ley 14/1970 de 4 de agosto sobre Educacién y Financiamiento de la Reforma Educativa (Ley
14/1970, 1970)

b) La etapa comprendida entre los afios 1970 y 1980 se dota a nivel legislativo de
recursos e infraestructuras para la infancia que necesitaba la Educacién Especial,
ademés sefialaba la atencion a dicha poblacion mediante equipos
multiprofesionales que tendrian entre sus funciones las de evaluacion,
seguimiento y asesoramiento, sirviendo asi de enlace entre las familias y
facilitando el acceso a los recursos. Entre estos profesionales se encontraban los

trabajadores sociales, por lo que podemos destacar que es en esta decada cuando
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se aparece la figura de este profesional en el Sistema Educativo. Sefialamos los

aspectos legislativos mas importantes.

Tabla 3.

Periodo 1970-1980. Recursos e infraestructuras para menores en régimen de educacion

especial.

En 1975 con el Decreto 1151/1975 de 23 de mayo se crea el Instituto Nacional de Educacion
Especial (Decreto 1151/1975, 1975)

Con el Real Decreto 1023/1976 de 9 de abril se crea el Patronato de Educacion Especial que
coordina la relacion entre el Estado y los organismos de Educacién Especial (Real Decreto
1023/1976, 1976).

Orden 114/1977 de 13 de mayo por la que se regula la organizacidn con caracter experimental
del Servicio Provincial de Orientacion Escolar y Vocacional para alumnos de Educacion
General Basica. (Orden 114/1977, 1977).

Real Decreto 2176/1978 de 26 de septiembre. Encomendacién al Ministerio de Sanidad y
Seguridad Social la realizacién y gestiébn del Plan Nacional de Prevencién de la
Subnormalidad. (Real Decreto 2176/1978, 1978) y con esto se asignan al trabajador social
funciones de orientacion y valoracién en la intervencidn con poblacion discapacitada.
Constitucién Espariola de 29 de diciembre de 1978. (Constitucion Espafiola, 1978). Regula la
obligatoriedad de la educacién incluyendo la educacién especial.

En 1978 se crea el Servicio Social de Rehabilitacion y Recuperacion de Minusvalidos
(SEREM) que seria absorbido posteriormente por el Instituto de Servicios Sociales
(INSERSO).

En 1980 son contratados por el Instituto Nacional de Educacion Especial (INEE) comienzan

los primeros trabajadores sociales que acceden al Sistema Educativo.

c) El periodo de 1980 a 1985 introduce directamente el perfil del profesional en el

ambito educativo formando parte del personal laboral que compone los equipos

multiprofesionales.
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Tabla 5.

Periodo 1980-1985. Se introduce al Trabajador Social en el &mbito educativo.

Real Decreto 620/1981 de 6 de abril sobre el régimen unificado de ayudas publicas a
disminuidos. (Real Decreto 620/1981, 1981)

En el afio 1982 el INEE contrata trabajadores sociales y los introduce en los Equipos
Multiprofesionales, teniendo en cuenta la ensefianza individualizada (Jimenez Puado, 1990)
Ley 13/1982 del 7 de abril se promulga la Ley de integracién social de minusvalidos (Ley de
integracion social de minusvalidos, 1982)

Real Decreto 1174/1983 del 27 de abril dirigido a corregir las desigualdades educativas
mediante la Educacion Compensatoria (Real Decreto 1174/1983, 1983)

d)

En el periodo comprendido entre 1985 y 1990 (Tabla 4) se pone en marcha un
programa con el objetivo de integrar a los alumnos con necesidades educativas
especiales en centros ordinarios de educacion. Las Instrucciones de 26 de febrero
de la Direccion General de Renovacion Pedagogica establecian el
funcionamiento de los Departamentos de Orientacion de los centros de

Educacion Especial (CEE) e indicaban:

El trabajador social dentro del &mbito escolar es el profesional que de acuerdo con el

proyecto educativo de centro colabora junto con los otros profesionales para favorecer

el desarrollo integral de los alumnos, proporcionando elementos de conocimiento del

alumnado y del entorno en los aspectos familiar y social e interviniendo en estas areas

cuando sea necesario (Subdireccion General Educacion Especial , 2016).
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Tabla 7.
Periodo 1985-1990. Integracién del alumno con necesidades educativas en centros

ordinarios.

Real Decreto de Ordenacion de la Educacion Especial (1985) sobre Ordenacion de la Educacion

Especial modifica las funciones asignadas a los Equipos.

e Prevencion y deteccion de las disminuciones a efectos de educacion.
e Evaluacion pluridimensional de alumnos disminuidos e inadaptados.
e Elaboracion de los programas de desarrollo individual
e Orientacidn técnico-pedagdgica
e Colaboracién en las tareas de orientacidn a padres en orden a la integracion escolar. (Jimenez
Puado, 1990)
Ley Organica 8/1985 del 3 de julio sobre el Derecho a la educacion regula la normativa en base a los

principios que rige la Constitucion Espafiola. (Ley Orgénica 8/1985, 1985)

Real Decreto 969/1986 del 11 de abril supone la creacion del Centro Nacional de Recursos para la

Educacion Especial

e) En la etapa que trascurre entre 1990 y 2002, se produce una concrecion de las
funciones del trabajador social en esta area, sin embargo, también acontece una
pérdida de la denominacidn de esta figura, en lugar de producirse un periodo de
consolidacién de la profesion a nivel legislativo. La Orden 18 septiembre de

1990 determinaba que:

Los centros que cuenten con un nimero de alumnos entre 90 y 100
dispondréan de trabajador social. En el caso de que el nimero de alumnos sea
inferior, la dotacion de este profesional seréd a tiempo parcial. A partir de 160-
180 alumnaos, los centros contaran con dos de estos profesionales” (Art. Tercero,

Punto 3.2).
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Tabla 9.
Periodo 1990-2002. Pérdida de consolidacion de la figura del trabajador social en

el ambito educativo.

e Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de 1990 marca un punto de
inflexidn para la disciplina del trabajo social en el sistema educativo.

e Enelafio 1990 los departamentos de orientacion de los centros de Educacion Especial (CEE)
indican que el trabajador social favorece el desarrollo integral del alumno, proporcionando
elementos de conocimiento del alumnado y del entorno en los aspectos familiar y social e
interviniendo en estas areas cuando sea necesario.

e Orden del 18 de septiembre de 1990 indica que “Los centros que cuenten con un nimero de
alumnos entre 90 y 100 dispondran de trabajador social. En el caso de que el nimero de
alumnos sea inferior, la dotacidn de este profesional sera a tiempo parcial... A partir de 160-
180 alumnos, los centros contaran con dos de estos profesionales” (Art. Tercero, Punto 3.2).

e  Orden de 9 de diciembre/ 1992 regula la estructura y funciones de los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagégica.

e Ley 30/1992 de 26 de noviembre sobre el régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun crea el proceso de funcionarizacion de la
Administracion General del Estado por lo que los trabajadores sociales deben acceder a esta
categoria mediante cuerpos docentes.

e Ley Orgéanica de 23 de diciembre de 2002 sobre la calidad de la Educacion manifiesta la
necesidad de que los menores sean tratados por Equipos Multidisciplinares.

e Ley 8/2013 de 9 de diciembre sobre mejora de la calidad educativa brinda especial
importancia a la educacion en la abolicién de barreras econémicas y contempla la diversidad

del alumnado en cuanto a capacidades y habilidades.

Tras este analisis podemos indicar que la profesion de trabajo social se instaura
en el sistema educativo mediante la presencia de este profesional en la Educacion

Especial, e interviniendo de forma interdisciplinar con otros profesionales.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo produce un
cambio en este sistema originando una centralizacion de competencias en el ambito
académico, perdiendo asi presencia el area social y psicolégica a excepcion de las aulas

de Educacion Especial, y produciéndose una disminucion de la participacion del
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trabajador social en este campo debido a la funcionarizacion de los cuerpos docentes y
a la limitacion de contratacion de este profesional, a causa de esta coyuntura los
trabajadores sociales que desempefian su labor en el Sistema Educativo deben acceder
mediante cuerpos docentes, en concreto, a través de la especialidad de Servicios a la
Comunidad (PTSC). En 1992 se consolidan los Equipos de Orientacién Educativa y se
produce una nueva asignacion de funciones mas generalista que se mantiene hasta la

actualidad con la Ley Orgéanica Ordenacién General del Sistema Educativo.

Posteriormente la LOCE, Ley Orgéanica 10/2002 de 23 de diciembre, de calidad
de la educacién, siguiendo la linea marcada por la LOGSE no realiza ninguna resefia al
area psicosocial siendo casi inexistente la presencia del trabajador social en el sistema

educativo en esta época.

La Ley Organica de educacion 2/2006 de 3 de mayo (LOE), de educacion indica
con relaciéon al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, que las
administraciones educativas dispondran los medios necesarios para que todo el
alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional,
volviendo aqui a situar la importancia de la intervencion en el &mbito social. Sin
embargo, no se produce una delimitacion del perfil profesional que realizara la

intervencion en el area de lo social.
En el preambulo de dicha Ley se sefialan aspectos como:

“La concepcion de la educacion como un instrumento de mejora de la condicion

humana y de la vida colectiva...”(p.4).

“El servicio publico de la educacion considera a esta como un servicio esencial

de la comunidad que sea asequible a todos, sin distincién de ninguna clase, en
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condiciones de igualdad de oportunidades, con garantias de regularidad y continuidad y

adaptada progresivamente a los cambios sociales” (p.5).

En la actualidad, la Ley Orgéanica 8/2013 de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa (LOMCE) es una Ley mas extensa que vuelve a dar importancia a la
intervencion en el area social del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo. Hace hincapié en la consideracion de que las Administraciones educativas
podréan establecer planes de centros prioritarios para apoyar especialmente a aquellos

que escolaricen alumnado en situacion de desventaja social.

En el capitulo 1l se hace referencia a la compensacion de las desigualdades en
educacidn, indicando que las politicas de educacién compensatoria reforzaran la accion
del sistema educativo de forma que se eviten desigualdades derivadas de factores

sociales, econdmicos, culturales, geogréficos, étnicos o de otra indole.

La atencion integral al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo
se iniciara desde el mismo momento en que dicha necesidad sea identificada y se regira

por los principios de normalizacion e inclusion.

Como sintesis, de un tiempo a esta parte no se ha consolidado ni afianzado la

presencia del profesional de trabajo social en el &mbito escolar.

Sin embargo, recientemente con la Ley 8/2021 de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia se palian carencias en
determinados &mbitos, entre ellos el educativo. En este sentido se hace especial hincapié
en preparar a docentes, alumnado y familiar en la deteccidon precoz de los casos de
violencia a menores mostrando atencion a cualquier indicio, ademas se contemplan

aspectos como la promocion del respeto a la diversidad del alumnado, o la utilizacion
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de métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos. En esta ley se contempla
una nueva figura, la de coordinador de bienestar y proteccion, suponiendo esto un
avance significativo resulta necesario evidenciar que si desde los propios centros
educativos se atendiese al alumnado y sus familias en el origen de situaciones sociales
que pueden derivar en situaciones de riesgo o desproteccion social, se estaria trabajando
a la vez en la prevencion de dafios a la infancia y adolescencia, esta técnica precisa de
una metodologia social de intervencion, siendo los profesionales del trabajo social los
especialistas en este campo. Es decir, una accién profesionalizada del trabajador social
en el medio evitaria la notificacion de aquellas situaciones familiares que pueden llegar
a cronificarse, de igual forma el técnico realizaria la derivacion al organismo competente

de los casos detectados si fuese necesario.

En la actualidad los trabajadores sociales forman parte del equipo de orientacién
educativa y sus funciones se encuentran reguladas por la Orden de 23 de julio de 2003,
por la que se regulan determinados aspectos sobre la organizacion y el funcionamiento
de los Equipos de Orientacion Educativa, y es palpable que trabajadores/as sociales

ocupen la figura de Coordinador/a de Bienestar y Proteccion en los centros educativos.
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escolar

En este capitulo se clarifica la estructura del sistema educativo espafiol y se
sintetizan los principales objetivos del trabajo social escolar estableciendo roles funciones

y areas de intervencion de este profesional en este campo.

2.1. Estructura organizativa del sistema educativo espafiol

La Ley Organica de educacion (2006) en su redaccién modificada por la Ley
Orgénica para la mejora de la calidad educativa (2013), define el Sistema Educativo

Espafiol como:

Un conjunto integrado por todas las instituciones o agentes que desarrollan
funciones de regulacién, de financiacion o de prestacion de servicios para el
ejercicio del Derecho a la educacién en Espafia, asi como por los titulares de este.
Igualmente, se engloban también en este concepto el conjunto de relaciones,
estructuras, medidas y acciones que se implementan con el objetivo de garantizar

el ejercicio de este Derecho (Art 2 bis, p.11).

Dentro de los principales principios por los que se rige el Sistema Educativo
destacamos: actuacion cooperativa y trasparente, en base a la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion entre los agentes implicados en el proceso equidad y la libertad de

ensefianza. Siguiendo la pagina web del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
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diferenciamos todos los tipos de ensefianzas segun niveles que existen actualmente en

Espania:

a)

b)

d)

Educacion infantil: La Educacion Infantil comprende la ensefianza de carécter
voluntaria a nifios en dos ciclos, el primero corresponde de 0 a 3 afios de edad y
el segundo el cual es gratuito corresponde de 3 afios de edad. En esta etapa se
atiende en su mayoria al desarrollo del lenguaje y la comunicacion en el menor,
al perfeccionamiento de los movimientos corporales y de las relaciones sociales
con el entorno. En definitiva, que el menor adopte mayor autonomia.

Educacién primaria: Comprende desde los 6 hasta los 12 afios de edad del nifio y
es de carécter obligatorio y gratuito. Tiene como principal objetivo mejorar la
capacidad del alumnado en cuanto a la expresion escrita, verbal, artistica, cultural
y el desarrollo de aspectos matematicos y de célculo, con el fin de que el alumnado
adquiera los conocimientos basicos para afrontar la etapa posterior. En esta etapa
se desarrolla la personalidad del alumno.

Educacion Secundaria Obligatoria: Es una etapa obligatoria y gratuita que
comprende de los 12 a los 16 afios. A partir del curso 2015-2016 esta etapa
comprende dos ciclos, el primero conformado por dos cursos escolares y el
segundo conformado por uno. Este Ultimo curso puede ir orientado a su vez a dos
vertientes distintas, por un lado, orientado a la Formacién Profesional y por otro
orientado al Bachillerato. En esta etapa se consolidan habitos de estudio y trabajo
para el posterior desarrollo laboral o la formacion de nivel superior.
Bachillerato: Esta etapa es de caracter voluntaria y se desarrollan de los 16 a los
18 afios, existen varias modalidades dentro de esta etapa, distintos itinerarios que

se adaptan al perfil del estudiante y a las preferencias de la posterior formacion
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f)

9)

h)

superior. En esta etapa el alumno aprende métodos de investigacion, asi como
mayores niveles de madurez intelectual y humana.

Formacion Profesional: La Formacion Profesional es entendida como aquel nivel
practico orientado a la insercién laboral del estudiante mediante la formacion de
personal cualificado y especializado integrados en distintas familias profesionales
adaptados a los diversos campos profesionales.

Ensefianzas Universitarias: Cada universidad establecera segun su criterio propio
que grados y masteres ofertard, asi como que nimero de créditos tendra cada uno
de estos grados, en la mayoria de los paises de la Unién Europea esta duracion va
de los 180 a los 240 créditos. Se establece como una formacion especialidad y
completa que prepara al alumnado y lo dota de conocimiento sobre un campo
especifico proporcionandole la base adecuada para aplicar estos conocimientos en
la practica profesional y para continuar investigando sobre el campo.

Formacidn de Adultos: Se establece como un tipo de formacién para personas
adultas que permite finalizar estudios ya comenzados o empezar una nueva
formacion lo cual incide en la mejora de la calidad de vida de las personas.
Ensefianzas deportivas: Su principal objetivo es preparar al alumno una vez este
supere una prueba especifica de acceso donde se demuestre un nivel especifico en
el desarrollo de la especialidad para posteriormente prepararlo para el desarrollo
de los distintos niveles existentes: iniciacién, tecnificacion y alto rendimiento
Ensefianzas artisticas: Diferenciamos dentro de las ensefianzas artisticas las
elementales, las artisticas profesionales y las artisticas superiores. Estos estudios

tienen como objetivo garantizar formacion a los profesionales en el ambito de la
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masica, la danza, las artes plésticas, el disefio y la conservacion de bienes
culturales.

j) Ensefianza de Idiomas: Este tipo de educacion se ofrece a través de escuelas
oficiales de idiomas, del ministerio y de las administraciones educativas,
comprende varios niveles desde el basico hasta niveles mas especializados y tiene
como fin el mejorar el nivel en distintas competencias linguisticas o proporcionar
los conocimientos necesarios para obtener un certificado acreditativo en la

materia.

Centrandonos en el objetivo de nuestra investigacion, en relacion a la figura del
trabajador social en el ambito educativo, en la etapa de la Educacion Infantil favorece el
mejor rendimiento del menor estableciendo pautas preventivas frente al fracaso escolar
y/o social, solventando la dificultad de escolarizacion de sectores desfavorecidos,
sirviendo de agente integrador en los inicios del menor en el &mbito escolar,
incrementando y mejorando la atencién al alumnado y promoviendo el establecimiento

de habitos saludables a nivel individual y familiar.

En la etapa de Educacion Primaria el trabajador social tendrd como objetivo
concienciar al alumnado sobre la diversidad, asi como establecer programas de
intervencion cuando aparezcan alumnos con necesidades educativas especiales. En esta
etapa el profesional tendra como base de su intervencién la prevencién en todos los
niveles con el fin de evitar situaciones problematicas, entendida como: “Todo tipo de
esfuerzos planificados para reducir la incidencia de casos nuevos de comportamiento
disfuncional en una poblacion que ain no muestra sefiales de este comportamiento y para
fomentar (promover) conductas que contribuyan al mantenimiento de conductas

funcionales” (Thomas, 1995, p. 106).
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En la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, el trabajador social realiza una
importante intervencion en aspectos como el fracaso escolar, absentismo, abandono de la
escolaridad o estrategias orientadas a la insercion en el mundo laboral ejerciendo un rol

de orientador laboral o a la educacion postobligatoria.

En el bachillerato se produce para el alumnado un fuerte proceso de identidad
sexual asociado al desarrollo y al aumento de deseos sexuales, la cual es afrontada en
funcion de la autoestima y la seguridad personal del individuo. Es una etapa dificil donde
el alumno asume responsabilidades y debe tomar decisiones sobre su futuro por lo que el

trabajador social tendra papel de guia y orientador laboral.

En el proceso educativo indistintamente del nivel en el que te encuentres se
producen episodios de confusidn, conflicto y dificultades que requieren del asesoramiento
y la informacion e intervencion adecuada en el medio normalizado por parte de los
profesionales de la intervencion social con el objetivo de paliar o disminuir en la mayor

medida posible estas problematicas.

Resulta imprescindible destacar la figura del trabajador social en el aula de
educacion especial, presente en todas las etapas descritas y donde debido a las
caracteristicas especiales de estos alumnos se hace relevante en mayor grado la
informacién, valoracion, orientacion y asesoramiento de los diferentes recursos
disponibles, a nivel material, social y de apoyo. Frente a este colectivo encontramos
dificultades de organizacion social donde deben coordinarse todas las partes implicadas
en el desarrollo del menor con el objetivo de satisfacer sus necesidades (Fernandez

Fernandez , 2011).
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Ya, en 1978 el informe Warnock sefialaba, para este colectivo, como principio

educativo la igualdad para todos y la necesidad de ayuda especial.

La escolarizacion de estos alumnos contempla el principio de normalizacion,
cuando se planteaba que las condiciones de vida para las personas con discapacidad

fueran lo mas parecidas posibles a las del resto de la sociedad.

De este principio de normalizacion se deriva el de integracion escolar como

predmbulo necesario para alcanzar la integracion social.

En Espafia parte de la normativa referida al tema aparece con la Constitucion de

1978, destacandose entre otros desarrollos normativos posteriores los siguientes:

e Ley de integracion social de minusvalidos, 1982 (LISMI).

e Real Decreto de Ordenacion de la Educacion Especial, 1985.

e Ley Organica Ordenacion General del Sistema Educativo , 1990 (LOGSE).

e Real Decreto de Ordenacion de la educacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, 1995.

e Ley Organica de educacion , 2006 (LOE).

Las diferentes Comunidades Autonomas en el &mbito de sus competencias han
ido desarrollando normativas propias para la atencion de los alumnos con necesidades

educativas especiales.
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2.2. Papel del trabajador social escolar o educativo:

interdisciplinariedad en la escuela

Educar es una dificil tarea que desborda los estrictos limites de la escuela como
institucion. Pero la necesidad de la educacion no se ha hecho patente hasta épocas
relativamente proximas, tenemos la tendencia a creer que lo que hoy consideramos
normal y un derecho bésico ha sido siempre asi. Sin embargo, la necesidad de la
educacion en su acepcion moderna es una invencion reciente, era desconocida antes del
S. XVI1 vy se la distinguia con mucha exactitud de la instruccién necesaria al nifio, y del
estudio al cual mas tarde se dedicaban algunos, bajo la direccion de un maestro. En el S.
XVII, el Obispo Comenius concibié una escuela con criterios educativos algo mas
cercanos a nosotros, pues para €l la escuela era un instrumento para que todos tuviesen

acceso a aprender (Abad Rodriguez y Camacho Grande, 2007).

En la década de 1940 y 1950 no se conocia al trabajador social como en la
actualidad, para referirse a esta figura se utilizaba el término profesor visitante (Agresta,
2004). A través de los afios, se ha visto al trabajador social de escuela como suplente del
educador, psicoterapeuta o planificador social que sirve de enlace entre el hogar y escuela.
No sorprende que los trabajadores sociales adopten todos estos roles, teniendo en cuenta
gue ponen en préctica todas estas funciones en su desempefio laboral debido a las distintas
areas de necesidad con las que trabajan. Sin embargo, esta amplia capacidad ha
contribuido a que el trabajo social escolar sea un area especializada de la practica de

trabajo social (Wang, 2003).

En esta linea podemos indicar la aportacion de Castro Clemente y Pérez Viejo

(2017), que denomina el trabajo social escolar como una de las subespecialidades mas
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antiguas del trabajo social que recientemente ha entrado en su segundo siglo. En Estados
Unidos el trabajo social escolar representa a una profesion que cuenta con mas de 20.000
asociaciones nacionales y mas de 30 estatales. Es preciso sefialar que a nivel internacional
el trabajo social basado en la escuela existe hace méas de un siglo (Liston-Lloyd y Gray,
2020) y sin embargo esta profesion en esta area ha sabido adaptarse a los acontecimientos

actuales y a la grave crisis ocasionadas.

No podemos por tanto continuar esta justificacion sin detenernos a relacionar los
conceptos de educacion y servicios sociales, podemos sintetizar que conforman dos
pilares basicos que confluyen entre si, siendo el trabajador social la persona encargada y
de referencia del sistema de servicios sociales, ya se encuentre dentro o fuera del sistema
educativo. Entendemos que los dos sistemas son el paraguas de un conjunto de servicios
y de profesionales que trabajan diariamente con la poblacion, y cada uno de ellos tiene

unas funciones concretas y especificas.

La necesidad de la figura del trabajador social en la escuela se justifica teniendo
en cuenta que en toda poblacién, unidad o grupo social se conforma el soporte natural
donde confluyen acciones de cambio y donde por lo tanto se forma un ambito de
intervencion del trabajador social. En este sentido podriamos concretar que una de las
funciones del trabajador social en el centro escolar es servir de nexo de unién entre el
alumno y la familia o su red personal, con el objetivo de intervenir en todos los ambitos

que afectan a la problemaética del menor.

Para Carbonell Serbarroja y Gimeno Sacristan (2004) el sistema educativo es por
si mismo, una realidad compleja, por tanto, para tener una visiébn mas certera justa y

afinada sobre el sistema escolar no bastan los datos acerca de las grandes magnitudes de
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la escolarizacion, los recursos econémicos de los que se disponen o los resultados del
rendimiento escolar que, sin duda, son importantes, sino que resulta imprescindible
conocer el contexto y la trayectoria que ha seguido y que sigue en la actualidad teniendo
en cuenta el tipo de poblacion con la que trabaja. Para conocer mas en profundidad estos
aspectos sociocomunitarios resulta imprescindible contar con la figura de un profesional
de la intervencidn social que valore la situacion y las necesidades de los integrantes del
sistema educativo y gestione los recursos necesarios para paliar estas necesidades, tal y
como exponen Florencia (1959) y Agresta (2004) la practica del trabajo social en la

escuela, que deriva del derecho de todo nifio a una educacion.

Inicialmente, los trabajadores sociales se identificaron como profesores y fueron
los encargados de hacer cumplir la asistencia de los alumnos al aula y facilitar la sinergia
entre profesores y estudiantes, en la actualidad, no se contempla el trabajo social como
un servicio a las escuelas, sino que se contempla al trabajador social como aquel
profesional que debe ser capaz de determinar que necesidades dentro de la escuela pueden
ser resueltas apropiadamente mediante una intervencién. El profesional debe desarrollar
un método para ofrecer un servicio de trabajo social escolar que se ajuste con la
organizacion general y con la estructura de la escuela siendo sus funciones flexibles y
amplias centradas en el trabajo con una problematica detectada y satisfaciendo las

necesidades de la comunidad escolar.

La asociacién americana de trabajadores sociales escolares define al trabajador
social escolar como: “profesionales de salud mental capacitados que pueden ayudar con
problemas de salud mental, problemas de comportamiento, apoyo conductual positivo,

apoyo académico y en el aula, consultas con maestros, padres y administradores, ademas
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de brindar asesoramiento/terapia individual y grupal” (National Association of Social

Workers, 2012, p.5)

El papel que ha desarrollado el trabajador social en la escuela ha respondido a
numerosos cambios surgiendo nuevas funciones y areas de actuacion. (Florencia, 1959).
Bedoya Ramirez, (2006) realiza una clasificacion de estas habilidades, actitudes y

capacidades:

e Habilidades: en el manejo de relaciones humanas, comunicacion, trabajo grupal,
ético y profesional.

e Actitudes: entusiasmo, interés, paciencia, firmeza, respeto, sencillez, amabilidad,
cortesia.

e Capacidades: para la observacion, reflexion, analisis, sistematizacion, abstraccion

Las habilidades, actitudes y capacidades descritas seran puestas en practica para

intervenir principalmente en dos &mbitos (Bedoya Ramirez, 2006):

a) Familia e individuo, con el objetivo de orientar a las familias y los estudiantes en
situaciones que requieran una ayuda profesional.
b) Grupo y comunidad, en acciones de proyeccion social educativa y, dentro del

establecimiento, procurando aumentar los niveles de relacion y bienestar.

Para Rosell6 Nadal (1998) el trabajador social sirve como nexo de union entre
diferentes ambitos en los que participa el alumno (familia, escuela, grupo de iguales...)
con el objetivo de mejorar la integracion social del alumno, asi como la adaptacion en el
entorno educativo y la intervencion en aquellos obstaculos que dificultan el desarrollo de
este. Esta autora relaciona la satisfaccion del alumno con el establecimiento de relaciones

a nivel escolar, familiar y comunitario trabajando en conjunto para la resolucion de la
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situacion problema detectada y no centralizando el problema a un solo ambito, en este
caso el escolar. De esta manera, a través del Modelo de Atencion Integral se considera
imprescindible la figura del trabajo social, pues esta representa el vinculo que existe entre
la institucion y las familias de los alumnos, pues dentro de esta &rea educativa, el
trabajador social tiene “funciones-puente entre el nifio/a, la familia, la escuela y la

comunidad dentro de actividades que interrelacionan con el medio” (Ander-Egg, 1992).

Constable (2008) también determina que el objetivo basico del trabajador social
escolar es establecer una relacion entre el alumno el colegio y la familia. El trabajador
social debe ser capaz de relacionarse y trabajar con todos los aspectos que interfieren en
la situacién del alumno realizando una evaluacion de la situacion problema, y es
basandose en esta evaluacion como el trabajador social desarrolla un plan para ayudar a
la constelacion total: profesor, alumno y familia a trabajar juntos mejorando la situacion
del menor. Nelson (1990) también defiende esta idea y recalca la importante tarea de

gestién administrativa que asume el profesional en su desempefio laboral.

Siguiendo con esta idea Puyol Lerga y Hernandez Hernandez (2009) también
indican que el trabajador social sirve de “puente entre el ambito escolar, el familiar y
social, aportando de acuerdo con los proyectos educativos institucionales, elementos de
conocimientos sobre sus alumnos y su entorno socio — familiar” (p.14). De esta forma no
centran la intervencion solo en el alumno sino también en el contexto familiar y social

que le rodea.

Esta idea es compartida por otros autores como Dane y Simon (1991) o Hare
(2004) que indican que los trabajadores sociales operan desde una perspectiva de la

persona en su medio ambiente en el que los nifios son vistos en el contexto de su familia,
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barrio y comunidad. Centrandonos en la idea sobre la importancia de la funcion del
trabajador social como nexo de union entre alumno y familia nos remitimos a la autora
Bedoya Ramirez (2006) ya que en esta linea resalta el papel que tiene en el centro escolar
el profesional del trabajo social como facilitador, estableciendo coherencia entre pautas
culturales o valores a nivel social considerando una pieza muy importante en el proceso

la interaccion y comunicacion entre los grupos familia y escuela.

No cabe duda de que el trabajo social tiene lugar en todos los sistemas de
proteccion, con especial interés donde los sujetos de su intervencién muestran un mayor
nivel de vulnerabilidad o precisan de mayor proteccion (como es el caso de los menores
de edad). Es por esto por lo que tal y como definen los autores Jausoro y Aranguren (2019,

p. 35).

“La escuela supone un microsistema donde conviven el alumnado, el profesorado
y las familias, pero también un espacio de interaccion social como ningun otro donde los
nifios, las nifias y los jovenes pasan el mayor tiempo de sus vidas cotidianas; y, por lo
tanto, un observatorio de primer orden para la deteccion de situaciones que pueden afectar

a un desarrollo normalizado”.

Es decir, realiza su actividad profesional en diversas esferas, entre ellas el Sistema
Publico de Servicios Sociales, el Sistema Pablico de Salud, el Sistema de Educacion, el

Sistema de Justicia, en Organizaciones no gubernamentales, etc. (Alonso, 2015).

Desde la profesion de trabajo social se pueden transformar e intervenir en el
ambito educativo de manera eficiente, promoviendo la democratizacion de los espacios

cotidianos en la familia, la escuela, el colegio, él circulo de amigos, el barrio, la ciudad,
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el pais, como aspectos necesarios para la contribucion a nivel, social, comunitaria,

economica, politica y cultural del pais (Bedoya Ramirez, 2006).

Defendiendo la figura del trabajador social en el ambito escolar Hernandez

Hernandez et al., (2006) consideran que:

a) Es necesario que adquieran un conocimiento mas completo que el que brinda el
sistema educativo reglado.

b) Los aprendizajes no se pueden reducir y de hecho no se limitan a la infancia y
juventud.

c) Los espacios educativos no se circunscriben a la escuela, ya que la mayoria de los
aprendizajes se producen en el hogar, el barrio, el mundo laboral...e incluso
mediante la television o el Ilamado mundo virtual.

d) Los agentes educativos no son Unicamente los maestros o profesores, ya que
también participan en esa tarea los padres, hermanos, vecinos, los constructores
de opiniéon publica o de programas y productos culturales de difusion y

entretenimiento, los empresarios, el personal sanitario, los trabajadores sociales...

Estos agentes educativos del centro y entre ellos el trabajador social deben tener
conocimientos sobre pedagogia social la cual presta atencion a las problematicas humanas
y sociales que pueden surgir en el centro educativo. El pedagogo que ha de colaborar en
equipo con los distintos profesionales del trabajo social es el pedagogo social: “su
formacion tedrica y profesional se la proporciona la pedagogia social, entendida como la
ciencia pedagogica del trabajo social. Igualmente, se decia que la pedagogia social se

ocupa de los aspectos educativos del trabajo social” (Quintana Cabanas, 1984, p.27).
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Tras este concepto se concluyen dos ideas principales:

a) La pedagogia social es una forma de trabajo social, estando dentro del mismo.
b) De todos los aspectos que conforman el trabajo social a ella le incumben solo los

educativos.

El trabajador social de la escuela promueve y mejora la situacion académica de
los alumnos en su totalidad por la prestacion de servicios que fortalecen alianzas entre el
hogar, la escuelay la comunidad y aborda las barreras del aprendizaje y logro. Contribuye
significativamente al desarrollo de un ambiente sano, seguro y carifioso. Dicho entorno
se logra trabajando en la comprension del desarrollo emocional y social de los nifios y la
influencia de la familia, la comunidad y las diferencias culturales en el éxito de los
estudiantes junto con la implementacion efectiva de estrategias de intervencion (Higy et
al.,2012). En el mismo sentido para la creacion de un buen clima escolar es necesario que
exista una buena relacion socio afectiva e igualitaria entre las partes, Martinez Mufioz
(1996) indica que el clima ademés de tener una influencia probada en los resultados
educativos constituye un objetivo educativo por si mismo que permite un desarrollo del

sistema educativo mas equitativo y de calidad (Cariceo Rivera, 2012).

Los trabajadores sociales tienen un papel activo en el centro escolar Franklin et
al. (2009) han intervenido para reducir el absentismo injustificado; Shawn et al. (2011) y
Popoviciu et al., (2010) han intervenido con familias de menores para aumentar los
niveles de logro de objetivos, sus esfuerzos han dirigido todos los niveles de intervencion,
incluyendo individuos, grupos, familias, escuelas y comunidades y han dirigido la defensa
de las politicas en todos los niveles de gobierno (Massat, 2011). En el centro educativo el

trabajador social tiene asignadas varias tareas o funciones preventivas asistenciales que
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permiten intervenir en problematicas como el acoso, el absentismo escolar o la educacion
sexual en los alumnos para en definitiva mejorar el clima escolar implicando a los
ciudadanos en el proceso. Puyol Lerga y Hernandez Hernadndez (2009) hacen referencia
a los distintos &mbitos en los que interviene el trabajo social a nivel educativo resolviendo
las situaciones problematicas que se presenten y mejorando con ellos la calidad de vida
de los alumnos del centro escolar pudiendo concretar que el area social resulta clave para
el desarrollo del menor en valores, (Rodriguez, et al. 2018) también comparten esta idea
y reiteran la importancia de la prevencion o deteccidn precoz de situaciones problemaéticas
para su correcto abordaje. En este sentido la Asociacion Australiana de trabajadores
sociales (2020) verifica que seria necesaria una ratio de un trabajador social por cada 500

estudiantes, con la finalidad de gatanrizar una atencion adecuada y de calidad.

Los trabajadores sociales abogan por la asignacion de recursos a los proyectos de
la escuela y a los programas de prevencion, pero también pueden ayudar a educadores y
profesores a encontrar los recursos dentro de los sistemas de la de la escuela y la
comunidad para ayudarles a afrontar la situacion y tener habilidades suficientes para
impartir el plan de estudios en sus aulas (Dente, 2011). Resulta esencial entonces para la
intervencion y el cambio social que el trabajador social asuma el papel de gestor de

recursos (Anastas et al., 2012).

Es importante destacar el papel del trabajo social escolar en la intervencién y
apoyo al alumnado en la construccién social de su situacién de vida Oelerich (1996) y
Finigan-Carr y Wendy E (2022). El valor de la utilidad del trabajo social escolar es
transmitido a los alumnos en primer lugar por medio de los propios profesionales del
trabajo social, en segundo lugar por medio de las experiencias de relacion con estos

profesionales en la interaccion pedagdgica cotidiana, en tercer lugar por medio del grado
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de compromiso de estas relaciones, en cuarto lugar por medio de la experimentacién de
que sus temas tienen relevanciay reciben el reconocimiento de terceros y en quinto lugar,
la relevancia de la relacion intergeneracional, articulada de modo pedagdgico, como

elemento estructural del trabajo social escolar (Flad y Bolay, 2008).

En este sentido, Brahim, et al. (2015), indican que el trabajador social debera

desarrollar sus competencias en base a 6 areas claves:

e Sensibilizacion sobre las diferentes etnias y practicas culturales
e Desarrollo del bienestar infantil

e Promocion de habilidades sociales

e Desarrollo del ser humano

e Promocion y mejora del entorno de trabajo

¢ Planificacién de la politica orientada al bienestar infantil

La escuela debe ser un espacio en el cual se retnen los diferentes elementos, como
las normas, los procesos de formacion del estudiante, actividades escolares, la
cualificacion docente y la funcion social de la escuela; para el funcionamiento de estos
elementos se debe integrar a la comunidad y a la familia en sus procesos articuladores,

para lograr cambios conjuntos en la sociedad.

“La realidad observada y analizada nos indica que, en el momento actual, los
profesionales necesarios para la mayoria de los centros y sectores educativos —ademas del
personal docente- tendrian que estar conformado también por trabajadores sociales, como
ocurre en otros paises europeos de nuestro entorno, por ejemplo, Finlandia” (Fernandez
Fernandez , 2011, p.230). Dentro de los principales objetivos de Esparfia diferenciamos la

atencion y proteccion al colectivo de la infancia y la adolescencia, dentro de los derechos
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de estos colectivos se encuentra el derecho a la educacion, funcionando esta institucién
como escenario de prevencion de situaciones que impidan el desarrollo saludable del
alumnado, es en los centros escolares donde se identifican situaciones de riesgo y de

dificultad y donde se interviene para evitar la frustracion por parte de los profesionales.

Tal y como aplican diversos actores como Arnold-Cathalifaud (2011). De esta
manera, el trabajo social debe buscar que los individuos que estan en el entorno del
sistema educativo, es decir los propios estudiantes, asuman una relacién basada en la

colaboracion y coordinacion (Cariceo Rivera, 2012).

El servicio de orientacién educativa, psicopedagdgica y profesional integra al
profesional del trabajo social desde donde se interviene con una perspectiva
globalizadora. La Federacién Internacional de trabajadores sociales (F.1.T.S.) indica que
el medio escolar es el primer nivel donde se pueden detectar probleméticas a nivel
familiar y social y es en la institucion escolar donde se pueden establecer mecanismos de
prevencion que faciliten una intervencion temprana (Roselld6 Nadal, 1998). Para que
exista una mayor coordinacion interinstitucional y por lo tanto se proporcione una mejor
intervencion por parte de los profesionales de lo social tal y como indican Hernandez
Hernandez et al., (2006) por ejemplo un trabajador social del area de salud debe estar
coordinado con un trabajador social del area educativa si la situacién de un menor-alumno
lo requiere en temas como educacion sexual o educacion alimentaria entre otros sectores

de intervencion.

En la escuela, la comunidad educativa debe desarrollar su convivencia basada en
el reconocimiento y respeto, el trabajador social velara por mejorar el clima de la

organizacion basandose en los principios éticos que rigen la profesion: libertad y justicia,
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los cuales constituyen fundamentos insustituibles de la convivencia. No se realizara

distincion segun la condicion politica o juridica ni se discriminara por la condicion social,

étnica,

sexual o religiosa. Toda la comunidad, individual o colectivamente, debe tener

derecho a la libertad de reunién y asociacion pacificas, a través de consejos estudiantiles,

sindicatos, asociacion de padres de familia, grupos culturales y deportivos, grupos

ecoldgicos, para garantizar su desarrollo y defender sus Derechos. (Bedoya Ramirez,

2006).

Frey, et al (2022), afirmd tres roles criticos para el trabajo social escolar:

Proporcionar informacion basada en evidencia educacion, comportamiento y
servicios de salud mental

Promover un clima escolar y cultura conducente al aprendizaje de los estudiantes
y la excelencia en la ensefianza

Maximizar acceso a recursos escolares y comunitarios

Hernandez Hernandez et al.-(2006) defienden la idea de que dentro del &mbito

educativo los trabajadores sociales participan tanto en la educacion formal del alumno

como en la educacién no formal del alumno:

a)

Los trabajadores sociales participan activamente en la educaciéon no formal: La
funcién del profesional en este nivel se basa en la intervencion y prevencion en
diferentes tematicas como personas desempleadas, personas con discapacidad o
personas drogodependientes. En la educacion informal y/o no formal el
profesional interviene en el desarrollo de los individuos empleando y dotando a la
sociedad de técnicas y herramientas mediante intervencion ecoldgica sistémica

basada en el acompariamiento.

80



Capitulo 2. El trabajo social en el ambito escolar

b) En la educacion formal el trabajador social puede llevar a cabo tareas educativas
mediante la trasmision de conocimientos, actitudes y habilidades que permiten
ejercer el rol de educador en el centro con el alumnado y establecer talleres de

preparacion a padres.

Esta idea es compartida por Castro y Pérez (2017), que indican que papel del
trabajador social en el contexto educativo no se limita exclusivamente a los centros
escolares, sino que, tal como establece el Consejo General de Trabajo Social, sus
funciones tienen cabida tanto en la educacion formal o reglada como en la educacién

informal o complementaria (p.219).

Esta misma idea es defendida por Colom Cafedas (1982), que indicaba que el
trabajador social en el sistema educativo interviene a nivel formal atendiendo a la
escolarizacion del alumnado y dando lugar asi a la formacion del subsistema educativo,
por otro lado, a nivel informal la intervencién se centra en otros aspectos del sistema,
concluyendo asi que el sistema educativo es un sistema amplio que comprende al alumno
y a todas las areas sociales que acompafian al mismo (familia, grupos de iguales, area
religiosa...), los autores Knox, et al. (2022) también comparten esta idea de sistema y

globalidad en la intervencion.

El trabajador social educativo también intervendra por niveles en funcion de las
tareas que realiza que se clasifican en prevencion, intervencion a corto plazo, o

intervenciones a largo plazo (Anastas et al., 2012):

e Nivel 1: Se refiere a programas de prevencion escolar basados en pruebas y

practicas que ensefian conductas positivas, haciendo incidencia en el desarrollo
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emocional del alumno y garantizando un clima escolar propicio para el
aprendizaje.

e Nivel 2: Se refiere a la utilizacion de pruebas e intervenciones a corto plazo
centradas en la mejora de la participacion académica y socioemocional temprana
para reducir problemas de conducta. Por ejemplo, estas intervenciones podrian su
objetivo en la resolucion de conflictos, habilidades sociales, necesidades de salud
mental y situaciones de crisis a corto plazo que no requieren intervenciones mas
intensivas.

o Nivel 3: Se refiere al uso de las intervenciones individuales y a largo plazo basadas
en la evidencia. se interviene en este nivel con estudiantes que tienen problemas
academicos, comportamentales, emocionales o sociales y que constituyen una
condicidn crdnica que no ha respondido a la intervencion 1 o 2. Las Intervenciones
de nivel 3 incluyen estrategias intensivas e individualizadas que se aplican durante

periodos de tiempo prolongados y con frecuencia involucran a otros agentes.

Con el objetivo de justificar la importancia del papel de trabajador social en el
ambito escolar y en su relacion y coordinacion con el resto de profesionales que abarca
la comunidad educativa, Serra Capallera (2008) habla de interdisciplinaridad en el &ambito
escolar cuando la intervencion psicopedagdgica recae no solamente en la pericia del
profesional (servicio, equipo...) que interviene, sino en la relacion con otros, con la
voluntad de adecuar (entendida como transformacion activa de las condiciones actuales)
los contextos educativos, sociales, escolares... ordinarios de desarrollo a las
peculiaridades y carencias de la poblacion que en ellos interacciona. Desde este

planteamiento, el trabajo conjunto con otro adquiere una posicion de alta relevancia en el
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proceso de evaluacion de las necesidades, planificacion de la accidn, ejecucion y

evaluacion de los impactos.

La intervencion a pesar de tener como referente un Unico profesional debe llevarse
a cabo por el conjunto de profesionales en una intervencion conjunta y planificada
delimitando los objetivos y lineas de actuacién, lo que requiere colaboracién entre los

profesionales en dos marcos distintos:

a) Entre los profesionales que integran un servicio

b) Entre los profesionales de diferentes servicios, pero relacionados.

Es importante destacar la idea de que el trabajador social escolar puede intervenir
con otros profesionales o servicios colaborando, coordinandose y actuando en conjunto,
lo que no implica modificar las funciones de cada profesional ni reintegrarlo en un
servicio diferente al correspondiente, sino que los participantes en la intervencion deben
definir conjuntamente los objetivos, asumir conjuntamente las responsabilidades, y lo que
es fundamental, priorizar colectivamente las finalidades de la actuacion y su evaluacion
en relacion a los impactos y transformaciones producidos sobre los agentes de la

intervencion y los contextos en los que se ha intervenido.

El trabajo social no actGa individualmente con la persona, sino que necesita la
colaboracion de otras disciplinas diferentes para que se produzca una intervencion
disciplinar que trate todas las necesidades que el individuo pueda presentar, en ese
sentido, Dente (2011) indica que los trabajadores sociales comprenden las complejidades
de la teoria de los sistemas ecologicos, participan en estrategias de promocion para

identificar los recursos y capacitan a los estudiantes para mejorar en diferentes areas. Los
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trabajadores sociales adoptan colaborar con todas las profesiones, y esa colaboracién

puede promover el exitoso logro de competencias.

Como conclusién, entendemos la interdisciplinariedad como una transformacion
de los enfoques con que se aborda un objeto especifico de conocimiento, sea abstracto o
concreto; como la interaccion existente entre dos o mas disciplinas. Esta interaccion
puede ir desde la simple comunicacion de ideas hasta la integracion mutua de los
conceptos fundamentales del saber: ya sea de la epistemologia, de la terminologia, de la
metodologia, de los procedimientos, de los datos o de la organizacién de la investigacion
y de la ensefianza correspondiente. Por consiguiente, un grupo interdisciplinar se
compone de personas que han recibido una formacion en los distintos campos del
conocimiento (disciplinar tradicional), cada uno con unos conceptos, métodos, datos y
términos propios. Buscan integrar esfuerzos en la ensefianza, la investigacién y la difusion
del conocimiento; se podria decir que una persona formada interdisciplinariamente es la
que logra la integracion de dos o més disciplinas (Rugarcia, 2005). Esta misma idea es
compartida por Bustamante et al.(2005) que indican que son los conocimientos y saberes
propios que pueda aportar cada disciplina desde su especificidad, los que permiten pensar

la interdisciplinariedad.

Se puede concluir este apartado afirmando que, el trabajo social desarrolla entre
otras, una funcion social educativa, promoviendo el desarrollo de las capacidades de las
personas y grupos a través de un proceso educativo (Merinos, 2015, p.29). Por tanto, la
figura del trabajador social es elemental, pues observa e identifica situaciones que puedan
comprometer el buen desarrollo de los alumnos, y atiende los espacios donde se

desarrollan dichas problematicas (Matus, et al 2021, p.7).
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2.3. Objetivos del trabajo social escolar

Como principal objetivo del trabajo social escolar destacamos que es una
especialidad de la profesion que interviene para contribuir a que el alumno,
independientemente de su pertenencia a un entorno sociofamiliar u otro, tenga las mismas
oportunidades educativas que los demés, procurando que su entorno mas inmediato sea
lo més motivador y estimulante posible, de cara a su adaptacion y rendimiento escolar,
trabajando conjuntamente con las familias e implicandolas al maximo en el proceso
educativo (Rosellé Nadal, 1998). “La educacion tiene dos fines: por un lado, formar la
inteligencia; por el otro, preparar al ciudadano, siendo en este campo donde interviene la

figura del trabajador social” (Russell, 1969, p.199).

Bedoya Ramirez (2006) indica como principal objetivo que tiene el trabajador
social dentro del ambito educativo el de establecer mecanismos de vinculacion
permanente escuela-comunidad para la deteccion de necesidades en el alumnado
propiciando la participacion de la comunidad escolar y del conjunto social en el que se
ubica la escuela, con fin de prevenir problemas que obstaculicen el desarrollo del proceso
educativo. En este sentido el trabajador social identificard necesidades, problematicas y
potencialidades de los alumnos en los aspectos académicos, sociales, personales y
familiares, que permitan su participacion en la elaboracién del programa educativo
individual con la comunidad educativa con el objetivo de buscar el bienestar de la
comunidad escolar. El profesional favorecerd el pleno desarrollo de los estudiantes
dotandolos de conocimientos de él mismo y del entorno en el ambito social y familiar con

la elaboracion de proyectos pedagdgicos.
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Mas recientemente se ha concretado que los profesionales del trabajo social
escolar son fundamentales para prevenir un deterioro de las situaciones psicosociales e
intervenir sobre ellas y las causas que las generan. La capacidad de adaptar la intervencion
a cada situacion y el amplio conocimiento de las problematicas y las realidades es una
combinacion que provoca la eficacia en la intervencion y la resolucion de distintas

situaciones que se dan en el &mbito escolar (Castro y Pérez, 2017, p.224).

La escuela es un espacio de proteccion y de prevencién de la exclusion social en
sus multiples dimensiones, por ello, el trabajo social escolar es un espacio profesional
clave para la intervencion, para la prevencion y para la promocion, asi como para la
intermediacién y coordinacion, tanto dentro del propio sistema como con otros sistemas

de proteccion (Jausoro, et al. 2020, p.161).

La Ley Orgénica General del Sistema Educativo de 1990, sefiala que la actividad
educativa se llevara a cabo atendiendo a los siguientes principios, los cuales deben ser
puestos en marcha con el objetivo de que la comunidad educativa los asuma por la figura
del trabajador social escolar; Segun Mufioz-Repiso Izaguirre et al. (1991) tales principios
hacen referencia a la igualdad de género y el rechazo a todo tipo de discriminacion en
base a un tipo de comportamiento democratico mediante una metodologia participativa

que potencie el espiritu critico del alumnado.

Limdn Mendizabal (1994) indica que entre los objetivo del trabajador social en el
contexto educativo se encuentra lograr la autonomia del alumnado mediante la
adquisicion de un nivel adecuado de seguridad afectiva y emocional que permitira
adquirir confianza en si mismo y por lo tanto establecer un mayor nimero de relaciones

sociales donde se ponga en practica la colaboracion y la participacion en grupo. En todas
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estas relaciones que establece el alumnado resulta imprescindible que ponga en préctica
valores como el respeto y la no distincion por razon de sexo, raza o cualquier otro rasgo

defendiendo igualmente sus propias opiniones y derechos.

El trabajador social velard porque el alumno tenga interés por participar en la
escuela y por asumir pequefias responsabilidades y cumplirlas, con actitudes de afecto,

iniciativa, disponibilidad y colaboracion.

Kontak (2003) aporta una gran variedad de objetivos que tiene el trabajador social
cuando actta en el medio escolar, entre ellos, velar porque existan programas de
educacién para padres y alumnos, asi como programas de prevencidn e intervencion con
problematicas como el absentismo escolar, el acoso escolar o problemas de indole sexual.
La inestabilidad en alguna de estas areas con una alta probabilidad influird en el &mbito
academico del alumno, lo que supone que profesor y trabajador social deberan disefiar
juntos una resolucién del problema, siguiendo una intervencion que tal como recoge el

Libro Blanco y Puyol Lerga y Hernandez Hernandez (2009) puede ser:

Asistencial

e Preventiva

e Promocional-educativa

e Mediacién

e Trasformadora

e Planificacién y evaluacion

e Rehabilitacion

¢ Planificacion, analisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion

e Gerencia y administracion
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Como conclusion, indicamos que todos los objetivos descritos se centran en la
intervencion al fin de mejorar el bienestar de la comunidad educativa y del alumno en su

individualidad y en su desarrollo y capacitacion.

En el area educativa el trabajador social interviene en a aquellas dificultades
especificas que impiden que haya un desarrollo integral en los estudiantes por ciertas
circunstancias sea personal, familiar o social, dependiendo de la problemética el
profesional en trabajo social interviene en conjunto con el equipo interdisciplinario
buscando contribuir en el bienestar del estudiante (Alcivar y Rezabala, 2017, p.5),
desarrollara proyectos de promocion y prevencion, con el fin de mitigar o apaciguar los
efectos de problemaéticas sociales como el acoso escolar, uso, consumo y abuso de
sustancia psicotropicas, violencia intrafamiliar, etc. que aquejan y dificultan a los
estudiantes en su proceso educativo e incrementan las posibilidades de abandono y/o

desercion escolar (Cajamarca Farez, 2016, p.75).

En definitiva, los trabajadores sociales escolares son los encargados de intervenir
para reducir las desigualdades, mejorar la calidad educativa y con ello, impulsar el cambio

social (Delgado, 2021).
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2.4. Modelos de intervencién en trabajo social

Rosell6 Nadal (1998) expone que antes de la puesta en marcha de cualquier
modelo de intervencion de trabajo social resulta imprescindible realizar un estudio inicial
de la situacion problema y el contexto que rodea esta situacion. Entendemos que el
andlisis de la situacion del individuo y su entorno tiene como objetivo la adecuacion del

modelo de intervencion social a la problemaética que se presenta.

A lo largo de su evolucidn el trabajo social ha ido concretando diversos modelos
de intervencion y ha construido teorias y metodologias para ir haciendo frente a las nuevas
probleméticas individuales y demandas sociales que permiten la multiplicidad de
abordajes, estrategias y sistemas de intervencion que los profesionales del trabajo social

deben conocer para desarrollar eficazmente su labor (Viscarret Garro, 2007).

Resulta necesario clarificar estos modelos con el fin de dotar al profesional de un
cuerpo de conocimientos tedricos que permitan ser aplicados en la practica con
profesionalidad y atendiendo a la persona y su situacién problema y sus caracteristicas

particulares.

2.4.1. Modelo psicodindmico

Tiene como principal objetivo mejorar el desarrollo de la personalidad de los
individuos, tras la aparicion de conflictos psiquicos que pueden afectar de forma
traumatica a las personas. La teoria psicoanalitica busca tratar e intervenir en el estado

«interno» del individuo con el fin de cambiar la conducta «externa».
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El término psicodinamico refiere siempre a un conflicto dentro de la misma

persona, que adquiere inmediatamente un papel principal dentro del proceso de analisis.

El psicoandlisis intenta llegar y revelar la fuente misma del problema, para asi determinar

posibles repercusiones en el paciente, que se demuestren en su realidad actual (Ruiz

Sanchez y Cano Sénchez, 1999).

Segln Viscarret Garro (2007) cada modelo posee diferentes enfoques

(approaches), que de alguna forma se reconocen como similares en cuanto a sus grandes

principios tedricos de referencia (paradigmas), pero que aportan matices tedricos

innovadores y nuevas formas de practica profesional que les hacen diferentes.

Destacamos los siguientes:

a)

b)

Enfoque funcional: Utiliza como base de funcionamiento la voluntad de la
personalidad humana. Supone que la accion reciproca de los impulsos internos
instintivos del individuo y las influencias ambientales es dirigida por el deseo
individual de autonomia y crecimiento personal. El trabajador social funcional
apoya al cliente a liberar la capacidad innata.

Enfoque psicosocial: EI modelo psicosocial tiene como principales exponentes a
Woods y Hollis (1964) que recalcan que el trabajo social psicosocial esta
preocupado por la mejora de las relaciones interpersonales y de las situaciones
vitales del cliente. El trabajador social apoya a la persona que tenga problemas
internos trabajando con aquellas fuerzas que estan perjudicando o afectando
seriamente a las personas, familias o grupos con los que interviene.

Resolucidn de problemas: Se basa en el axioma de que la principal fuente de hecho
referente al problema reside en el propio cliente. El cliente es el que conoce, por

dentro y por fuera, el problema. Tal y como sefiala Du Ranquet (1996) el modelo
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se basa en la concepcion de la existencia que se desenvuelve por fases y por crisis,
que se apoya en las fuerzas utilizadas y desarrolladas durante una crisis para poder
resolver la siguiente. El resultado del tratamiento es apoyar y resolver la dificultad
actual y facilitar un cierto aprendizaje del problema para hacer frente a las

sucesivas dificultades que presenta toda vida humana.

Concluimos, que el trabajador social interviene directamente con el usuario
buscando la causa o problemas que generan su comportamiento actual para modificarlo

desde la parte interna del individuo.

2.4.2. Modelo de modificacion de conducta

La modificacion y terapia de conducta como movimiento formal surgié a finales
de los afios cincuenta y principios de los sesenta en Sudéfrica, Inglaterra'y Estados Unidos
y tiene como principal objetivo el observar e interpretar el comportamiento externo del

individuo, es decir, el comportamiento observable.

Existen dos estrategias de tratamiento, que pueden ser utilizadas de forma aislada
0 conjunta: una de ellas consiste en modificar las respuestas del cliente ante los factores
que gobiernan su medio ambiente, sin cambiar de forma deliberada este ultimo, y la otra,
en cambiar los factores que imperan en el ambiente, como una manera de modificar la
«conducta problemax. Este modelo se centra principalmente en la conducta, poniendo
especial énfasis en los aspectos de ésta que son aprendidos. Esta conducta, ya sea
considerada como conducta normal o conducta problema, ha sido aprendida mediante un
proceso de condicionamiento; y puede ser modificada mediante técnicas de modificacion

(Viscarret Garro, 2007).
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Las técnicas de modificacion de conducta tienen como objetivo la creacion o la
eliminaciéon de una conducta en el individuo, para esto es necesario controlar
adecuadamente el medio ambiente de tal manera que se puedan cambiar en la forma mas
conveniente, las consecuencias y estimulos antecedentes de las conductas que deseemos
modificar (Ribes, 1972). Los modelos conductistas destacan la importancia del
aprendizaje del sujeto, y entienden que dicho aprendizaje ha tenido lugar cuando se
observa la existencia de cambios permanentes en el comportamiento del individuo

provocados por la interaccidn de éste con su entorno fisico y social (Woolfolk, 1996).

Resulta fundamental al realizar un proceso de modificacion de conducta el
identificar cudles son las causas que dan lugar a que se realice dicha conducta previa con

el objetivo de tratar desde la raiz el problema conducta.
Segun CIDE (1999) se pueden sefialar las siguientes causas explicativas:

e Causas bioldgicas: como desordenes genéticos y crisis psicomotoras.

¢ Inadecuada activacion neurofisiologica: cuando se produce un desequilibrio en la
activacion del organismo el individuo realiza conductas con el objetivo de
restablecer el equilibrio, se puede producir tanto en situaciones de alta
estimulacion como en situaciones monétonas.

e Finalidad motivacional: Estas conductas se producen o persisten en el tiempo
porque el nifio obtiene de ellas consecuencias beneficiosas o producen el fin de
una estimulacion aversiva.

e Finalidad comunicativa: se producen cuando el menor carece de recursos o

estrategias comunicativas.
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e Causa psicopatoldgica: tienen lugar cuando nos encontramos frente a un trastorno
psicopatoldgico de alto nivel.

e Condiciones fisicas del ambiente: a nivel familiar, escolar o social donde se
establezcan modelos de conducta inadaptados, asi como una influencia negativa

del entorno.

Deducimos por consiguiente que la conducta desorganizadora del alumno es la
respuesta de la interaccion de los rasgos personales del individuo y de las condiciones del
entorno que lo rodea. Kazdin (1978, p.36) enumera cinco caracteristicas generales,

comunes a todos los enfoques encuadrados dentro de la modificacion de conducta:

a) Prioriza 'y da mas importancia a las conductas que se producen en la actualidad
antes que las que se producen de forma historica.

b) Considera la conducta manifiesta como el criterio fundamental con arreglo al cual
debe evaluarse el tratamiento.

c) Especifica el tratamiento con términos objetivos

d) Pone en practica las técnicas terapéuticas mediante hipétesis basica en la
investigacion.

e) Especifica la definicion y el tratamiento de los problemas y los objetivos en la

intervencion

Para que el refuerzo realizado con el objetivo de modificar la conducta existente
tenga efecto sobre la persona se deben cumplir una serie de requisitos (Cafias Zoyo,

2006):

a) Laaccion realizada debe tener una respuesta inmediata.

b) Debe existir una tendencia a la puesta en practica de consecuencias naturales.
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c)

Debe utilizarse un reforzamiento de tipo intermitente y variable.

Diferenciamos varias caracteristicas que definen la intervencion del trabajador

social desde un enfoque conductista (Viscarret Garro, 2007):

Desde este tipo de enfoque se tiene mas en cuenta cuales son las circunstancias
que ejercen control sobre la conducta problema que aquellos que provocan o
generan su aparicion.

En este tipo de intervencion se trabaja con las conductas presentes y no con las
experiencias del pasado.

Considera que la conducta humana aun las que son consideradas como conductas
instintivas son aprendidas y surgen como el resultado del individuo con el entorno
que lo rodea.

Fija la intervencion Gnicamente en las conductas observables.

Utiliza el refuerzo para motivar la aparicién o desaparicion de una conducta.

Este modelo contiene una metodologia que comprende segun Viscarret Garro

(2007) 3 fases:

a)

b)

Fase de valoracion: Observa y valora las conductas y comportamientos a trabajar.
Especifica los problemas con relacion a respuestas observables y accesibles. Es
en esta fase donde se establecen objetivos o metas terapéuticas.

Proceso de implementacion: En esta fase la principal tarea es el desarrollo de
estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos para lo que se
establecen tareas precisas, ejecutables y sujetas a temporalizacién. Alguna de las
técnicas que utiliza son el refuerzo positivo o el denominado sistema de puntos

entre otros...
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c) Evaluacion del tratamiento: Cuando el plan ha sido elaborado se procede a la
evaluacion del resultado en dos vertientes, por un lado, se establece una
evaluacion continua durante el proceso y por otro se realiza una evaluacion una
vez finalizado el proceso terapéutico. Destacamos que en esta evaluacion se
ejercerd retroalimentacion con el paciente para que se sienta implicado en el

proceso.

Relacionando el modelo conductual con el modelo psicodindmico indicamos que
ambos se centran en una intervencion presente con el usuario, sin embargo, y tal como
hemos explicado con anterioridad el modelo psicodinamico trabaja con la parte interna
del individuo, mientras que el modelo conductual centra su intervencion en comprender

el comportamiento observable (externo) del individuo.

2.4.3. Modelo de intervencién en crisis

Toda persona, grupo o familia, en un sentido o en otro, experimentan crisis propias
y participan en las crisis de otros en diferentes momentos de la vida. La intervencién en
crisis es un método de ayuda dirigido apoyar a una persona y/o familia o grupo para que
puedan afrontar un suceso traumatico de modo que la probabilidad de efectos negativos
(dafo fisico y psicolégico, estigmas emocionales) se aminoren e incremente la posibilidad

de crecimiento, de nuevas habilidades. opciones y perspectivas vitales (Slaikeu, 1996).

La intervencion en crisis significa, apoyar de forma activa a una persona que esta
experimentando una ruptura vital y apoyarla a movilizar sus propios recursos para superar
el problema y asi recuperar el equilibrio emocional. Como sefialan Swanson y Carbon

(1989) se establecen como conceptos bésicos de la intervencidn en crisis:
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1. Se debe entender la crisis como un episodio normal que forma parte de la vida y
donde el individuo trabaja para establecer cierto equilibrio entre él mismo y su
entorno.

2. La aparicion de un episodio catastrofico o la acumulacién de episodios
conformados por factores estresantes ya sean a nivel externo o a nivel interno
desencadenan las crisis.

3. Es la persona segln su percepcion la que determina la gravedad de la crisis.

4. Es probable que exista un nexo de unidn entre la situacion actual que experimenta
el individuo y aspectos del pasado.

5. Laduracion de la crisis ronda cuatro o seis semanas y pueden superarse de forma
favorable o desfavorable.

6. Debido a la situacion animica que experimenta el individuo los actos de apoyo a
la persona pueden tener como resultado altos beneficios en la recuperacion de
esta.

7. Si el usuario resuelve la crisis adaptativamente puede superar la situacién
aprendiendo de los conflictos del pasado y elaborado estrategias de afrontamiento

para el futuro.

Las situaciones que pueden generar crisis segin Rocha Ramirez (2005) Son:

e La pérdida: Por un lado, hablamos de la pérdida fisica, como un miembro del
cuerpo, la muerte de un ser querido o la pérdida de funcionamiento de algln
organo del cuerpo, lo que genera desequilibrio al ser un acontecimiento traumatico
e inesperado. Por otro lado, hablamos de la pérdida psicosocial como el cese en
un trabajo o el divorcio. Cuando la persona se enfrenta a una perdida pasa

irremediablemente por un proceso de duelo.
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b)

La catastrofe: Donde diferenciamos por un lado las catastrofes naturales como un
terremoto o una erupcién y por otro lado las catastrofes originadas por el hombre,
como el abuso sexual o la violencia. Ambos tipos de catéstrofes general
alteraciones emocionales inmediatas y secuelas postraumaticas como ansiedad,
depresion o secuelas postraumaticas crénicas que necesitan un tratamiento mucho
mas complejo (Robles Sanchez y Medina Amor, 2014).

La enfermedad: Puede generar reacciones emocionales y psicolégicas muy
similares al proceso de duelo como el rechazo, la negacién, la depresion/angustia
0 la aceptacion/resignacién (Oblitas, 2006). Se considera una crisis porque puede
durar un periodo muy largo, ademas de producir cambios notorios en los pacientes
y sus familiares, irrumpe las funciones habituales del individuo y de la dindmica
familiar en si y amenaza la vida y la adaptacion de la persona a ésta (Rodriguez

Marin, 1995).

Slaikeu (1996) establece dentro del proceso de intervencion en crisis dos fases:

Intervencién de primera instancia: Son denominados primeros auxilios
psicoldgicos y tienen una duracion de minutos o como mucho horas, el principal
objetivo en esta fase es brindar apoyo a la victima reduciendo el peligro y
sirviendo de enlace entre los distintos organismos, instituciones y recursos de
apoyo y la victima.

Intervencion en segunda instancia: En esta etapa se aborda la crisis mediante una
intervencion que puede durar semanas 0 meses y que pretende el afrontamiento

del futuro positivamente.
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Podriamos concluir que la intervencion en crisis supone una intervencion activa
en la vida de la persona donde el foco de la intervencion se centra en el presente, dando
una respuesta rapida y breve mediante una intervencion estructurada. Es interesante con
relacion al modelo que tenga como base la normalizacion de la situacion de crisis en la
intervencion con el usuario proporcionando este aspecto comprension y tranquilidad para

la persona en crisis lo que puede facilitar la superacion de esta.

2.4.4. Modelo centrado en la tarea

El modelo centrado en la tarea es una intervencién de corta duracién orientada a
la solucién de problemas. Tiene su origen en Estados Unidos, la intervencién esta dirigida
a ayudar a los clientes a resolver los problemas que les preocupan y a desarrollar y llevar

a cabo acciones o tareas en su entorno (Reid y Ramos, 2002).

Este modelo tiene como peculiaridad que la intervencion se orienta a la resolucion
de los problemas definidos por los propios usuarios y no en los conflictos detectados por

el estudio y diagndstico del profesional del trabajo social.

En este modelo el agente primario de cambio es la propia persona y no el
trabajador social, el rol del profesional es provocar cambios en el asistido, que él mismo
desee y por los cuales esté dispuesto a trabajar, por lo que el principal propésito es
capacitar al usuario para que planee u ejecute las acciones necesarias para la resolucion
de su problema. Dicho proposito puede lograr la resolucion de la situacion a través de la
relacion que se establece entre el usuario y el trabajador social en la intervencion

(Contreras Hermosilla, 2006).
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La base de este modelo de intervencion es segun Viscarret Garro (2007) la
seleccion de un problema como problema diana dentro del conjunto de problematicas que
se presentan, para lo que seré necesario la participacion tanto del trabajador social como
del usuario. Se definiran los objetivos a conseguir estableciendo y definiendo para ello
tareas que permitan intervenir mediante una continuada revision y negociacion entre
cliente y trabajador social. Se estableceran limites temporales en la intervencion la cual

no pasara los 3 meses o las 12 sesiones.

Resulta imprescindible mencionar que antes de comenzar este proceso ambas
partes firmaran un contrato que sera entendido como un acuerdo entre usuario y trabajador
social, donde se establecen compromisos y se realiza un esfuerzo por conseguir

resultados.

2.4.5. Modelo humanista

El humanismo surge como resultado de los puntos en comun que tenian varios psic6logos
y psicoterapeutas en los Estados Unidos de Norteamérica, a mediados de los afios 50 y
principios de los 60 del siglo XX, en 1961, con la aparicion del Journal of Humanistic
Psychology (Revista de Psicologia Humanista), se considera formalmente el inicio de la
psicologia humanista con ese nombre, posteriormente, en 1962 se crea la Asociacion
Americana de Psicologia Humanista y en 1964 Bugental escribe Postulados Basicos de
la Psicologia Humanista, en donde menciona por primera vez los principales paradigmas

(Quitman, 1989).
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a) El ser humano es un conjunto determinado por la suma de sus partes.

b) ElI ser humano se encuentra estableciendo permanentemente relaciones
interhumanas.

¢) El ser humano tiene conciencia.

d) EIl ser humano puede modificar el curso de su vida mediante las decisiones que
toma.

e) Estas decisiones estan orientadas a la consecucion de una meta (Quitman, 1989)

Los tedricos humanistas indican como principales elementos de interés el
significado personal que el individuo atribuye a las experiencias que colecciona y al
crecimiento personal y positivo, se centran en la teoria del hombre sano el cual se guia
por el autodesarrollo y el cumplimiento de objetivos y la vocacion propia. El trabajador
social humanista respeta y tiene como base la aceptacién de la diversidad, la cultura, la
raza y la denuncia de formas de violencia y de discriminacion, defendiendo la capacidad
de accion del individuo y la eleccién de éste e impulsando la comunicacién y el trabajo

en grupo (Viscarret Garro, 2007).

Es interesante destacar que en este modelo el usuario adquiere un papel
protagonista en la propia intervencion a un mayor nivel que en el resto de los modelos
teniendo en cuenta el significado e importancia que el propio individuo da a su situacion,
y siendo como hemos dicho el usuario en si mismo el eje central de la intervencion

diferenciandose asi del modelo critico radical que analizamos a continuacion.
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2.4.6. Modelo critico/radical

El trabajo social critico no surge hasta finales de los sesenta y principios de los
setenta en el Reino Unido, Canada, Australia y Estados Unidos. Este modelo centra la
raiz del problema en las estructuras sociales y en los origenes de la sociedad como
principal causa de la situacion opresiva que acontece, librando al usuario de cualquier
responsabilidad. Es por esto por lo que los trabajadores sociales que intervienen mediante
una vision critica radical lo hacen con una actitud liberadora haciendo al usuario
protagonista de este cambio mediante la toma de conciencia activa de la situacion en la

que se encuentran (Viscarret Garro, 2007).

El conflicto es entendido por Morin (2005) como una regeneracion de las
sociedades humanas diversificado en dos vertientes, por un lado la vertiente de crisis, la
cual puede conllevar una oportunidad de cambio y por otro lado la vertiente de
enfrentamiento de la situacion probleméatica mediante la mejora de las relaciones y las
situaciones, lo que indica que el resultado del conflicto variara en funcion de su desarrollo
y de la metodologia empleada para gestionarlos y enfrentarlos (Esquivel Guerrero et al.,

2009).

El trabajo social critico construye una préctica que plantea un compromiso con
los sectores populares. Los marginados, los excluidos, los extrafios, los sin voz, sujetos
pasivos del cambio hasta ese momento, se convierten en elementos activos para la
practica profesional y en protagonistas clave del proceso (de liberacion). Desde el punto
de vista del trabajo social critico, la practica de la profesion es mas que tratar con los
usuarios. Parte de la base de que para ser mas eficaz el trabajo social debe de tener como

objetivo el cambio estructural real (Viscarret Garro, 2007).
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Segln Healy (2000) dentro de los principales enfoques del trabajo social critico

se destacan:

» Un compromiso para estar al lado de las poblaciones oprimidas y empobrecidas

e La importancia de las relaciones basadas en el didlogo entre trabajadores y
usuarios del servicio.

e La funcidn que desempefian los sistemas sociales, econdmicos y politicos en la
configuracién de las experiencias individuales y las relaciones sociales,
incluyendo las interacciones en el contexto de la practica

e La practica critica se orienta hacia la trasformacién de los procesos y las

estructuras que perpettan la dominacion y la explotacion.

2.4.7. Modelo de gestion de casos

El modelo de gestion de casos tiene como principales objetivos de intervencion la
eficiencia la eficacia y la economia. Encontramos el origen de la gestion de casos en el
Acta estadounidense de Servicios Coaligados de 1971, donde se recogia la necesidad de
mejorar los programas de ambito estatal y local en distintos departamentos como el de
salud, el de educacion y el de bienestar para lo que se pusieron en marcha diferentes
proyectos piloto de mecanismos de coordinacion a nivel local incluyendo nuevos sistemas
de informacion y referencia, el sistema de seguimiento de clientes, centros de servicios

integrales y el procedimiento de gestidn de casos (Sarabia Sanchez, 2007).

La enciclopedia del trabajo social (Minahan, 1987) se refiere al trabajo social de
gestién de casos como un modelo de intervencion gue intenta asegurar que los usuarios

con problemas complejos y multiples reciben todos los servicios que necesitan en el
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tiempo y la forma adecuados. Libassi (1988, p.93) indica que: “esta gestion por encima

de cualquier funcion especifica es integradora, racional, proactiva e individualizada”.

Austin (1983) por su parte afirma que

la gestion de casos es vista de forma amplia como un mecanismo dirigido a
vincular y coordinar segmentos de un sistema de provision de servicios |[...] para
garantizar [...] el programa mas integral para satisfacer las necesidades de

atencion de un cliente individual. (p.16).

Como resumen, se indican algunos conceptos clave que conforman la gestion de

casos (Viscarret Garro, 2007):

a)

b)

d)

f)

Debe tenerse en cuenta al usuario como ser Unico con caracteristicas y
capacidades diferentes.

La prestacion de servicios y de apoyo al usuario debe ser cambiante en el tiempo,
modificando el tipo e intensidad para ajustarse a los cambios que se producen en
la configuracidn de las necesidades y de las potencialidades de los clientes.

El nivel de apoyo prestado a los usuarios debe ajustarse al grado de déficit que
éstos posean. Los usuarios deben ser motivados para funcionar de forma
independiente.

Es una intervencion basada en una relacion entre usuario y trabajador social,
facilitadora y verdadera.

Se dirige a asegurar un continuo en la atencién de los usuarios con problemas e
incapacidades multiples y complejos.

Intenta intervenir clinicamente para mejorar el acompafiamiento ante problemas

emocionales de enfermedad o pérdida de funciones.
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g) Utiliza las habilidades de intermediacion y defensa propias del trabajo social
como elementos importantes en la prestacion del servicio.

h) Se dirige a aquellos usuarios que requieren una serie de servicios de tipo
comunitario o a largo plazo, abarcando las necesidades de tipo econdémico, de
salud, médico, social y personal.

1) Se dirige a proveer servicios configurando un entorno menos restrictivo.
Mcclelland (1996) hace referencia a los objetivos que se contemplan en las

intervenciones de larga duracion distinguiendo entre aquellos que se orientan al cliente y

aquellos que se orientan al sistema:

a) Orientados hacia el cliente: dentro de este grupo diferenciamos que los servicios
se adapten a las necesidades del cliente en funcion de sus condiciones, sirviendo
el profesional como punto de contacto y coordinacion entre diferentes servicios
para mejorar el acceso a los mismos y la continuidad.

b) Orientados hacia el sistema: dentro de este grupo se pretende identificar las
carencias y fallos detectados en la intervencién con la comunidad facilitando el
desarrollo de servicios no institucionales y salvaguardando la coordinacion y la
calidad los mismos. Es necesario controlar los costes de acceso a los servicios con

el objetivo de estudiar alternativas mas econdmicas si fuera necesario.

En este modelo se contemplan como factores estresantes para el individuo las
causas externas a nivel de la organizacion y estructura de la sociedad, y se entiende al
individuo como victima de la situacion. Es un modelo que defiende la eficacia y la
eficiencia de la intervencion del profesional en la resolucion de la situacion problema,
ademaés remarca la individualidad de las personas como un ser con caracteristicas propias

y unicas.
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2.4.8. Modelo sistémico

El modelo sistémico surge en los afios cincuenta, tal y como sefiala Martinez

Martinez (2005, p.177):

Este modelo basado fundamentalmente en la teoria general de sistemas se centra
en abordar los problemas de las personas, considerando que estas se hallan
vinculadas a otros elementos con los que interactian sistematicamente,
estableciendo una relacién entre la conducta del sujeto y los distintos sistemas en

los que esta inmerso.

Es decir, este modelo brinda una nueva conceptualizacion donde el objeto de intervencion
no se encuentra conformado por el individuo, sino por el mismo y el sistema que le rodea,
“se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion
de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacién hacia una practica estimulante

para formas de trabajo transdisciplinarias” (Arnold y Osorio, 1998, p.40).
Siguiendo a Andolfy (1977, p.12):

“Desde el modelo sistémico se conceptualiza a la familia como un conjunto
constituido por varias unidades vinculadas entre si por medio de una estructura de
relaciones formalizadas. La familia tiene historia propia, se han ligado en el tiempo
diferencidndose de su entorno a la vez que participan en él y con él. EI cambio de estado
de una unidad del sistema va seguido por el cambio de las demas unidades; y éste va
seguido por un cambio de estado de la unidad primitiva y asi sucesivamente. Por tanto,
una familia es una totalidad, no una suma de partes, que funciona en el tiempo por la

interdependencia de las partes entre si y los demaés sistemas que la rodean”.
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En el modelo sistémico se observan las interacciones de los componentes y se
analizan qué funciones tienen estas ultimas en la composicion o estructura total familiar,
lo mas importante es la observacion total de la familia como una unidad inseparable, y la
explicacion serd sobre qué sucede, no de por qué sucede. Si observamos a la familia y
entendemos los comportamientos de forma reciproca y como totalidad, el anélisis también
es sistémico y es mucho mas complejo y cuantitativamente diferente al analisis de la suma

de las partes (Palomar Villena y Suérez Soto, 1993).

Como principales objetivos de la teoria general de sistemas diferenciamos:
Desarrollar una terminologia especifica para poder describir con precision las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos, junto con un conjunto de leyes
formales y susceptibles de ser aplicadas a una serie de comportamientos (Arnold y Osorio,

1998, p.40).

Los principales paradigmas del modelo sistémico son siguiendo a Federacion

Sartu (2011):

e EIl todo es mas que la suma de sus partes: Este es uno de los principales
paradigmas de la teoria, nos indica que la totalidad no es el resultado de la suma
de las propiedades o elementos que integran el sistema, sino que surge como algo
distinto a esos elementos a través de la propia interaccion de sus componentes y
generando por tanto sus propias propiedades.

Dentro de este primer paradigma sistémico cabe destacar dos conceptos clave:

a) Totalidad: En el enfoque sistémico se estudia la suma de todas las partes que

confluyen en el conjunto y que se encuentran interrelacionadas entre si.
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b) Objetivo: Los sistemas se encuentran integrados por diferentes componentes que
interacttan entre si con el objetivo de alcanzar una meta o un equilibrio entre las
partes.

e Un sistema se diferencia entre el todo y el entorno todos los elementos o partes
que integran el sistema interaccionan de forma distinta a la del entorno. El sistema,
a su vez, interactua con el entorno, estableciéndose un flujo de relaciones entre
ambos que es muy importante para el funcionamiento del sistema. la importancia
radica en que el sistema, en su relacion con el entorno, modifica y se adapta
interiormente para que su forma de actuacion se adecue y responda
convenientemente al entorno en el que se mueve.

e Un sistema autorreferente y autopoiético: Este paradigma desarrollado por
(Luhmann, 1998) se centra en la autorreferencia de los sistemas. El autor sefiala
que el sistema incorpora en si mismo la diferencia con respecto a su entorno y que
por lo tanto es un sistema autorreferente y autopoiético. autorreferente en cuanto
el sistema incluye en si mismo el concepto de entorno, y autopoiético en el sentido
de que el sistema elabora desde si mismo su estructura y los elementos de que se
compone. Ademas, este autor introduce de este modo la comunicacién como un
aspecto clave, considerando que los sistemas sociales no se componen de personas

si no de comunicaciones.

Como conclusién final a los distintos modelos explicados indicamos que los
diferentes modelos de intervencion social se encuentran fundamentados en bases teoricas
diferentes que han ido evolucionando de igual forma que ha ido cambiando la historia del
trabajo social, algunos modelos no han perdurado en el tiempo, otros han permanecido

pese a los cambios sociales y otros estan emergiendo con fuerza. Estos modelos permiten
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realizar distintos estudios de las realidades que se nos presentan para intervenir por
distintos cauces siempre con el objetivo de paliar las necesidades y solucionar los

problemas existentes de la poblacion.

Barranco y Lopez (2009) hacen referencia al uso de la metodologia sistémica-
ecoldgica y mas concretamente al modelo de red de apoyo social como el que se utiliza
para trabajar el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogico. Desde este enfoque
“se abordan las situaciones con una concepcion dinamica e interdependiente entre las
personas y el medio social. Se tiene una vision proactiva de las capacidades de las
personas para afrontar las dificultades y establecer vinculos con las redes sociales. Se
trabaja con la familia y el alumnado para generar espacios de comunicacién y convivencia
y ampliar sus redes de apoyo social”. Sin embargo, este modelo sistémico-ecoldgico no
es el unico modelo de intervencion posible, (Gastafiaga, 2004) destaca como modelo de

intervencion el constructivista y el concepto de resiliencia.
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2.5. Roles, funciones y competencias del trabajador social

escolar

Con relacion al objetivo principal de nuestra tesis describimos a continuacion
segun varios autores cuales son las principales funciones que tiene el trabajador social en

el ambito educativo (Tabla 6 y Tabla 7).

Tabla 6.
Funciones que el trabajador social pone en practica en su actividad profesional en el

ambito educativo (Kruse,1986)

e Analizar cudles son los factores que conducen al absentismo y un bajo desarrollo escolar

e El trabajador social servird de nexo de union y coordinacién entre las diferentes instituciones
que intervienen con el centro educativo.

e Realizar un analisis de la situacidn socioeconémica del alumnado solicitante de becas y ayudas.

e Analizar los problemas socioeconémicos y culturales del entorno con el objetivo de desarrollar
planes y programas de actuacion.

e Poner en marcha actividades relacionadas con la imagen publica de la escuela para enmarcarla
dentro del entorno social.

Se brinda una vision amplia de las funciones del trabajador social escolar en esta
area sirviendo, tal como hemos justificado con anterioridad mediante varios autores,
como nexo de uniodn entre las partes que integran la comunidad educativa, y realizando
funciones de gestion de recursos para brindar una buena calidad de vida a alumnos y

profesorado.
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Tabla 7.

Funciones del trabajador social en el &mbito educativo (Espinosa, et al, 1990).

Elaborar mapas de necesidades con el objetivo de confeccionar un catalogo de los principales recursos

existentes

Elaborar un proyecto educativo de centro con el objetivo de analizar y tomar conciencia de las

circunstancias sociofamiliares de los alumnos

Informar y Orientar a los padres, para contribuir a un buen desarrollo del menor, mediante la potenciacion

de la accion tutorial.

Realizar actividades de valoracién y mejora del desarrollo del alumnado con necesidades educativas

especiales realizando adaptaciones curriculares para el alumnado que lo precise.

Llevar a cabo un estudio y valoracion de la situacion sociofamiliar del alumnado para en conjunto con

el profesor tutor del alumno realizar una intervencion adecuada.

Derivar y canalizar adecuadamente, segin la demanda y necesidades detectadas a los equipos,

programas, organismos o instituciones que se precisen oportunas.

Establecer y orientar al alumnado con pautas de actuacion ante diferentes problematicas ya sea a nivel

individual o colectivo.

Ser miembros de los equipos interdisciplinares de actuacion e intervencion escolar.

Serra Capallera (2008, p.10) “identifica como una funcion especifica del trabajador social
la deteccion y valoracién de alumnos con necesidades educativas especiales”,
promoviendo su inclusién y plena integracion en el medio y ademas ejerce de canal entre
el alumno y el resto de los recursos. Jimenez Puado (1990) “da una gran importancia al
papel del trabajador social como enlace y figura que gestiona las necesidades de los
individuos coordinando o derivando la situacion a las instituciones y organismos

pertinentes para su resolucion”.

Indica que las funciones del trabajador social se dividen segun niveles de

intervencion dentro del contexto educativo (0) :
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Tabla 8.

Funciones del trabajador social en el &mbito educativo (Jimenez Puado, 1990).

NIVEL FAMILIAR: Valoracién sociofamiliar del menor

1. Acoger a las personas que acuden al servicio, bien
Recepcion de la demanda directamente, bien derivadas de otras instituciones como

servicios sociales o sanitarios.

. . . . 2. Orientar a las familias en las situaciones
Orientacion de la dinamica familiar cuando ] . . .
. ] «disfuncionales», que se hayan podido producir ante la
se dé la presencia de menores con ) B o y
) ) presencia de un hijo con deficiencias: sobreproteccion.
discapacidad L o
Apoyar en el proceso de normalizacion familiar.

) o 3. Analizar las expectativas de los padres respecto a las
Analizar la situacion del menor respecto a la o B i )
. posibilidades de sus hijos, asi como las depositadas en
familia y al centro
el centro escolar.

. ] . 4. Facilitar la informacion necesaria sobre los recursos
Informacion y orientacion sobre recursos y . .
. sociales, culturales, de salud y educativos a los que
prestaciones .
puedan acceder, tanto ellos como sus hijos.

NIVEL SOCIOCOMUNITARIO:

o ) 1.El trabajador social debe coordinarse con el resto de
Coordinacion del centro educativo con otras o ) o
o las instituciones para gestionar los servicios de los que
instituciones )
se disponen.

NIVEL INSTITUCIONAL O EN LA INSTITUCION ESCOLAR

1.El trabajador social valorara la realidad sociofamiliar
Profesorado del alumno e intervendrd dentro del equipo de

orientacion.

2. Colaboracion de los padres en el centro desde
diferentes formas y lugares: grupos de discusién,
Padres escuelas de padres, APAS, etc., ademéas de las tareas
mencionadas, tanto en la «orientacion familiar» como en

el nivel de intervencién de la comunidad

3.0rientacién de los alumnos, en cuanto a salidas
Alumnado profesionales y de otros estudios, realizado a partir de

un trabajo grupal

111



Capitulo 2. El trabajo social en el ambito escolar

Gonzélez et al, (1993) incluyen ademéas como funcién del trabajador social: “la
participacion y colaboracion con otros profesionales, en el desarrollo de programas de
apoyo”, es decir serd generador de bienestar en el centro educativo. La autora Rosell6
Nadal (1998, p.239) proporciona una clasificaciobn més concreta y sefiala en un articulo
publicado en 1998 y denominado: Regulacion de los servicios especializados de
Orientacion Educativa, Psicopedagdgica y profesional: “que el trabajador social regula
las funciones generales de orientacion educativa, psicopedagogica y profesional”.
Ademas, realiza una clasificacion de las funciones que ejerce este profesional

diferencidndolas en funciones generales, prioritarias y especificas”
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Tabla 9.
Funciones del trabajador social en el centro educativo: generales, prioritarias y

especificas (Rosell6 Nadal, 1998).

FUNCIONES GENERALES:

e  Servir de apoyo técnico al centro.

e Coordinar actividades de orientacion educativa y sociofamiliar.

e Asesorar al profesorado en el tratamiento de la diversidad del alumnado, haciendo especial
referencia a los alumnos con necesidades educativas especiales.

e Estudio individualizado de las necesidades del alumnado y asesoramiento en el proceso de
aprendizaje y evaluacion.

e Orientacién académica y laboral al alumnado en el proceso de insercidn.

o Elaborar junto con los familiares del alumnado o sus representantes el desarrollo de programas
formativos para padres y madres.

FUNCIONES PRIORITARIAS:

e Asesorar a la comunidad educativa de los recursos existentes en funcion de su situacion
socioecondmica.

e Realizar una valoracion sociofamiliar del alumnado con el objetivo de elaborar una propuesta
de intervencién socioeducativa o realizar una derivacion al recurso pertinente con el objetivo
de brindar atencion especifica.

e  Colaborar en la puesta en marcha de proyectos de garantia social, de orientacién escolar o
profesional y en programas formativos para padres y madres de alumnos.

FUNCIONES ESPEIFICAS:

e Participar en programas de orientacion dirigidos a la comunidad educativa.

e Servir de asesoramiento al profesorado en los programas de tutoria .

e Realizar un detallado analisis y seguimiento de los casos para posteriormente realizar una
intervencion apropiada o derivar a los recursos preexistentes.

e Participar en la elaboracion de programas de orientacién laboral dirigidos al alumnado.

e Servir de enlace y coordinacion entre los distintos grupos existentes en el centro educativo.

e Servir como figura de referencia para el asesoramiento familiar en las dificultades que se
presenten respecto a la educacién y desarrollo del alumno.

o Elaborar proyectos de intervencion socioeducativa.
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Pérez Crespo (2002) indica como principales funciones del trabajador social la
gestion de conflictos en la escuela en una doble vertiente, por un lado, interviniendo en
situaciones conflictivas y por otro lado formando al alumnado en las herramientas
necesarias para que gestionen positivamente por si mismos los conflictos que aparezcan.
Para eso el trabajador social potencia la vinculacion de la escuela con otras instituciones
intervinientes como ayuntamientos o asociaciones, para mejorar la participacion de los
miembros que conforman la comunidad educativa y brindar al alumnado una educacién

en valores.

El trabajador social sirve de puente entre los distintos &mbitos donde el menor
tiene interaccién, &mbito escolar, familiar o social, desarrollando y mejorando de esta

forma el proyecto educativo del centro, Fernandez Garcia y Alemén Bracho (2003).

Estos autores realizan una clasificacion diferente (0) sobre las funciones del
trabajador social, segln si la atencién es al alumno, a la familia al centro en general, al

profesorado o a la comunidad.
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Tabla 10
Funciones del trabajador social en diferentes &mbitos (Fernandez Garcia & Aleméan

Bracho, 2003).

ALUMNADO

e Atender a nivel individual las necesidades del alumno en problemas de tipo relacional o de desarrollo
educativo para asi prevenir posteriores situaciones de absentismo y delincuencia juvenil.
e Anivel familiar intervenir para evitar desajustes que dificulten la relacion.

e  Estudiar la situacién sociofamiliar del alumno y estar en coordinacion con el resto de los profesionales

FAMILIA

e  Trabajar para que las familias tomen conciencia de que forman parte como agentes educativos del menor y
motivando en la puesta en marcha de escuelas de padres.
e  Trabajar en proyectos de colaboracion familiar y programas formativos.

e  Servir de guia en la evolucidn y desarrollo del menor en todos los niveles.

RESPECTO AL CENTRO

e Coordinar la elaboracion del proyecto educativo del centro centrandose en el &mbito social y familiar.

o Informar de los distintos recursos existentes para paliar las necesidades que surjan mediante una adecuada
planificacion.

e  Establecer programas de trabajo con menores que presentan necesidades educativas especiales

e Realizar trabajos de investigacion sobre las necesidades y problematicas del alumnado y del
funcionamiento del centro.

e  Trabajar de forma grupal con el profesorado en la planificacion y programaciones educativas del centro.

PROFESORADO

e  Elaborar materiales de interés para el profesorado con el objetivo de informar de los recursos disponibles
y mejorar las relaciones y la coordinacién con el medio con el que trabajan.

o Informar al profesorado de aspectos relevantes y que sean necesarios tener en cuenta sobre la situacion
sociofamiliar del alumnado.

e Intervenir junto con el tutor del aula en las tareas de orientacion familiar.

COMUNIDAD

e  Formar parte del movimiento asociativo poniendo en marcha actividades culturales.
e Informar a la comunidad de los medios disponibles y los servicios existentes que den respuesta a las

necesidades del alumnado.
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Kontak (2003), define diferentes roles y funciones que asume el trabajador social
escolar y brinda una amplia gama de items (0) que son competencia de este en el &mbito
educativo. Al igual que Espinosa, et al. (1990) tienen en cuenta el papel investigador,

planificador y ejecutor como proceso de la intervencion del trabajador social escolar.

Tabla 11.

Funciones y roles del trabajador social en el aula (Kontak, 2003)

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL TS EN EL AULA

e Colaboracion de la comunidad

e Relaciones con la comunidad

e Resolucion interdisciplinar de problemas

e Desarrollo del Plan de intervencion

e Politicay desarrollo de programas suplementarios
e Investigacion y publicacion

e Planificacion de la mejora de la escuela

o Desarrollo profesional del

e trabajadora social de la escuela

e Educacion especial o administracion de casos o consultas o coordinacion del proceso

e Evaluaciones conductuales y funcionales del alumno y recursos de la comunidad para permitir que el
nifio aprenda de la forma mas efectiva posible.

e Planes de intervencién conductual positiva.

Para el desarrollo de todas estas funciones el trabajador social adopta una serie de

roles, entendidos como el papel que adopta en el desempefio profesional (Kontak, 2003):

Asistente bio-psicosocial

e Evaluador de crisis

e Asesor familiar

e Coordinador entre hogar-colegio y comunidad

e Terapeuta individual
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e Mediador

Siguiendo con las clasificaciones que dan distintos autores sobre las funciones y
roles que asume el trabajador social en la escuela, Bedoya Ramirez (2006) indica como
principales competencias, el proporcionar ayuda a los estudiantes y familias que tengan
necesidad de superar problemas de tipo social, conductual, emocional o econémico y que
impiden el normal aprendizaje del menor utilizando la entrevista como herramienta de
recoleccion de datos. Realizar las intervenciones necesarias para paliar las problematicas
que se presentan mediante un seguimiento de dichas intervenciones incluyendo en las
mismas la participacion de maestros y demas personal del centro escolar. Resulta
imprescindible nombrar la intervencién en crisis para problemas como el suicidio en

adolescentes o la violencia escolar.

Herndndez Hernandez et al (2006), ademéas de centrarse en las funciones mas
practicas del trabajador social tal y como vienen definiendo los autores anteriores
destacan funciones de investigacion y docencia del profesional como parte de la
disciplina, permitiendo de esta forma profundizar en este &mbito del trabajo social, asi
como enriquecer las teorias, estudios e investigaciones sobre los factores sociales que
afectan al alumno y fomentan las principales problematicas en el &mbito educativo. El
trabajador social tendra como principales funciones el analisis de los factores sociales que
influyen en el &mbito educativo, y la valoracion de emergencias de problemas escolares
y sus consecuencias en otras areas, mejorando asi el funcionamiento del sistema
educativo. El trabajador social se encontrard en permanente coordinacién con otros
profesionales con el objetivo de impulsar la participacion en las acciones de formacion

destinadas a los diferentes agentes educativos. Se contemplara como evaluador de los
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diferentes proyectos sociales que tendran lugar en los centros educativos realizando

posteriormente una evaluacion para encontrarse en permanente mejora.

Oliva (2007) indica que el trabajo social ha ido adquiriendo funciones que han

sido determinadas por condiciones micro y macrosociales, y que han venido por parte de

demandas individuales del usuario o por via institucional. Estas demandas interaccionan

entre si y se presentan en su mayoria de forma simultanea, aunque su finalidad sea

analizada por separado. La autora destaca las siguientes funciones:

Asistencia: basandose en la deteccion y estudio de la demanda y la provision de
recursos o prestaciones para la satisfaccion de esta, por lo que debe existir un
contacto directo entre profesional y usuario. EI desempefio de esta funcion
pertenece en su exclusividad al trabajador social.

Gestion: hace referencia a la administracion y gestion de recursos, asi como a la
Optima coordinacién de prestaciones entre todos los niveles, usuario, profesional
e institucion. El trabajador social utilizara el diagndstico para planificar
actividades y talleres. En relacidon a esta cuestion diferenciamos dos posturas: por
un lado, algunos profesionales indican que esta solicitud es atil para la
organizacion de la intervencién social, por otro lado, hay profesionales que
afirman que esta solicitud hace el trabajo rutinario y ralentiza la accion.
Consideramos que es necesario poder establecer mecanismos que organicen la
intervencion y que al mismo tiempo tengan la flexibilidad suficiente para poder
adaptarse a cada situacion particular.

Educacion: que incluye el uso de informacion y aprendizaje para la modificacion
de conductas disruptivas o perjudiciales para el individuo. Los profesionales

expresan la necesidad de educar y orientar a alumnos, docentes y sus familiares,
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implementando cada Equipo de Orientacion Educativa distintas estrategias para

desarrollar esta funcion.

La base tedrica de la disciplina de trabajo social pone de manifiesto qué
competencias debe desarrollar este profesional para ejercer su intervencion en el ambito
educativo, para lo que es necesario tener en cuenta segin Fernandez Fernandez (2011) el
aspecto cientifico-practico, asi como la metodologia inductiva y basada en objetivos
operativos. Se da especial importancia al para qué y no al por qué, el trabajador social
tendré en cuenta la influencia de todos los agentes educativos que intervienen en el
proceso dando importancia a la comunicacion como principal herramienta de
coordinacion y permitiendo asi que este profesional establezca redes formales e

informales de apoyo.

Toda esta suma de conocimientos hace que el trabajador social tenga una alta
capacidad para desenvolverse entre instituciones, facilitando la coordinacion entre
organismos o areas dentro y fuera del sistema educativo y fomentando la coordinacion
con el equipo interdisciplinar del centro a la vez que favorece la comunicacion y

colaboracion de los responsables implicados.

Tras esto podemos indicar que el trabajador social encaja mejor que cualquier otro
perfil, en “lo educativo-asistencial de la infancia, funcionando como figura bisagra por lo

que siempre se moveran en el continuo dentro-fuera del sistema” (Montalvo, 2015, p. 74).

Es debido a la diversidad social a la que nos enfrentamos en la actualidad, donde
surgen diferentes problematicas que requieren de intervenciones especificas y
diversificadas por lo que resulta necesaria la presencia en el centro escolar de equipos

interdisciplinares de trabajo, y entre ellos deberé estar la figura del trabajador social.
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Anastas et al. (2012) contemplan entre las funciones del trabajador social el
certificar la calidad en los servicios prestados, asi como el ofrecer formacion relacionada
con el ambito de trabajo o especialidad que permita una intervencion eficaz y eficiente
con las problematicas que se presenten. Es importante asegurar y tener siempre presente
que los servicios de trabajo social de la escuela son guiados por el cddigo ético y que se
prestan con calidad y con el objetivo de abogar por los derechos de los alumnos

tratdndolos con respeto, dignidad y confidencialidad.

Una vez hemos definido y clasificado segln diferentes autores cuales son las
principales funciones del trabajador social en el aula procedemos a estudiar las
competencias que este profesional tiene atribuidas en este campo. El término competencia
se remonta a la psicologia de las facultades del siglo XVIII, en donde el término hacia
referencia a la facultad o capacidad para movilizar recursos cognitivos, en orden, con
pertinencia y eficacia, siendo la competencia comunicativa o la memorizacion de
conjugaciones verbales lo que posteriormente se convertird en el ejemplo mas

representativo de esta categoria. (Bustamante Zamudio, 2001).

Centrdndonos en el ambito del trabajo social podemos indicar que las
competencias laborales se clasifican en tres momentos diferentes siguienso a Lopez Luna

y Chaparro Maldonado (2006):

e La década de los 80 esta caracterizada por la busqueda del equilibrio entre el
ambito académico y el préactico de la disciplina.

e En la década de los 90 tiene lugar un proceso de modernizacion a partir de la
adquisicion de conocimiento sobre la situacion problema de la sociedad, teniendo

como principales papeles los de animador, la intervencion terapéutica, la
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mediacion de conflictos familiares y vecinales, la formulacion de proyectos y
programas sociales. Esta adquisicion de papeles y roles del trabajador social
conlleva el ejercicio de catalogar la teoria en ndcleos o ejes tematicos, ofreciendo
al estudiante profundizar en un &rea especifica de su interés y con el objetivo de
formar profesionales con capacidad de incorporarse al &mbito laboral.

e En los comienzos del milenio, el tema de las competencias para trabajo social es
introducido a partir del proceso de los Examenes de Calidad de la Educacion
Superior -ECAES, propuesta por el Ministerio de Educacion Superior -MEN- y
acogida por el Consejo Nacional para la Educacion en trabajo social -CONETS,
quien a traves de las facultades y programas asumieron el proceso de construccion
de las pruebas de estado por competencias para el pais. Esta situacién produjo un
reajuste formativo teniendo en cuenta la realidad social con la que se interviene.

Siendo imprescindible la coordinacion entre el ambito académico y préactico.

En la década de los cincuenta Mcgregor (1994), plantea que los aspectos
relacionados con la motivacion, el potencial de desarrollo, la responsabilidad o la
disposicion son elementos presentes en los trabajadores y son “competencias” que
cambian segun el desarrollo personal y profesional de la persona. Este autor asigna el
término competencia a los factores o capacidades individuales de la persona. Siguiendo
con la similitud del término competencia con el de capacidad, la Organizacion
Internacional del Trabajo y Cinterfor indican que las competencias laborales son la
capacidad de llevar a cabo una actividad laboral plenamente identificada y demostrada
gue se hace necesaria y que se debe desarrollar para lograr un 6ptimo desempefio en el
ambito laboral, donde tienen que conjugarse no solo los conocimientos técnicos, las

habilidades y actitudes, sino que se deben incluir de manera transversal los valores y la
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ética, de tal forma que el colaborador pueda desempefiarse de manera socialmente
responsable dentro de su &mbito laboral con su entorno y respondiendo a los objetivos de
la organizacion y a los requerimientos del mercado, sin necesidad de atropellar al par o a
la empresa que le genere competencia u obstaculo en sus propdsito. (Casanova et al.,

1982).

El profesional del trabajo social es un técnico con competencia para analizar las
problematicas del individuo relativas al area familiar y social y proveer de los recursos

apropiados para compensar la situacion. Tal y como recoge Ramirez, et al (2019, p.31):

“Esta funcion se puede realizar desde diversas instancias administrativas, o
nomenclaturas de servicios, siempre que estos sean cercanos al ambito educativo y
abarquen los diferentes niveles en los que éste se articula, desde el legislativo, a la
atencion directa de familias y alumnos, pasando por la generacion de conciencia en la
comunidad educativa sobre las desigualdades sociales a la vez que se potencia la

perspectiva educativa como eje transversal de politicas publicas”.

Navarrete (2017) expone las siguientes funciones del trabajador social en el

ambito educativo:

« Identificar las situaciones definidas por la comunidad como problematicas a partir
del acercamiento y analisis del contexto socio- cultural en el que se presentan

e promover una permanente disposicion a la reflexion acerca de las acciones
cotidianas que afectan a los sujetos en sus relaciones con los demas

o Adelantar procesos de reconocimiento de identidades subjetivas y colectivas con
miras a identificar fortalezas, debilidades y posibilidades dentro de las dindmicas

relacionales en las que se desarrollan las acciones de los sujetos.
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e Apoyar la construccion de un escenario participativo en pro de la busqueda de
alternativas a la solucién de conflictos.

o Fortalecer la comunicacion como herramienta para la resolucion de las
problematicas que se presentan en cada uno de los espacios de interaccion
de los sujetos.

o Potenciar las habilidades para la resolucion de conflictos por medio de la
movilizacién de los recursos disponibles y la identificacion de factores que
sean de utilidad en el proceso de acompafiamiento en el &mbito individual,

grupal y familiar.

Es por esto por lo que podemos indicar que el trabajo social se adapta y evoluciona
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los estudiantes, promoviendo una
oportunidad para el cambio, creando nuevos roles y oportunidades para el trabajo social

escolar (Huxtable , 2021).

2.5.1. Definiciones de competencia segun su aplicabilidad y

utilidad

Para desarrollar este apartado es necesario que nos detengamos a especificar tal y
como indica Fernandez-Salinero (2006) “‘el término competencia es un concepto confuso
ya que no esta claro si la competencia se refiere a lo que las personas son capaces de
hacer, deben ser capaces de hacer, tienen que hacer o realmente hacen para alcanzar el

éxito profesional”. (p.137).
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En la O se recogen las principales definiciones de competencia diferencidndolas
por tipo de categoria, aun asi, es necesario indicar que no existe una unica definicion de
competencia, y que seria necesario tomar partes de cada una de ellas para poder elaborar

una definicién completa.

Tabla 12.

Definicion de competencia segun diferentes autores (Correa Bautista, 2007).

TIPO DE CATEGORIA: CONJUNTO

(Gilbert y Parlier, 1992):

“Las competencias son un conjunto de conocimientos, capacidades, acciones y comportamientos estructurados en
funcién de un objetivo y en un tipo de situacién dada”.

(Spencer y Spencer, 1993):

“Las competencias son formas de comportarse o pensar que se generalizan a través de situaciones y perduran durante
un periodo razonable de tiempo”.

(Gisbert, Cela-Ranilla, y Isus, 2002):

“Conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que son personales y se complementan entre
si: de manera que el individuo pueda actuar con eficacia frente a situaciones profesionales”.

TIPO DE CATEGORIA: CAPACIDAD

(Chomsky, 1965):
“Capacidad y disposicion para la actuacion y la interpretacion”.
(Belisle y Linard, 1996):

“Es la capacidad de un individuo para realizar una tarea profesional segun ciertos estdndares de rendimientos
definidos y evaluados en unas condiciones especificas, a partir de un método de descomposicion de funciones y tareas
en niveles y unidades de comportamiento observables, adecuados de criterios precisos de rendimiento”.

(Bogoya, 1999):

“Es una capacidad para poner en escena una situacion problematica y resolverla, para explicar su solucion y para
controlar y posicionarse en ésta”.

(Perrenoud, 1999):

“Es el conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes, que ha de ser capaz de movilizar una persona, de forma
integrada, para actuar eficazmente ante las demandas de un determinado contexto”.

(Sladogna, 2000):

“Son las capacidades que se poseen en distintos grados y se manifiestan en una variedad de situaciones en los diversos
ambitos de la vida humana personal y social”.
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Correa Bautista (2007), diferencia entre los autores que consideran la competencia
como un conjunto de conocimientos acciones o actitudes, de los autores que consideran
la competencia como la capacidad de la persona que tiene como objetivo desempefiar una
funcion o resolver una situacion, en todas estas definiciones se consideran aspectos
intrinsecos al individuo dejando a un lado el contexto o las condiciones en las que se

encuentre la persona.

Tal y como indican Tejada Fernandez y Gdmez Navio (2005) la competencia va
unida al contexto en el que se encuentre, ya que segun este contexto sera necesario
movilizar unos recursos u otros con el objetivo de resolver eficazmente el problema que
se presenta. Esta idea no indica que cada situacién necesite de unas competencias propias
y diferentes ya que de ser asi deberian existir una lista interminable de competencias, lo
que viene a indicar es que cada situacion necesita de una respuesta contextualizada. Como
conclusién a esta idea indicamos que debido a la flexibilidad y adaptabilidad de recursos
con los que cuenta el individuo, se pueden realizar diferentes combinaciones de estos para

asi conseguir una solucion idénea a la problematica que se plantea.
Como sintesis entendemos la competencia segin Fernandez Tejada (1999):

Como el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinadas,
coordinadas e integradas en el ejercicio profesional, definibles en la accion, donde
la experiencia se muestra como ineludible y el contexto es clave...Estamos
apuntando en la direccidn del anélisis y solucidon de problemas en un contexto
particular ... donde el individuo moviliza todos los recursos (saberes) que dispone

para resolver eficazmente el problema dado (p.25).
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El trabajador social como agente especialista en la resolucion de problemas se
nutre de competencias que permitan una adecuacion de su intervencion a la problematica

detectada.

Zabalza Beraza (2005) diferencia tres principales aspectos en cuanto a las

competencias identificandolo como el nivel de dominio que se posee en relacion a algo.

Estos aspectos que diferencia Zabalza son sintetizados por Cabero Almenara
(2005) que indica que las competencias determinan capacidades a adquirir en tres

ambitos:

o Conocimiento: dominar la teoria y los modelos y conceptos propios necesarios.
o Ejecucion: puesta en practica de los conocimientos adquiridos presentados en
forma de plan, programa, proyecto o informe.

« Actitud: hacemos especial referencia aqui al codigo ético de la profesion.

Tas este analisis podemos confirmar que el término competencia es un término
complejo que puede abarcar diferentes significados y hacer referencia a varios &mbitos,
Martinez Sanchez (2009) considera que el término competencia hace mencion a diversas
formas sustantivas: habilidad, capacidad individual, combinacién...asi que se puede
entender como un concepto no consensuado, se inscribe en un campo semantico muy
amplio, donde establece relaciones de dependencia o referencia con otros conceptos del

mismo campo: actitudes, aptitudes, capacidades...

El término competencia es clasificado y calificado en funcién de diversos
parametros; los cuales recorren &mbitos no acabados en su definicion y se encuentran en
plena trasformacion en tanto en cuanto se refieren al contexto, multidimensional y en

continuo cambio urgente, al que atienden.
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En virtud de su naturaleza, en el engarce toérico-empirico de este término se dan

dificultades metodoldgicas importantes tanto en su captacion, como en su reproduccion.

Se relaciona con resultados inscritos en légicas de muy diversa indole que cobran sentido

completo en contextos concretos determinados (econémicos, sociales, personales...)

Tras el estudio de campo coordinado por Vazquez Aguado (2005) para la ANECA

el catdlogo de competencias transversales que de forma referenciada proponen para el

titulo de grado en trabajo social es el siguiente:

Resolucion de problemas

Habilidades en las relaciones interpersonales
Capacidad de organizacion y planificacion
Trabajo en equipo de carécter interdisciplinar
Capacidad de analisis y sintesis

Compromiso ético

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Razonamiento critico

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Adaptacion a nuevas situaciones

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

Capacidad de gestion de la informacién
Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacién por la calidad

Creatividad

Conocimiento de otras culturas y costumbres
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« Conocimiento de la lengua extranjera
o Aprendizaje autbnomo
« Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio
« Trabajo en un contexto internacional
o Liderazgo
« Sensibilidad hacia temas medio ambientales
Mientras que como competencias especificas se sugieren 25 agrupadas en seis

grandes capacidades Vazquez Aguado (2005, p. 189-192):

I. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma méas adecuada
de intervencion.

2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de

intervencion.

I1. Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la préctica del trabajo social

con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

4. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando

sus resultados.
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10.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de estos y mejorar las condiciones
de vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo social,
haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto
de preparar la finalizacion de la intervencion.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el
sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios
que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con
las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor
de los resultados planificados examinando con las personas las rede de apoyo a
las que puedan acceder y desarrollar.

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las
dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de estos.
Analizar y sistematizar la informacidn que proporciona el trabajo como cotidiano,
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar

respuesta a las situaciones sociales emergentes.
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11. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

12. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

I1l. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las

necesidades, puntos de vista y circunstancias.

13. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y actuar
en su nombre si la situacion lo requiere.

14. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades.

IV. Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas,

asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

15. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicion de la naturaleza de este.

16. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través
de la planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el

riesgo.

V. Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo de la propia

practica dentro de la organizacion.

17. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio

programa de trabajo.
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18. Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad.

19. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

20. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
“multiorganizacionales” con el proposito de colaborar en el establecimiento de
fines, objetivos y tiempo de duracidn de estos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

21. Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

VI. Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo.

23. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para
justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los
mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

25. Contribuir a la promocion de las mejores préacticas del trabajo social participando

en el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.
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En el estudio que estamos llevando a cabo definiremos cuales de estas
competencias son puestas en marcha por el Trabajador social en el ambito educativo.

2.6. Principales programas donde interviene el trabajador

social en el &mbito educativo

Siguiendo a la autora (Rosellé Nadal, 1998), indicamos los distintos programas

que lleva a cabo el trabajador social en el centro educativo:

« Orientar en la prevencion de problematicas en el &rea educativa.

o Realizar programas de deteccion con alumnado que necesita intervencion
especializada en el &rea de educacion especial.

o Detectar necesidades o situaciones de riesgo en el nivel de infantil y en primer
ciclo de primaria e intervencion inicial con estas problemaéticas.

« Coordinar los diferentes servicios que integran el conjunto socioeducativo.

« Asesorar al profesorado en los programas de tutorias y atencion a la diversidad
del alumnado.

o Colaborar en el programa de accion tutorial.

o Colaborar en el programa de atencién a la diversidad.

« Intervenir en el programa de estudio y la valoracion sociofamiliar.

« Gestionar el programa de orientacion laboral al alumnado.

« Participar en el programa de coordinacion con el equipo educativo del centro.

o Participar en el desarrollo de programas formativos de padres de alumnos.

o Programa de talleres propios de del &mbito socioeducativo.
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A continuacion, pasamos a caracterizar brevemente cada uno de estos programas

para conocer cuél es la intervencion del trabajador social en cada una de ellas.

Programas de prevencion dirigidos a la comunidad educativa: El Decreto sobre
la regulacién de los servicios especializados de Orientacion Educativa,
Psicopedagogica y profesional (137/1994, p.11280), sefiala, como una de las
funciones la de "detectar aquellas condiciones personales y sociales que faciliten
o dificulten los procesos de aprendizaje del alumnado y su adaptacion al ambito
escolar”. El trabajador social se coordinara con el resto de los técnicos del servicio
con el objetivo de prevenir y detectar factores que interfieran en el proceso
adaptativo y evolutivo del alumno y deberad conocer la realidad del centro, asi
como las necesidades gue existen para de esta forma intervenir con el modelo mas
apropiado de resolucion de problematicas sociales adaptandose a la poblacion a
la que se dirige.

Programas de prevencion inespecifica en el area socioeducativa: Este programa
ird destinado a la realizacion de actividades preventivas en el ambito escolar,
ademas se coordinaran con otros organismos si asi fuera necesario. Dentro de las
problemaéticas a las que se dirigen estas actividades preventivas se diferenciarian
los programas de absentismo escolar, de prevencién de drogodependencias y de
educacién para la salud, siempre teniendo en cuenta las particularidades de la
poblacion a la que se dirige.

Programas de deteccion de alumnos con necesidades educativas especiales: El
trabajador social realizara un estudio sobre el contexto sociofamiliar del menor
para determinar segun las necesidades que el menor presenta que modalidad de

escolarizacion es la que mas se adapta a sus necesidades y que apoyos especificos
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requiere. Este estudio tendra como objetivo la gestion de las posibles ayudas a
nivel social y la toma de decisiones respecto al grupo en el que debe ser
escolarizado (Chocomeli et al., 2011).

e Programas de deteccion inicial en educacion infantil y primer ciclo de primaria,
de situaciones de riesgo social, en colaboracion con el profesor-tutor: Para el
desarrollo de este programa es necesario primero la elaboracion de instrumentos
eficaces que permitan la deteccion de la problematica registrando toda la
informacién sobre las situaciones de riesgo sociofamiliar del alumno.
Posteriormente se realizaran diferentes entrevistas a tutores, familias y otros
profesionales para completar la informacion y arbitrar las medidas necesarias para
introducir modificaciones y evitar el deterioro de las situaciones detectadas. Es
importante destacar que la prevencion juega un papel fundamental en la aparicion
de situaciones de riesgo en menores, ademas, en un segundo nivel existe una red
de apoyo y recursos a los que acudir si esta situacion se produce, como incluir al
menor en la educacion compensatoria, acudir a los equipos de apoyo externo de
zona o al propios departamento de orientacion escolar del centro, detectar y
recepcionar denuncias de situaciones de riesgo, y poner en marcha un plan de
intervencion para eliminarlas, asi como redireccionar el caso a los servicios de
atencion al menor si fuera necesario (Jimenez Beltran, 2011).

e Programas de intervencion inicial en las problematicas socioeducativas que se
presenten, especialmente en educacion infantil y primer ciclo de primaria: se
realiza una intervencién temprana cuando se detecta una situacion problematica
que afecta al alumno a nivel escolar con el objetivo de abolir las causas de su

aparicion y evitando que la situacion continte. Definimos la intervencion
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temprana como el conjunto de intervenciones dirigidas a la poblacion infantil de
0-6 afos, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta o méas
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los
nifios con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos (Grupo
de Atencion Temprana, 2005, p.13). En este tipo de intervencion se ha pasado de
un modelo centrado en el nifio a un tipo de intervencién en la que participan de
forma activa el nifio, la familia y el entorno y, por ende, mayor numero y
diversidad de profesionales (Romero-Galisteo et al, 2015).

e Programa para establecer o potenciar mecanismos de coordinacion y trasvase de
informacidn formales, con los diferentes servicios de la zona: Permitiendo asi que
si se da la existencia de una situacion problematica en cualquier ambito del menor
exista la posibilidad de coordinacion interinstitucional optimizando asi la
actuacion de diferentes servicios y organismos e incrementado su eficacia
preventiva.

e Programas de asesoramiento al profesorado en la elaboracién seguimiento y
evaluacion de los programas de accién tutorial y en la atencion a la diversidad:
Para este programa resulta imprescindible el trabajo en equipo de todos los
profesionales de la escuela. El trabajador social deberd aqui coordinarse con el
resto de los técnicos del equipo, asi como con los profesionales del centro escolar.
Los objetivos que se pretenden conseguir con la coordinacion interinstitucional
serian. (Gonzalez Delgado, 2001):

o Favorecer la colaboracion entre las partes evitando duplicidades.
o Informar y debatir actuaciones que pretendan llevarse a cabo para una

mayor consecucion de objetivos.
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Colaboracion en el programa de accion tutorial: El trabajador social desarrolla
su accion en los siguientes niveles:

o A nivel del profesorado: Por un lado, tendra como competencia colaborar

y formar parte del programa de accién tutorial adecuandose a las
necesidades del alumnado. Por otro lado, el trabajador social favorecera
un buen clima laboral que permita la participacion de todo el profesorado
y la actualizacién periodica de la formacion de estos profesionales.

A nivel del alumnado: El trabajador social trabajara con el tutor en la
creacion de un clima social positivo en el aula mediante actitudes
participativas y la educacion en valores y habilidades para el alumnado. El
trabajador social participara en el programa de orientacién laboral para la
insercion laboral de los estudiantes.

A nivel familiar: El trabajador social estudiara el entorno sociolaboral del
alumnado y haré participes del proceso a los familiares de estos mediante
estrategias de acercamiento al centro. Pondra en practica procesos de

mediacion si fuera necesario en la resolucién de conflictos.

Colaboracidn en el programa de atencion a la diversidad: Aqui se plantearan dos
premisas principales para el buen funcionamiento del programa, por un lado, la
coordinacion de todo el equipo educativo con el objetivo de establecer lineas de
actuacion, por el otro lado el establecimiento de metodologias que primen la
actividad del alumno sobre la del profesor. En la atencion a la diversidad el
trabajador social llevara a cabo las siguientes actividades:

o Participar en el analisis de las necesidades educativas especiales y de las

caracteristicas del aula.
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o Potenciar la coordinacion de todo el equipo educativo, que acttia en un nivel
o ciclo.

o Ayudar a un cambio en el papel del profesor: de emisor a dinamizador.

o Ayudar a un cambio en el papel del alumnado: de receptor a sujeto activo de
su propio aprendizaje.

o Inducir a un cambio en las relaciones de los diversos subgrupos (profesor-
profesor, alumno-alumno, profesor-alumno, escuela-familia, profesor-equipo
de apoyo) con el objetivo de crear un clima en clase y en el centro que
favorezca el tratamiento a la diversidad.

o Colaborar en la elaboracién, seguimiento y evaluacién de las adaptaciones
curriculares.

e Programa de estudio y la valoracion sociofamiliar: Las aportaciones del
trabajador social a esta funcion se concretan en las siguientes actividades:

o Estudio del entorno social y familiar del alumno empleando los instrumentos
propios del trabajo social (entrevistas estructuradas/no estructuradas,
cuestionarios, informes sociales, etc.) como parte de la evaluacién
diagnostica.

o Analisis y sintesis de la informacion recogida sobre las caracteristicas del
ambiente sociofamiliar del alumno, su entorno comunitario y su historial
educativo.

o Disefio de la intervencion que consistira en realizar un trabajo directo con la
familia o se canalizara hacia el recurso pertinente.

o Elaboracién de informes técnicos cuando se requiera y sea necesario

motivados por: cambios de escolarizacion, de centro ordinario a centro
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especifico y viceversa; cambio del alumno a un grupo distinto de ensefianza-
aprendizaje; gestion de determinados recursos (becas de comedor, de libros o
de transporte, ayudas técnicas o instrumentales, etc.); a peticion de otros
organismos o servicios que intervengan en el caso.
o Colaborar en la elaboracién, seguimiento y evaluacién de las adaptaciones
curriculares, incidiendo especialmente en los apartados de autonomia personal
y socializacion.
Participar en el programa de elaboracion y realizacién de actividades de
orientacion educativa y sociolaboral: se realizara una orientacion principalmente
con el alumnado que presenta problemas de adaptacion o de integracion en el
centro y en el aula mediante una intervencién interdisciplinar del Trabajador
social con el equipo. El técnico realizard un analisis de las dinamicas familiares
que impidan o dificulten la evolucion del menor y su incorporacion al mundo
laboral, tras esto se realizard la puesta en marcha de programas de orientacion
escolar y profesional coordindndose si fuera necesario con otros equipos e
instituciones de referencia.
o Sera necesario realizar una evaluacion del programa llevado a cabo con el
menor para adecuarlo a las necesidades que presente.
Programa de colaboracién y coordinacion con los distintos 6rganos de
representacion del centro escolar, segun las necesidades: La relacion del
trabajador social con los organos de participacion en la cuela sera puesta en
marcha por dos vias distintas. Nuestro trabajo se podré realizar en los diferentes

organos con las siguientes actividades:
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o Equipo Directivo: El trabajador social informard sobre los principales
recursos con los que cuenta la comunidad para paliar las necesidades de
estudiantes y comunidad educativa en general, ademéas se encontrara en
coordinacion con el equipo y le informaré sobre los aspectos que sean de
relevancia en relacion con la comunidad educativa y les brindara
asesoramiento cuando sea necesario.

o Comisién de Coordinacién Pedagdgica: El trabajador social participara en
la comision en la atencion y coordinacion de temas de indoles
sociofamiliares.

o Claustro: Propondré junto a este érgano programas y estrategias sobre
educacidn en salud, educacién para la paz o el programa de accion tutorial
entre otros.

o Consejo Escolar: Asesorar y orientar para, la toma de decisiones en
aquellas funciones que son propias del Consejo Escolar: admision de
alumnado, gestion de becas, programas concretos de actuacion,
reglamento de régimen interno, instrucciones de expedientes
disciplinarios, etc.

o Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos (A.M.P.A.S.): Haremos
referencia a las posibilidades de intervencion con las A.M.P.A.S cuando

hablemos de la funcion especifica de asesoramiento a las familias.

En relacion a los Consejos de alumnos nuestra participacion estard encaminada a:
Promover y estimular la constitucion de estas asociaciones y consejos, ya que estos
facilitan la representatividad y la participacion del alumnado en la vida del centro,

favoreciendo tambien el aprendizaje de las formas democréticas de convivencia, ademas
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el técnico realizara tareas de asesoramiento en el proceso de eleccion de delegados y

cargos y participara, como asesor del alumnado en el desarrollo de planes de actividades.

e Programa de asesoramiento a familias y participacion en el desarrollo de
programas formativos de padres y madres de alumnos: Las acciones para
desarrollar la funcion de asesoramiento a las familias y el apoyo a la Asociacion
de Padres y madres de Alumnos, en su caso, pueden tener un enfoque individual
o colectivo, segun los objetivos especificos que se pretendan.

a) A nivel individual

o Orientacion y trabajo con las familias para procurar modificar las causas
de origen familiar que puedan generar problemas de desarrollo personal,
adaptacion escolar y/o social en los alumnos.

o Desarrollar programas de intervencion familiar referidos a aspectos como
autonomia personal, habitos basicos, relaciones familiares, relaciones
familia-escuela, etc.

o Apoyo, atencion y orientacion a las familias de alumnos con necesidades
educativas especiales.

o Elaboracion de programas de intervencion educativa familiar para llevar a
cabo las Adaptaciones Curriculares Individualizadas (ACIs).

b) A nivel colectivo

o Promover la constitucion de seminarios de padres, profesores y/o alumnos,
en los que se trabajen conjuntamente diversos aspectos que se deseen
potenciar o eliminar en la comunidad educativa, aspectos concretos sobre

la participacion en la gestion del centro, etc.
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o Colaboracidon con los tutores en la preparacion y desarrollo de reuniones
en conjunto con familias y alumnos.

o Facilitar la formacion de padres y profesores en temas relacionados con
las problematicas que pueden surgir a los menores.

o Asesoramiento a las Asociaciones o Federaciones de Padres y madres de
Alumnos: proponiendo ideas y orientando en su formacion.

o Si fuese necesario, servir de enlace entre el A.M.P.A. y otros érganos de
gestion y representacion del centro.

o Fomentar la participacion de los padres en todo tipo de programas y
acciones que se estén llevando a cabo en el centro.

o Participar en las reuniones de la Junta Directiva y asambleas del A.M.P.A.,
cuando se nos solicite.

o Aportarles datos para el conocimiento de la escuela y la comunidad
utilizando el andlisis del proyecto del centro.

o Colaborar en campafas de sensibilizacion organizadas por AMPAS o
Federaciones de AMPAS dirigidas a promover actitudes positivas hacia la
integracion escolar y/o sociolaboral de los alumnos con necesidades
educativas especiales, o pertenecientes a minorias étnicas, actividades para
fomentar la participacion de padres, etc.

o Participar en la organizacion de actividades culturales y formativas, tanto
para los alumnos como para las familias: semana cultural, actividades
extraescolares, ciclos de charlas y conferencias, encuentros padres-

profesores, jornadas de puertas abiertas, etc.
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o Promocion y participacion de actividades formativas dirigidas a familias
a través de escuelas de padres, charlas, conferencias y otro tipo de
actividades.

e Programa de difusion de materiales e instrumentos propios de la intervencion
socioeducativa: se recopilardn materiales e instrumentos con el objetivo de
realizar un catalogo de recursos socioeducativos y difundirlo entre el personal del
centro escolar y los padres y tutores de los alumnos, ejecutando asi una mejora
continua de los enfoques y las técnicas de innovacion educativa.

Rosell6 Nadal (1998) indica que el trabajador social debera realizar
investigaciones sobre cuestiones que son objeto de su intervencidn profesional, asi como
sobre distintos aspectos de la comunidad educativa con la que trabaja, que sirvan, al
mismo tiempo, para contribuir al desarrollo tedrico-practico del trabajo social en este

campo.

2.6.1. Principales areas y problematicas donde interviene el trabajador
social en el &mbito educativo
Es importante destacar cuales son las principales problematicas a las que se

enfrenta el trabajador social en el &mbito escolar, para ellos tomaremos como referencia

varios autores.

Cabra de Luna (2004) indica que el trabajador social debe realizar una evaluacion
inmediata de los puntos de vulnerabilidad en la escuela y mantendra contacto con la red

familiar de apoyo, asi como con el resto del profesorado y los estudiantes.
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Nifios con necesidades educativas especiales: El trabajador social tiene dentro de
sus principales tareas asegurar un entorno escolar integrador para el alumnado con

necesidades educativas especiales mediante la educacion y el respeto en la diversidad.

En este ambito la primera tarea del trabajador social debe ser desarrollar una
relacion de apoyo con el alumno y con los padres. El trabajador social trabaja con el
profesor, padre y nifio con necesidades especiales hasta que el menor este adaptado y sea

evidente que sus servicios ya no son necesarios (Welsh y Goldberg, 1979).

Prevencion de Violencia de Género en adolescentes: Entendemos Violencia de

Género como “una expresion de desigualdad entre hombres y mujeres. Es una violencia

basada en la superioridad de un sexo sobre otro, del hombre sobre la mujer” (Calle, 2008).

El trabajador social del centro escolar debera realizar un estudio inicial sobre las
ideas y el conocimiento que tiene el alumnado sobre el ciclo de la violencia de género
para posteriormente fomentar el uso de un lenguaje no sexista y concienciarlos de la
responsabilidad que tienen como parte activa de la sociedad en la prevencion y
erradicacion de este tipo de violencia (Direccion General de Prevencion de Violencia de

Género, Juventud, Proteccion Juridica y Reforma de Menores 2013).

Mediacion Escolar: La mediacién es una herramienta educativa que puede

permitir una adecuada estimulacion del razonamiento social de los adolescentes. En el
contexto de la mediacion educativa en los ultimos afios se ha empezado a utilizar el
término disciplina restaurativa con cierta frecuencia (Pulido Valero et al. 2010). En
Espafia, uno de los programas pioneros surgié desde el Centro de Investigacién para la

Paz Gernika Gogoratuz en 1993 (Uranga Arakistain, 1998).

Principales objetivos:

143



Capitulo 2. El trabajo social en el ambito escolar

e Reconocer que las relaciones interpersonales son la clave para crear una
comunidad.

e Crear sistemas que se acerquen al comportamiento inadecuado y al dafio, de forma
que se refuercen las relaciones

e Focalizarse en el dafio hecho mas que en el haber infringido una norma

e Dar voz a la persona dafiada o atacada

e Generar un espacio de solucién de problemas colaborativo

e Generar posibilidades de cambio y crecimiento personal

e Potenciar la responsabilidad personal

Pérez Crespo (2002) ademas afiade a estos objetivos la prevencidn de la violencia

y el fomento de una cultura de paz.

Bullying 0 Acoso Escolar: “Se trata de una forma de maltrato intencionado que

ejerce un estudiante o grupo de ellos, hacia otro compafero al que convierten en su

victima habitual” (Olweus, 1993).

Es necesario adoptar medidas especificas de prevencién y abordaje del acoso
escolar y, especialmente, de promocién de contextos de convivencia saludable en los
entornos educativo y social. Entre otras, la Institucion del Defensor del Menor ha sefialado
en documentos institucionales la definicién de un plan de accion global sobre acoso
escolar, supervisado por los servicios de inspeccion educativa con el objetivo de prevenir
la violencia y de promocionar buenas conductas de convivencia. Es importante sefialar
también la respuesta de la Administracion Publica en la adecuacion de las necesidades de

los centros escolares, donde se incluira la disminucion de las ratios profesor/alumno sobre
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todo en los centros de mayor complejidad elaborando propuestas de mejora continuas que

palien las principales problematicas, como el fracaso escolar.

Serd necesario realizar programas de promocién y desarrollo de conductas
inapropiadas en el ambito escolar mediante el fomento de la organizacion de grupos

heterogéneos y el desarrollo de metodologias de aprendizaje cooperativo.

Resulta de gran importancia que los padres participen en el proceso de aprendizaje
y desarrollo de sus hijos, también sera necesario la implicacién de los agentes y
organizaciones sociales de los barrios en el disefio y desarrollo de proyectos de zona que
incorporen la planificacion de la actividad deportiva, de ocio y tiempo libre en el conjunto

de actividades y propuestas de los centros educativos (Luengo Latorre, 2007).

Fracaso Escolar: Fracaso escolar es toda insuficiencia detectada en los resultados
alcanzados por los alumnos en los centros de ensefianza respecto de los objetivos
propuestos para su nivel, edad y desarrollo, y que habitualmente se expresa a través de

calificaciones escolares negativas.
Dentro de los factores que influyen en el fracaso escolar diferenciamos:

a) A nivel personal:

Inteligencia
e Personalidad
e Afectividad
e Motivacion

e Habitos y técnicas de estudio
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b) A nivel familiar:
e Clima familiar
c) A nivel escolar-social:

e Clima social escolar (Martinez-Otero, 2009)

Absentismo escolar: Se define el absentismo escolar como la no asistencia regular
a los centros educativos por parte del alumnado escolarizado en las etapas obligatorias
que conforman la Educacion primaria y la Educacion Secundaria (Dominguez, 2005),
dentro de las posibles causas del absentismo escolar Ribaya Mallada (2004) distingue
varios factores, como un método de ensefianza poco atractiva, la existencia de situaciones
sociofamiliares en desventaja social o0 abandono de menores o donde existe por parte de
los padres o de los tutores una “despreocupacion” acerca de la ensefianza académica o

donde los menores trabajan en economia sumergida o negocios familiares.

Si analizamos el proceso de deteccion y desarrollo del absentismo escolar

detectamos que se producen 4 fases:

a) Euforia: Exaltacion inicial debido al comienzo del curso.

b) Estancamiento: comienza a aparecer la frustracion debido al incumplimiento de
expectativas.

c) Frustracion: es el ntcleo central del absentismo escolar.

d) Apatia: situacion de desmotivacion como mecanismo de defensa hacia la
situacion.
Racismo: Naciones-Unidas (2012) refleja la necesidad de que el trabajador social

colabore con la institucion escolar para que se eliminen comportamientos en contra del

racismo Yy la discriminacion, mejorando manuales y materiales didacticos y brindando
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formacion a los profesores para que emprendan y faciliten actividades para educar a los
jovenes en materia de Derechos humanos, valores democraticos y civismo a nivel

académico incluyendo este aspecto en la programacion.

Educacidn sexual en adolescentes: Las principales consecuencias no deseables de
las relaciones sexuales entre adolescentes, son las enfermedades de transmision sexual y
los embarazos no deseados. Es importante estudiar la actividad sexual de los adolescentes,
para asi enfatizar en los talleres de educacion sexual (Garcia Gonzélez et al., 2012, p.12),
estos talleres preventivos deberan desarrollarse principalmente durante la etapa de la
adolescencia ya que es aqui donde se puedes modificar habitos con mayor facilidad
debido a que aun no se encuentran consolidados como en la vida adulta. Por tanto, la
adolescencia es considerada la etapa evolutiva mas adecuada para intentar evitar la
adopcion de estilos de vida no saludables y, en caso de que se hayan iniciado de forma
experimental, intentar modificarlos antes de que se consoliden de forma definitiva
(Ramos Valverde, 2009), por esto la intervencion en esta etapa del trabajador social
resulta primordial y adecuada para velar porque el individuo alcance la edad adulta con

cierta calidad de vida.
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En este apartado vamos a analizar diversas investigaciones realizadas que tratan
de estudiar aspectos relacionados con la figura del trabajador social en el &mbito escolar,
sirviéndonos dichos estudios para esclarecer las competencias de esta figura en el aula en

base al objetivo principal de nuestra investigacion.

El estudio realizado por Caselman y Brandt (2007) y denominado: “School social
workers' intent to stay” presenta los resultados de una encuesta que examind la intencion
de los trabajadores sociales escolares de permanecer en el campo del trabajo social
escolar. Cuarenta y ocho trabajadores sociales escolares de un estado del medio oeste
participaron en el estudio. Se utilizaron estimaciones del tamafio del efecto para examinar
la relacion entre la intencion de los trabajadores sociales de quedarse y los afios de
experiencia, la colaboracion con el personal escolar y la autoeficacia. También se
examinaron las diferencias entre la intencidn de quedarse de los trabajadores sociales con
nivel de maestria y los trabajadores sociales con nivel de licenciatura. Los hallazgos
sugieren que la colaboracion con el personal escolar, y la autoeficacia son factores
importantes en la intencion de los trabajadores sociales escolares de permanecer en el

campo.

Dash y AK(2015) realizan una investigacion denominada: “Alcances y desafios
del trabajo social en las escuelas: perspectiva de profesores y organizaciones sociales”.

Esta investigacion tiene como objetivos:
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e Entender las opiniones de maestros sobre el desarrollo infantil.
e Comprender los desafios a los que se enfrentan las organizaciones sociales en
relacion al trabajo en el aula.

e Auveriguar el alcance y las funciones del trabajo social en las escuelas.

Esta investigacion utiliza una metodologia de estudio exploratoria, la muestra a
analizar son maestros y representantes de organizaciones sociales. Se cuenta con un total
de 78 personas de las cuales 14 eran incluidas en el estudio mediante un muestreo no

probabilistico.

Se utiliza como técnica de analisis y recogida de informacién la creacion de

grupos de discusion que versaron principalmente sobre los siguientes temas:

e Informacion basica sobre la escuela 'y el menor

e Areas de desarrollo y expectativas docentes de trabajadores sociales de la escuela

Cuatro organizaciones son elegidas como muestra en el estudio, donde la recogida
de informacion se basa en la realizacion de una entrevista abierta a los representantes
permitiendo recopilar datos sobre opiniones, comentarios, sugerencias con relacion al

trabajo con nifios en edad escolar.

Como principales conclusiones en el estudio encontramos que las organizaciones
sociales han compartido varios servicios con los centros escolares para mejora del
ambiente escolar y el desarrollo de los nifios teniendo al trabajador social como figura de

referencia, donde se destacan:

e Apoyo ala Educacion inclusiva proporcionando requerimientos de infraestructura

y apoyo a la intervencion a nivel de politicas.
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e Evaluacion de abuso y negligencia a menores tomando medidas en consecuencia
e Realizacién de visitas domiciliarias, y establecimiento de programas de
coordinacion entre la familia y la escuela
e Prestacion de servicios de asesoramiento
e Proveer educacion en habilidades a los estudiantes
e Orientacion para los nifios
e Realizacion de programa de sensibilizacion
e Identificacidn e intervencidn con los menores segun sus niveles de aprendizaje
Un nivel alto de coordinaciéon y colaboracién entre profesores y trabajadores
sociales permitiria una intervencion mas completa sobre todos los ambitos que afectan al
menor. Las organizaciones sociales indican que seguir el desarrollo de los menores es un
reto complejo, ya que los trabajadores sociales de estas entidades necesitan coordinarse

con el profesor y la familia del menor para acaparar el desarrollo global del nifio.

Los trabajadores sociales necesitan poner en practica herramientas cientificas para
el seguimiento integral del desarrollo del menor. Para formalizar el trabajo social en las
escuelas, es necesario el intercambio de conocimientos entre diferentes organizaciones

locales y nacionalizadas, evitando duplicidad en los servicios para la misma poblacion.

En esta investigacion se reflejan las principales tareas y funciones que llevaria a
cabo el trabajador social sirviendo como orientador, evaluador de situaciones irregulares,
gestor de recursos o coordinador de las partes que conforman la comunidad educativa,
reflejando que esta coordinacion permitiria la realizacion de una intervencion mas eficaz

mediante el uso de herramientas propias de la disciplina.
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Arranz Montull y Torralba Rosell6 (2016) elaboran una sintesis sobre la relacion
que tienen entre si la educacion y los servicios sociales y realizan un estudio sobre el
papel del trabajador social en el ambito Educativo, centrdndose en la deteccion de

situaciones de riesgo para el menor.

El método utilizado es de naturaleza cualitativa, mediante entrevistas focalizadas
a distintos profesionales del &mbito educativo y social. Se trata de un estudio descriptivo-
interpretativo, ya que, por un lado, se lleva a cabo un anélisis de los datos y por el otro,

se relaciona y se interpretan dichos datos.

Se toman como muestra a profesionales del ambito educativo, directores y
maestros de centros educativos y trabajadores sociales de los equipos asesoramiento
psicopedagdgico de la ciudad de Barcelona. Se realizan siete entrevistas en total (dos
entrevistas a trabajadores sociales, tres entrevistas a directoras de centro educativo y dos

entrevistas realizadas a maestras).

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos es la entrevista
semiestructurada donde se incluyen preguntas que describen de forma abierta
experiencias y vivencias del ambito laboral. EI objetivo es que se respondan de acuerdo
a la experiencia vivida por los profesionales dejando a un lado lo técnicamente correcto
para poder sacar a la luz las practicas profesionales llevadas a cabo actualmente sin

sesgos. Posteriormente se realiza un analisis de resultados de los datos recopilados:

e Los profesionales tienen la concepcion de que los trabajadores sociales facilitan
el apoyo necesario a los maestros para dar pautas y de esta forma obtener mas
informacién de lo que esta sucediendo en el entorno del nifio, y por ende, si se

encuentra en una situacion de riesgo.
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e Los maestros verbalizan que se sienten apoyados por este profesional, dado que
pueden transmitirle las observaciones, las impresiones, las dudas, los temores que
puedan tener al enfrentarse a determinadas situaciones.

e Los profesores consideran que seria necesaria la presencia del trabajador social en
la escuela en centros con un alto grado de vulnerabilidad, pero no en centros
normalizados.

e Los profesores manifiestan que no disponen de herramientas concretas para
detectar el maltrato o negligencia, pero en el dia a dia de los centros escolares,
ponen en practica el sentido comun, la experiencia, la observacion, y la
interpretacion de lo observado.

e Todos los entrevistados han coincidido en considerar que los aspectos
sociofamiliares influencian en el maltrato por negligencia y/o desatencion
familiar.

Como principales conclusiones al anlisis realizado por estos dos autores se identifican

las siguientes premisas:

Existe la necesidad de llevar a cabo intervenciones de forma coordinada entre los
diferentes servicios, y a la vez, de forma multidisciplinaria entre los diferentes agentes
que actualmente trabajan en favor del bienestar de la infancia. De esta forma, se garantiza
una intervencion global para los nifios y sus familias que se encuentren en situaciones de
negligencia y/o desatencion familiar a causa de contextos de vulnerabilidad social. La
propuesta de esta comunicacion es favorecer, o en algunos casos proponer, a los centros
escolares, el trabajo en red con los servicios educativos de su territorio para poder
establecer un vinculo de coordinacion con los trabajadores sociales. De este modo, se

podra facilitar la deteccion de situaciones de negligencia y/o desatencion familiar de los
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nifios que se encuentran en sus aulas; y también dar seguridad a los profesionales a la
hora de notificar este tipo de situaciones a los servicios sociales, para que éstos puedan
llevar a cabo el estudio correspondiente a nivel familiar, y asi establecer medidas de

proteccion a los nifios, cuando éstas sean necesarias.

De las funciones que tienen asignadas los trabajadores sociales, principalmente se
destacan dos:

e Colaborar con los servicios sociales y sanitarios del ambito territorial de actuacion
para ofrecer una atencion coordinada de los alumnos y las familias que lo
necesiten.

e Proporcionar asesoramiento tanto a maestros como a familias.

Debido a que los maestros deben cumplir con el curriculo vigente segin normativa
disponen de tiempo limitado para la atencién a la familia y/o intervencién con la misma,
lo que comportan un conocimiento finito del entorno sociofamiliar del menor. Por lo que
se resalta de nuevo la importancia de la figura del trabajador social que dispone de la
capacidad y herramientas necesarias para establecer ese vinculo y/o estudio con el menor
y su unidad de convivencia y se indica que los maestros deberan poner atencion a los
indicadores académicos, emocionales y psicoldgicos, ya que nos aportaran datos de cémo

se encuentra el nifio.

e Resultaimprescindible poder conocer por parte de los profesionales los protocolos
de actuacion vigentes actualmente desde los diferentes &mbitos, los cuales dan
indicaciones de como llevar a cabo las intervenciones que se deben seguir. Los

protocolos estan publicados y al alcance de todos los profesionales, pero mediante
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las entrevistas, hemos observado que no siempre se utilizan, y lo que es peor aun,
es que no se conocen en profundidad.

e Finalmente, resulta fundamental resaltar el concepto de prevencion ya que
mediante la educacion en las escuelas, ya sea dirigida a los alumnos en las aulas,
0 bien a las familias mediante las sesiones grupales o reuniones realizadas a lo
largo del curso, podremos prevenir las situaciones de negligencia y/o desatencion
familiar. Las funciones que como conclusién se asignan a los trabajadores sociales
en esta investigacion son escasas como bien hemos comprobado en el epigrafe de
analisis de funciones explicado con anterioridad. Como aspecto relevante
resaltamos el concepto positivo que tienen los profesores sobre la figura del
trabajador social en el ambito escolar, sirviendo como apoyo y guia en la

resolucion de problematicas sociales que se presenten en el aula.

Balli (2016), realiza un estudio donde expone que los trabajadores sociales tienen
como finalidad la inclusion de los nifios marginados y la promocion de la satisfaccion de
las diversas necesidades de todos los educandos, con especial interés del colectivo de
niflos con discapacidad, para ellos se realizaron entrevistas en profundidad a 8
trabajadores sociales escolares de las escuelas secundarias de la region de Korca. Los
resultados mostraron que el servicio social en las escuelas es muy importante para ayudar
a los estudiantes a desarrollar competencias, intermediar a los padres en la utilizacion de
los recursos escolares y comunitarios, identificar y denunciar el fendmeno del acoso

escolar, etc.

Lopez Mero et al. (2016) elaboran un estudio denominado: “El trabajo social y la

inclusion educativa”. La investigacion se desarrollo en tres unidades educativas en la
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ciudad de Manta, donde se estudio la inclusion de nifios y nifias con discapacidad al

sistema de educacion regular.

La educacion inclusiva es una educacion justa y equitativa en la que aquellos que
tienen mas dificultades para aprender encuentren los medios y los apoyos necesarios,
junto con el aliento y el compromiso colectivo, para lograrlo. La escuela inclusiva
apuesta, pues, por la participacion, el respeto mutuo, el apoyo a los que tienen mas
dificultades de aprendizaje, la sensibilidad y el reconocimiento de los grupos
minoritarios, la confianza y las altas expectativas antes las posibilidades futuras de todos
los alumnos (Marchesi et al., 2014). Tenemos el imperativo moral de garantizar que todos
los nifios tengan derecho a una educacion adecuada de alta calidad (United Nations

Education, Scientific and Cultural , 2020).

Se realiza un estudio descriptivo, tomando como referencia a tres instituciones de
educacion basica, de las cuales se tom6 como muestra a tres padres de familia y tres

docentes que trabajan directamente con nifios y nifias que presentan discapacidad;
Como principales conclusiones al estudio se destacan:

e En Ecuador las unidades basicas de educacion tienen inscritos nifios con
discapacidad que requieren una ensefianza especializada.

e Como principal problema que presentan los estudiantes con discapacidad se
encuentra la discriminacion y el bulliyng por parte de su grupo de iguales, por lo

que el trabajador social trabajara en los procesos de inclusion educativa.

Se destaca por tanto la importancia que tiene la intervencion del trabajador social con
alumnos que presentan alguna discapacidad, trabajando para su inclusion educativa e

individualizando la educacion que se les brinda segun sus caracteristicas personales.
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Concha Toro (2012) realiza una investigacion denominada: “ Rol, perfil y espacio
profesional del trabajador social en el ambito educativo”, haciendo de nuevo referencia a
Rosell6 Nadal (2009), el articulo tiene como objetivo destacar la importancia de rol
profesional del trabajo social en el &mbito escolar indicando su intervencion en este
dmbito no puede tener otro objetivo que el de contribuir a que el alumno,
independientemente de su pertenencia a un entorno sociofamiliar u otro, tenga las mismas
oportunidades educativas que los demas, procurando que el entorno mas inmediato del
alumno sea lo mas motivador y estimulante posible, de cara a su adaptacion y rendimiento
escolar, trabajando conjuntamente con las familias e implicandolas al maximo en el

proceso educativo.

Se realiza una investigacién de tipo mixto y se seleccionaron 35 establecimientos
de 5 comunas de la provincia Nuble, regién del Bio-Bio mediante un muestreo
estratificado por afijacion simple. Una vez seleccionada la muestra se aplicé un
cuestionario que contenia preguntas abiertas y cerradas a los técnicos del centro,

realizando posteriormente un analisis de los datos recogidos en el programa SPSS.

Para el analisis cualitativo se realizO una entrevista semiestructurada a una
muestra de 8 personas. Como principales resultados podemos destacar dos aspectos, por
un lado, la definicion de competencias genéricas de los trabajadores sociales, donde
identificamos la coordinacidn y gestion del equipo, el desarrollo de habilidades sociales
y el fomento del compromiso social. Por otro lado, diferenciamos las competencias
especificas del técnico en este &mbito, donde se destacan la elaboracion de proyectos
aplicando las técnicas y herramientas propias de la disciplina. Las principales areas
tematicas de la intervencion serian los ambitos presentes en el desarrollo del menor como

la familia, la escuelas y los érganos internos del centro.
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Los encuestados consideran importante que exista coordinacion entre el ambito
educativo y el pedagogico, complementadndose entre si y abordando materias de tipo
social en el centro educativo de forma multidisciplinar. Indican que las principales
funciones que el trabajador social realizara en este ambito seran las de prevencion,

organizacion, coordinacion y proteccién social.

Esta investigacion resulta interesante debido a que diferencia por un lado las
competencias genéricas del trabajador social, que podriamos denominar como aptitudes
o0 habilidades que debe poseer este profesional para realizar una buena intervencion social,
de las competencias especificas que serian entendidas como las principales tareas que

asume este profesional en su quehacer.

Amador Anguiano (2007) elabora una investigacion denominada: “La
intervencion del trabajador social en los conflictos escolares” en este trabajo se analiza el
papel del trabajador social en el centro educativo, especialmente en secundaria y se

estudia el uso del proceso de la mediacion.

Se realiza una investigacion de tipo exploratorio-descriptivo, posteriormente se
elabora un andlisis cuantitativo basado en el método deductivo que recopila informacién
solo en un momento determinado, es decir, de forma trasversal. Se tuvo en consideracion
una muestra de 41 trabajadores sociales que desempefian su labor en la escuela publica
femenina, establece como hipétesis la idea de que el trabajador social durante su
intervencion en los conflictos escolares no implementa el modelo de la mediacién al

considerarlo simplemente una funcién de su quehacer profesional.

158



Capitulo 3. Estado del arte

Como instrumento de recoleccidn de datos se utiliz6 un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas y varias opciones de respuesta, una vez recogidos los datos se

analizaron en el programa SPSS.

Como principal conclusion se acepta la hipétesis de que el trabajador social
durante su intervencion en los conflictos escolares no implementa el modelo de la
mediacion al considerarlo simplemente una funcion de su quehacer profesional. El
trabajador social utiliza principalmente un proceso de intervencion individualizado ante
los conflictos que se presentan en el aula, y que principalmente son debidos a casusas
académicas por bajo rendimiento escolar o discusiones verbales. Los profesionales
indican que existe reincidencia en los casos en los que intervienen y afiaden como
principal causa a esta cuestion el volumen de casos que gestionan. El trabajador social
sirve de nexo de union entre el centro escolar, el menor y el &mbito familiar del alumno
en la resolucion de problemas del estudiante, teniendo siempre presenta la

confidencialidad, el respeto, la imparcialidad y la tolerancia.

Doel (2010), publica una investigacion denominada: “The impact of an
improvised social work method in a school: aspirations, encouragement, realism and
openness” donde el papel del trabajador social permite en una escuela de secundaria
reducir considerablemente las expulsiones disciplinarias al alumnado, de 251 a 6 en un
afio, en este estudio se pone de relieve un nuevo método utilizado por el profesional,
denominado: aspiraciones, animo, realismo y apertura (AERO), segun sus siglas en
ingles. Por tanto, la investigacion consiste en poner de relieve como el profesional del
trabajo social posibilita la mejora del clima en el ambito educativo aumentando a su vez
el bienestar del alumnado y consecuentemente el del profesorado. Esta idea es compartida

por Alhajjaj (2017), que expone que los trabajadores sociales brindan servicios a los
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estudiantes que enfrentan un amplio espectro de desafios psicosociales y de

comportamientos en la escuela, el hogar y la sociedad.

Higy et al. (2012) realizan una investigacion denominada: “The Role of School
Social Workers from the Perspective of School Administrator Interns: A Pilot Study in
Rural North Carolina” con el objetivo de conocer la percepcion de los alumnos sobre los
trabajadores sociales escolares en Carolina del Norte y en base a esta percepcion mejorar

el funcionamiento de las escuelas.

Se toma en cuenta una muestra de 27 alumnos a los que se les administra un
cuestionario con preguntas que versan sobre la descripcion de la labor de los trabajadores

sociales escolares. Para responder a estas preguntas se aplica un formato tipo Likert.

El anélisis de la informacion demografica revel6 que la edad de los encuestados
varié desde los 26 afios hasta superados los 50 afios de edad, siendo en su mayoria
mujeres, con un 88%. Mientras que la muestra estaba compuesta principalmente por
encuestados caucasicos, otros grupos estuvieron representados como los indigenas,

Afroamericanos y latinos.

La mayoria de los encuestados consider6 favorable el papel de los trabajadores

sociales en la escuela, como un profesional competente y necesario.

Casi la mitad de los encuestados percibe que los trabajadores sociales pasan de 5
a 15% de su tiempo con problemas educacionales, mientras que cerca de un tercio cree
gue estos profesionales pasan de un 35 a 50% de su tiempo trabajando con menores que
presentan problematicas de absentismo escolar. Casi la totalidad de los encuestados cree
que la supervision de examenes contenia una pequefia porcion de tiempo de los

trabajadores sociales de la escuela.
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Como conclusién, se indica que los encuestados no tienen un conocimiento
unanime de cudles son las funciones del trabajador social escolar, ni de cuales son las
principales tareas que desempefian, esta confusion nos lleva a concluir que no existe una
percepcion clara y precisa del rol y la funcion de este profesional en este &mbito. Seria
necesario una mayor informacién y formacion al resto de profesionales que conforman la
institucion educativa sobre la importancia del trabajador social en este &mbito como
gestor de recursos, clarificando las competencias y funciones del profesional
consiguiendo asi que los diferentes eslabones que componen el ambito educativo tengan
mejores nociones sobre el ejercicio profesional de este técnico, valorando en
consecuencia las actividades que realiza y coordinandose en las diferentes intervenciones

llevadas a cabo a nivel interinstitucional.

Ruiz-Mosquera y Palma-Garcia, (2018) elaboran un estudio denominado:
“Prevencion del abandono escolar temprano.Aportaciones desde el trabajo social” la
finalidad del mismo consiste en comprobar cuales son los principales factores que
provocan el abandono escolar temprano, que es aquel protagonizado por poblacion de
entre 18 y 24 afios y que se conceptualiza como un problema social y a la vez individual
que dificulta el desarrollo del alumnado a nivel social, personal y académico y que se
establece como una de las principales preocupaciones a nivel mundial tal y como recoge
en su libro (Przybylski, 2014), es por esto que se establece la prevencion como principal
estrategia para prevenir este abandono, poniendo en el centro de la cuestion la figura del
trabajador social respecto a la efectividad en la prevencién del abandono interviniendo a

nivel individual, familiar y grupal, asi como de la coordinacién y del trabajo en equipo.

El estudio realiza una investigacion cualitativa donde analiza a 6 estudiantes 4

hombres y 2 mujeres de 3°y 4° de Educacion Secundaria Obligatoria y como conclusion
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al estudio se refleja que los trabajadores y trabajadoras sociales disponen de capacidades
demostradas para impulsar la intervencion preventiva a través de la atencion
individualizada, familiar, grupal, del trabajo en equipo, en red y con enfoque comunitario
(Quiroga y Chagas, 2018, p.25). Todas estas capacidades se muestran de gran

aplicabilidad en el contexto del trabajo social escolar, al que el estudio contribuye.

Aveiga et al (2018) realizan una investigcion denominada: “Prevencion y
bienestar estudiantil: Ineludible accion del trabajador social”, en este trabajo se considera
que el ambito educativo cada vez se encuentra conformado por mas agentes y servicios
que tienen entre sus funciones la cooperacién y coordinacién con docentes y el resto del

equipo educativo y entre ellos destaca a los trabajadores sociales.

El método a seguir en la investigacion realizada consistid en un procedimiento
tedrico- empirico, se desarrollé un disefio que comprendié cuatro etapas: en la primera
etapa se recopild y selecciono fuentes bibliograficas con tematicas vinculadas al campo
de las Ciencias Sociales, la segunda etapa instaurd un proceso de andlisis y sintesis sobre
las variables objeto de estudio , una vez culminado esta seccion ,se procedié a realizar la
tercera etapa, misma que consistié en un trabajo de campo en el “Colegio Nacional Mixto
18 de Octubre” de la ciudad de Portoviejo ,seleccionando una muestra de 30 estudiantes

de octavo afio de educacidn basica que corresponde al 100% de la muestra total.

Esta investigacion finaliza con la conclusion de que el profesional de trabajo
social en el ambito educativo realiza funciones de seguimiento y apoyo permanente a los
estudiantes, brindando intervencion asistencial y preventiva, lo que le permite en su
accionar ejecutar actividades emergentes tendientes a fortalecer acciones de orientacion,

informacién y reduccion de situaciones que contribuyan en su formacion académica al
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desarrollo 6ptimo de los estudiantes, promoviendo una convivencia armdnica de calidad

y calidez.

Alvarez (2021) realiza una investigacion denominada Practica y habitos del
trabajador social en escuelas secundarias del estado de México y tiene como principal
objetivo: “Analizar la relacion entre las problematicas educativas que sintetizan factores
socioeducativos, académicos y de contexto de las escuelas secundarias, con el quehacer

profesional del trabajador social”.

Para lograr identificar el porqué de la practica de las trabajadoras sociales en las
escuelas secundarias, se utiliz6 la metodologia cualitativa inductiva. Se hizo un estudio
etnogréfico debido a que pone su atencion metodoldgica en el estudio de patrones de
comportamiento del lenguaje, que son compartidos por un grupo de individuos. También
se realiz6 un trabajo biogréfico de lo que se ha escrito de los trabajadores sociales en

escuelas secundarias.

Como conclusion a esta investigacion se identificaron diversas problematicas y
conflictos que se desarrollan en el nivel secundaria y como trabajo social tendria un
espacio de intervencion estratégico, ya que muchos de los alumnos sino trabajan con las
problematicas que viven pueden desencadenar otros problemas sociales, asi que la

intervencion de trabajo social es desde la prevencion.

La intervencion del trabajador social es esencial en el entorno educativo, pues
potencia el autodesarrollo de los estudiantes, el proceso de la identificacion,
interpretacion y la resolucién de situaciones de conflicto, para luego influenciar en la
ensefianza, buscando como resultado la excelencia educativa en todos sus aspectos. De

esta idea parte el trabajo de investigacién realizado por Romero-De La Cruz y Lopez-
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Mero (2020), ademas destacan que entre los principales problemas con los que interviene
este profesional en el &mbito educativo serian la presencia de conductas violentas y el

absentismo escolar.

Establecen como modelo de intervencion a seguir por este profesional el
ecoldgico, teniendo en cuenta al menor y el sistema que le rodea (familia, docentes y
comunidad) en permanente interaccion donde se realiza una intervencion basada en la

resolucion de la situacion problema de los menores y el oportuno seguimiento.
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Capitulo 4. Disefio y metodologia de la

Investigacion

En este capitulo analizaremos todos los aspectos relativos al propio objeto de

estudio, estableciendo los principales objetivos, asi como el método que se va a llevar a

cabo para la recogida de datos y su posterior analisis, clarificando de esta forma nuestras

preguntas de investigacion.

4.1.

Objeto de estudio

Tal y como sefialamos en la introduccion, la presente investigacion centra su

interés en la construccion de un catdlogo competencial de las principales funciones del

trabajador social en el &mbito educativo. Son por tanto muchos y variados los

interrogantes a los que intentamos dar respuesta con esta labor investigadora:

¢Resulta necesaria la presencia de esta figura en el centro educativo?

¢Qué programas lleva a cabo el trabajador social en el centro?

¢Qué funciones o competencias tiene el trabajador social en el centro escolar?
¢Qué tipo de intervenciones realiza el profesional ante las problematicas que
presentan los alumnos?

¢Con que colectivos interviene el trabajador social en este ambito (profesores,
alumnos, padres...)?

¢Debe formar parte de la plantilla del centro o ser un profesional externo?
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4.2. Objetivos

En base a estos interrogantes, nos planteamos tres grandes objetivos generales en

la presente investigacion:

e Conocer cuéles son las principales competencias del trabajador social en el ambito
educativo
e Definir un catalogo competencial del trabajador social en el ambito educativo

e Analizar las funciones del trabajador social en contextos escolares

4.3. Enfoque y método

La investigacion es un proceso sistematico y organizado que tiene por objetivo
fundamental, la busqueda de conocimientos validos y confiables sobre hechos y
fenémenos del hombre y del universo (Garcés-Paz, 2000). Este proceso requiere el
establecimiento de una serie de pasos l6gicamente secuenciados y racionalmente
aplicados que permitan la organizacion del método de investigacion, tal y como recogen
los autores Zambrano Mendieta y Duefas ( 2016), la investigacion social constituye un
proceso que sigue un conjunto o secuencia escalonada de etapas y tareas cognoscitivas
que se realizan segun un determinado orden y con requisitos coherentemente establecidos

gue son necesarios seguir de manera rigurosa.

La investigacion descriptiva e interpretativa sera el eje vertebrador sobre el que
gire la presente investigacion, es decir, la investigacion que planteamos contiene dos
subetapas de anélisis, por un lado se utiliza un método cualitativo, desde la epistemologia,

la investigacion cualitativa tiene como proposito la construccion de conocimiento sobre
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la realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la
originan y la viven (Hernandez Arteaga, 2012) . Tiene como objetivo describir
sistematicamente las caracteristicas de las variables y fendmenos (con el fin de generar y
perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o
comparar los constructos y postulados generados a partir de fendmenos observados en
distintos contextos), asi como descubrir relaciones causales, evitando asumir constructos
o relaciones a priori. Intenta descubrir teorias que expliquen los datos, las hipotesis
creadas inductivamente, o las proposiciones causales ajustadas a los datos y los
constructos generados, para posteriormente desarrollarse y confirmarse. La recogida de
datos puede preceder a la formulacién final de la hipdtesis, puede realizarse con fines
descriptivos y de analisis en estudios de tipo exploratorio (Castafio Garrido y Quecedo

Lecanda, 2002).

Los tedricos Taylor y Bodgan( 1987) indican como principales caracteristicas de

la metodologia cualitativa:

e Esinductiva porque su proceso metodoldgico esta encaminado al descubrimiento
antes que a la comprobacion o verificacion.

e Es holistica, porque contextos, individuos y grupos son vistos e interpretados
desde una perspectiva de unicidad, por tanto, no se consideran variables, sino un
todo integral que obedece a una l6gica propia de organizacion, funcionamiento y
significacion.

e Es interactiva, ya que el investigador es sensible a los efectos que €l causa sobre
las personas y comunidades objeto de estudio.

e Es flexible: en la faena investigativa los métodos e instrumentos se derivan del

problema que se quiere indagar y de la forma en que este sea construido.
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Es naturalista, porque se centra en la logica interna de la realidad analizada,
entendiéndola como la construcciéon social compartida por sus miembros y
percibida como objetiva, viva y reconocible.

Es abierta: acoge puntos de vista distintos, todos son valiosos; contextos,
individuos, comunidades y grupos son dignos de ser investigados.

Es humanista: el ser humano es su objeto de trabajo por excelencia, busca acceder
a el para comprender sus percepciones, sentimientos.

Es rigurosa, resuelve problemas de validez y confiabilidad metodoldgica por la

via de analisis detallado y profundo del hecho social.

El proceso de anélisis de datos cualitativos el cual se resume en los siguientes

pasos o fases (Alvarez Gayou, 2003; Miles, Huberman, y Saldana, 1994; Rubin y Herbert,

1995) :

Obtener informacion.

Capturar y transcribir la informacion: la captura de la informacidn se hace a través
de diversos medios. Especificamente, en el caso de entrevistas y grupos de
discusion, a través de un registro electronico (grabacion).

Codificar la informacién: codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un
proceso.

Integrar la informacion: relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior,

entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion.
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Por otro lado, realizamos una investigacion de tipo descriptivo la cual se utiliza
para estudiar cualquier tipo de fenémeno desconocido, observarlo en su ambiente natural
y, a continuacion, describirlo lo més detalladamente posible (Underwood y Shauggnessy,
1978).

Siguiendo a Danhke (1989) se especifica que: “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.117).
Para Tamayo (1998) sintetiza el proceso descriptivo como aquel que:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo O cosa, conduce a
funciones en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades
de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una

interpretacion correcta (p.54).

Garcia Salinero (2004) y Lafuente Ibafiez, C. y Marin Egoscozabal, A. (2008).

indican las fases de las que consta el método descriptivo de investigacion:

e Identificar la poblacién de estudio.

e Definir la muestra si es necesario.

e Definir los objetivos del estudio.

e Definir el fenémeno en estudio.

o Definir las variables del estudio, asi como las categorias y escalas de medida de

dichas variables.
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Seleccionar las fuentes de informacion que vamos a utilizar para recoger
informacidn sobre esas variables.

Por otro lado, para el analisis de datos cuantitativos segun Villalonga de Garcia

(2003), citando a Taylor y Bogdan,(1987) se utiliza la técnica que se describe

seguidamente para analizar la informacidn obtenida de todas las preguntas de la encuesta:

1.

4.

Se considera como universo al conjunto de respuestas dadas a la encuesta, y como
unidad de analisis, a la respuesta dada a un item determinado del cuestionario.
Se realiza lectura y relectura de las respuestas efectuadas a todas las preguntas del
cuestionario, para obtener un conocimiento profundo de los datos, con el objeto
de definir todas las dimensiones de analisis.

Se efectla un analisis comparativo sistematico de los registros que permita
delimitar las dimensiones que demarcaron el analisis. Se clasifican las respuestas
en temas o rubros mutuamente excluyentes. Estos rubros se denominan
dimensiones. En consecuencia, las dimensiones son enunciadas a partir de los
objetivos del cuestionario o inductivamente desde de las principales tendencias
que se vislumbraron de las respuestas dadas a las preguntas abiertas.

Anélisis de los datos. De la lectura de la encuesta se selecciona la informacion
necesaria que delimite cada dimension, observando la frecuencia con que aparece

cada respuesta a las preguntas realizadas.

Por tanto, podemos indicar que utilizamos un enfoque mixto de investigacién, el

cual permite una mayor comprension de los fenémenos estudiados Creswell y Plano Clark

(2008), facilita la aproximacion a un problema desde diferentes puntos de vista

(Tashakkori y Teddlie, 1998) y genera y verifica teorias dentro de una misma

investigacion (Punch, 2006).
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4.3.1. Muestra e informantes

Para conseguir un acercamiento real al propdsito planteado, se considera
elemental atender a las distintas percepciones planteadas, dar la posibilidad de llegar al
mayor numero posible de personas con opinién relevante en relacién al objeto de
investigacion que permita hacer un uso del caracter interpretativo de los resultados, un
disefio emergente en una realidad concreta y una produccion del conocimiento que

atiende a otras investigaciones como punto de referencia y de contraste.

Debemos tener en cuenta, que el estudio que se realiza se centra en un tema que
no ha generado un amplio campo de conocimiento ya que existen pocas investigaciones

acerca de las competencias del trabajador social en el campo educativo.

Entendemos por poblacion al conjunto total de elementos que constituyen un area
de interés analitico. Denominamos muestra a un subconjunto del conjunto total que es el
universo o poblacion. A su vez, se entiende por elemento a cada una de las partes
constitutivas de una poblacion (Padua et al, 1979). La muestra es una parte del universo
en la que se hallan representados los elementos de cada uno de los estratos, grupo

necesario para la investigacion que se propone realizar (Garcés-Paz, 2000).

Para la eleccion de la muestra de nuestro estudio se realiza un procedimiento de
muestreo intencional, se eligen los individuos que se estima gque son representativos o
tipicos de la poblacion. Se sigue el criterio del experto o el investigador y se seleccionan
a los sujetos que se estima que puedan facilitar la informacion necesaria (Bolafos

Rodriguez, 2012).

Nos centramos en una poblacion indefinida y extensa, conformada por aquellas

personas, estudiantes o profesionales, que permitan brindar una informacion/opinion
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relevante al tema que nos ocupa. Dichos profesionales y estudiantes pertenecen a ramas
de conocimiento cercanas a la disciplina del trabajo social y al contexto educativo
(trabajadores/as  sociales, educadores/as sociales, profesorado, psicologos/as,
pedagogos/as...), que por la amplitud de poblacién que conforman puede ser determinada

como infinita.

Por un lado, realizamos una entrevista semiestructurada a diferentes profesionales
del trabajo social que desarrollan o han desarrollado su labor profesional en el ambito

educativo.

e Entrevistado numero 1 (3/11/2017): Luisa Garcia Cazorla, trabajadora social
perteneciente al Equipo de Orientacidon Educativa de la provincia de Almeria, con
una amplia experiencia en este sector.

e Entrevistada numero 2 (3/11/219): Maria Dolores, trabajadora social
perteneciente al Equipo de Orientacion Educativa de la provincia, con una amplia
experiencia en este sector.

e Entrevistada numero 3 (19/10/2018): Noelia Moreno Martin, trabajadora social
desde 2008, con experiencia como profesional en centros de menores y centros de
drogodependencias. Posee también la diplomatura en Educacién Infantil y se
encuentra trabajando como tal en un centro de Educacion Primaria en Lanzarote.

e Entrevistada numero 4 (01/11/2018): Melody Praga Rodriguez, trabajadora social
desde 2009, en la actualidad se encuentra desempefiando actividad laboral como
monitora con alumnos que tienen necesidades educativas especiales en un Colegio

de Educacion Primaria en la provincia de Granada.
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Por otro lado, realizamos un cuestionario, donde se recoge por un lado las

principales caracteristicas que conforman el perfil sociodemogréfico de los encuestados,

y por otro lado se establece una propuesta de 34 competencias, que seran respondidas en

base a una escala Likert con 5 opciones de respuesta, donde el 1 sera “irrelevante/nada

necesario”y el 5 serd muy importante, totalmente necesaria (Reguant Alvarez et al, 2018).

En base a esto y para realizar una descripcion de los informantes que conforman

la muestra de nuestro analisis descriptivo analizamos las caracteristicas en relacion a la

variable SEXO y podemos comprobar que la muestra de mujeres cuatriplica a la de los

varones.

Tabla 13.

Analisis variable género

Género
N %
MASCULINO 158 18,4%
FEMENINO 682 79,4%
OTRO 8 0,9%
Perdidos  Sistema 11 1,3%

Si nos centramos en la variable EDAD, podemos visualizar que los encuestados

tienen edades comprendidas entre 18 y 65 afios, y que la media es de 29 afios.
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Tabla 14.

Andlisis variable edad.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
EDAD 840 18 65 28,98 12,885
N valido (por lista) 840

Relacionando esta variante de SITUACION PROFESIONAL con la anterior

variante de EDAD el porcentaje arriba sefialado cobra sentido ya que la mayoria de los

encuestados son estudiantes con un 73%, comprendiendo en mayor medida y de manera

general edades més jovenes.
Tabla 15.

Analisis variable situacion profesional.

Situacion Profesional

N %
DOCENTE/PROFESIONAL 222 25,8%
ESTUDIANTE 627 73,0%
Perdidos  Sistema 10 1,2%

Analizando la variable TITULACION UNIVERSITARIA comprobamos que en

su mayoria los entrevistados no han alcanzado la titulacion, por lo que son estudiantes,

seguidos de los titulados como maestros, siendo la muestra menos representativa los

psicologos/as y los pedagogos/as.
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Tabla 16.

Andlisis variable titulacion universitaria

Titulacion Universitaria

N %

NA.ESTUDIANTES 625 72,8%
TRABAJO SOCIAL 12 1,4%
MAESTRO 179 20,8%
EDUCACION SOCIAL 1 0,1%

PSICOLOGIA 1 0,1%
PEDAGOGIA 2 0,2%
OTROS 25 2,9%

Perdidos Sistema 14 1,6%

En relacién al analisis de la anterior variable, como habiamos visto la mayoria de
los encuestados poseen la titulacion de maestro, es por esto por lo que desempefian el rol
de docente o tutor de aula ordinaria. Siendo la muestra mas pequefia los que desempefian

su labor profesional como orientadores.
Tabla 17.

Analisis variable tipo de centro educativo

Tipo de Centro Educativo

N %
NA.ESTUDIANTES 625 72,8%
ESCUELA INFANTIL 1 0,1%
CEIP 147 17,1%
IES 29 3,4%
CENTRO DOCENTE PRIVADO CONCERTADO 3 0,3%
CENTRO NO EDUCATIVO 44 5,1%
Perdidos Sistema 10 1,2%
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Dentro de los profesionales que desempefian su labor como maestro, el 17% lo
hacen en un Centro de Educacion Infantil y Primaria, siendo insignificante la muestra que

desempefia su labor en una escuela infantil.

Tabla 18.

Anélisis sobre el grado universitario que cursan los estudiantes encuestados

Estudios Universitarios que Realiza

N %

NA.DOC-PROF 224 26,1%
TRABAJO SOCIAL 335 39,0%
MAESTRO 87 10,1%
EDUCACION SOCIAL 105 12,2%
PSICOLOGIA 1 0,1%
PEDAGOGIA 1 0,1%
OTROS 4 0,5%
Perdidos Sistema 102 11,9%

De entre los encuestados que desempefian el rol de estudiantes el 40% de ellos
aproximadamente se encuentran cursando el grado en trabajo social, sequido de los que

estudian educacion social, una minoria estudia psicologia o pedagogia.
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Tabla 19.

Analisis sobre la universidad donde los encuestados estan cursando sus estudios

Universidad
N %
NA.DOC-PROF 224 26,1%
UAL 265 30,8%
UGR 247 28,8%
UHU 115 13,4%
Perdidos  Sistema 8 0,9%

El 30% de los encuestados esta cursando sus estudios en la Universidad de
Almeria, seguida de la de Granada y en menor medida en la Universidad de Huelva. En

su mayoria tal y como se observa en la tabla 21 se encuentran cursando primero de carrera
Tabla 20.

Analisis sobre el curso en el que se encuentran matriculados los encuestados

N %
NA.DOC-PROF 224 26,1%
PRIMERO 299 34,8%
SEGUNDO 102 11,9%
TERCERO 93 10,8%
CUARTO 35 4,1%
Perdidos  Sistema 106 12,3%

El 35% de los encuestados se encuentran cursando primero de carrera seguido de
los que cursan segundo y asi respectivamente con el porcentaje que se encuentra en

tercero y cuarto de carrera.
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4.3.2. Instrumentos

La encuesta que se aplica ha sido construida mediante un procedimiento de
recoleccion, contrastacion y categorizacion de las principales competencias de diversos

estudios, pasamos a explicar por tanto el procedimiento con detenimiento.

McMillan y Schumacher (2012) indican que el cuestionario es una de las muchas
formas con las que se puede obtener informacion. La consideran como la técnica méas
ampliamente utilizada para obtener datos de los sujetos por la facilidad de aplicacion, las
posibilidades de incluir preguntas similares a todos los sujetos y posibilidad de preservar

el anonimato.

En primer lugar, siguiendo a (Morales Vallejo, 2011), hay que aclarar qué
entendemos por cuestionario y qué entendemos por escala o test. Un cuestionario segun,
el diccionario, es una lista de preguntas que se proponen con cualquier fin; los
cuestionarios sociol6gicos, de evaluacién, y en general los sondeos de opinién son
ejemplos tipicos. En los cuestionarios convencionales, los mas habituales, las respuestas
se analizan de manera independiente. Un test 0 una escala de actitudes son también

cuestionarios, pero con estas caracteristicas:

1. Todas las preguntas (items) son indicadores del mismo rasgo o actitud,

2. Las respuestas de cada sujeto se van a sumar en un total que indica donde se

encuentra o cuanto tiene de la variable o caracteristica que pretendemos medir.

Habitualmente se emplea el término escala cuando se trata de medir actitudes, y
el término test cuando se trata de medir otros rasgos psicologicos (como inteligencia o
personalidad); también se utiliza el término test en la medicién de conocimientos,

habilidades e intereses. Lo que tienen en comun estos términos (test, escala de actitudes)
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es que para medir un Unico rasgo utilizamos varias preguntas cuyas respuestas (traducidas
en nimeros) se suman para cada sujeto en una puntuacion total que es el dato individual

que se utiliza e interpreta, se calculan medias de grupos, etc.

Las escalas de actitudes, de las que vamos a tratar de manera méas especifica,
también suelen presentarse con el término general de cuestionario. El término instrumento
es muy genérico, equivale a cuestionario, y puede referirse tanto a escalas y tests
especificos como a cuestionarios convencionales, lo mas frecuente es denominar
instrumento a todo el instrumento de obtencion de datos que suele incluir dos tipos de
preguntas: a) Preguntas de identificacion personal (sexo, edad, y cualquier otra
informacion util) que por lo general se colocan al comienzo. b) Preguntas especificas
sobre el objeto de la investigacion (variable dependiente), que pueden ser o preguntas

independientes o escalas y tests.

Estos datos se contrastaran con un acercamiento mas cualitativo al tema
en cuestion a través de la entrevista y nos ayudaran, junto a los resultados de la
encuesta (obtenidos a través del instrumento principal que es el cuestionario), a
entender e interpretar las posibles valoraciones y percepciones obtenidas de
ambos puntos de vista (Albert, 2007). Por todo ello queda latente el caracter

descriptivo e interpretativo que impregna la presente investigacion.

La entrevista es entendida como “una técnica mediante la cual, el entrevistador
sugiere al entrevistado unos temas sobre los que éste es estimulado para que exprese todos
sus sentimientos y pensamientos de una forma libre, conversacional y poco formal”
(Pérez Serrano, 1994, p.41). Siguiendo a Sancho Pérez et al. (2001) para la puesta en

marcha de la técnica de la entrevista deberemos realizar las siguientes fases o tareas:
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e Seleccionar los expertos. La seleccion de los expertos es una de las etapas
cruciales, ya que las opiniones otorgadas por los profesionales de la materia
constituyen la materia prima de nuestro trabajo.

e Realizar la entrevista.

e Recoger las respuestas.

e Obtener resultados.

En la entrevista semiestructurada el entrevistador dispone de un «guion», con los
temas que debe tratar. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente sobre el
orden de presentacién de los diversos temas y el modo de formular las preguntas. EI guion
del entrevistador puede ser mas o menos detallado. En general, el entrevistador no
abordara temas que no estén previstos en el guion, pero tiene libertad para desarrollar
temas que vayan surgiendo en el curso de la entrevista y que considere importantes para
comprender al sujeto entrevistado, aunque no las incluya en el resto de las entrevistas que

realice (Corbetta y Fraile Maldonado, 2003).

Empleamos esta técnica de recogida de datos para conocer y analizar en
profundidad y de manera directa las opiniones de trabajadores sociales que desempefian
su labor profesional en el &mbito educativo o escolar y de esta forma recopilar
informacién suficiente para elaborar posteriormente un cuestionario de preguntas
cerradas al que se responderan los encuestados en relacién a la muestra de poblacion
explicada con anterioridad y que tendra como resultado la elaboracion de un catalogo

competencial sobre las funciones del trabajador social en el ambito educativo.

En definitiva, se realizara una recoleccion de datos y una interpretacion de estos

mediante el uso de las técnicas adecuadas exigiendo esta tarea un ejercicio de reflexion y
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relacion con la teoria analizada permitiendo asi comprobar los objetivos propuestos en el

estudio (Garcia Sanchez, et al. 2011).

4.3.2.1. Encuesta.

Vamos a describir el procedimiento realizado para la construccion del
cuestionario empleado en la recoleccién de datos, que va a permitir clarificar el objetivo
principal de nuestra investigacion: elaborar un catdlogo competencial de las principales
funciones del trabajador social en el ambito educativo. De forma inicial, siguiendo a
(Tobon, 2006), realizamos un acercamiento al concepto de competencia, este autor indica
que las competencias sonun enfoque porque sélo se focalizan en unos aspectos

especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacién, como son:

1. Laintegracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las
habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y
problemas;

2. La construccion de los programas de formacion acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del
contexto;

3. La orientacién de la educacion por medio de estdndares e indicadores de

calidad en todos sus procesos.

Una vez realizado este analisis se procede a estudiar detenidamente las
competencias que proponen (Lopez Luna y Chaparro Maldonado, 2006) competencias
del trabajador social en diferentes areas (intervencién con el menor y su familia,

rehabilitacion... entre otras).
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En el ambito especifico de la educacion el trabajador social realizaria las

siguientes funciones:

e Funciones preventivas con relacién a alumnos, padres y docentes.

©)

Elaborar programas de prevencion en aspectos relacionados con drogadiccion,
educacion sexual, enfermedades de transmision sexual y educacién en valores.
Identificar y tratar los problemas que impiden el buen desempefio del alumno
tanto en el medio escolar como familiar.

Asesorar a los alumnos en relacion a sus habitos de estudio y organizacién de
su tiempo libre.

Asesorar a los padres de familia cuando éstos lo soliciten o el trabajador social
lo considere necesario.

Asesorar a los maestros en aspectos que inciden en el rendimiento escolar
Orientar y asesorar a los docentes no solo a nivel grupal, sino individualmente,
cuando lo soliciten o cuando el trabajador social lo considere conveniente para

lograr un mejor desempefio de su labor formativa

e [Funciones de capacitacion mediante conferencias, charlas o reuniones, asi

como de mejora en la coordinacién con el equipo profesional y la escuela de

padres.

e Funciones de gestion social con otras instituciones de bienestar social con el

fin de derivar los casos que fueran necesarios

o

Establecer coordinacion con diferentes instituciones de bienestar social con el
fin de remitir los casos que se consideren necesarios. (bienestar familiar,

bienestar social, comisaria de familia y juzgados)
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o Atender los casos remitidos por los coordinadores, o profesores y aquellos en
los que el alumno o sus padres soliciten orientacion
e Funciones administrativas propias del proyecto de intervencion social en el
centro
o Participar en el consejo académico como representante del departamento de
orientacion.
o Colaborar en la creacion de programas culturales y recreativos que beneficien
al alumno.
o Establecer comunicacion con los egresados por medio de encuentros anuales
o Organizar y ejecutar, conjuntamente con los estudiantes, actividades que
enriquezcan su formacién integral como miembros de un grupo social
o Coordinar el proyecto de servicio social.
o Participar en los comités de evaluacion y promocion para colaborar en el
analisis de los casos especiales.
o Solicitar apoyo a la asociacion de padres de familia para la puesta en marcha
de proyectos o eventos que beneficien a cualquier estamento de la comunidad.
e Funciones de investigacion para realizar un seguimiento sobre el progreso de
alumnos y exalumnos con el fin de determinar hasta qué punto el programa
de orientacion y curriculo satisfacen las necesidades del estudiante y de la

sociedad, mejorando asi los puntos débiles del mismo.

El trabajador social presentard como habilidades y caracteristicas propias la
empatia, la capacidad de generar ambientes gratos, el trabajo de difusion y coordinacién
de programas de prevencion y capacitacion, la capacidad de ayudar a las personas a

alcanzar el logro de satisfacciones, la capacidad de planificacion y elaboracion de
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proyectos, la capacidad de gestion de recursos, de aplicacién de técnicas como la

entrevista o la visita domiciliaria entre otras mediante el método de intervencién con

individuos, familias, grupos y comunidades.

El primero es el nivel de la macroactuacion, el cual comprende actividades de
investigacion, planeacion, programacion y fijacion de politicas; siendo
fundamental en este aspecto la participacion de los integrantes de la institucion
educativa;

El segundo hace referencia a la microactuacion, en este nivel el trabajador social
presta los servicios pertinentes de acuerdo al conocimiento directo de las
necesidades especificas de los estudiantes, las familias y la comunidad educativa
en general, utilizando para ello las técnicas mas adecuadas y especificas de su
intervencion

Con posterioridad, se realiza un analisis siguiendo a Diaz Herraiz (2011), donde

se especifican las funciones del trabajador social en el sistema educativo considerandolo

como la figura de coordinacién entre el &mbito familiar, escolar y sanitario. EIl autor

realiza la siguiente clasificacién de funciones:

Con respecto al alumno:

o Atender y resolver situaciones individuales: absentismo, bajo rendimiento,
problemas de relacion...

o Detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias,
desajustes personales. ..

o Prevenir situaciones de inadaptacion y delincuencia juvenil

o Atender y coordinar a los equipos de salud mental infanto-juvenil

o Atender y resolver situaciones grupales
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O

O

Comunicar al equipo el diagndstico social del alumno
Proporcional al centro la informacion necesaria de la situacion sociofamiliar

del alumno

e Con respecto a las familias:

©)

Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las familias
Definir su papel en la escuela como agente educativo

Orientar en temas de evolucion y desarrollo infantil, adolescente y juvenil.
Animar a la participacion estable en la marcha del centro

Favorecer las relaciones familiares entre si y de estas con el centro

Alentar la puesta en marcha de escuela de padres y madres

Motivar a los padres y madres para que tomen conciencia de su papel activo
en la bdsqueda de soluciones que puedan plantearse en los distintos niveles
educativos

Difundir entre los padres y madres la importancia de tener un conocimiento

del entorno en que esta ubicado el centro

e Con respecto al centro:

o

Participar en el establecimiento de unas relaciones fluidas entre el centro y la
familia

Colaborar en la elaboracion del proyecto educativo de centro, especialmente
en lo referente a los aspectos sociales y familiares de los alumnos
escolarizados

Facilitar la informacion necesaria sobre los recursos existentes en la
comunidad, asi como las necesidades educativas y sociales que posibiliten una

adecuada planificacion educativa
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o Planificar acciones de prevencion y deteccidon temprana

o Colaborar en trabajos de investigacion sobre necesidades o problemas que se
presenten para buscar soluciones a través de la programacion

o Aportar el conocimiento que se posee de la realidad para apoyar las
programaciones y la planificacion educativa del centro

e Con respecto al profesorado:

o Facilitar al profesorado informacion de la realidad sociofamiliar de los
alumnos

o Participar en las tareas de orientacion familiar que realiza el tutor

o Mejorar las relaciones y coordinacion con el medio

o Informar sobre los recursos disponibles y sobre el entorno social

o Potenciar el acercamiento entre los diferentes agentes educativos

o Elaborar y difundir materiales e instrumentos que sean de utilidad para el
profesorado

o Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado funcionamiento del
centro

e Con respecto a la comunidad:

o Aportar a la comunidad todos los medios de que dispone para su promocion

o Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales

o Coordinarse con los servicios existentes para dar respuestas globalizadas e

integrales a las necesidades de sus alumnos

Posteriormente, se procede a clarificar de forma general, cuales son las

competencias especificas del trabajador social, es decir, que competencias dan lugar al
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desarrollo de las principales funciones del trabajador social, para posteriormente

determinar cudles de estas funciones son o deben ser, directamente aplicables en el

desempefio profesional del trabajador social en el ambito educativo. Se tomé como base

el cuestionario conformado por las 25 competencias que recoge el plan de estudios del

Grado en trabajo social, utilizado por (Fernandez Martinez, 2016) en su tesis Doctoral

denominada: Estudio sobre las competencias especificas en el titulo de Grado en trabajo

social de la Universidad de Almeria: Una perspectiva desde los estudiantes.

Competencias especificas del titulo de Grado en trabajo social (UAL)

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Establecimiento de relaciones profesionales

Intervencidon con individuos y colectivos para ayudarles a tomar decisiones

Orientacion de una estrategia de intervencion

Respuesta ante situaciones de crisis

Interaccion con individuos y colectivos para conseguir cambios
Preparacién, produccion, implementacion y evaluacion de planes
intervencion

Apoyo del desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades
Promocidn del crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
Trabajo con comportamientos que representan riesgo

Anadlisis y sistematizacion de la informacidn

Mediacion para resolver conflictos

Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de intervencion social
Defensa de individuos y grupos

Preparacién y participacion en las reuniones de toma de decisiones

Resolucidn de situaciones de riesgo

de
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16. Minimizacion y gestion del riesgo

17. Administracion y responsabilizacion de su propio trabajo

18. Administracion de recursos y servicios

19. Gestidn de historias e informes sociales

20. Trabajo eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales

21. Gestion y direccion de entidades de bienestar social

22. Actualizacion de los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

23. Trabajo dentro de los estdndares y aseguramiento del propio desarrollo
profesional

24. Gestion de conflictos, dilemas y problemas sociales complejos

25. Promocion de las mejores practicas del trabajo social

Una vez analizadas estas competencias y con el fin de complementar el anélisis y
la vision del estudio, se desarrolla una aproximacion cualitativa sobre la base de la
entrevista semiestructurada (Rodriguez Gomez, et al. 1999). Los participantes muestrales
en esta parte del estudio lo han sido desde criterios de relevancia y oportunidad entre los

profesionales trabajadores sociales que desempefian su actividad en el marco educativo.

Una vez sintetizadas todas las entrevistas realizadas, teniendo en cuenta el
concepto de competencia facilitado por Tobdn (2006),realizando con posterioridad un
analisis de Dias Herrdiz y Lopez Luna y Chaparro Maldonado, y en base a las ya
desarrolladas 25 competencias que recoge el plan de estudios del Grado en trabajo social
se formula el cuestionario, donde se recoge por un lado las principales caracteristicas que
conforman el perfil sociodemogréafico de los encuestados, y por otro lado se establece una

propuesta de 34 competencias, que seran respondidas en base a una escala Likert con 5
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opciones de respuesta, donde el 1 sera “irrelevante/nada necesario” y el 5 serd muy

importante, totalmente necesaria.

4.3.2.2. Entrevista

e Entrevistada nimero 1: indica que las principales funciones del trabajador social
en este &mbito son:

o Control y seguimiento de situaciones de absentismo escolar, donde el
trabajador social realizard el tratamiento y analisis de los expedientes
proporcionados por los centros, asi como el impulso y la coordinacion de las
actuaciones que se desarrollen en este campo en los centros docentes de su
zona de actuacion.

o Gestion, estudio, valoracion y tramitacion de expedientes en relacion al
ingreso de estudiantes en residencias escolares, destinadas a familias en
exclusion, menores que compaginan deporte y estudios y menores para los
gue no existe este recurso educativo proximo a su vivienda

o Informacién y asesoramiento a familias problematicas

o Participacion en el programa Aula domiciliaria y hospitalaria.

o Coordinacion interinstitucional

o Orientacion laboral y orientacion educativa

e Entrevistada numero 2: indica que la figura del trabajador social es cada vez
menos representativa en el ambito educativo, a pesar de ser una figura
imprescindible no tiene asignadas todas las funciones o competencias que podria

Ilevar a cabo el trabajador social en el &ambito escolar.
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Entrevistada niamero 3: indica que las principales funciones del trabajador social

en este &mbito serian:

o Detectar necesidades en el alumnado y sus familiares y promover una
intervencion profesional que garantice el bienestar de estas.

o Realizar campafias, talleres y jornadas de creacion de habitos saludables,
prevencion de drogodependencias, informacion sobre sexo seguro y
responsable...

o Servir de nexo de union entre colegio y el resto de las instituciones
(coordinacion interinstitucional)

o Realizar programas de asesoramiento y trabajo con familias fomentando la
participacion de estas en el ambito educativo y de desarrollo del menor.

o Desarrollar proyectos de investigacion que permitan la deteccion de
necesidades en el &mbito educativo, asi como la visibilidad de la figura del
trabajador social en este &mbito.

Entrevistada nimero 4: Indica que entre las principales funciones que debe

desempefiar el trabajador social en el &ambito educativo se encontraria:

o Realizar una coordinacion tanto entre las distintas esferas que componen la
institucion educativa (alumnado, profesorado y padres) como entre esta
institucion 'y otros sistemas de proteccién social (coordinacion
interinstitucional), asi como en el resto de las instituciones implicadas en la
educacion y desarrollo del menor (logopeda, psicologo, actividades
deportivas) y de forma que todos establezcan los mismos objetivos y una

forma unidireccional de alcanzarlos.
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o Detectar situaciones que requieren intervencién familiar realizando un
proyecto de intervencién y derivando en caso necesario a servicios sociales o
a un equipo especializado.

o Realizar campanas, talleres y jornadas de creacion de habitos saludables,
prevencion de drogodependencias, informacion sobre sexo seguro vy
responsable...

o Desarrollar proyectos de investigacion que permitan la deteccion de
necesidades en el &mbito educativo, asi como la visibilidad de la figura del

trabajador social en este &mbito.
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de competencias del trabajador social en

contextos educativos

Nuestro primer objetivo de investigacion, como ya hemos sefialado se focaliza en
tratar de establecer un perfil competencial especifico de los trabajadores, sociales en
contextos institucionales educativos y/o escolares, identificando para ello un catalogo o
inventario de cuales podria ser dichas competencias para su desempefio profesional en
dicho ambito de intervencion (Diaz Herraiz, 2011). Hay que sefialar que no es nuestra
intencion inicial aportar un instrumento de medida de competencias o desempefio
profesional en un ambito determinado, sino identificar cuéles serian los componentes
competenciales del perfil del trabajador social que se especialice en dicho ambito de

intervencion educativo y/o escolar.

Anteriormente con ocasién de la implantacion de los planes de estudios de grado
en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior algunos estudios como los de
Farias Olavarria y Rodriguez Romero (2010) y Vazquez Aguado (2005) habian abordado
el estudio, y de alguna forma la propuesta o implementacion de las competencias
especificas del trabajador social, en la misma linea continuaron los estudios Vazquez
Aguado et al. (2011) o maés recientemente Carrion Martinez et al. (2020), pero sin
circunscribirse a ningun dmbito de desarrollo profesional especifico. También se ha
podido encontrar algun trabajo en el que solo se aborda una de las competencias, y seria
del grupo de las genéricas, como es la competencia social del trabajador social en entornos

escolares (Thompson et al., 2019).
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Asi, para encontrar un abordaje analitico de las competencias del trabajador social
en el area 0 &mbito educativo nos tenemos que remitir a estudios de Diaz Herraiz (2003)
0 Lopez Luna y Chaparro Maldonado (2006a; 2006b) que abordan sendas propuestas de

tales competencias del trabajo social en escenarios educativos.

Con dichos antecedentes y un contexto cada vez mas amplio para el desarrollo
tanto del trabajo social como de la educacién, en donde esta emergiendo una vision en la
que la propia institucion escolar tiene nuevos retos conceptuales y de accion (Fernandez
Martinez et al., 2018;) y en la que son muchos los escenarios geopoliticos y sociales que
de manera intensa apuntan hacia modelos y alternativas educativas que se proyectan mas

alla de la institucion (Puyol Lerga y Hernandez Hernandez, 2009).

Ademas, ello conlleva la necesidad de que los diferentes perfiles interdisciplinares
deben configurar sus estatus tal y como indican Fernandez Martinez y Pinel Martinez
(2020), emergiendo pues como una tarea pertinente acercarnos al estudio empirico de

cuéles pueden ser las competencias del trabajador social en ambitos educativos.

Para ello nos hemos basado en aportaciones empiricas a través de un estudio piloto
cualitativo sobre trabajadores sociales de larga experiencia en el sistema escolar, y en los
estudios ya citados de Diaz Herréiz (2003) o Lopez Luna y Chaparro Maldonado (2006a;
2006b), haciendo una propuesta inicial tedrica de un catdlogo de 33 competencias, que
después de un proceso de depuracion y simplificacion cualitativo y cuantitativo han
terminado en un inventario de 20 competencias que agrupamos estructuradas en 4
subescalas categorizadas con un criterio funcional-organizativo, proceso que detallamos

a continuacion.
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5.1. Primera propuesta de Inventario de Competencias de base

tedrico experiencial

Para alcanzar la identificacion de un inventario (Ventura Ledn, 2020) que
constituya un perfil competencial, nos parece que una de las aportaciones mas
fundamental debe venir desde la profesion, en concreto desde los profesionales del trabajo

social que actlian en el sistema educativo.

Es por esto por lo que se analizan las entrevistas de las 4 profesionales y sus
aportaciones, las cuales se han descrito como muestra cualitativa en el apartado de

metodologia.

Identificamos dentro de las competencias a desarrollar por el trabajador social el
tratamiento y anélisis de los expedientes de absentismo proporcionados por los centros
escolares, tal y como sefiala LGC, trabajadora social perteneciente al Equipo de
Orientacion Educativa de la provincia, que indicé en la entrevista que corresponde a este
profesional: el control y seguimiento de situaciones de absentismo escolar, donde el
trabajador social realizara el tratamiento y analisis de los expedientes proporcionados por
los centros, asi como el impulso y coordinacion de las actuaciones que se desarrollen en
este campo en los centros docentes de su zona de actuacion. La coordinacion con
residencias escolares para menores estudiantes es otra de las competencias del trabajador
social reconocida por NMM, que especifica que el trabajador social: “Servira de nexo de

unién entre colegio y el resto de las instituciones (coordinacion interinstitucional)”

La informacion y asesoramiento a familias problematicas tal y como exponen las

trabajadoras sociales LGC y NMM seré otra de las funciones de este profesional que:
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“Realizard programas de asesoramiento y trabajo con familias fomentando la

participacion de estas en el ambito educativo y de desarrollo del menor”.

LGC muestra ademas que entre sus funciones y por consiguiente entre las
funciones de estos profesionales en el ambito educativo se realiza la participacion en el

programa Aula Domiciliaria y Educacion Hospitalaria.

La coordinacion interinstitucional, es sefialada como otra de las competencias a
desempefiar por esta disciplina, y asi lo especifican LGC y MPR, esta Gltima expone

textualmente:

Que el trabajador social debe realizar una coordinacion tanto entre las distintas
esferas que componen la institucion educativa (alumnado, profesorado y padres)
como entre esta institucién y otros sistemas de proteccion social (coordinacién
interinstitucional). Como con el resto de las instituciones implicadas en la
educacion y desarrollo del menor (logopeda, psicélogo, actividades deportivas)
de forma que todos establezcan los mismos objetivos y una forma unidireccional
de alcanzarlos. La orientacion laboral y la orientacion educativa, asi como la
gestién e informacion sobre becas para alumnos de Educacion Especial, sera otra

de las competencias a desarrollar por el trabajador social.

El trabajador social debera realizar una intervencion familiar si el tutor del menor
tiene sospechas de que se estan produciendo episodios de violencia intrafamiliar, por lo
que tal y como expone MPR el trabajador social desempefiara la funcién de: “deteccién
de situaciones que requieren intervencion familiar realizando un proyecto de intervencién

y derivando en caso necesario a servicios sociales o0 a un equipo especializado.” (E, MPR)
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Segun el estudio empirico piloto realizado, son 7 las principales competencias que
el trabajador social desempefia en este &mbito tal y como recoge la Figura 1 que aparece

a continuacion.
Figura 1.

Sintesis de las competencias del estudio empirico piloto

Estudio Empirico Piloto

Tratamiento y andlisis de los expedientes de absentismo proporcionados por
los centros escolares

Coordinacion con Residencias escolares para menores estudiantes

Informacion y asesoramiento a familias problematicas (realizacion de visitas
domiciliarias)

Participacion en el programa Aula Domiciliaria y Educacion Hospitalaria
Coordinacion interinstitucional

Orientacion laboraly Orientacion educativa / Informacion sobre becas de para
alumnos de Educacion Especial

Intervienen si el tutor del menor tiene sospechas de gue se estan produciendo
episodios de malos tratos

La construccion de la propuesta inicial de la relaciébn de competencias
profesionales de los trabajadores sociales en escenarios de educativos, preferentemente
escolares, surgido de las aportaciones de profesionales de contrastada y dilatada
experiencia, como ya se ha apuntado anteriormente es enriquecido a partir de las escasas
aportaciones que sobre ello se pueden encontrar, en concreto en los estudios citados de
Diaz Herraiz (2003) o Lépez Lunay Chaparro Maldonado (2006a; 2006b).

Estos mismos autores nos permiten agregar 6 competencias relacionadas con la

intervencion del trabajador social en el ambito profesional del sistema educativo:

e Asesorar a los maestros en aspectos que inciden en el rendimiento escolar
e Establecer coordinacion con diferentes instituciones de Bienestar Social con el fin

de remitir los casos que se consideren necesarios.
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Asesorar a los padres de familia cuando estos lo soliciten o el trabajador social lo
considere necesario.

Establecer coordinacion con diferentes instituciones de Bienestar Social con el fin
de remitir los casos que se consideren pertinentes.

Orientar y asesorar a los docentes no sélo a nivel grupal, sino individualmente,
cuando lo soliciten o cuando el trabajador social lo considere conveniente para
lograr un mejor desempefio de su labor formativa

Realizar seguimiento de caso con énfasis en familia y visita domiciliaria.

Mientras que de Diaz Herraiz (2003) sumamos otras 7:

Atender a nivel individual las necesidades del alumno en problemas de tipo
relacional o de desarrollo educativo para asi prevenir posteriores situaciones de
absentismo y delincuencia juvenil

Informar de los distintos recursos existentes para paliar las necesidades que surjan
mediante una adecuada planificacion

Trabajar en proyectos de colaboracion familiar y programas formativos.

Servir de guia en la evolucion y desarrollo del menor en todos los niveles
Coordinar la elaboracion del proyecto educativo del centro centrandose en el
ambito social y familiar.

Establecer programas de trabajo con menores que presentan necesidades
educativas especiales

Estudiar la situacion sociofamiliar del alumno
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contextos educativos

En la siguiente figura se muestra una sintesis de las principales competencias

basandonos en tres fuentes:

e El estudio piloto realizado

e Elestudio de Lopez Lunay Chaparro Maldonado

e FEl estudio de Diaz Herraiz

Figura 2.

Cuadro sintesis de las fuentes competenciales

COMPETENCIAS

Estudio Empirico
Piloto

Lopez Luna y Chaparro
Maldonado, (2006a, 2006b)

Diaz Heraiz (2003)

Tratamiento y andlisis
de los expedientes de
absentismo
proporcionados por los
centros escolares

Asesorar a los maestros en
aspectos que inciden en el
rendimiento escolar

Atender a nivel individual las
necesidades del alumno en
problemas de tipo relacional o de
desarrollo  educativo para  asi
prevenir posteriores situaciones
de absentismo y delincuencia
juvenil

Coordinacion con | Establecer  coordinacion  con | Informar de los distintos recursos

Residencias escolares | diferentes instituciones de | existentes  para  paliar las

para menores | Bienestar Social con el fin de | necesidades que surjan

estudiantes remitir los casos gque se | mediante una adecuada
consideren necesaros. planificacién

Informacion Y
asesoramiento a
familias problematicas
(realizacién de visitas
domiciliarias)

Asesorar a los padres de familia
cuando éstos lo soliciten o el
Trabajador Social lo considere
necesario.

Trabajar en proyectos de
colaboracion familiar vy
programas formativos.

Servir de guia en la evolucién y
desarrollo del menor en todos los
niveles

Participacion en el
programa Aula
Domiciliaria

Educacion Hospitalaria

Coordinar la elaboracion del
proyecto educativo del centro
centrdindose en el Ambito social y
familiar.

Coordinacion
interinstitucional

Establecer  coordinacion con
diferentes instituciones de
Bienestar Social con el fin de
remitir los  casos que se
consideren necesaros.

Qrientacidn laboral vy
Crientacidn educativa /
Informacion sobre
becas de para alumnos
de Educacion Especial

Orientar y asesorar a los docentes
no sélo a nivel grupal, sino
individualmente, cuando lo
soliciten o cuando el Trabajador
Social lo considere conveniente
para lograr un mejor desempefio
de su labor formativa

Establecer programas de trabajo
con menores gue presentan
necesidades educativas
especiales

Intervienen si el tutor
del menor tiene
sospechas de que se
estan produciendo
episodios de malos
tratos

Realizar seguimiento de caso con
énfasis en familia y visita
domiciliaria

Estudiar la situacion socio
familiaj del alumno

En la siguiente figura se muestran las principales competencias que conformarian

una propuesta inicial del catalogo, integrando las 3 fuentes antes sefialadas.
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Figura 3.

Propuesta inicial integrada de catalogo competencial en &mbitos educativos.

1. Elzborar programas de prevencion en aspectos relzcionzdos con la dregadiccion, educacion sewual,
enfermedades de ransmision sexual v educacion en valores entre otros.
Pl Identificar v tratar los problemas gque mpiden el buen rendimiente del zlumno tmmte en el medie

escolar como familisr.
Aszezorar 2 los zlumnoes con relacion a sus habitos de estudio v organizacion de su tiempo libre.
Asesorar 2 la familia cuande lo selicite o cuando el Trabajador Social lo considers necesario.
Aszesorar 2 los masstros en aspectos sociales que mciden en &l rendimiente escolar del umnade.
Orientar v zsesorar 2 los docentss no sole 2 nivel grupal. sme mdividuzlments, cuzndo lo seliciten o
ando el Trzbajader Soctal lo considers conveniente pera lograr un mejor desempefio de su lzbor formativa.
Coordnar junto con el equipe multiprofesionzl profesionzl (psicopedapogoiz v psicolege/z) la
capacitacion de escusla de padres.

i b Ea

3. Programar confersncias, charlas o reunionss enceminadas 2 que el maestroprofesor comprenda mejor
2l estudiante.

0. Estzblecer coordmacion con difersmtes msticiones de bienestzr socizl con el fin de remitir los czsos
gue s consideren neceszrios (bienestar familiar, bienestar socizl, comisaria de familia v juzgados).

10. Atender los casos remitidos por los drganos dirsctives, o profesorss v zquellos en los que &l alumne o
sus padres seliciten orientacion.

11. Participar en el consejo académicoe como representante del depeartemento de orientacion.

12. Colzborzr en la creacion de programas culturzles v recreatives que bensficien 2l slumne.

13. Establecer comunicacion con los egresades por medio de encuentros anuales.

14. Coordinar €l provecto de servicios secizles dentro del centro educativo.

15. Participar en los comitss de evaluzcion v promocion para colzborar en el analisis de los cesos
especizles.

16. Solicitar zpove 2 la zsecizcion de madres v padres de familiz parz 12 puesta en marcha de provectos o
eventos que beneficien 2 cualguier estamente de la comunidad.

17. Beslizer segumiente de cases con stmactones familiares especiales.

18. Beslizer 12 ficha socizl del alumnado.

19. Fealizer una evaluacion sobre el progreso de los alumnes vy exalumnes con el fn de determinar hasta

qué punto £l programa de orientacién en particular v el curricule en general satisfacen las necesidades del
estudiante v de la sociedad

20. Crear proyectos sncemmeadoes a2l bienester v crecimiente persenzl de los maestros.

a1 Beslizer 2] tratomiento v zmzlisis de los expedientss de zhsentismo proporcionzdes por les centros
escolarss.

2. Bealizar 12 coordmecion con residencizs escolarss come funcion compensadera & mtegradora de los
estudiantes.

23 Llevar a czbo la ortentzcion lzborzl del slumne que prevez realizar formacion profesionzl.

24 Participer en |2 orientzcion educativa de menores con necesidades aducatives especiales.

25 Intervenir en caso de que se detectsn factores de riesgo para el menor 2 nivel familiar.

26. Trzbajar para que las familizs tomen conciencia de que constituyen agentes educativos del menor.

21 Bealizar trabzjos de mvestigacion sobre las necesidades v problematicas del zlumnade v del
fimcionamisnto del centro.

28 Fotmar parts del movimisnte aseciztive penisnde en marchs aetvidades enlturales.

29. Beslizer un znzlisis de la situzcion secioeconomics del slumnede selicitante de beess v ayndas.

30. Poner en marcha actividades relacionadas con 1z imagen publica d= 12 escuslz pars snmarcarla dentro
del entormo social.

3L Elzborzr mapas de necesidades con el objetive de confeccionzr un catslogo de les prmcipales recursos
emistentes.

32. Analizar 12z expectativas de las madres v pedres respecto 2 las posibilidades de sus hijos, 251 como las
depositadas en €] centro escolar.

335 Informar 2l profeserade de zspectos relevantss v que sean necesarios tener en cuentz sobrs la situacicn

socio familizr del slumnado.

Propuesta inicial de trabajo hacia un inventario competencial del trabajador
social en ambitos educativos
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Partiendo de las fuentes inspiradoras descritas, una empirico profesional y dos
teodricas a partir de referencias preexistentes en otros estudios que sintetizamos en la
(Figura 2), se elabor6 una propuesta/inventario abierto, deliberadamente preliminar, de
33 posibles competencias (Figura 3), que someteremos a un proceso de reduccién y/o
depuracion al considerar que varias de ellas podrian redundar resultando de interés

simplificarse.

5.2. Propuesta reducida mediante un Analisis de

Componentes Principales

A partir de la propuesta inicial de construccion empirico conceptual nuestro
siguiente paso se ha orientado, en linea con Lloret Segura et al. (2014) o Lépez Aguado
y Gutiérrez Provecho (2019), a identificar un nimero menor de componentes que
probablemente nos permitira una informacion igual de relevante con mayor sencillez y
menor complejidad de cara a proyectar pautas curriculares de formacion en competencias

de forma mas asumible para los disefios curriculares y los procesos formativos derivados.

Para ello se planted realizar un Analisis de Componentes Principales (Lloret-
Segura et al., 2014) a fin de reducir a un nimero mas manejable las variables,
competencias de la propuesta inicial de 33 competencias/variables, sin pretension de
encontrar variables latentes, cuestion que podrd ser valorada como una tarea en el
momento que el inventario resultante se transforme en una escala de evaluacion del

desempefio competencial.

A estos efectos se disefio una escala tipo Likert con 33 item propositivos, uno por

cada una de las competencias para la que se pidi6 a diferentes perfiles de sujetos, unos en
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su fase final de formacion de grado o posgrado y otros egresados (trabajadores sociales,
educadores sociales, docentes de infantil y primaria y docentes de educacion secundaria),
que valorasen la importancia/necesidad que apreciaban en cada una de esas 33
competencias de la profesion de trabajador social para su posible desempefio en
instituciones educativas. Dicha valoracion se presento en una escala de 1 a 5, que unido
al tamafio maestral ya descrito en el capitulo de Metodologia nos permitio una
consideracién de variables cuantitativas ordinales (Carballo Barcos y Guelmes Valdes,
2016). La escala ya descrita fue del 1 al 5, en donde 1- representa irrelevante/nada

necesaria y 5- muy importante/totalmente necesaria.
Tabla 21.

Analisis de las principales competencias (Analisis de componentes principales)

item competenciales F1 F2 F3 F4 h?

Item31. Poner En Marcha Actividades

,767 ,665
Relacionadas Con La Imagen Publica Escuela
Item33. Analizar Expectativas Padres Respecto A

721 ,634
Sus Hijos Y Al Centro
Item29.Formar Movimiento Asociativo ,700 ,629
Item32.Elaborar Mapa De Necesidades Y Catalogo

,653 .607
Recursos
Item30. Realizar Analisis Socioeconémico

,636 ,490
Concesion Becas Y Ayudas
Item21.Crear Proyectos Orientados Crecimiento

,567 ,586

Personal Maestros
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item competenciales F1 F2 F3 F4 h?
Item28. Realizar Trabajos De Investigacion ,541 ,537
Item24. Llevar A Cabo Orientacion Laboral
,511 577
Alumno
Item19. Realizar Ficha Social Alumno ,501 ,489
Item17.Solicitar Apoyo Asociacion Madres Y
,500 ,536
Padres De Familia
Item26. Intervenir En Caso De Que Se Detecten
J71 ,678
Factores De Riesgo Familiar
Item18. Realizar Seguimiento casos Situciones
,679 ,576
Familiares Especiales
Item27. Trabajar Para Que La Familia Tome
992 571
Conciencia De Que Es Agente Educativo
Item25. Participar En La Orientacion De
,562 ,584
Necesidades Educativas Especiales
Item34.Informar Al Profesorado De Aspectos
,517 ,483
Socioeconémicos Alumno
Item22. Realizar Seguimiento Analisis Absentismo ,504 ,536
Item3.Asesorar Alumnos En Relacion Estudio Y
,756 ,636
Tiempo Libre
Item6. Orientar Docentes Individualmente Para
,613 ,617
Mejor Labor Formativa
Item2.ldentificar Problemas Que Impiden
,600 ,598

Rendimiento Alumno
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item competenciales F1 F2 F3 F4 h?

Item5.Asesorar A Maestros 541 ,565
Item8. Programar Conferencias Profesor

,524 ,579
Comprenda Mejor Estudiante
Item9. Coordinacion Interinstitucional ,646 544
Item7. Coordinar Con Equipo Interdisciplinar

,590 ,548

Escuela De Padres
Item4. Asesorar A Las Familias ,565 ,495
Item15. Coordinar Proyecto De Servicios Sociales ,522 571
Autovalor 6,066 4,310 4,282 3,556
Porcentaje De Varianza Explicada 18,349 13,062 12,975 10,777

Con respecto a la muestra el Analisis de Componentes Principales llevado a cabo

cumple los criterios de Kaiser-Meyer-Olkin y la Prueba de esfericidad de Bartlett (Tabla

21), asi como la idoneidad de la muestra también cumple los criterios sefialados por los

Lloret-Segura et al (2014) en el grado de moderada.
Tabla 22.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

,962

Aprox. Chi-cuadrado

12580,360

Prueba de esfericidad de I
Bartlett g
Sig.

528
,000
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Figura 4.

Resumen de componentes a partir del Analisis de Componentes Principales

ITEM COMP 1

COMP 2

COMP 3

COMP 4

L I e b e

%
I
e

) <l

L
L]
5¢| 3¢| 3¢ 3¢ 3¢| ¢

Este proceso de analisis y simplificacion arrojé 4 componentes (00) con 25 items

que seran aun mas depurados en la siguiente etapa.
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5.3. Propuesta por significacion funcional a partir de la

reduccion por Analisis de Componentes Principales

Una vez depurada la relacion inicial de competencias mediante una primera
reduccion y simplificacion y apoyandonos referencialmente en el Analisis de
Componentes Principales, se nos planted la necesidad de someterla a un proceso de
andlisis y reflexion cualitativa de base conceptual, profesional y funcional con la
participacion de los profesionales del trabajo social que por su experiencia en el campo
educativo nos podrian iluminar y subsanar algunas redundancias o incongruencias

presentes en los componentes que emergen tras el analisis estadistico.

Queremos resaltar que la tarea de abordamiento de analisis estadistico ha sido una
herramienta de aproximacion y ayuda en nuestra meta de alumbrar un inventario de
competencias del trabajador social en dmbito educativo y no se trata del ortodoxo
procedimiento de validacion factorial de un instrumento de medida. Por lo tanto, en esa
direccion de alcanzar un inventario valido de competencias, la etapa de depuracién
estadistica no ha sido considerada como la dltima accion antes de identificar los
componentes competenciales, los cuales se van a proponer a partir de otra etapa de
analisis conceptual y/o funcional por juicio de expertos. Por ello después de retornar a un
proceso de analisis y depuracién con una nueva exposicion del resultado de los
componentes principales al propio equipo de investigacion y a los profesionales del
trabajo social con los que iniciamos este proceso de elaboracion de una propuesta
inventario de competencias del trabajador social en el &mbito educativo, se delimita un
nuevo listado de 20 competencias agrupadas en torno a 4 categorias (competencias

instrumentales, competencias con familias, competencias con estudiantes y competencia

208



Capitulo 5. Hacia una propuesta de catalogo de competencias del trabajador social en
contextos educativos

con docentes), 3 de las cuales a su vez se incardinan en torno a una supracategoria
(competencias especificas para el &mbito educativo).

De una parte, 5 competencias que se incardinan en la categoria de competencias
de instrumentales para la accion estratégica, las cuales representan habilidades y
capacidades de la profesion del trabajo social para cualquier ambito de intervencion,

aunque singularizadas en este caso para el &mbito educativo.

Figura 5.

Estructura final de categorias competenciales propuesta

Supracategoria Categoria Competencias
CI1LITEM32 ELABORAFR. MAPA DE NECESIDADES ¥ CATALOGO
RECURS0S
Competencias instrumentales v C12.ITEM30. REALIZAR ANALISIS SOCIOECONOMICO CONCESION
transversales : BECAS ¥ ATUDAS
Cl C13.ITEM2S. REALIZAR TRABAJOS DE INVESTIGACION

CI14ITEMY. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
C13ITEM13. COORDINAR PROYECTO DE SERVICIOS SOCIALES

C2FAMILIA C21ITEMIT.S0LICITAR. APOYO ASOCIACION MADFES ¥ PADRES

DEFAMILIA

C2ITEM26. INTERVENIR EN CASO DE QUE SE DETECTEN
FACTORES DE RIESGO FAMILIAR.

C23ITEMI13. REALIZAR SEGUIMIENTO CAS0S SITUACIONES
FAMITIARES ESPECIALES

C24ITEM27. TRABAJAR PARA QUELA FAMILIA TOME CONCIENCIA
DE QUE ES AGENTE EDUCATIVO
C23ITEM33 ANALIZAR. EXPECTATIVAS PADRES RESPECTO A 5US
HITOS ¥ AL CENTRO

CALESTUDIANTE | C31ITEMI2. REALIZAR SEGUIMIENTO ANATISIS ABSENTISMO

c . 8 C3LITEMI1G REATLIZAR FICHA S0CTIAL ATUMNO
nmp.etenﬂls C33.ITEM3 ASESORAR ALTUMNOS EN RELACION ESTUDIO Y TIEMPO
edlll:::l;ﬁ{!n C34ITEM2IDENTIFICAR PROELEMAS QUE IMPIDEN RENDIMIENTO

ALUNMNO

C33ITEM24. LILEVAR A CAEO ORIENTACION LABORAL ALUMNO
C4.DOCENTES C41ITEM6. ORIENTAR DOCENTES INDIVIDUALMENTE PARA MEIOR

LABOR FORMATIVA

C42ITEM21.CREAR PROYECTOS ORIENTADOS CRECIMIENTO

PERSONAL MAESTROS

C43.ITEMS. PROGRAMAR CONFERENCIAS PROFESOR. COMPEENDA

MEJOR. ESTUDIANTE

C44 ITEM23. PARTICIPAR EN LA ORIENTACION DE NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES

C43ITEM34INFORMAR AL PROFESORADD DE  ASPECTOS

SOCIOECONOMICOS ALUMNO
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En la (Figura 5) se recoge nuestra propuesta final de inventario de competencias del
trabajador social en ambitos educativos, que sera sobre la que analizaremos la perspectiva
de diferentes grupos de actores a la hora de percibir desde sus dpticas diferenciales esta

propuesta de competencias del trabajo social en el &mbito educativo.

Figura 6.

Inventario de categorias del trabajo social en &mbitos educativos

Competencias Competencias
estratépicas v | sectorizles del Zmbito
transversales educativo

Cl

Cc2 C3 c4
FAM | EST | DOC

ITEM32 ELABOREAR MAPADE NECESIDADES Y CATALOGO X
RECUES0S

ITEM30. EREALIZAR  ANALISIS SOCIOECONOMMICO X
COMNCESION BECAS ¥ AYUDAS

ITEM2E. REALIZAR TRABATOS DE INVESTIGACION X
ITEM17.S0LICITAE. APOYO ASOCIACION MADRES Y

PADRES DE FAMILIA

ITEM26. INTERVENIE. EN CASO DE QUE SE DETECTEN
FACTORES DE RIESGD FAMILIAR

ITEMI1E. REALIZAF. SEGUIMIENTO CAS0S SITUACIONES
FAMILIARES ESPECIALES

ITEM27. TRABAJAR PARA QUE LA FAMILIA TOME
CONCIENCIA DE QUE ES AGENTE EDUCATIVO

ITEM33 ANALIZAR EXPECTATIVAS PADRES RESPECTO A
SUS HITOS Y AL CENTRO

TR 1R

ITEM2Z. REALIZAR SEGUIMIENTO AMATISIS ABSENTISMO X
ITEM19. REALIZAFR FICHA SOCIAL ALURMNO X
ITEM3 . ASES0OFRAR ALUMNOS EN RELACION ESTUDIO Y X
TIEMPO LIERE

ITEMI IDENTIFICAR ~ FROBLEMAS QUE  IMPIDEN X
RENDIMIENTO ALURMNO

ITEnMZ4. LLEVARE A CABO ORIENTACION LABORAL X
ALUNMNO

ITEM6. ORIENTAR DOCENTES INDIVIDUALMENTE PARA

MEJOR LABOR FOEMATIVA

ITEMZ1.CREAR. PROYECTOS ORIENTADOS CRECIMIENTO
PERSONAL MAESTROS

ITEME. PROGEANMAR  CONFEREENCIAS  FROFESOR
COMPRENDA MEJOR. ESTUDIANTE

ITEM25. PARTICIPAR EN LA ORIENTACION DE
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPFECIALES

ITEN34 INFOEMAF. AL PFROFESOFADO DE ASFECTOS
SOCIOECONOMICOS ALUNMNO

ITEMS. COORDIMNACTION INTERINSTITUCTONAL X
ITEMI15. COOEDINAR PEOYECTO DE SERVICIOS SOCTALES X

A T
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5.4. Fiabilidad del |Inventario de Competencias del

Trabajador Social en el Ambito Educativo

Antes de adentrarnos en el estudio de opinion de los diferentes colectivos
intervinientes vamos a analizar la validez de las propuestas, con posterioridad destacamos
algunos datos del Inventario de Competencias del trabajador social en el &mbito educativo

a partir de nuestro propio espacio maestral.
Tabla 23.

Fiabilidad del Inventario

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 20

Tras el andlisis realizado podemos indicar que es un resultado de fiabilidad
excelente (Tabla 23) siguiendo a De Vellis (2012) y Kaplan y Saccuzzo (2006). Ademas,
consideraremos un Indice global de valoracion (Tabla 24) a partir de la media de las 20

competencias.
Tabla 24.

indice global de valoracion

Vélido 773
N
Perdidos 86
Media 3,9351
Mediana 4,0000
Asimetria -1,109
Curtosis 2,269
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Figura 7.

Fiabilidad del inventario.

Histograma
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Con mediana en 4, asimetria negativa y curtosis positiva obtenemos una imagen
empirico observacional, antes de otros andlisis, de un alto nivel de valoracion de las

competencias recogidas en el Inventario.

También recogemos los resultados parciales de las 4 categorias (subescalas)

(Tabla 25).
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contextos educativos

Tabla 25.

Estadisticos de las categorias competenciales

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS  COMPETENCIAS COMPETENCIAS

TRANSVERSALES ~ CON FAMILIA ESTUCD?ANNTES CON DOCENTES

N Valido 835 817 837 829

~Perdidos 24 42 22 30
Media 4,1040 4,2184 4,0984 4,0789
Mediana 4,2000 4,4000 4,2000 4,2000
Asimetria -,933 -1,237 -1,078 -1,031
Curtosis 1,187 2,332 1,593 1,069

Figura 8.

Competencias transversales
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Figura 9.

Competencias con familia
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Figura 10.

Competencias con estudiantes
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Figura 11.

Competencias con docentes

SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES
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Al igual que en el indice global con medianas superiores a 4 asimetrias negativas
y curtosis positivas, en las cuatro categorias competenciales nos vuelven a trasladan una
imagen empirico observacional, antes de otros analisis, de un alto nivel de valoracion de
las competencias de las cuatro categorias que de otra parte presentan niveles de fiabilidad

entre buenos y excelentes (Tabla 26-27-28 y 29).
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Tabla 26.

Fiabilidad categoria Competencias instrumentales (C1)

Alfa de Cronbach N de elementos

74 5

Tabla 27.

Fiabilidad categoria Competencias con familia (C2)

Alfa de Cronbach N de elementos

,784 5

Tabla 28.

Fiabilidad categoria Competencias con estudiantes (C3)

Alfa de Cronbach N de elementos

, 154

Tabla 29.

Fiabilidad categoria Competencias con profesorado (C4)

Alfa de Cronbach N de elementos

,807
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6.1. Sobre la percepcion de necesidad general y dedicacion

a) Valoracion global y preferencias organizativas Necesidad global del trabajador

social y preferencias de dedicacion (" Item 35— 36 — 37)

Tabla 30.

Descriptivos

ITEM35
N Minimo Maximo  Media Desviacion
ITEM35.VALORACION GLOBAL 814 1,00 5,00 4,4926 ,80241
N valido (por lista) 814

En primer lugar, se analiza si cumple la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) la distribucién del item 35 (Valoracion global), 1o que a su vez nos sirve como

prueba de contraste no paramétrico de una sola muestra (Tabla 30).
Tabla 31.

(C4) Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ITEM35.VALORACION GLOBAL

N 814
Parametros normales?® Media 4,4926
Desv. Desviacion ,80241

Estadistico de prueba ,370

Sig. asintética(bilateral) ,000¢

a) Ladistribucion de prueba es normal.
b) Correccidn de significacién de Lilliefors.
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Figura 12.

Valoracion global

Histograma
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Se observa que es muy significativa la desviacion de la distribucion de la valoracion
global de la necesidad de la figura del trabajador social en las instituciones educativas con

respecto a una distribucion normal de contraste.
Tabla 32.

Preferencias modo de dedicacion: interna/departamento-externa/equipo de orientacion

(item 36).

ITEM36. VALORA SI EL TS DEBE PERTENECER A LA PLANTILLA DEL CENTRO O EQUIPO

EXTERNO
N observado N esperada Residuo
PLANTILLA CENTRO 658 419,0 239,0
EQUIPO EXTERNO 180 419,0 -239,0
Total 838
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Tabla 33.

Estadisticos de prueba

Chi-cuadrado 272,654°

gl 1

Sig. asintética ,000

a) 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es
351,5.

b) glcglsoillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es

El valor de Chi cuadrado es significativo (.000) de lo que podria ser una distribucion
neutra (50% externo-equipo de sector vs 50% interno-departamento), podemos indicar por
tanto que existe un amplio consenso/opinion, tanto entre estudiantes, profesionales del
trabajo social y docentes acerca de la necesidad de disponer de la figura profesional del
trabajador social en el sistema educativo, pero preferentemente como miembro de la plantilla

del centro (esa es la situacion en los IES).

Tabla 34.

Preferencias modo de dedicacion: parcial o completa (item 37)

ITEM37.EL TS DEBE DEDICARSE A TIEMPO COMPLETO O PARCIAL

N observado N esperada Residuo
TIEMPO COMPLETO 552 351,5 200,5
TIEMPO PARCIAL 151 3515 -200,5
Total 703
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Tabla 35.

Estadisticos de prueba: Chi cuadrado para una muestra.

ITEM37.EL TS DEBE DEDICARSE A TIEMPO COMPLETO O PARCIAL

Chi-cuadrado 228,735?
al 1
Sig. asintotica ,000

a) Ocasillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada

es 351,5.

b) 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada

es 419,0.

El valor de Chi cuadrado es significativo (.000) de lo que podria ser una distribucion
neutra (50% parcial vs 50% completo), existiendo por tanto un amplio consenso/opinién,
tanto entre estudiantes, profesionales del trabajo social y docentes acerca de la necesidad de
disponer de la figura profesional del trabajador social en el sistema educativo, pero

preferentemente a tiempo completo (esa es la situacion en los IES).
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6.2. Percepcion de valoracion global

6.2.1. Percepcion de valoracién global y su relacion con las variables

de género y situacion estudiante/profesional (S03)

a) Percepcion de valoracion global y su relacion con las variables de género

Aplicamos la prueba no paramétrica de Mann-Whitney

Tabla 36.
Rangos.
Rango

GENERO N promedio Suma de rangos
ITEM35. MASCULINO 149 361,92 53926,50
VALORACION GLOBAL FEMENINO 649 408,13 264874,50

Total 798
Tabla 37.
Estadisticos de prueba

ITEM35.VALORACION GLOBAL

U de Mann-Whitney 42751,500

Sig. asintdtica(bilateral)

,009

Partiendo de la situacion de que ambos subgrupos presentan medias altas, el rango

medio del subgrupo mujer es significativamente mas alta (.027) que la media del subgrupo
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hombre en cuanto a la valoracion de la necesidad del profesional del trabajo social en el

sistema educativo.

b) Percepcion de valoracion global y su relacién con las variables docente-profesional.

Aplicamos la prueba no paramétrica de Mann-Whitney
Tabla 38.

Estadisticos de prueba

SITUACION Rango Suma de
PROFESIONAL N promedio rangos
ITEM35.VALORACION DOCENTE/PROFESIONAL 203 333,69 67738,50
GLOBAL ESTUDIANTE 599 424,48 254264,50
Total 802
Tabla 39.
Variable de agrupacion: SITUACION PROFESIONAL
ITEM35.VALORACION GLOBAL
U de Mann-Whitney 47032,500
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

Partiendo de la situacion de que ambos subgrupos presentan rangos medios altos, el

rango medio del subgrupo estudiantes es significativamente mas alto (.000) que el del

subgrupo de profesionales en cuanto a la valoracion de la necesidad del profesional del

trabajo social en el sistema educativo.
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¢) Relacion de indice global y Valoracion global. (item 35-Variable 40 base de datos)

Figura 13.

Relacion indice global

Frecuencia

Figura 14.

Histograma
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Al tratarse de una variable que podemos considerar de escala, indice global y otra

ordinal aplicaremos la correlacion no paramétrica de Spearman.

Tabla 40.
Correlacion
ITEM35.VALORACION
INDICE_GLOBAL GLOBAL
Rho de INDICE Coeficiente de 1,000 0,462
Spearman GLOBAL correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 773 739
N 739 814

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Es un resultado que nos plantea una cuestion ya clasica en las escalas perceptivas, a
saber, como un item global, puede tener una correlacion importante con la vision integrada

de los resultados del cuestionario.
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6.2.3. La Perspectiva de los profesionales

Recurrimos a un analisis no paramétrico, aplicando la prueba de Kruskal Wallis, se

confirma los resultados significativos.
a) Relacion de la valoracion global segun el tipo de titulacion
Tabla 41.

Relacién de la valoracion global segun el tipo de titulacién

TITULACION Rango
AGRUPADA N promedio

ITEM35.VALORACION GLOBAL PROFESION SOCIAL 8 139,56
DOCENTES 165 100,12
OTROS 23 72,57
Total 196

Tabla 42.

Estadistico de prueba®? Kruskal Wallis

ITEM35.VALORACION GLOBAL

H de Kruskal-Wallis 10,734
gl 2
Sig. asintética 0,005

Las valoraciones del subgrupo profesion social (TS, ES) es significativamente mas
alta (.000) que la del subgrupo docentes y que del subgrupo otros en cuanto a la valoracion

de la necesidad del profesional del trabajo social en el sistema educativo.

b) Relacién de la valoracion global con los afios de experiencia profesional.

Se pueden considerar dos variables cuantitativas
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Tabla 43.

Estadistico de prueba®? Kruskal Wallis

Correlacion
ITEM35.VALORACION GLOBAL
ANOS DE EXPERIENCIA  Correlacion de 0,013
DOCENTE/PROFESIONAL Pearson
Sig. (bilateral) 0,862
N 191

Nos encontramos con una correlacion no significativa entre la valoracion general de

la necesidad del trabajo social en &mbitos educativos y los afios de experiencia profesional
6.2.4. La Perspectiva de los estudiantes

Con caracter previo se ha realizado la recodificacion del item
ESTUDIOS.UNIVERSITARIOS (Figura 15) se realiza en torno a crear dos categorias: 1, los

estudiantes de trabajo social; y 2, los que no son estudiantes de trabajo social.
Figura 15.

item Estudios. Universitarios Agrupados (S03.B.1)

Histograma
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a) Tabla. Valoracion global y su relacién con la titulacién cursada

Teniendo en cuenta la falta de normalidad de la variable item 35, realizaremos una

comparacion no paramétrica mediante la prueba U de Mann-Whitney.

Tabla 44.
Rangos

ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS Rango

AGRUPADOS N promedio Suma de rangos
ITEM35.VALORACION 1,00 320 274,99 87997,00
GLOBAL 2,00 188 219,62 41289,00

Total 508

Tabla 45.

Prueba U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

ITEM35.VALORACION GLOBAL

U de Mann-Whitney 23523,000

Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupaciéon: ESTUDIOS UNIVERSITARIOS AGRUPADOS
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Es muy significativa la diferencia a favor de los estudiantes en trabajo social, pero en

general la orientacion es muy alta en todos los estudiantes, incluso en el subgrupo que no

estudian trabajo social.

b) Tabla. Valoracion global y su relacion con la Universidad (S03.B2)

Aplicamos la Prueba no parametrica de Kruskal-Wallis
Tabla 46.

Rangos por universidad

UNIVERSIDAD N Rango promedio
ITEM35.VALORACION GLOBAL UAL 246 278,13
UGR 242 326,18
UHU 107 279,94
Total 595

Tabla 47.

Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis

Estadisticos de prueba®?

ITEM35.VALORACION GLOBAL

H de Kruskal-Wallis 16,632
gl 2
Sig. asintética 0,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: UNIVERSIDAD
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Encontramos una diferencia significativa (con todos los analisis realizados) a favor
de los estudiantes de la UGR, si bien en este caso puede estar influyendo la interaccion con
la variable estudios universitarios que cursan, al ser una muestra pura de trabajo social,

mientras que UAL y UHU es mas heterogénea.

c) tabla. Valoracién global y su relacion afio que cursan en la carrera (S03.B4)

Aplicamos la Prueba de Kruskal-Wallis

Tabla 48.
Rangos
ANO DE CARRERA QUE ESTAS
CURSANDO N Rango promedio
ITEM35.VALORACION PRIMERO 286 242,73
GLOBAL SEGUNDO 98 255,70
TERCERO 91 285,45
CUARTO 31 252,08
Total 506
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Tabla 49.

Prueba de Kruskal-Wallis

Estadisticos de prueba®

ITEM35.VALORACION GLOBAL

H de Kruskal-Wallis 9,449
gl 3
Sig. asintética ,024

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ANO DE CARRERA QUE ESTAS CURSANDO

Encontramos diferencias significativas en funcion del afio que estan cursando, siendo
los cursos de 2° y 3° los que valoran la necesidad del trabajo social en &mbitos educativos de

forma significativamente mayor.

6.3. Valoracion/necesidad de competencias instrumentales-

transversales

Después de analizar la valoracién/percepcion global de la necesidad de las
competencias del trabajador social en el &mbito educativo (item 35-36-37 ) y su relacién con
variables como universidad, género, tipos de estudios, situacion estudiante-profesional-

docente, ahora desarrollaremos un proceso de analisis similar sobre la percepcion de
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necesidad competencias instrumentales-transversales (C1: como variable nueva que agrupa

cinco item iniciales: 109-115-128-130-132)
Tabla 50.

Estadisticos descriptivos de competencias transversales

N Media Desviacion Minimo Méximo

SUBESCALA 835 4,1040 ,69187 1,00 5,40
COMPETENCIAS

TRANSVERSALES

Tabla 51.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUBESCALA COMPETENCIAS

TRANSVERSALES
N 835
Parametros normales®? Media 4,1040
Desv. ,69187

Desviacion

Estadistico de prueba ,104
Sig. asintdtica(bilateral) ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Aplicando la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para una muestra queda
evidenciado que la distribucion de la categoria se aleja significativamente de la distribucion

normal que se ha utilizado como contraste.
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a) Tabla. Docente/profesional o estudiante(S03)

Aplicamos la Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney:

Tabla 52.

Comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

SITUACION Rango Suma de
PROFESIONAL N promedio rangos
CATEGORIA DOCENTE/ 215 357,07 76769,00
COMPETENCIAS
TRANSVERSALES (C1) SRS
ESTUDIANTE 608 43143 262307,00
Total 823
ITEM9.  COORDINACION DOCENTE/ 221 398.10 87980.00
INTERINSTITUCIONAL ROFESIONAL
ESTUDIANTE 621 42983 266923,00
Total 842
ITEM15. COORDINAR  DOCENTE/ 220 39160 86152.50
PROYECTO DE SERVICIOS
SOGIALES PROFESIONAL
ESTUDIANTE 621 43141 26790850
Total 841
ITEMZ8. REALIZAR DOCENTE/ 218 321.96 70188,00
TRABAJOS DE
INVESTIGACION PROFESIONAL
ESTUDIANTE 622 45504 283032,00
Total 840
ITEMS30. REALIZAR DOCENTE/ 219 39540 86592.50
ANALISIS
SOCIOECONOMICO PROFESIONAL
CONCESION  BECAS Y ESTUDIANTE 616 42603 26243750
AYUDAS
Total 835
ITEM32.ELABORAR _ MAPA  DOCENTE/ 218 394.90 86089,00
DE  NECESIDADES Y
CATALOGO RECURSOS PROFESIONAL
ESTUDIANTE 619  427.49 264614,00
Total 837
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Tabla 53.

Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

C1_COMP_INST

R ITEMO. ITEM15. ITEM28. ITEM30. ITEM32.
U de Mann- 53549,000 63449,00 6184250 46317,00 62502,50 62218,00
Whitney 0 0 0 0 0
Sig. ,000 ,068 ,026 ,000 ,086 ,073
asintética(bilatera
1)

a. Variable de agrupacion: SITUACION PROFESIONAL

Tanto para la Categoria en su conjunto (C1l), como para cada una de las 5

competencias que la componen encontramos una mayor valoracion por parte de los

estudiantes, pero las diferencias significativas se reducen a la categoria en su conjunto y en

las competencias de los item 15y 28.
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b) Analisis de la variable género (S01). Aplicamos la Prueba no paramétrica de

comparacion de rangos, U de Mann-Whitney.

Tabla 54.

Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

Rango Suma de

GENERO promedio rangos

SUBESCALA MASCULINO 156 376,77 58775,50

COMPETENCIAS

TRANSVERSALES FEMENINO 660 416,00 274560,50
Total 816

ITEMO. COORDINACION  MASCULINO 158 384,27 60714,50

INTERINSTITUCIONAL FEMENINO 678 426,48 289151,50
Total 836

ITEM15. COORDINAR  MASCULINO 158 389,01 61464,00

PROYECTO DE SERVICIOS

SOCIALES FEMENINO 677 424,77 287566,00
Total 835

ITEM28. REALIAR TRABAJOS = MASCULINO 156 392,12 61171,00

DE INVESTIGACION FEMENINO 678 423,34 287024,00
Total 834

ITEM30. REALIZAR ANALISIS MASCULINO 158 415,04 65577,00

SOCIOECONOMICO

CONCESION BECAS y FEMENINO 670 414,37 277629,00

AYUDAS Total 828

ITEM32.ELABORAR  MAPA MASCULINO 157 410,28 64413,50

DE NECESIDADES Y

CATALOGO RECURSOS FEMENINO 674 417,33 281282,50
Total 831
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Tabla 55.

Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

C1_COMP_INSTR ITEM9 ITEM15 ITEM28 ITEM30 ITEM32
U de Mann-Whitney ~ 46529,500 48153 48903 48925 52844 52010

Sig. ,060 ,030 ,074 ,118 ,973 ,728
asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacién: GENERO

No encontramos, en el conjunto de la categoria, diferencias en torno al género, salvo
en la competencia; COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, donde las mujeres la

consideran mas relevante en el contexto educativo.

6.3.1 La percepcion de los profesionales

a) Relacion con el tipo de titulacidn agrupada en 3 categorias: profesion social, docentes

y otros

Tabla 56.

Relacién con el tipo de titulacion agrupada en 3 categorias

C1_COMP_INSTR ITEM9 ITEM15 ITEM28 ITEM30 ITEM32
H de ,220 ,449 ,885 4,381 1,171 ,153
Kruskal-
Wallis
gl 2 2 2 2 2 2
Sig. ,896 ,799 ,236 112 ,557 ,927
asintotica

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: TITULACION AGRUPADA
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Aplicando la Prueba no paramétrica de Kruskal Wallis para mas de 2 muestras

independientes no encontramos diferencias significativas.

b) Relacién con los afios de experiencia profesional

Tabla 57.

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE/PROFESIONAL

Rho de SUBESCALA Coeficiente de ,132
Spearman COMPETENCIAS correlacion
TRANSVERSALES Sig. (bilateral) 060
N 203
Se constata que los afios de experiencia profesional no correlacionan

significativamente con la percepcion de necesidad de este subgrupo de competencias.
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6.3.2 La percepcion de los estudiantes

a) Relacion con el tipo de titulacion (S03.A1). Aplicando la Prueba no paramétrica de

Kruskal Wallis para més de 2 muestras independientes

Tabla 58.

Estadisticos de prueba. Relacion con el tipo de titulacion (S03.A1)

C1l COMP_

INSTR ITEM8 ITEM15 ITEM28 ITEM30 ITEM32
H de 1,943 1,751 2,231 1,580 2,733 3,190
Kruskal-
Wallis
o] 2 2 2 2 2 2
Sig. 378 417 ,328 ,454 ,255 ,203
asintotica

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: TIULACION ESTUDIANTES REAGRUPADA

No se encuentran diferencias significativas.
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b) Relacion con afio que cursan en la carrera (S03.B4)

Tabla 59.

Relacion con afio que cursan en la carrera (S03.B4)

ANO DE CARRERA QUE ESTAS Rango
CURSANDO N promedio
C1_COMP_INSTR PRIMERO 289 255,90
SEGUNDO 99 253,99
TERCERO 91 280,69
CUARTO 34 211,68
Total 513
ITEMS. PROGRAMAR CONFERENCIAS PRIMERO 293 259,81
PROFESOR COMRPENDA MEJOR
ESTUDIANTE SEGUNDO 99 261,20
TERCERO 93 265,37
CUARTO 34 243,47
Total 519
ITEM15. COORDINAR PROYECTO DE PRIMERO 295 258,67
SERVICIOS SOCIALES SEGUNDO 102 25455
TERCERO 93 288,04
CUARTO 35 257,60
Total 525
ITEM28. REALIAR TRABAJOS DE PRIMERO 295 271,55
INVESTIGACION SEGUNDO 101 257,50
TERCERO 93 262,03
CUARTO 35 201,93
Total 524
ITEM30. REALIZAR ) ANALISIS PRIMERO 293 275,58
i?(%IgEgONOMICO CONCESION BECAS Y .\« %9 26072
TERCERO 92 236,42
CUARTO 35 189,51
Total 519
ITEM32.ELABORAR MAPA DE PRIMERO 291 249,27
NECESIDADES Y CATALOGO RECURSOS SEGUNDO 102 26397
TERCERO 93 297,74
CUARTO 35 252,26
Total 521
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Tabla 60.

Estadisticos de prueba de Kruskal Wallis

C1l COMP_INSTR ITEM8 ITEM15 ITEM28 ITEM30 ITEM32
H de 5,629 ,600 3,621 8,172 15,353 8,304
Kruskal-
Wallis
gl 3 3 3 3 3 3
Sig. 131 ,896 ,305 ,043 ,002 ,040
asintotica

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: ANO DE CARRERA QUE ESTAS CURSANDO

Hay diferencias significativas en varios items con una tendencia a una mayor
valoracion por parte de los estudiantes del primer curso, pero no en la categoria en su

conjunto.

6.4. Percepcion de valoracion/necesidad de competencias con la
familia

Desarrollaremos ahora un proceso de analisis similar sobre la percepcion de
necesidad competencias con la familia (C2: como Categoria, variable que agrupa cinco items
iniciales: items 17-18-26-27-33.
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Tabla 61.

Analisis competencias con la familia (Variable 37)

Desv.
N Media Desviacién  Asimetria Curtosis
Desv Desv
Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic
o] 0 o] o] Error o Error
C2_COMP_FAMI 817 4,2184 ,64725 -1,237 ,086 2,332 171
L
N vélido (por lista) 817
Tabla 62.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
C2_COMP_FAMIL
N 817
Pardmetros normales? Media 4,2184
Desv. Desviacion ,64725
Estadistico de prueba ,140
Sig. asintética(bilateral) ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
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Aplicando la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para una muestra queda

evidenciado que la distribucion de la categoria se aleja significativamente de la distribucion

normal que se ha utilizado como contraste.

Tabla 63.

Rangos Docente/profesional o estudiante

SITUACION Rango Suma de
PROFESIONAL N promedio rangos

C2_COMP_FAMIL DOCENTE/ 208 365,18 75957,00
PROFESIONAL
ESTUDIANTE 597 416,18 248458,00
Total 805

ITEM17.SOLICITAR APOYO DOCENTE/ 216 380,76 82245,00

ASOCIACION MADRES Y PROFESIONAL

PADRES DE FAMILIA ESTUDIANTE 620 431,65 267621,00
Total 836

ITEM18. REALIZAR DOCENTE/ 215 396,40 85225,00

SEGUIMIENTOCASOS PROFESIONAL

SITUCIONES FAMILIARES

ESPECIALES ESTUDIANTE 611 419,52 256326,00
Total 826

ITEM26. INTERVENIR EN CASO DOCENTE/ 220 385,68 84849,00

DE QUE SE DETECTEN PROFESIONAL

FACTORES DE RIESGO

FAMILIAR ESTUDIANTE 618 431,54 266692,00
Total 838

ITEM27. TRABAJAR PARA QUE DOCENTE/ 219 417,98 91537,50

LA FAMILIATOME CONCIENCIA PROFESIONAL

DE QUE ES AGENTE

EDUCATIVO ESTUDIANTE 617 418,68 258328,50
Total 836

ITEM33.ANALIZAR DOCENTE/ 218 386,15 84181,50

EXPECTATIVAS PADRES PROFESIONAL

RESPECTO A SUS HIJOS Y AL

CENTRO ESTUDIANTE 622 432,54 269038,50
Total 840
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Tabla 64.

Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

C2_COMP_FAMI

L ITEM17. ITEM18. ITEM26. ITEM27 ITEM33.
U de Mann- 54221,000 58809,00 62005,00 60539,00 67447,50 60310,50
Whitney 0 0 0 0 0
Sig. ,006 ,005 ,147 ,003 ,967 ,011

asintotica(bilatera

1)

a. Variable de agrupacion: SITUACION PROFESIONAL

Tanto para la Categoria en su conjunto (C2), como para cada una de las 5
competencias que la componen encontramos una mayor valoracion por parte de los
estudiantes, pero las diferencias significativas se reducen a la categoria en su conjunto y en

las competencias de los items 17, 26 y 30.
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Tabla 65.

Analisis en funcion de la variable género.

Rango Suma de
GENERO N promedio rangos
C2_COMP_FAMIL MASCULINO 149 348,99 51999,50
FEMENINO 650 411,69 267600,50
Total 799
ITEM17. SOLICITAR APOYO MASCULINO 156 369,79 57688,00
IACION MADRES Y PADRES DE
ASOCIACIO S S FEMENINO 674 426,08 287177,00
FAMILIA
Total 830
ITEM18. REALIZAR  MASCULINO 155 355,89 55163,50
IMIENTOCA ITUCIONE
SEGU OCASOS SITUCIONES FEMENINO 665 423,23 281446,50
FAMILIARES ESPECIALES
Total 820
ITEM26. INTERVENIR EN CASO DE QUE  MASCULINO 157 385,68 60551,50
DETECTEN FACTORES DE RIE
SE ¢ CTORES SGO FEMENINO 675 423,67 285976,50
FAMILIAR
Total 832
ITEM27. TRABAJAR PARA QUE LA MASCULINO 156 387,78 60493,50
MILIA TOME NCIENCIA DE EE
FA © CONC c QUEES FEMENINO 674 421,92 284371,50
AGENTE EDUCATIVO
Total 830
ITEM33.ANALIZAR EXPECTATIVAS MASCULINO 157 415,96 65306,00
PADRES RESPECTO A SUS HIJOS Y AL FEMENINO 677 417,86 282889,00
CENTRO
Total 834
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Tabla 66.

Prueba no paramétrica de comparacion de rangos, U de Mann-Whitney

C2_COMP_FAMIL ITEM17 ITEM18 ITEM26 ITEM27 ITEM33

U de Mann-Whitney 40824,5 5442,0  43073,5 481485 48247,5 52903,0

Sig. asintdtica(bilateral) ,003 ,006 ,000 ,030 ,078 ,926

a. Variable de agrupacién; GENERO

Una muy clara tendencia con valores significativos en la categoria'y en 4 de los items
de la categoria orientan a que la mujer percibe méas necesidad de competencias relacionadas

con la atencidn a la familia en el &mbito educativo.

6.4.1 La perspectiva de los profesionales

Tabla 67.

Relacién con el tipo de titulacion

C2_COMP_FAMIL

H de Kruskal-Wallis 1,485
gl 2
Sig. asintética 476

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: TITULACION AGRUPADA
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No hay relaciones significativas
Tabla 68.

Relacion con experiencia profesional

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE/PROFESIONAL

C2 _COMP_FAMIL Correlacién: Rho de 151"
Spearman
Sig. (bilateral) ,035
N 196

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Entre la categoria de experiencia profesional y expresion de valoraciéon de la

competencia para trabajar con las familias se da una cooperacion positiva y significativa.

Tabla 69.

Relacion con el rol profesional (S03.A2)

FUNCION/ROL N Rango promedio
DOCENTE/TUTOR AULA ORDINARIA 119 96,33
EQUIPO DIRECTIVO 19 122,79
ORIENTADOR 4 165,25
SUBESCALA
COMPETENCIAS CON MONITOR ESCOLAR 10 94,05
FAMILIA
PROFESOR DE APOYO/EDUCACION 17 106,38
ESPECIAL
OTROS 34 102,94
Total 203
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Tabla 70.

Estadisticos de prueba de Kruskal Wallis

SUBESCALA COMPETENCIAS CON FAMILIA

H de Kruskal-Wallis

gl

Sig. asintotica

8,496

,131

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: FUNCION/ROL

No hay relaciones significativas

6.4.2 La perspectiva de los estudiantes

Rangos Prueba de Kruskal-Wallis
Tabla 71.

Relacion con el tipo de titulacién (S03.A agrupada ).

ESTUDIOS EN CURSO N Rango promedio
SUBESCALA COMPETENCIAS DOCENTES 417 250,81
CON FAMILIA SOCIALES 85 265,39
OTROS 4 281,38
Total 506
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Tabla 72.

Estadisticos Prueba de Kruskal Wallis. Estadisticos de prueba®®

SUBESCALA COMPETENCIAS CON FAMILIA

H de Kruskal-Wallis ,862
al 2
Sig. asintotica ,650

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ESTUDIOS EN CURSO

No se encuentra ninguna relacion significativa
Rangos Prueba de Kruskal-Wallis
Tabla 73.

Relacion con el con afio que cursan en la carrera (S03.B4).

Rango
ANO DE CARRERA QUE ESTAS CURSANDO N promedio
C2_COMP_FAMIL  PRIMERO 286 252,81
SEGUNDO 98 235,52
TERCERO 88 276,15
CUARTO 32 236,72
Total 504
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Tabla 74.

Estadisticos Prueba de Kruskal Wallis Estadisticos de prueba®"

C2_COMP_FAMIL

H de Kruskal-Wallis 4,093
al 3
Sig. asintética ,252

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ANO DE CARRERA QUE ESTAS CURSANDO

No hay relacion con este factor

6.5. Percepcion de valoracion/necesidad de competencias con

estudiantes

En el subapartado del Capitulo de Resultados desarrollaremos un proceso de analisis
similar sobre la percepcién de necesidad competencias con los estudiantes (C3: como
variable nueva que agrupa cinco items iniciales: 02-03-19-22-24, (variable 38 de la tabla de
datos SPSS).
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Tabla 75.

Analisis sobre la percepcion de competencias de los estudiantes (Variable C3).

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion

C3_COMP_ESTUD 837 4,0984 ,71629

Minimo Maximo

1,00 5,00

Tabla 76.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

C3_COMP_ESTUD

N

Parametros normales®? Media

Desv. Desviacion

Estadistico de prueba

Sig. asintdtica(bilateral)

837

4,0984

,711629

,118

,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Aplicando la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para una muestra queda

evidenciado que la distribucion de la categoria se aleja significativamente de la distribucion

normal (Figura 16) que se ha utilizado como contraste.
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Figura 16.

Histograma de la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov

Histograma
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Desviacion estandar = 716
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C3_COMP_ESTUD

Tabla 77.

Analisis de las variables docente/profesional o estudiante

Rango Suma de
SITUACION PROFESIONAL N promedio rangos
C3_COMP_ESTUD DOCENTE/PROFESIONAL 210 395,90 83140,00
ESTUDIANTE 615 418,84 257585,00

Total 825
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Tabla 78.

Estadisticos de prueba U Mann-Whitney

C3_COMP_ESTUD

U de Mann-Whitney 60985,000

Sig. asintdtica(bilateral) ,226

a. Variable de agrupacién: SITUACION PROFESIONAL

Curiosamente, aunque en términos empiricos los estudiantes valoran mas que los
profesionales las competencias sobre el propio colectivo de estudiantes, estas no son

diferencias significativas.

Tabla 79.

Analisis de la variable Género (S01)

GENERO N Rango promedio Suma de rangos

C3_COMP_ESTUD MASCULINO 156 365,92 57083,00
FEMENINO 662 419,77 277888,00
Total 818
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Tabla 80.

Estadisticos de prueba U Mann-Whitney

C3_COMP_ESTUD

U de Mann-Whitney 44837,000

Sig. asintotica(bilateral) ,010

a. Variable de agrupacion: GENERO

Una muy clara tendencia con valores significativos en la categoria en el sentido de

que la mujer percibe mas necesidad de las competencias relacionadas con los estudiantes en

el ambito educativo.

6.5.1 La perspectiva de los profesionales

Tabla 81.

Relacién con el tipo de titulacion

TITULACION AGRUPADA N Rango promedio
C3_COMP_ESTUD PROFESION SOCIAL 9 102,39
DOCENTES 167 103,50
OTROS 25 83,82
Total 201
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Tabla 82.

Estadisticos de prueba de Kruskal-Wallis

C3_COMP_ESTUD

H de Kruskal-Wallis 2,516
gl 2
Sig. asintética 284

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: TITULACION AGRUPADA

No hay diferencias significativas

Tabla 83.
Relacion con los afos de experiencia profesional (S03.A2).

Correlacion Rho de Spearman

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE/PROFESIONAL

C3_COMP_ESTUD Coeficiente de correlacién 127
Sig. (bilateral) 074
N 198

La categoria de experiencia profesional y expresion de valoracién de la competencia

para trabajar con los estudiantes no muestra una correlacion significativa.
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Tabla 84.

Relacion con el rol profesional (S03.A2)

Rango

FUNCION/ROL N promedio

C3_COMP_ESTUD DOCENTE/TUTOR AULA ORDINARIA 120 100,94
EQUIPO DIRECTIVO 18 130,36
ORIENTADOR 4 51,88
MONITOR ESCOLAR 10 85,45
PROFESOR DE APOYO/EDUCACION ESPECIAL 15 97,27
OTROS 37 106,22
Total 204

Tabla 85.

Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis

C3_COMP_ESTUD

H de Kruskal-Wallis

gl

Sig. asintética

8,208

,145

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: FUNCION/ROL
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Tipo de rol desempefiado en la profesion y expresion de valoracion de la competencia

para trabajar con los estudiantes no arrojan diferencias significativas.

6.5.2 La perspectiva de los estudiantes

Tabla 86.

Relacién con el tipo de titulacion (S03.A agrupada).

ESTUDIOS EN CURSO N Rango promedio
SUBESCALA DOCENTES 433 254,17
COMPETENCIAS CON SOCIALES 84 298,00
ESTUDIANTES

OTRAS 3 123,83

Total 520

Tabla 87.

Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis

SUBESCALA COMPETENCIAS CON ESTUDIANTES

H de Kruskal-Wallis

gl

Sig. asintética

8,576

,014

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ESTUDIOS EN CURSO
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Se obtiene una diferencia significativa a favor de los estudiantes que cursan estudios

de orientacion especificamente social frente a los docentes en general.

Tabla 88.

Relacion con el afio que cursan en la carrera (S03.B4)

ANO DE CARRERA QUE

ESTAS CURSANDO N  Rango promedio
SUBESCALA PRIMERO 291 272,88
COMPETENCIAS CON SEGUNDO 100 246,69
ESTUDIANTES

TERCERO 92 259,35

CUARTO 35 185,21

Total 518

Tabla 89.

Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis

SUBESCALA COMPETENCIAS CON ESTUDIANTES

H de Kruskal-Wallis 11,810
gl 3
Sig. asintética ,008

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ANO DE CARRERA QUE ESTAS CURSANDO
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Existe una relacién significativa con el afio cursado, siendo el alumnado de 1°y 3°

los que mas valoran la necesidad, y los de 4° los que menos.

6.6. Percepcion de valoracion/necesidad de competencias con el

profesorado

Desarrollaremos un proceso de analisis similar sobre la percepcién de necesidad de
la figura del trabajador social y las competencias de este en relacion con el profesorado (C4:

como variable nueva que agrupa cinco items iniciales: 06-08-21-25-34)
Tabla 90.

Percepcion de necesidad de la figura del trabajador social y las competencias de este en

relacion con el profesorado (Variable C4)

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
C4_COMP_DOCENTES 829 1,00 5,00 4,0789 ,75181

N valido (por lista) 829
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Tabla 91.

Prueba de Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES ,107 212 ,000
Figura 17.
Subescala competencias con docentes
Histograma
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SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES

Aplicando la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para una muestra queda
evidenciado que la distribucién de la categoria se aleja significativamente de la distribucion

normal (Figura 17) que se ha utilizado como contraste.

Relacion con la opinidn por ser docente/profesional o estudiante (S03)
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Tabla 92.
Rangos
SITUACION Rango
PROFESIONAL N promedio Suma de rangos
C4 COMP_DOCENTES DOCENTE/ 212 316,57 67112,00
PROFESIONAL
ESTUDIANTE 604 440,77 266224,00
Total 816
Tabla 93.

Estadisticos de pruebaa U Mann-Whitney

C4_COMP_DOCENTES

U de Mann-Whitney 44534,000
W de Wilcoxon 67112,000
z -6,631
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: SITUACION PROFESIONAL

Al igual que ocurria en las otras categorias, los estudiantes valoran més la necesidad

de poseer este grupo de competencias que el resto de las categorias.
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Tabla 94.

Analisis en relacion a la variable género

GENERO N Rango promedio
SUBESCALA COMPETENCIAS MASCULINO 156 370,64
CON DOCENTES FEMENINO 656 419,49
OTRO 397,71
Total 819

Tabla 95.

Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis

SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES

H de Kruskal-Wallis

gl

Sig. asintotica

5,442

,066

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: GENERO

Dada la cercania a la significacion, retomamos el analisis con la Prueba U Mann-

Whitney sin usar el grupo de 7 sujetos muy minoritario.
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Tabla 96.

Prueba U Mann-Whitney (sin usar el grupo de 7 sujetos muy minoritario).

GENERO N Rango promedio Suma de rangos
SUBESCALA MASCULINO 156 367,23 57288,50
COMPETENCIAS CON  cevienino 656 415,84 272789,50
DOCENTES

Total 812
Tabla 97.

Estadisticos de prueba U Mann-Whitney

SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES

U de Mann-Whitney 45042,500

Sig. asintdtica(bilateral) ,019

a. Variable de agrupacién; GENERO

Una muy clara tendencia con valores significativos en la categoria en el sentido de
que la mujer percibe méas necesidad de las competencias relacionadas con la familia en el

ambito educativo.
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6.6.1 La perspectiva de los profesionales

Tabla 98.

Relacién con el tipo de titulacion (S03.B1 AGRUPADA)

TITULACION

AGRUPADA N Rango promedio
SUBESCALA PROFESION SOCIAL 8 103,13
COMPETENCIAS CON DOCENTES 173 104,90
DOCENTES

OTROS 24 89,23

Total 205
Tabla 99.

Estadisticos de prueba Kruskal Wallis

SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES

H de Kruskal-Wallis 1,481
gl 2
Sig.asintotica AT7

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupaciéon: TITULACION AGRUPADA

No hay diferencias significativas

262



Capitulo 6. Resultados

Tabla 100.

Relacion con los afios de experiencia profesional (S03.A2) Correlacion

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE/PROFESIONAL

Rho de Spearman  SUBESCALA Coeficiente de ,037
COMPETENCIAS correlacion

CON DOCENTES Sig. (bilateral) ,600

200

N

Experiencia profesional y expresion de valoracion de la competencia para trabajar

con docentes, no existe correlacion significativa

Tabla 101.

Relacién con el rol profesional (S03.A2). Correlacion

FUNCION/ROL

Rho de SUBESCALA Coeficiente de -,009
Spearman COMPETENCIAS CON  correlacién

DOCENTES Sig. (bilateral) 892

N 208

Rol profesional y expresion de valoracion de la competencia para trabajar con

docentes, no existe correlacion significativa
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6.6.2. La perspectiva de los estudiantes

Tabla 102.

Relacidn con el tipo de titulacion (S03.A agrupada). Prueba de Mann-Whitney excluyendo

los cuatro casos de otros estudios en curso

ESTUDIOS EN Suma de

CURSO N Rango promedio rangos
SUBESCALA DOCENTES 422 245,98 103802,00
COMPETENCIAS - CON SOCIALES 85 293,84 24976,00
DOCENTES

Total 507
Tabla 103.

Estadisticos de prueba U Mann-Whitney

SUBESCALA COMPETENCIAS CON DOCENTES

U de Mann-Whitney 14549,000

Sig. asintdtica(bilateral) ,006

a. Variable de agrupacién; ESTUDIOS EN CURSO

Resultados significativos a favor de las estudiantes que cursan estudios sociales.
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Tabla 104.

Relacion con afio que cursan en la carrera (S03.B4) Correlaciones

ANO DE
CARRERA CATEGORIA
QUE ESTAS COMPETENCIAS

CURSANDO CON DOCENTES

Rho de ANO DE CARRERA Coeficiente de 1,000 -,085
Spearman QUE ESTAS correlacion
CURSANDO Sig. (bilateral) . ,055
N 525 508
SUBESCALA Coeficiente de -,085 1,000
COMPETENCIAS correlacion
CON DOCENTES Sig. (bilateral) 055
N 508 604

Se aproxima a una relacion negativa significativa, lo que de alguna implica que a

media que avanzan en la carrera verian menos necesaria la actuacion con docentes.
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Capitulo 7. Discusion

Como base sobre la que se asientan los objetivos de nuestra investigacion, una parte
amplia de nuestro estudio ha sido la exposicion o justificacion de la necesidad de la figura
del trabajador social en el &mbito educativo, en este sentido, en nuestra investigacion se
presenta que los encuestados consideran muy necesaria la presencia de la figura del
trabajador social en el centro educativo, esta idea se justifica a lo largo de nuestra exposicion
durante todo el desarrollo de la misma con diversos autores, la necesidad de la figura del
trabajador social en la escuela se evidencia teniendo en cuenta que en toda poblacion, unidad
0 grupo social se conforma el soporte natural donde confluyen acciones de cambio y donde

por lo tanto se forma un ambito de intervencion del trabajador social.

Coincidimos en esto con Hernandez Hernandez et al., (2006) que consideran que el
medio de aprendizaje no se centra Unicamente en la escuela y que debe haber un profesional
que adquiera un conocimiento mas completo de la realidad social. Esta idea también es
compartida por Castro y Pérez (2017) que aportan ademas que el trabajador social tiene

asignadas funciones tanto a nivel de educacion formal como informal.

El trabajador social contribuye al adecuado desarrollo de los estudiantes generando
bienestar (Ghimire, 2018), podemos encontrar diversas investigaciones cuyo objetivo ha sido
también, determinar el papel del trabajador social en el centro educativo. Dash y AK(2015)
realizan una investigacion denominada: “Alcances y desafios del trabajo social en las
escuelas: perspectiva de profesores y organizaciones sociales” y como principales
conclusiones en el estudio encontramos que las organizaciones sociales han compartido

varios servicios con los centros escolares para mejora del ambiente escolar y el desarrollo de

267



Capitulo 7. Discusion

los nifios teniendo al trabajador social como figura de referencia, lo que implica que al igual
que en nuestro estudio, el trabajador social es una figura esencial para el adecuado desarrollo
de la organizacion escolar y de la intervencion con alumnado, familia y profesorado, ya que
un nivel alto de coordinacion y colaboracion entre profesores y trabajadores sociales permite

una intervencién mas completa sobre todos los ambitos que afectan al menor.

El trabajador social se encuentra dotado del liderazgo necesario para garantizar el
adecuado desarrollo del centro educativo promoviendo el bienestar de todos los colectivos

(Scourfield, 2018).

Arranz Montull y Torralba Rosellé (2016) elaboran una sintesis sobre la relacion que
tienen entre si la Educacion y los Servicios Sociales y realizan un estudio sobre el papel del
trabajador social en el ambito educativo, centrandose en la deteccion de situaciones de riesgo
para el menor, concluyendo gue con la presencia de este profesional del trabajo social en el
centro educativo se podria facilitar la deteccion de situaciones de negligencia y/o desatencion
familiar de los nifios que se encuentran en sus aulas; y asi establecer medidas de proteccion
a los nifios, cuando éstas sean necesarias. En este sentido en nuestra investigacion
consideramos una funcion importante esta misma competencia y se establece al trabajador
social como agente que busca detectar situaciones de riesgo e intervenir en ellas para

paliarlas.

Lopez Mero et al. (2016) elaboran un estudio denominado: “El trabajo social y la
inclusion educativa”, en esta investigacion el objeto de estudio es el papel del trabajador
social con alumnos que presentan algun tipo de discapacidad, y evidencia la necesidad de
esta figura para evitar situaciones de bulliyng en este colectivo, resulta un estudio mas

concreto que el que se refleja en nuestra investigacion, ya que en nuestro catalogo
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competencial se contempla esta funcion del trabajador social como una maés de las reflejadas,
sin embargo la profundidad de este estudio nos revela la importancia de la prevencién de
estos actos. En esta linea también destacamos la investigacion realizada por Sittert y Wilson
(2018) denominada: “School Social Workers’ Perceptions of Their Role within the
Framework of Inclusive Education”, que expone que en el contexto sudafricano, los
trabajadores sociales escolares prestan servicios en el marco de la educacion inclusiva dentro
de un equipo multidisciplinario. Por tanto, podemos indicar que es una competencia muy
arraigada para el trabajador social en el contexto educativo, pudiendo ser debido tal y como
hemos visto en la exposicion de nuestra investigacion, debido a que el inicio del trabajador
social en esta area comienza con el colectivo de alumnos con necesidades educativas

especiales.

Toro (2012) realiza una investigacion denominada: “Rol, perfil y espacio profesional
del trabajador social en el ambito educativo” donde especifica competencias genéricas y
especificas del trabajador social en el ambito educativo, esta investigacion proporciona
informacidn relevante para nuestro estudio y para el posterior catalogo competencial que
hemos desarrollado, contribuyendo a la definicién de las funciones del trabajador social en

este ambito.

Pushkina (2017), elabora una investigacion denominada: “A Study of How Teachers
Perceive School Social Workers in Russia” que sin duda, mucho tiene que ver con nuestro
estudio, en esta investigacion al igual que en la nuestra se analiza la percepcion que el
profesorado tiene sobre el papel del trabajador social en el contexto educativo, el estudio
realizado en San Petesburgo, Rusia, con una muestra de 50 maestros y un cuestionario de 23

preguntas, el analisis revel6 que el trabajo social escolar en Rusia no ha logrado el completo
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reconocimiento todavia, los profesores tenian una idea general del papel de los trabajadores
sociales escolares dentro de la escuela pero no entendian como podian beneficiarse de él. En
nuestra investigacion, sin embargo, tal y como hemaos sefialado la mayoria de los encuestados
consideran importante el papel del trabajador social en el contexto educativo, por lo que
podriamos decir que existe un mayor nivel de sensibilizacidn sobre la importancia de este

profesional en esta region.

Por ultimo sefialamos la investigacion realizada por Aveiga et al (2018) denominada:
“Prevencion y bienestar estudiantil: Ineludible accion del trabajador social”, en este trabajo
se considera que el &mbito educativo cada vez se encuentra conformado por mas agentes y
servicios que tienen entre sus funciones la cooperacion y coordinacion con docentes y el resto
del equipo educativo y entre ellos destaca a los trabajadores sociales, en nuestra investigacion
también se establece la intervencion del trabajador social con el resto de profesorado y equipo
educativo, asi como con el area familiar del menor estableciendo asi una intervencion integral

de este profesional.

En definitiva, podemos sefialar en este apartado que numerosos autores e
investigaciones realizadas avalan y resaltan la importancia de la figura del trabajo social en
el ambito educativo sefialando funciones para el mismo y especificando que es una figura

esencial en este ambito.

Resulta interesante una vez aqui, distinguir cual es la percepcion de los estudiantes
respecto a la necesidad del trabajador social en el contexto educativo, Higy et al. (2012)
realizan una investigacion denominada: “The Role of School Social Workers from the
Perspective of School Administrator Interns: A Pilot Study in Rural North Carolina” con el

objetivo de conocer la percepcion de los alumnos sobre los trabajadores sociales escolares en
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Carolina del Norte y en base a esta percepcion mejorar el funcionamiento de las escuelas. La
mayoria de los encuestados considero favorable el papel de los trabajadores sociales en la
escuela, como un profesional competente y necesario. Esta idea concuerda con los resultados
de nuestro andlisis donde si diferenciamos por la categoria estudiantes-profesionales,
podemos indicar que el subgrupo de estudiantes es significativamente mayor que el del
subgrupo de profesionales en cuanto a la valoracion de la necesidad del profesional del
trabajo social en el sistema educativo. Ademas, dentro de los estudiantes serian los
trabajadores sociales los que valoran mas significativamente el papel de este profesional,
pudiendo ser porque serian los que mas en profundidad conocen las funciones que estos

profesionales desarrollan en este &mbito.

En nuestro estudio nos hemos planteado indagar acerca del papel del trabajador
social como agente de coordinacion interinstitucional como una competencia instrumental y
transversal, en este sentido, los encuestados de nuestro estudio han considerado estar de
acuerdo con la necesidad de que el trabajador social realice esta funcion, lo que quiere decir
que los encuestados consideran importante que el trabajador social realice una gestion eficaz
de coordinacidn interinstitucional que permita proporcionar una atencion integral al alumno,
promoviendo de esta forma una mayor satisfaccion de sus necesidades. La variante sexo
influye en la valoracion de esta competencia, donde las mujeres la consideran mas relevante
en el contexto educativo respecto de los hombres, concluyendo asi que se encuentran mas

sensibilizadas respecto a esta competencia.

En esta linea Jiménez Puado (1990), definia entre las funciones del trabajador social
en el ambito educativo, divididas en niveles (familiar, sociocomunitario, nivel escolar),

dentro del nivel sociocomunitario el papel del trabajador social como agente de coordinacion
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del centro educativo con otras instituciones, especificando que: “El trabajador social debe
coordinarse con el resto de instituciones para gestionar los servicios de los que se disponen”

apoyando de esta forma la competencia analizada en nuestro estudio.

Rosell6 Nadal en 1998 en la clasificacion que realiza de las funciones a realizar por el
trabajador social en este &ambito en generales, prioritarias y especificas donde, dentro del
nivel de especificas el trabajador social debera realizar una valoracion sociofamiliar del
alumnado con el objetivo de elaborar una propuesta de intervencion socioeducativa o realizar
una derivacion al recurso pertinente con el objetivo de brindar atencion especifica.

Tal y como reflejamos en nuestra investigacion, toda esta suma de conocimientos
hace que el trabajador social tenga una alta capacidad para desenvolverse entre instituciones,
facilitando la coordinacion entre organismos o areas dentro y fuera del sistema educativo y
fomentando la coordinacién con el equipo interdisciplinar del centro a la vez que

favoreciendo la comunicacién y colaboracion de los responsables implicados.

Tras esto podemos indicar que el trabajador social encaja mejor que cualquier otro
perfil, en “lo educativo-asistencial de la infancia funcionando como figura bisagra por lo que

siempre se moveran en el continuo dentro-fuera del sistema” (Montalvo, 2015, p. 74).

En nuestro estudio se valida esta idea y ademas se analiza la competencia segun la
variable género, pudiendo indicar que son las mujeres quienes la consideran mas relevante

en el contexto educativo.

En nuestro estudio también nos hemos planteado indagar acerca del papel del
trabajador social como coordinador de proyectos de servicios sociales, en este sentido, los
encuestados han considerado estar de acuerdo con la necesidad de que el trabajador social

realice esta funcion, ésta competencia es compartida por Gonzalez et al, (1993) que incluyen
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entre las funciones: “la participacion y colaboracion con otros profesionales, en el desarrollo
de programas de apoyo”, es decir sera generador de bienestar en el centro. La autora Rosell6
Nadal (1998, p.239) y Dente ( 2011) indican que los trabajadores sociales abogan por la
asignacion de recursos a los proyectos de la escuela y a los programas de prevencion, la
busqueda de estos recursos es destinada a enfrentar la pobreza, falta de vivienda y otros
problemas sociales. Por tanto, tal y como exponemos, el trabajados social actuara como
gestor de proyectos de bienestar y servicios sociales, en esta linea Bedoya Ramirez (2006),
también indica que son muchos y variados los proyectos que desarrolla el trabajador social
en este &mbito, encuadrandolos todos dentro de lo que a proyectos de servicios sociales se

refieren.

Otros autores que Se encuentran en consonancia con nuestra exposicion serian
Espinosa, et al, (1990) que expone que este profesional tiene la competencia de elaborar un
proyecto educativo de centro con el objetivo de analizar y tomar conciencia de las

circunstancias sociofamiliares de los alumnos.

Fernandez Garcia y Aleman Bracho (2003), delimitan esta competencia en funcién
de dos niveles, especificando de esta forma que, respecto a la familia, el trabajador social
elaborara proyectos de intervencion familiar y programas formativos, y respecto al centro,
coordinara la elaboracion del proyecto educativo de centro, centrandose en el ambito social
y familiar. Es decir, el trabajador social sera el encargado de detectar las necesidades de los
alumnos, familias y del propio funcionamiento del centro posibilitando de esta forma la
creacion, desarrollo o mejora de proyectos, mejorando el adecuado funcionamiento del centro
educativo en general y del alumnado en particular. No solo delimitan ciertos autores la accién

de crear, desarrollar y mejorar los proyectos, sino que tal y como reflejan Hernandez
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Hernandez et al, (2006) también otorgan a este profesional la funcion de evaluador de los
diferentes proyectos sociales, no habiendo reflejado esta competencia como tal en nuestro
estudio resulta interesante analizarla ya que sin una adecuada evaluacion no es posible
desarrollar procesos de mejora. Funcidon que también se recoge tras el estudio de campo
coordinado por Vazquez Aguado (2005) para la ANECA sobre el catdlogo de competencias
transversales que de forma referenciada proponen para el titulo de grado en trabajo social,
indicando que el trabajador social disefiara, implementara y evaluard proyectos de

intervencioén social.

En la investigacion realizada por Concha Toro (2012) denominada: “Rol, perfil y
espacio profesional del trabajador social en el ambito educativo”, se diferencian las
competencias especificas del técnico en este ambito, destacando la elaboracidn de proyectos

y aplicando las técnicas y herramientas propias de la disciplina.

Mas recientemente Cajamarca Farez (2016, p.75) expone que el profesional del
trabajo social intervendra a través de proyectos de promocion y prevencion, con el fin de
mitigar o apaciguar los efectos de problematicas sociales como el acoso escolar, uso,
consumo Yy abuso de sustancia psicotropicas, violencia intrafamiliar, etc. que aquejan y
dificultan a los estudiantes en su proceso educativo e incrementan las posibilidades de
abandono y/o desercion escolar. En este mismo afio, Fernandez Martinez (2016) en su tesis
Doctoral denominada: Estudio sobre las competencias especificas en el titulo de Grado en
trabajo social de la Universidad de Almeria: Una perspectiva desde los estudiantes, refleja,
dentro de las competencias especificas del grado de trabajo social, el disefio, implementacion

y evaluacién de proyectos de intervencion social.
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En este sentido, podemos por tanto afirmar que la importancia de esta competencia
no es un resultado propio de nuestro estudio sino que ha sido reflejado en investigaciones
anteriores, fuera de este &mbito el trabajador social también es en numerosas ocasiones gestor
de proyectos sociales, en definitiva, con esta competencia el profesional tiene como finalidad
establecer objetivos y gestionar recursos con la finalidad de aumentar la calidad de vida a

nivel individual, del centro educativo y de su red comunitaria.

En relacion al papel del trabajador social en su rol de investigador, los encuestados
de nuestro estudio han considerado estar de acuerdo con la necesidad de que el trabajador
social realice esta funcidn, ésta idea es compartida por Rosell6 Nadal (1998) que indica que
el trabajador social debera realizar investigaciones sobre cuestiones que son objeto de su
intervencion profesional, asi como sobre distintos aspectos de la comunidad educativa con
la que trabaja, que sirvan, al mismo tiempo, para contribuir al desarrollo teérico-practico del

trabajo social en este campo

Si nos detenemos a realizar una discusion sobre el papel del trabajador social en su
funcién de realizar analisis socioecondmicos para la concesién de becas y ayudas, en este
sentido, los encuestados de nuestro estudio han considerado estar de acuerdo con la necesidad
de que el trabajador social realice esta funcion, esta idea es compartida por Kruse (1986), asi
como Rosell6 Nadal (1998), lo que indica que el trabajador social es contemplado por otros

investigadores como valorador de necesidades sociales y econdémicas del alumnado.

En nuestro estudio nos hemos planteado indagar acerca del papel del trabajador
social en su funcién de elaborar un mapa de necesidades y su correspondiente catalogo de
recursos, en este sentido, los encuestados de nuestro estudio han considerado estar de

acuerdo con la necesidad de que el trabajador social realice esta funcion, esta idea es
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compartida por Espinosa et al, (1990) que indica que una de las finalidades del trabajador
social sera la de elaborar mapas de necesidades con el objetivo de confeccionar un catalogo

de los principales recursos existentes.
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Siguiendo nuestro objetivo de conocer cuales son las principales competencias del
trabajador social en el &mbito educativo, resulta necesario especificar que este objetivo se
pretende reflejar cudles serian las competencias del profesional del trabajo social en este
campo sin proceder a realizar una definicion exhaustiva de aquellas competencias que dan

lugar al catalogo de competencias (contenido recogido en el objetivo 2).

El trabajador social en su quehacer tiene como funcién general la de realizar una
intervencion ante situaciones problematicas de manera directa, inmediata y continua con los
menores y el profesorado correspondiente favoreciendo la implicacién de la familia en el
proceso, asi como orientar, apoyar y analizar al profesorado y alumnado mejorando la
relacién entre ellos, y con su entorno. Para esto sera preciso establecer una coordinacion con
el resto de los profesionales que realizan intervencion directa con el alumnado (profesionales
de salud, logopedia, refuerzo escolar...) asi como con el resto de instituciones de proteccion
social implicadas en el bienestar del alumno con la finalidad de conseguir la globalidad del
alumnado adquiera recursos y habilidades personales para desenvolverse en sociedad de

forma autbnoma.

El trabajador social fomentard la relacién entre alumnado y padres como factor
importante para garantizar adecuada atencion y ejercera si es preciso funciones de mediador
ademas de promover una funcidén preventiva ante situaciones que generan riesgo o
desigualdad en los alumnos, para lo que identificara los problemas que impiden el buen

rendimiento del alumno tanto en el medio escolar como familiar.
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El técnico llevara a cabo un proyecto continuado de investigacion de las principales
problematicas que surgen en el centro, asi como de los adecuados mecanismos para la
eliminacion de estas y promovera la realizacion de una evaluacion sobre el progreso de los
alumnos y exalumnos con el fin de determinar hasta qué punto el programa de orientacion en

particular y el curriculo en general satisfacen las necesidades del estudiante y de la sociedad.

En relacion con el segundo objetivo de nuestra tesis que se basaria en la definicion un
catalogo competencial del trabajador social en el ambito educativo resulta necesario
clarificar que en nuestro estudio se han identificado después del proceso de analisis 20
competencias agrupadas en torno a 4 categorias, por un lado, las competencias instrumentales
y por otro lado las competencias sectoriales que se subdividen en tres categorias: con

estudiantes con la familia y con los docentes.

Debemos concluir que dentro de las competencias estratégicas y transversales el
trabajador social se encargara de realizar la elaboracion de mapas de necesidades del centro
educativo asociado a un catalogo de recursos que posibilite la cobertura de estas necesidades,
para lo que se requerird competencias de investigacion y de coordinacion de proyectos
sociales. Si es preciso el trabajador social también desarrollara competencias de coordinacién

interinstitucional con organismos que deban intervenir en los proyectos disefiados.

Si desarrollamos en apartado de las competencias sectoriales que hemos indicado con
anterioridad, centrandonos en la categoria de las relacionadas con la familia, el trabajador
social coordinara la asociacion de padres y madres realizando una labor de analisis de las
expectativas de los padres respecto a la labor educativa y el funcionamiento del centro y

trabajando para que las familias tomen conciencia de que es agente educativo lo que
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facilitaria las labores de intervencion en caso de deteccion de factores de riesgo y permita la

posibilidad de seguimiento de situaciones familiares especiales.

Centrandonos en las competencias relacionadas con los estudiantes el trabajador
social sera el encargado de realizar la ficha para el registro de los estudiantes del centro, de
igual manera sera la figura competente para estudio y seguimiento del absentismo escolar
promoviendo su prevencion y erradicacion, mediante el asesoramiento al alumnado en
relacién al tiempo de estudio y ocio positivo y saludable y llevando a cabo el programa de

orientacion laboral.

En cuanto a las competencias relacionadas con los docentes el trabajador social
Ilevard a cabo un programa de orientacion individual a los docentes para mejorar la labor
educativa y formativa, asi como la creacion de proyectos orientados al crecimiento personal
de los maestros. De igual forma el trabajador social promovera la programacion de
conferencias y jornadas orientadas a que el profesor comprenda mejor al estudiante para lo
que realizaran reuniones donde se trataran los aspectos socioeconémicos a destacar de cada

uno de ellos.

El tercer objetivo planteado consiste en analizar las funciones del trabajador social
en contextos escolares, para el desarrollo de este objetivo se realiza un andlisis en
profundidad de las competencias especificadas en el objetivo anterior, que tal y como hemos
sefialado conformarian el catalogo competencias final del trabajador social en este ambito.
Pasamos por tanto a desarrollar las competencias estratégicas y transversales, podemos
entonces indicar que dentro de las principales competencias destacariamos la elaboracion del
mapa de necesidades y catalogo de recursos, en este sentido el trabajador social articulara

minuciosamente cuales son las principales necesidades que se detectarian en el ambito
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educativo, las necesidades deberan clasificarse segun la distribucidn anteriormente expuesta
en las necesidades que atafien al colectivo de familiares, de estudiantes y de docentes. En
este mismo sentido las necesidades deberan ir acompafias del catalogo de recursos que
permita satisfacer las mismas en la medida en que estos recursos lo permitan, este profesional

realizara también la derivacion al organismo o institucion pertinente.

El trabajador social sera el encargado de realizar analisis socioecondémicos para la
concesién de becas y ayudas, en funcion de los criterios establecidos llevard a cabo una
valoracion a nivel social y econémica de la necesidad del alumnado de acceder a becas y
ayudas, que posibiliten su continuidad en el sistema educativo o faciliten su permanencia en
él.

El trabajador social desempefiara la tarea de realizar trabajos de investigacion con el
objetivo de detectar situaciones-problema y analizar la realidad con la finalidad de mejorar
el procedimiento de intervencién llevado a cabo, detectar necesidades, valorar los recursos
disponibles y aplicados y establecer propuestas de mejora que en definitiva mejorarian la

intervencion y con ello el clima social en el ambito educativo.

El trabajador social efectuara la intervencion en caso de que se detecten factores de
riesgo familiar, en este sentido el trabajador social sera el encargado de realizar la deteccion
de aquellos indicadores que permitan evidenciar una situacion de riesgo en el menor o en su
unidad de convivencia que dificulte o impida el desarrollo normal del mismo, por lo que
realizard la intervencion social y llevard a cabo el seguimiento de situaciones familiares

especiales que se enmarcaran dentro del proyecto de intervencion social.

El trabajador social versara la coordinacién interinstitucional como agente de

coordinacion entre las diferentes instituciones implicadas en el bienestar del alumnado,
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familias y profesorado realizando asi una intervencion integral con las necesidades
problemas detectados. En relacion a la coordinacion serd también el encargado de desarrollar

esta funcion como agente de proyectos de servicios sociales.

Dentro de las competencias que este profesional desarrolla relacionadas con la familia,
el trabajador social gestionara la busqueda de recursos materiales, personales y financiaros
si resultase pertinente para mejorar el funcionamiento de la asociacion de padres y madres

de familia.

El trabajador social tendra como uno de los principales objetivos que la unidad familiar
se implique en la intervencidn y en la consecucion de objetivos de tal manera que forme parte
directa de la intervencidn a llevar a cabo para lo que sera necesario analizar las expectativas

de los padres respecto a sus hijos y al centro.

De las competencias que el trabajador social desarrolla en relacion con los
estudiantes, llevara a cabo el seguimiento del absentismo en coordinacién directa con el
profesorado y con los técnicos de servicios sociales, asi como con la comision
correspondiente y desarrollara el seguimiento del absentismo de los estudiantes durante su
etapa de escolarizacion obligatoria con la finalidad de reconducir esta conducta alcanzando
el objetivo de asistencia regularizada, para lo que pondrd en marcha un proceso de
asesoramiento al alumnado en relacion al tiempo de estudio y ocio, con la finalidad de que
se compagine un adecuado nivel de dedicacion al desarrollo educativo con un adecuado nivel
de dedicacidn a las tareas y actividades de entretenimiento positivo con su grupo de iguales
y orientado al deporte y habitos de vida saludables. Llevara a cabo la orientacion laboral del
alumno acompafiandolo en el proceso de conocimiento de las diferentes salidas

profesionales, conformando un esquema basico sobre su proyeccion laboral futura.
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Realizara la ficha social del alumno con la finalidad de recoger los principales datos

de interés de este confirmando asi un indice sistematizado de los datos de interés.

Identificara los problemas que impiden el rendimiento del alumno, con la finalidad
de intervenir o derivar al organismo pertinente promoviendo el adecuado desarrollo del

alumno y la optimizacion de su rendimiento académico.

En cuando a las competencias relacionadas con los docentes el trabajador social
realizara la orientacion a los profesionales de manera individual con la finalidad de mejorar
la labor educativa y formativa favoreciendo la adquisicién de las habilidades pertinentes que
permitan un mejor desarrollo de la sesion formativa, captando la atencién del alumnado y
promoviendo la optimizacion en la adquisicion de conocimientos. De igual forma el
trabajador social creara proyectos orientados al crecimiento personal de los maestros
evitando el conocido sindrome burnout y promoviendo el desarrollo personal del profesorado

y su motivacion.

El trabajador social programara conferencias orientadas a que el profesor comprenda
mejor al estudiante, suponiendo esto una relacién mas favorable entre profesorado-alumnado
gue mejora la dinamica del aula, del centro educativo y de relacién entre los colectivos. Sera
el encargado de realizar la orientacion al profesorado en aquellos casos de necesidades
educativas especiales, informando sobre el procedimiento o protocolo a seguir para la plena

integracion del alumnado que conforma este colectivo.

Serd responsable este profesional de informar al profesorado de aspectos
socioecondémicos del alumnado, para que conozca sus dificultades promoviendo la

disminucion de la desigualdad entre los integrantes de un mismo grupo.
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