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RESUMEN

La inteligencia emocional (IE) ha cobrado gran importancia en los ultimos afios en la vida
de los adolescentes, sobre todo durante la época de pandemia en la que nos hemos visto
inmersos, donde la salud mental de los jovenes se ha visto afectada como consecuencia del
confinamiento y las situaciones adversas a las que se han enfrentado. Asimismo, en estos
tiempos tan ambiguos la resiliencia ha cobrado un papel principal, pudiendo tener una
estrecha relacion con la IE de las personas. Los objetivos este trabajo fueron: (i) analizar las
correlaciones entre las variables de la IE y la resiliencia; (ii) analizar las diferencias entre la
variable resiliencia y las variables de IE segilin la variable sexo: y (iii) analizar la relacion de
prediccion entre las variables de la IE y la variable resiliencia en funcion del sexo. Se llevo
a cabo un estudio disefio observacional y descriptivo de cardcter transversal con una muestra
por conveniencia. Los participantes respondieron a la version espafiola de las siguientes
escalas: The Emotional Quotient Inventory y Resilence Scale. La muestra esta formada por
150 estudiantes (78 chicas; 72 chicos) de entre 12 y 18 afios (M=14.83; D7=1.72). Se
calcularon los estadisticos descriptivos, se usé la prueba T de Student para comprobar las
diferencias en funcion de la variable sexo, y se realizé un andlisis de regresion lineal para
comprobar la relacion de prediccion de las subescalas de la IE sobre la resilencia. Los
resultados demostraron relaciones positivas y significativas entre las variables de la IE y la
resiliencia, siendo mayor la IE y la resiliencia en chicos que en chicas, lo cual difiere con los
datos obtenidos hasta el momento, pudiendo tener influencia la pandemia de Covid-19 en la
que nos encontramos inmersos. También, se refleja que la IE predice de forma positiva la

resiliencia en mayor medida en los chicos que en las chicas.

ABSTRACT
Emotional intelligence (EI) has gained great importance in recent years in the lives of

adolescents, especially during the pandemic times in which we have been immersed, where
the mental health of young people has been affected as a result of the confinement and
adverse situations they have faced. Likewise, in these ambiguous times, resilience has taken
on a major role, and may have a close relationship with people's EI. The objectives of this
study were: (i) to analyze the correlations between EI variables and resilience; (ii) to analyze
the differences between the resilience variable and EI variables according to the sex variable;
and (iii) to analyze the predictive relationship between EI variables and the resilience
variable as a function of sex. A cross-sectional observational and descriptive design study

was carried out with a convenience sample. The participants responded to the Spanish



version of the following scales: The Emotional Quotient Inventory and Resilience Scale. The
sample consisted of 150 students (78 girls; 72 boys) aged 12 to 18 years (M=14.83;
SD=1.72). Descriptive statistics were calculated, Student's t-test was used to test for
differences according to the sex variable, and a linear regression analysis was performed to
test the predictive relationship of the EI subscales on resilience. The results showed positive
and significant relationships between EI variables and resilience, with EI and resilience
being higher in boys than in girls, which differs from the data obtained so far, which could
be influenced by the Covid-19 pandemic in which we are immersed. It also shows that EI

positively predicts resilience to a greater extent in boys than in girls.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos treinta afios, la inteligencia emocional (IE) ha cobrado una gran
importancia en diferentes ambitos como la educacion, la salud, la felicidad, el bienestar y el
ambito empresarial (Salcedo y Prez, 2020). Sin embargo, aunque se haya producido un
incremento significativo en la investigacion de campo de la IE en el ambito educativo
(Salcedo y Prez, 2020; Santamaria y Valdés, 2017), nos encontramos inmersos en una
pandemia mundial en la que los adolescentes estan vivenciando un afio escolar ambiguo y
con ciertas peculiaridades.

Las circunstancias del confinamiento y la vivencia de esta crisis, ha favorecido que
se produzca un deterioro de los habitos de salud de los nifios, nifias y adolescentes mds
vulnerables, muchos de los cuales se han visto afectados negativamente en su bienestar fisico
y mental (UNICEF 2020). Este sector de la sociedad ha sido catalogado como las victimas
ocultas del coronavirus, viéndose afectados por las medidas tomadas por el gobierno para
intentar frenar la propagacion del virus provocando en ellos numerosos efectos adversos en
dimensiones como la educacion, la salud fisica y mental que implican especialmente a esta
etapa del desarrollo (UNICEF, 2020).

Esta situacion podria ocasionar que la IE de los jovenes se viera alterada, al mismo
tiempo que podria afectar también a la resiliencia del adolescente, definida por la DRAE
(2021) como “la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos”. Numerosos estudios corroboran que existe una estrecha
relacion significativa y positiva entre resiliencia e inteligencia emocional, afirmando que las
personas resilientes comprenden y manejan mejor sus emociones, lo que podria relacionarse
también a niveles de inteligencia emocional mas elevados (Cejudo, Lopez y Rubio, 2016;
Troy et al., 2017).

Por tanto, entendiendo la resiliencia como la capacidad de fortalecerse ante
situaciones de crisis o traumaticas, se puede considerar como una competencia fundamental
para desarrollar la IE (Alvarado, 2015; Belykh. 2018: Nuiiez y Luzurraga, 2017). La IE fue
definida por primera vez por los psicologos Salovery y Mayer (1990) como la habilidad para
percibir, valorar y expresar la emocion adecuadamente y adaptativamente; la habilidad para
comprender la emocion y el conocimiento emocional; la habilidad para acceder y/o generar
los sentimientos que faciliten las actividades cognitivas y la accion adaptativa y la habilidad

para regular las emociones en uno mismo y en otros.



Por su parte, Goleman (1996) considerado como el gran tedrico de la IE y basandose
en los estudios Salovey y Mayer (1990), postula la existencia de dos mentes diferentes y
solapadas: una mente pensante y otra que siente, entendiendo la IE como la fluctuacion de
cinco competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
motivarse a uno mismo, la capacidad de controlar las emociones, el reconocimiento de las
emociones de las personas que nos rodean y el control de las relaciones. Mas tarde, Goleman
(1998) aporto6 a su teoria que la IE la integran un conjunto de habilidades que pueden ser
aprendidas y fortalecidas. Al mismo tiempo, distingue el cociente intelectual (CI) del
cociente emocional (CE), sosteniendo que estos no son opuestos entre si, sino
complementarios, haciéndose evidente en las interrelaciones que se producen entre ellos.

Segin Goleman (1998) la IE esta constituida por las siguientes dimensiones:
Autoconciencia emocional (capacidad para comprender lo que sentimos y de mantenernos
siempre conectados a nuestra esencia, nuestros valores); Automotivacion (habilidad para
orientarnos y focalizarnos hacia nuestras metas); Empatia (ponernos en el lugar del otro);
Habilidades sociales (conjunto de conductas para relacionarnos e interactuar con el resto de
forma afectiva y satisfactoria); Autorregulacion (capacidad para controlar y gestionar
nuestras emociones y pensamientos).

En la actualidad, la IE cobra gran relevancia a nivel académico y de manera general
en la sociedad como objeto de investigacion, siendo el campo educativo uno de los mas
importantes (Duenas, 2012). El desarrollo emocional de los nifios en la vida moderna resulta
mucho mas complejo que tiempo atras debido a que vivimos en una sociedad caracterizada
por el consumo y las nuevas tecnologias, provocando que los nifios reciban poca atencion en
casa, debido al ritmo de vida tan alto de las personas adultas, asi como la influencia de los
teléfonos moviles o la television (Porcayo, 2013).

Segun Flores (2010) trabajar el desarrollo emocional en el aula durante los primeros
afios de escolarizacion es fundamental para ir formando los cimientos de manera optima en
el progreso del individuo en diferentes dimensiones del desarrollo, para lo cual, se proponen
distintos programas de educacion emocional, iniciandose en educacion infantil, para
posteriormente prolongarse en primaria y secundaria. En los nifios se ha demostrado que la
IE consigue afianzar la cohesion familiar y disminuir las conductas negativas como la ira o
la agresion, mejorando asi sus capacidades emocionales lo cual le permitira hacer frente a
sus problemas correctamente de manera emocional, de forma que en el futuro puedan ser

personas mas felices y adaptadas con un mejor desarrollo humano (Garcia y Marin, 2021).



Por su parte, la etapa de la adolescencia se caracteriza por ser un periodo lleno de
cambios fisicos, biologicos, hormonales y psicologicos, en el que los jovenes comienzan a
descubrir su propia identidad y confeccionar su personalidad con el objetivo de prepararse
para la vida adulta (Lillo, 2004). Diversos estudios demuestran la gran importancia e
influencia que tiene la IE durante esta etapa evolutivo y los numerosos beneficios que aporta
en ambitos tan importantes como la salud fisica y mental, las relaciones interpersonales, el
consumo de drogas, el rendimiento académico o las conductas agresivas (Clouder et al.,
2008; Duenas, 2012; Extremera y Fernandez, 2013; Salguero et al., 2011).

La literatura demuestra que los adolescentes emocionalmente inteligentes son
capaces de gestionar mejor sus problemas emocionales, tiene indices mas bajos en niveles
de depresion, ansiedad, intento de suicidio, estrés social, somatizacion, y una manera mas
efectiva de solucionar los problemas que se les presentan, asi como mejores resultados
académicos (Clouder et al., 2008). Ademas, los adolescentes con una IE inferior tienen
peores habilidades sociales e interpersonales, lo que conlleva a generar conductas de riesgo
tales como consumo de drogas o conductas agresivas. Sin embargo, los adolescentes
emocionalmente inteligentes resultan mds hdbiles para percibir, entender y regular sus
propias emociones, ademas de ser capaz de utilizar dichas habilidades con los demads,
mejorando asi sus relaciones interpersonales (Extremera y Fernandez, 2013).

Atendiendo a lo anterior, diversos autores apoyan la necesidad de educar las
habilidades emocionales y sociales de los adolescentes en las propias aulas, fomentando asi
una inteligencia emocional positiva que les aportard numerosos beneficios en esta etapa
evolutiva tan compleja para ellos/as (Bello et al., 2010; Extremera y Fernandez 2013). De
esta manera, se pretende conseguir una sociedad mejor, formada por adolescentes inteligente
y creativos, al mismo tiempo que estan sanos, felices e integrados en sociedad (Salguero et
al.,2011). En Espaiia, este tipo de educacion ya se esta haciendo vigente en diversas escuelas
a través de diferentes programas como el programa INTEMO (proyecto de educacion
emocional basado en la teoria de IE de Mayler y Salovery) pero para que tenga un impacto
real en la sociedad, es necesario que se lleva a cabo en todos los centros educativos
(Extremera y Fernandez, 2013).

Hoy en dia existen distintas escalas para medir la [E. Una de las mas usadas es el
Trait Meta Mood Scale (TMMS) de Salovey et al. (1995) considerado este como la primera
escala para evaluar la IE. Esta escala tiene como objetivo evaluar el autoconocimiento de los
propios estados emocionales, para lo cual se mide el estado emocional mediante 48 items

diferentes. Una de las primeras investigaciones que hicieron uso de este instrumento fue la



realizada por Goldman, Kraemer, y Salovey (1996), en la que demostraron que, en épocas
de estrés, los estudiantes universitarios que muestran una mayor atencion a los sentimientos
tenian mas probabilidad de contraer una enfermedad o visitar al centro médico.

Otro de los instrumentos mas empleados hoy dia para medir la IE y del cual haremos
uso para llevar a cabo nuestro estudio es The Emotional Quotient Inventory o EQ-i (Bar-On
y Parker, 2000). Para nuestra investigacion, utilizaremos la forma abreviada de esta escala
para medir la IE, ya que muestra una gran viabilidad de aplicacion especifica para nifios y
adolescentes en edades comprendidas entre los 7 v los 18 afos, coincidiendo asi con el rango
de edad de la muestra que llevara a cabo nuestro estudio. El formato abreviado de la escala
EQ-i, -Y (Bar-On y Parker 2000), fue considerada la primera para medir la IE en
adolescentes menores de 18 afos y estd formada por 30 items (mientras que el formato
completo esta integrado por 60 items) y compuesto por cinco escalas: escala interpersonal,
escala intrapersonal, escala de impresion positiva, escala de adaptabilidad y escala de manejo
del estrés.

En la actualidad no son muchos los estudios que se preocupan por investigar sobre la
influencia de la IE en la vida de los estudiantes. Aun asi, los que encontramos muestran la
relacion significativa y positiva que existe entre la IE con la autoestima, el bienestar
psicologico, la felicidad, la satisfaccion por la vida o la resiliencia durante la época de la
adolescencia (Martinez-Antéon, Buelga, y Cava, 2007; Moran, 2015; Ysern, 2016).

La escala EQ-i,-Y (Bar-On y Parker, 2000) fue utilizada en el estudio llevado a cabo
por Bulga y Delgado (2015) en Pert, cuyo objetivo era medir el nivel de IE en madres
adolescentes que convivian con su pareja, ya que en este pais es muy frecuente la maternidad
y convivencia a temprana edad. El resultado de esta investigacion fue que el 47% de las
madres adolescentes que participaron en el estudio tuvieron altos niveles en la sub-escala de
adaptabilidad dentro de EQ-i.-Y (Bar-On y Parker, 2000). Segtiin Bulga y Delgado (2015)
este hecho es debido a que estas adolescentes han tenido que pasar por una adaptacion muy
rapida desde la nifiez a la edad adulta como consecuencia de la necesidad de asumir el papel
materno y de pareja a temprana edad. En otro estudio donde también se utiliz6 la escala de
EQ-i,-Y (Bar-On y Parker, 2000) en estudiantes adolescentes de educacion secundaria en
Mexicali y Barcelona registré en la mayoria de los participantes niveles medios en los
componentes de manejo del estrés (Fulquez, 2010).

Por otra parte, en el campo psicologico el concepto de resiliencia ha comenzado a ser
objeto de gran relevancia e interés en los tltimos afos debido a que varios estudios de

seguimiento indican que nifios con diferentes traumas en la infancia a causa de haber vivido



circunstancias dificiles (hambre, maltrato, abandono, etc.) no desarrollan conductas
agresivas, problemas de salud mental o consumo de drogas en la edad adulta (Guillén, 2005).

El término resiliencia procede del latin, de la palabra resifio, que significa volver
atras, rebotar, resaltar, volver de un salto. En cuanto a la definicion del concepto de
resiliencia existe una cierta controversia entre diferentes autores, pero coincidiendo todos en
que este concepto implica competencia o un efectivo y positivo afrontamiento ante la
adversidad o el riesgo (Becoiia, 2006). La definicion mejor acogida de resiliencia es la de
Garmezy (1991) definiéndola como: “la capacidad para recuperarse y mantener una
conducta adaptativa después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento
estresante”™

Masten (2001) propone una definicion semejante concibiéndola como “un tipo de
fenomeno caracterizado por buenos resultados a pesar de las serias amenazas para la
adaptacion o el desarrollo”. Por su parte Gonzélez, Valdez, Oudhof, y Gonzilez (2012)
conciben la resiliencia como: “el resultado de la combinaciéon o interaccion entre los
atributos del individuo (internos) y los propios de su ambiente familiar, social y cultural
(externos) que lo posibilitan para superar el riesgo y la adversidad de forma constructiva™.

Una persona concebida como resiliente es aquella que, atn habiendo vivido, o
viviendo, en una situacion de exclusion, de riesgo o traumdtica por X motivo, es capaz de
normalizar su vida a través de la interaccion entre las variables personales con las variables
contextuales en la que tiene lugar su desarrollo (Carretero, 2010). Estas personas se
caracterizan por: tener inteligencia emocional, ser consciente de sus limites y capacidades,
ser tolerante y flexible ante las adversidades, ser optimista, tener iniciativa, paciencia y
perseverancia para lograr sus metas, saber comunicar sus inquietudes y disponer de
habilidades sociales para relacionarte con los demas (Carretero. 2010).

Al igual que ocurre con la IE, el desarrollo de la resiliencia también cobra un papel
muy relevante en el contexto escolar del desarrollo del nifio y del adolescente. El contexto
social y familiar estd muy presente en la vida escolar del nifio, considerandose la escuela
como un ambito resiliente, cuando ademas de realizar la funcion cognoscitiva de enseiiar y
aprender, se dirige hacia un espacio de comunicacion, otorgando oportunidades a todos los
nifios para crear vinculos positivos que en determinados casos pueden compensar
experiencias negativas vivenciadas en otros ambitos (Uriarte, 2005).

Diversos estudios demuestran la gran relevancia que tiene la resiliencia en el
desarrollo de los estudiantes, asociando altos niveles de resiliencia en adolescentes con altos

niveles de autorregulacion, compromiso con los estudios, eficacia académica y con bajos



niveles de agotamiento y estrés (De la Fuente at al., 2017; Rios, Carrillo, y Sabuco, 2014;
Rios et al., 2016). Por su parte, Day y Gu (2015) consideran que la resiliencia es primordial
para mantener la calidad educativa, considerando a los educadores resilientes como
individuos comprometidos con su trabajo y que inculcan el desarrollo de la resiliencia entre
sus alumnos. En la misma linea, Le Cornu (2009) defiende que sobre todo durante los
primeros anos de profesion, la resiliencia en los educadores es una fortaleza indispensable
para realizar su trabajo de manera satisfactoria. Ademads, estudios demuestran que la
resiliencia ayuda a reducir la incidencia del “burnout™ protegiendo asi la salud de los
profesores (Richards, Levesque, Templin, y Graber 2016).

A la hora de medir la resiliencia existen diferentes escalas, una de las mas conocidas
es la Escala de Resiliencia (ER-14) formada por 14 item (Wagnild, 2009) basada en la Escala
de Resiliencia (ER-25) de 25 item (Wagnild y Young, 1993). Esta escala mide el grado de
resiliencia individual del individuo, considerandola como una caracteristica positiva de la
personalidad que posibilita la adaptacion del sujeto a situaciones adversas. También, dicha
escala se correlaciona de manera negativa con la ansiedad y la depresion (Abiola y Udofia,
2011; Nishi et al., 2010).

Otra de las escalas que ha recibido mayor atencion desde el campo de la investigacion
es la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC), debido a que posee buenas
propiedades psicométricas al mismo tiempo que se pueda aplicar a diferentes grupos de
poblacion, por lo que la convierte en una de las mas utilizadas para medir la resiliencia. Se
caracteriza por evaluar cinco componentes: el primero relacionado con la tenacidad, la
competencia individual y la persecucion de grandes metas; el segundo con la tolerancia a lo
negativo y al fortalecimiento del estrés; el tercero hace referencia a la aceptacion de forma
positiva del cambio y relaciones seguras; el cuarto al control y el quinto a las influencias
espirituales (Garcia et al, 2019). Debido a sus caracteristicas y su viabilidad esta escala sera
la que utilizaremos para llevar a cabo el presente estudio.

Pierre (1996, citado en Tomkiewicz, 2004) concibe cuatro ambitos de aplicacion de
la resiliencia:

- Ambito familiar: Desarrollo exitoso del nifio a pesar de pertenecer a familias
desestructuradas, conflictivas, ser victima de maltrato, abandono o abusos.

- Ambito biologico: Los sujetos han llevado una vida digna y de éxito atin teniendo
desventajas somaticas congénitas o adquiridas a causa de accidentes o enfermedades.

- Ambito microsocial. Los individuos superviven en entornos marginales

caracterizados por la probreza, la ausencia de servicios, la criminalidad, el
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chabolismo, el consumo de drogas, obligandolos a vivir en un estado de agresion

social continuado.

- Ambito macrosocial, ptblico o histérico. Hace referencia a la superviviencia en
circunstancias de catastrofe natural, terrorismo, guerras, pandemias, etc.

En la actualidad, podemos afirmar que nos encontramos inmersos en el ambito
macrosocial ya que desde el aio 2019 estamos haciendo frente a una pandemia mundial a
causa del COVID-19 la cual ha arrebatado muchas vidas ademas de afectar peyorativamente
a la salud mental de las personas (OMS, 2020). Uno de los sectores mas golpeado a causa
de la pandemia y las restricciones tomadas por el gobierno para intentar frenarla han sido los
adolescentes, quienes han experimentado mayores indices de estrés postraumatico, ansiedad,
depresion, irritabilidad, mal humor, y en lineas generales emociones de tristeza, miedo, culpa
e incertidumbre (Sainz y Sanz, 2020). Como consecuencia de esta situacion, consideramos
de gran interés indagar e investigar sobre la relacion que se puede dar entre la inteligencia
emocional y resiliencia en adolescentes con la circunstancia de pandemia mundial en la que
nos encontramos.

Numerosos estudios demuestran la relacion existente entre IE y resiliencia,
concibiéndolos como conceptos que se vinculan entre si e igual de importantes para alcanzar
el bienestar y la felicidad. También, ambas concepciones se relacionan en referencia al
desarrollo de las competencias socioemocionales, por lo que ambas capacidades junto a las
competencias asociadas a las mismas, podrian fortalecerse y potenciarse si se trabajaran de
forma conjunta en el campo educativo (Cejudo, Lopez, y Rubio, 2016; Troy et al., 2017).

Tanto los modelos de resiliencia como los de IE se refieren a un conjunto de
habilidades a nivel psicologico que influyen favorablemente en la conducta, bien sea para
hacer frente a una adversidad, en el caso de la resiliencia, o bien a la hora de manejar y
controlar las emociones, en el caso de la IE (Troy et al., 2017).

La mayoria de los autores hasta ahora consideran que la IE cumple un papel
primordial a la hora del desarrollo de las destrezas emocionales y sociales, planteando este
como un elemento crucial para la adaptacion y el aprendizaje en la escuela (Nuiiez y
Luzurraga, 2017). Al mismo tiempo, postulan que tanto los programas de IE como los de
resiliencia generan una influencia favorable en referencia a los logros académicos y en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Guil, Gil, Mestre, y Nuiiez, 2006)

Uno de los factores mas importantes de la relacion entre ambos conceptos se

encuentra en el hecho de que las situaciones estresantes desembocan en un elevado contenido
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emocional, por lo que la capacidad de las personas para manejar y regulas las emociones es
una clave importante en la determinacion de la resiliencia (Troy y Mauss, 2011).

Diferentes investigaciones que han llevado a cabo estudios cuantitativos sobre IE y
resiliencia haciendo uso de diferentes instrumentos de medicion, confirman que ambos se
relacionan positiva y significativamente. Asi, dichos estudios registran asociaciones
positivas entre la IE y el grado de resiliencia de los individuos, traduciéndose en que aquellas
personas con altos niveles de IE cuentan con mayores factores de proteccion a nivel personal
y familiar, asi como un incremento en las fuentes de resiliencia. Es decir,
las personas mas inteligentes emocionalmente tienen la habilidad para transformar sus
emociones negativas en desarrollo positivo cuando se les presentan hechos adversos
(Brodkin y Coleman, 1996; Tusaie y Dyer, 2004 y Wang, Haertel, y Walberg, 1997).

La presente investigacion ademas de centrarse en estudiar la IE en adolescentes de
secundaria, que es de por si un trabajo de campo primordial para poder ayudar y conocer
mejor a los jovenes durante una época tan compleja como es la adolescencia y en la que tiene
lugar un significativo crecimiento personal, mental y fisico donde estd muy presente la
consciencia, el control y la regulacion de sus emociones, se relacionara IE con la Resiliencia,
coincidiendo ademds, como hemos mencionado anteriormente con una situacion de
pandemia actual que puede influir de manera significativa en ambas variables. En este
periodo tan ambiguo y peculiar en el que nos encontramos inmersos, consideramos que la
resiliencia tendria que adoptar un papel principal en la investigacion relacionada con la IE.
En la linea de todo lo expuesto, en este estudio se plantean los siguientes objetivos: (i)
analizar las correlaciones entre las variables de la IE y la resiliencia; (ii) analizar las
diferencias entre la variable resiliencia y las variables de IE segun la variable sexo; y (iii)
analizar la relacion de prediccion entre las variables de la IE y la variable resiliencia en
funcion del sexo.

En cuanto a las hipotesis se plantean las siguientes: (i) Se hipotetiza una correlacion
positiva entre resiliencia e IE; (ii) Se espera que los valores de IE sean mas elevados en
chicas que en chicos y que existird una mayor resiliencia en chicas; (iii) Se espera una
prediccion positiva mayor en chicas que en chicos sobre las dimensiones de la IE y la

resiliencia.
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METODO
Disefio

El disefio de esta investigacion fue observacional, descriptivo, transversal y no
aleatorizado. En el estudio tomaron parte estudiantes de secundaria de la provincia de
Badajoz (Espafia). El criterio de inclusion fue: (i) ser estudiante de alguno de los cursos entre
1° de la ESO y 2° de bachillerato del centro educativo LLE.S San José de la provincia de

Badajoz; (ii) asistir con regularidad a clase.

Muestra
La muestra estd formada por 150 estudiantes (78 chicas; 72 chicos) con edades entre

los 12 y los 18 afios (M= 14.83; DT'=1.72).

Instrumentos
Inteligencia Emocional. Se utilizod la forma abreviada del Inventario de Cociente

Emocional de Bar-On para jovenes (EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory, Bar-On
y Parker, 2000). Esta escala se hace uso a nivel mundial, considerdindose uno de los
instrumentos mas efectivos para la medicion de la IE. Se puede aplicar de manera especifica
en nifios y adolescentes de entre 7 y 18 afios de edad, disponiendo de una alta confiabilidad
y validez. Esta escala tiene como objetivo evaluar los diferentes componentes que integran
la Inteligencia Emocional. El formato abreviado de este instrumento lo forman 30 items,
encargados de medir las siguientes dimensiones: adaptabilidad, intrapersonal, manejo del
estrés, interpersonal e impresion positiva. Las respuestas son recogidas a través de una escala
tipo Likert de 4 puntos que van desde | (nunca me pasa) a 4 (siempre me pasa).
Resiliencia. Para medir este constructo se utilizo la CD-RISC (Connor-Davidson
Resilence Scale). La CD-RISC fue desarrollada por primera vez por Connor y Davidson
(2003) y estaba formada por 25 items. Mas tarde, se publicé una nueva version mas reducida
integrada por 10 items (Campbell y Stein, 2007). Para este estudio se empleod la version
reducida adaptada al espafiol (Notario et al., 2011) y constituida por 10 items, como por
ejemplo “Soy capaz de adaptarme a los cambios™. Se trata de una escala de tipo Likert
graduada de 0 (nunca) a 4 (siempre). Un nivel de resiliencia alto se traduce con puntuaciones

elevadas en dicha escala.

Procedimiento
Antes de comenzar con la encuesta fue necesario obtener los permisos del equipo

directivo a través de una carta de presentacion (ver Anexo 1) en la cual se exponian los
objetivos de la investigacion y la manera en la que se iba a realizar, afiadiendo un modelo

del instrumento (ver Anexo 2). Al mismo tiempo, hubo que informar también a los alumnos
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y a los padres o tutores legales mediante otra carta de presentacion (ver Anexo 3). Otro hecho
a tener en cuenta, fue la minoria de edad de la mayoria de alumnos, por lo que resulto
necesario un consentimiento informado de sus padres, tutores o representantes legales para
que pudieran llevar a cabo dicha encuesta (ver Anexo 4). Cuando se obtuvieron estos
consentimientos informados, se procedio a la entrega del cuestionario. Las encuestas fueron
realizadas en abril de 2021 en la sala de informdtica del centro educativo mediante los
ordenadores disponibles para el alumnado, con la presencia de la investigadora en todo
momento para resolver las posibles dudas que pudieran surgir. Para aquellos que no pudieron
asistir a clase ese dia se les dio la oportunidad de realizarlo desde casa. Antes de realizar la
encuesta, todos los estudiantes fueron informados del objetivo del estudio, asi como de su
caracter voluntario y absolutamente anonimo y confidencial a la hora de manejar las
respuestas y los datos. Para terminar, se les informo de que no existen respuestas correctas
o incorrectas, sino que tenian que contestar con total sinceridad (ver Anexo 5). Los
estudiantes dispusieron de un tiempo ilimitado para realizar el cuestionario, aunque la

mayoria emplearon aproximadamente entre 15-20 minutos para llevarlo a cabo.

Andlisis de Datos
Para llevar a cabo el analisis de estos datos se hizo uso del programa estadistico SPSS

para Windows, version 24.0. Inicialmente se calcularon los estadisticos descriptivos,
correlacion entre las subescalas, homogeneidad de las varianzas, consistencia interna de cada
subescala, valores de curtosis y asimetria correspondiente a cada una de las subescalas
empleadas, siendo cercanas a cero y < 2.0, segiin recomiendan Bollen y Long (1994), lo cual
muestra semejanza con la curva normal de manera univariada. Por otra parte, a través de la
prueba Kolmogorov-Smirnov se comprobd que la muestra es de distribucion normal.
Asimismo, para calcular las diferencias segun la variable sexo, se llevo a cabo un analisis de
diferencia de medias a través de la prueba de la T de Student para muestras independientes,
teniendo presente la prueba de homogeneidad de la varianza de Levene. Se realiz6 un andlisis
de regresion lineal con el objetivo de valorar la prediccion de las subescalas de la IE

(variables predictoras) sobre la resiliencia (variable criterio).

RESULTADOS

Analisis Descriptivo y de Correlacion
En la Tabla | se recogen los valores descriptivos correspondientes a las variables de

la investigacion. Los resultados reflejan que los estudiantes en su mayoria presentan altas
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puntuaciones medias de resiliencia. En lo referido a IE, el promedio mas elevado se dio en
la inteligencia interpersonal, seguida de la adaptabilidad. Asimismo, las medias mas bajas
correspondieron a la inteligencia intrapersonal, el manejo del estrés y la impresion positiva.
Entre las correlaciones se puede destacar, en primer lugar, la positiva y significativa
correlacion de todas las subescalas de la IE sobre la resilencia, destacando la alta correlacion
con la adaptabilidad (r = .62). Se cumple, por tanto, la HI.

En relacion al analisis de fiabilidad (o), se consideran aceptables valores >.70 vy,
aunque en el presente trabajo algunos factores obtuvieron un valor de consistencia interna
inferior a .70 (pero entre .60 y .70), se puede considerar marginalmente aceptable (Taylor,
Ntoumanis, y Standage. 2008) dado el pequeiio niimero de items de la subescala. Por tanto,
se consideran aceptables los valores de fiabilidad de todos los factores utilizados excepto el

de impresion positiva, cuyo o fue de .43.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos, consistencia interna y correlaciones de las subescalas.

Subescalas M DI A Q1 Q2 | 11 111 v Vv VI
L. Intrapersonal 227 93 91 A9 -1.17 0 - 22%% 45%%, A4R%* - 14 38**
II. Interpersonal 346 39 62 -53 -28 - 44% 21%  -02  41%*
III. Adaptabilidad 302 .65 87 -32 -35 - 26%% 05 ..62%*
IV. Impresion Positiva 270 49 43 34 58 - 06 34%*
V. Manejo del Estrés 271 75 85 -18 -57 SO b
VI. Resiliencia 385, 68 86 -09 -48 -

Nota. M = media; DI = desviacion tipica: « = alfa de Cronbach; Q1= Asimetria; Q2 = Curtosis. *. La

correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral) **. La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral)

Diferencias en Funcion de la Variable Sexo
Mediante la prueba de la T de Student se realiz6 un analisis de diferencia de medias

para muestras independientes, teniendo presente la prueba de Levene de homogeneidad de
la varianza, con el objetivo de calcular las diferencias en funcion de la variable sexo. En la
Tabla 2 se muestran las diferencias estadisticamente significativas entre las subescalas de IE
y resiliencia. Estas diferencias se pueden ver en tres de los factores. La puntuacion media
obtenida es mas alta en chicos que en chicas en la inteligencia intrapersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés y resiliencia. No se cumple, por tanto, H2.

Tabla 2.
Prueba T de Student para muestras independientes seguin la variable sexo.

Chicas Chicos t | D
Subescalas M (DT) M (DT) g £
Interpersonal 3.49 (.38) 3.44 (41) 70 145 485 11
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Adeptatilidad 287(67)  3.19(58)  -3.10 148 002 51
Minija del Bstrés 2.62(70)  281(78)  -1.61 148 .109 26

Resiliencia 3.69 (.65) 4.02 (.69) -3.01 148 .003 .50
Nota. M= media; DT = desviacion tipica; gl = grado de libertad: ¢ = d de Cohen.

Regresion Lineal
El andlisis de regresion lineal se llevo cabo con el objetivo de determinar en qué

medida las subescalas de la inteligencia emocional (variables predictoras) predicen la
resiliencia (variable criterio) tanto en chicas como en chicos. Se realizo una evaluacion del
indice de tolerancia e independencia de las variables incluidas en la ecuacion de regresion.
El indice de tolerancia calculado fue entre .67 y .86 y el factor de inflacion de la varianza
(VIF), entre 1.01 y 1.45; estos valores indican que la probabilidad de error derivada de la
posible colinealidad queda descartada (Hair, Black. Babin, y Anderson, 2018). De igual
manera, los valores del estadistico Durbin-Watson obtenidos (entre 1.67 y 1.92) permiten

afirmar la independencia de los datos (Gil, 2003).

Tabla 3.
Regresion lineal miiltiple segiin sexo entre las subescalas de Inteligencia Emocional (variables predictoras) y
Resilencia (variable criterio).

Chicas Chicos

Resilencia

Variables F B EE B R t P F B EE B R* T P
Intrapersonal 03 .07 04 428 .670 18 08 .25 229 .025
Interpersonal A1 17 .06 .636 .527 52 .18 31 294 .004

12.04 .36 16.11 46

Adaptabilidad 53 .10 55 5.22 .000 36 .14 .31 2.69 .009
Manejo del Estrés d6 .09 18 1.93 .057 20 08 .22 234 022

B = coeficientes no estandarizados; EE = error estandar; f} = coeficientes estandarizados.

En la Tabla 3 se exponen los resultados del anélisis de regresion lineal, diferenciados
segun la variable sexo. En las chicas el porcentaje de varianza explicada es del 36% y en los
varones llega al 46%. En general, resaltar que los factores de la IE se muestran como
predictores positivos de la resilencia. Como se puede comprobar, entre los chicos, las cuatro
dimensiones de la IE son predictores positivos y significativos de la resilencia. Cuanto mas
IE interpersonal (f = 31). y adaptabilidad (ff = .31), mas probabilidad de ser resiliente.
También, una IE intrapersonal (f = .25) mas alta supone una mayor probabilidad de
desarrollar resilencia, al igual que pasa con el manejo del estrés (f = .22). Entre las chicas,
solo la adaptabilidad (f = .55) se muestra como predictor positivo y significativo de la

resiliencia. Por tanto, no se cumple H3.
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DISCUSION

En el presente trabajo se propusieron los objetivos que se exponen a continuacion:
(i) analizar las correlaciones existentes entre las variables de IE y la variable resiliencia en
adolescentes de secundaria; (ii) analizar las diferencias entre la variable resiliencia y las
variables de IE segtin la variable sexo; y (iii) analizar la relacion de prediccion entre las
variables de la IE y la variable resiliencia en funcion del sexo. Con respecto al primer
objetivo se puede comprobar que existe una relacion positiva y significativa de correlacion
de todas las subescalas de la IE sobre la resiliencia, sobre todo la alta correlacion con la
adaptabilidad. En cuanto al segundo objetivo, los chicos disponen de una puntuacion media
mayor en inteligencia intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y resiliencia. Sin
embargo, en la inteligencia interpersonal la puntuacion media obtenida resulta mayor en
chicas que en chicos. En relacion al tercer objetivo, se comprueba que, entre los chicos,
cuanto mayor es la IE interpersonal, la adaptabilidad, la IE intrapersonal y el manejo del
estrés mas probabilidad existe de ser resiliente. Por otra parte, en las chicas solamente la
adaptabilidad se muestra como predictor positivo y significativo de la resiliencia.

Las diferentes relaciones positivas y significativas mostradas en esta investigacion
entre la IE y la resiliencia (H1) siguen la linea de los trabajos de autores como Ayacho,
Coaquira, y Cordova (2019), Benites, (2019), Cejudo et al. (2016), y Roque (2020), en
distintas investigaciones en las que se registran asociaciones positivas entre las puntuaciones
de IE y el nivel de resiliencia de las personas. Por tanto, se puede decir que los adolescentes
con una inteligencia emocional mas alta tienen la habilidad de adaptarse mejor a situaciones
adversas o de riesgo, es decir, se muestran mas resilientes. En el caso de la presente
investigacion, se puede decir que los estudiantes mas inteligentes emocionalmente y con
mayor resiliencia se han adaptado mejor a las adversidades provocadas por la COVID-19
durante la época de pandemia. Por otra parte, en el estudio llevado a cabo por Ayacho y
Coaquira (2019) la correlacion de la resiliencia con la adaptabilidad es muy bajo en
comparacion con nuestro estudio cuyo valor es alto, lo cual puede explicarse debido a que
un individuo puede considerarse resiliente pero no tiene desarrolladas todas las habilidades
de la IE (en este caso la adaptabilidad) o en caso contrario puede ocurrir que sea una persona
flexible, capaz de reconocer y controlar sus emociones y sentimientos, pero ante una
adversidad no sabe como actuar y no consigue adaptarse a esta nueva realidad (Limaymanta,

2014).
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Los resultados obtenidos también aportan datos acerca de la diferencia en funcion de
la variable sexo en la IE. La hipotesis inicial (H2) que planteaba una puntuacion mayor en
los valores de IE en las chicas que en los chicos no se cumple, ya que en las variables
adaptabilidad, manejo del estrés e inteligencia intrapersonal la puntuacién es mayor en
chicos, exceptuando la inteligencia interpersonal que es mas elevada en chicas. En los
ultimos afios, la relacion entre IE y la variable sexo ha sido un tema objeto de controversia,
ya que no se obtienen resultados concluyentes. Los resultados del presente trabajo no
coinciden con otras investigaciones (Ciarrochi, Chan, y Caputi, 2000; Mandell y Pherwani
2003), en las que las chicas obtuvieron mayores valores medios de IE que los chicos,
justificdndose en que tradicionalmente el sexo femenino ha sido considerado como mas
emocional, debido a una socializacion mas cercana con los sentimientos, mostrando mas
habilidades que los hombres en ciertas competencias interpersonales. Esta Giltima afirmacion
si la podriamos extrapolar a nuestro trabajo ya que las chicas han obtenido una mayor
puntuacion en la inteligencia interpersonal que los chicos. Otros estudios (Danvila y Sastre,
2010; Reyes y Carrasco, 2013) sostienen que no existen diferencias significativas entre las
mujeres y los hombres en lo referido a la [E. Estos autores consideran que la diferencia entre
los niveles de IE en referencia al sexo va disminuyendo cada vez mas como consecuencia
de las influencias de cultura y educacion de las generaciones actuales. Este hecho podria dar
explicacion al resultado obtenido en nuestra investigacion en la que los chicos obtienen
mayores niveles de IE en comparacion a las chicas, ya que hoy en dia, y aiin més con la
influencia de la pandemia, la forma de educar a los menores se ha visto modificada con
respecto a tiempo atras, provocando que tengan lugar estos tipos de cambios a la inversa.

Asimismo, en la variable de resiliencia el presente estudio muestra también un mayor
nivel en chicos que en chicas por lo que tampoco se cumple la H3. Al igual que ocurria con
la variable IE, con la resiliencia también existe cierta controversia ya que podemos encontrar
estudios con resultados diferentes a los de esta investigacion, como el de De la Fuente et al.
(2017), Garcia et al. (2019), y Romero, Cuevas, Parra, y Sierra (2018), que no encuentra
diferencias significativas entre hombres y mujeres en la resiliencia. Por su parte, nuestros
resultados si coinciden con los de otros estudios, como los de Finez y Moran (2017), y
Gonzilez, Valdez, y Zavala (2008). Como hemos podido comprobar en todas las
dimensiones de la IE (excepto en la inteligencia interpersonal) y en la variable resiliencia
son mayores los promedios en chicos que en chicas; quiza su bienestar se ha visto menos
afectado durante la pandemia, mostrando una menor preocupacion con respecto a las chicas,

por lo que dichos niveles de resiliencia se han visto menos afectados. Este acontecimiento
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se puede justificar debido a que durante la cuarentena una de las distracciones mas accesibles
para pasar el tiempo era la de jugar a videojuegos, lo cual esta relacionado en mayor medida
con los chicos, siendo para ellos una forma de distraccion y disfrute cotidiano (Andrade,
Carbonell, y Lopez, 2018; Callejo, 2016). Ademas, se ha demostrado que durante la
pandemia las chicas han sufrido mas estrés, siendo mas cumplidoras de las normas y
mostrandose mas pesimistas en relacion al futuro, viéndose afectada negativamente su salud
mental, lo cual también ha podido influir en los resultados inferiores con respecto a IE y
resiliencia (Gémez, Gomez, y Valenzuela, 2020).

En cuanto a la H4, que planteaba una prediccion positiva mayor en chicas que en
chicos de las variables de la IE sobre la resiliencia, no se cumple, ya que como hemos
mencionado anteriormente entre los chicos, cuanto mayor es la IE interpersonal, la
adaptabilidad, la IE intrapersonal y el manejo del estrés mas probabilidad existe de ser
resiliente mientras que en las chicas solo se cumple con la adaptabilidad. En el estudio
llevado a cabo por Galindo (2017) muestra resultados en la misma linea que los nuestros, ya
que los alumnos con resiliencia alta alcanzaron medias mas elevadas en las distintas
dimensiones de las variables de la IE (interpersonal, adaptabilidad, intrapersonal y manejo
del estrés), ademas coincidimos también en que en lo referido a la variable IE las chicas
superan a los chicos en el factor interpersonal.

El presente trabajo resulta novedoso y de interés en los tiempos de pandemia en los
que estamos inmersos, ya que expone resultados interesantes relacionados con la inteligencia
emocional y la resiliencia en adolescentes, pero hay que tener en cuenta ciertas limitaciones
que se presentan. Una de ellas, es que la muestra esta formada por estudiantes de una sola
provincia de la comunidad autonoma de Extremadura, sin llevarse a cabo un disefio muestral
probabilistico lo cual imposibilita poder generalizar los resultados obtenidos. Ademas, la
muestra es por conveniencia, por lo que seria interesante plantear estudios con muestra mas
numerosa y con seleccion aleatoria y representativa de la misma. Seria interesante que
siguiendo esta linea de investigacion se propusieran otros estudios longitudinales e, incluso,
investigaciones con disefios de investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa). También
seria conveniente incluir escuelas ubicadas en diferentes zonas con diferentes niveles

socioecondmicos para analizar las diferencias que puedan tener lugar.

CONCLUSION

En este trabajo se pueden establecer las siguientes conclusiones. En primer lugar, las

dimensiones de la IE y resiliencia muestran una correlacién positiva y significativa, lo cual
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demuestra que cuanto mas inteligente emocionalmente sea una persona mas resiliente se
muestra ante las adversidades que puedan surgir. Ademas, en general, los valores de IE y de
resiliencia son mayores en chichos que en chicas, lo cual evidencia que los varones se han
mostrado mas estables emocionalmente y mas resilientes a la hora de hacer frente a la
pandemia en comparacion a las chicas, quienes se han visto mas afectadas por la misma,
viéndose perjudicada su salud y bienestar mental. Finalmente, lo expuesto se ve reforzado
al comprobar que existe una prediccion positiva y significativa, sobre todo en chicos, de las
variables de la IE sobre la resiliencia. De esta manera, hay que seguir reforzando el desarrollo
de laIE, tanto en chicos como en chicas, pues, como se ha comprobado en el presente trabajo,
esto puede suponer una mayor capacidad de resiliencia.

Con esta investigacion se han podido extraer conclusiones interesantes acerca de la
IE y de la resiliencia en adolescentes en tiempos de COVID-19, asi como las diferencias que
surgen con respecto a la variable sexo. Resultaria conveniente que se siguieran proponiendo
investigaciones que sigan la misma linea de estudio con el objetivo de seguir profundizando
y comparando resultados. Al mismo tiempo, podria resultar interesante la propuesta de
programas de intervencion con el fin de desarrollar, trabajar y concienciar acerca de la IE en
los centros educativos, tanto a discentes como a docentes, para mas tarde, analizar y
comprobar si dichos programas han resultado efectivos.

Gracias a este trabajo, hemos podido comprobar la importancia de la IE para
enfrentarse a situaciones adversas y de riesgo como puede ser una pandemia, y la estrecha
relacion que la IE tiene con la resiliencia de las personas. Apoyamos la idea de que se trabaje
y fortalezca la inteligencia emocional desde edades tempranas en el ambito educativo, para
formar asi individuos estables emocionalmente, resilientes y preparados para enfrentarse a

cualquier situacion adversa que se le pueda presentar a lo largo de su vida.
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ANEXOS
AUTORIZACION DE PARTICIPACION

Estimados padres/madres/tutores:

Se les pide autorizaciéon para una mixima colaboracién de sus hijos/hijas en la
cumplimentacién de un cuestionario que se va a llevar a cabo para un trabajo de campo
realizado con la Universidad de Almeria como Trabajo Fin de Master.

Esta investigacion, trata de conocer las relaciones existentes entre la Resiliencia y la

Inteligencia Emocional en la vida de estudiantes en tiempos de pandemia. De esta
forma, se analizan dichas variables a través de escalas cuantitativas recogidas en un
cuestionario con Google Forms,

La muestra objeto del estudio esta compuesta por estudiantes de entre 12 y 18 aiios. El
equipo de investigadores pretende llevar a cabo la pasacidn del cuestionario durante el
horario lectivo, durante las horas que estimen oportunos los profesores y equipo
directivo del centro. En caso de no acudir al centro educativo la mafana de la
realizacion de la encuesta se les puede facilitar al alumnado a través de Google
Classroom, para que puedan llevarlo a cabo desde casa sin problema.

La duracion estimada de la cumplimentacién del cuestionario es de 20 a 25 minutos
aproximadamente. Sin embargo, en caso de que algin alumno/a requiera mas tiempo
para terminarlo se les proporcionard sin problema.

Para cualquier consulta relativa a los objetivos y el desarrollo de la investigacion,
pueden ponerse en contacto con la investigadora principal a través de e-mail:

silvitorrees97 @gmail.com

Silvia del Carmen Torres Gazquez

|
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INSTRUMENTOS
Escala: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory (Bar-On & Parker, 2000)

1. Me importa lo que les sucede a las personas
2. Es fécil decirle a la gente como me siento

Me gustan todas las personas que conozco.

i

Me gustan todas las personas que conozco

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

7. Pienso bien de todas las personas.

8. Peleo con la gente

9. Tengo mal genio

10. Puedo comprender preguntas dificiles

11. Nada me molesta

12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos

15. Debo decir siempre la verdad

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero
17. Me molesto facilmente

18. Me agrada hacer cosas para los demas

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas
20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones
23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos
24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos

27. Me disgusto facilmente
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28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste
29. Cuando me molesto actiio sin pensar

30. Sé cudndo la gente estd molesta aun cuando no dicen nada

Escala 10-items CD-RISC version adaptada al espaiiol (Notario et al., 2011).

—

Soy capaz de adaptarme a los cambios

Puedo manejar cualquier situacion

Veo el lado positivo de las cosas

Me puedo manejar bien a pesar de la presion o el estrés
Después de un grave contratiempo suelo volver a la carga
Consigo alcanzar mis metas a pesar de las dificultades
Puedo mantener la concentracion bajo presion

Dificilmente me desanimo por los fracasos

e = ooy O om o R

Me defino como una persona fuerte

10. Puedo manejar los sentimientos desagradables
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ANALISIS DE LOS FACTORES IMPLICITOS EN EL ESTUDIO

Desde la Universidad de Almeria estamos llevado a cabo un estudio de investigacion
para un Trabajo Fin de Master.

Te invitamos a participar en él, pero antes te pedimos que leas con atencion la siguiente
informacibn:

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Esta investigacién tiene como objetivo conocer y
analizar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Resiliencia
PARTICIPANTES: Se trata de un estudio voluntario, usted puede clegir si participar o
no en él. La muestra de este estudio estard formada alumnos de entre 12 y I8 aflos del
IES San José (Villanueva de la Serena, Badajoz).

PROCEDIMIENTO: Para obtener los datos necesarios para este proyecto, se les pedird
a los participantes de forma totalmente andénima que completen un cuestionario durante
¢l horario lectivo 0 en su defecto, en casa. En el estudio se medirdn las siguientes
variables:
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INFORME DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Los datos y las respuestas de los participantes seran custodiadas el investigador
principal de forma totalmente confidencial para su posterior analisis, siendo per tanto de
cardcter anénimo, manteniendo la intimidad de los participantes en todo momento. El

participante tiene derecho a retirarse en cualguier momento de la investigacion

Muchas gracias por su involucracion.

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Silvia del Carmen Torres Gézguez (Universidad de

Almeria)

e-mail de contacto:
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NEGOCIACION DE INFORMES

Estimado participante, gracias por su interés en participar en cl presente cstudio llevado

a cabo por investigadores de la Universidad de Almeria (Espafia). Esta investigacion
tiene por objetivo analizar cl grado de inteligencia cmocional y resiliencia en
adolescentes de secundaria en ticmpos de COVID-19.

El tiempo cstimado para llevar a cabo este cucstionario sera de aproximadamente 20

minutos.

Por favor, responde siguicndo las indicaciones de cada uno de los apartados y recuerda

gue esto no ¢s un examen y no existen respuestas buenas o malas.

Los datos seran tratados dc forma totalmente anénima y scrin compartidos
exclusivamente con los investigadores que forman parte de este proyccto. Tanto la
informacion recopilada como las conclusiones obtenidas podran ser utilizadas como

material basc para futuras investigaciones y publicacionces.

Su participacion cs voluntaria y puede abandonar cl presente cstudio en cualquier

momento.

En caso de duda, puede contactar con los investigadores a través del siguiente correo

clectrénico
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