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1. RESUMEN:

Los recursos graficos son herramientas mucho mas que implementadas en la
comunicacion en redes sociales: Emoticonos, memes, gifs y stickers son usados para
trasmitir todo tipo de emociones y sentimientos por la mayoria de los propios usuarios
de las redes sociales, independientemente del nivel cultural, el sexo o el rango de edad
de los mismas. En el presente trabajo comprobaremos si esos factores (rango de edad,
sexo y nivel de estudios) influyen en la forma de comunicar a través de las redes
sociales con emoticonos y gifs asi como la frecuencia y el modo de uso de los ya
mencionados ademas de memes Yy stickers en las comunicaciones interpersonales.
Indagar sobre todos estos recursos graficos en su base, acercarnos mas a su naturaleza
y descubrir sus origenes para asi tener una visién mas global de los mismos también
sera de rigor en las lineas del presente trabajo final de méster. Otro de los aspectos
destacados que podremos observar a continuacion, sera los patrones de uso de
emoticonos en las redes sociales de las instituciones y las esferas politicas donde
apreciamos ciertas similitudes en todos ellos salvando algunas diferencias que se
establecen entre las distintas instituciones y partidos y lideres politicos. El arte y los
recursos graficos utilizados para comunicar a través de las redes sociales son algo que
estan muy ligados al ser estos disefios originales como tal. Estudiaremos las diversas
manifestaciones artisticas que han manado de estos recursos, asi como Su uso e

implementacién en la publicidad.

Palabras clave: comunicacion interpersonal, redes sociales, infografia, diferencia

individual y cultural.



2. INTRODUCCION:

Los emoticonos, memes, formato de intercambio de imégenes (que llamaremos por
su término usualmente utilizado: gifs) y pegatinas (a los cuales nos referiremos como
“stickers” ya que es la manera con la que son reconocidas) son recursos graficos
utilizados para expresar y transmitir sentimientos y expresiones a través de las redes
sociales. Desde hace algunos afios y con la llegada e instauracién en la forma de
comunicarnos mediante las redes sociales, estos recursos graficos llegaron para

quedarse y ocupar un lugar destacado en nuestros usos y costumbres comunicativas.

Segln Oppenheim (2020), en ese mismo afio habia ya més de 2.620 millones de
usuarios de redes sociales (cifra que, por otra parte, sigue creciendo), lo que supone
que la comunicacién a través de ellas tenga un peso muy importante y que los
emoticonos y otros recursos graficos, de la misma forma, sean determinantes puesto

que son una parte fundamental de esa misma comunicacion.

En pleno afio 2022 es ya muy complicado poder descubrir redes sociales que no
tengan incorporado una paleta de emoticonos, memes, gifs y stickers y que puedan
ser usados como una afiadidura a la hora de complementar la informacion en un

mensaje interpersonal.

Los emoticonos no es un tema de investigacion nuevo ni que no esté ya trabajado tal
y como hemos podido repasar a través de la distinta bibliografia revisada. De hecho,
segun Sampietro (2016) es un tema ya estudiado por numerosos autores. Pero si que
nos ha parecido de recibo volver a considerarlo e incorporar nuevos matices y
elementos a esas investigaciones como pueden ser la introduccion del estudio de otros
recursos graficos utilizados para comunicar tales como los memes, los gifs y los
stickers que también se han implantado en la comunicacion en redes sociales asi como
buscar escenarios distintos en los que estos recursos graficos utilizados para
comunicar en las redes sociales también han tomado relevancia como pueden ser el

arte, la publicidad o las comunicaciones institucionales y politicas.

Analizar estos recursos graficos puede parecer, a prior, algo trivial debido a las
connotaciones juveniles y comicas que suelen llevar aparejados. Pero, por el
contrario, escrutar estas imagenes usadas para comunicarnos en redes sociales es

bastante mas complejo de lo que se le presupone ya que se integran en las



conversaciones para comunicar, expresar, transmitir sentimientos, expresiones,
manifestaciones, emociones... de una forma no verbal y que se pueden asimilar con
la comunicacién no verbal y paravebal que los individuos pueden tener cara a cara.
Los emoticonos, los gifs, los memes y los stickers pueden ser usados para decir sin
decir, como algo sutil que se puede enlazar al lenguaje escrito para constituir una

transmision de informacion y en definitiva una compleja forma de comunicarnos.

Segun Sampietro (2016) los primeros investigadores consideraron la comunicacion
interpersonal con las nuevas tecnologias como algo impersonal y que estaba destinado
al malentendido al estar carente de rasgos no verbales que la complementasen y
perfeccionasen. Estas investigaciones fueron avanzando determinando que los
usuarios se adaptan al medio y hacen uso de las caracteristicas del mismo para sus
comunicaciones interpersonales lo que les ha llevado en investigaciones mas recientes
a asegurar incluso que los entornos digitales se impondran a los reales en las

comunicaciones.

En el estudio de Montenegro Diaz (2018) podemos observar algunas de las
caracteristicas en el uso de los emoticonos a través del chat de la red social
“whatsapp”. Este estudio nos informa sobre las caracteristicas de género en su uso o
los emoticonos mas utilizados entre los encuestados, asi como de las interpretaciones

personales ante la respuesta de un mensaje con emoticonos.

En el presente Trabajo Fin de Master investigaremos sobre temas parecidos, pero
intentando profundizar ain mas en otros aspectos, asi como intentar establecer
patrones de diferencias de uso de los emoticonos entre género y edad y en otros
recursos graficos como son los gifs. En nuestras comunicaciones personales en redes
sociales (especialmente en el chat de “whatsapp”) hemos podido apreciar que los
usuarios con los que nos comunicamos pueden expresar a través de emoticonos y
otros recursos graficos las emociones de formas distintas dependiendo de su edad lo

que nos ha llevado a intentar encontrar diferencias a traves de las encuestas realizadas.

Otro asunto que hemos considerado digno de estudio es la interpretacion de los
emoticonos en frases y cdmo estos las contextualizan y a su vez son interpretadas por
el receptor. Las interacciones interpersonales digitales, como ya hemos comentado,

ofrecen otro abanico de contextualizacion de las frases escritas distinto al de las



interacciones cara a cara. De esto versa la investigacion de Cantamutto (2020) en la
que nos invita a comprobar la influencia de los emoticonos para expresar contenidos

valorativos y emocionales.

Podemos estar de acuerdo en gue es posible la identificacion a través del grafismo de
interpretaciones regulares de ciertos emoticonos en las conversaciones a través de las
redes sociales, pero es muy interesante poder observar como estos influyen
verdaderamente en la percepcion del receptor del mensaje. Es por ello por lo que
durante la investigacion realizada en el presente Trabajo Fin de Master intentaremos
observar esa influencia en la ambigiiedad de lo que se quiere expresar gracias a unas
preguntas que tratan de diferenciar entre connotaciones positivas, negativas y neutras

en enunciados que usan y que no usan emoticonos.

Cuantificar por diferencias de edad y género, el uso de todos estos recursos graficos
utilizados para comunicar en internet es otro de los fines justificativos para la
realizacion de este Trabajo Fin de Master. Es méas probable que los usuarios mas
jévenes sean los que mas hagan uso de los emoticonos, gifs y memes en redes sociales
debido a la brecha digital, pero eso es algo a lo que le pretendemos arrojar algo de

luz.

Los diferentes &ambitos de uso de emoticonos, gifs, memes y stickers en redes sociales
es también un motivo que desde nuestro punto de vista debe de ser examinado. Este
tipo de recursos gréaficos utilizados para comunicar en redes sociales pueden usarse
en diversos ambitos dependiendo de la confianza, seriedad de la conversacion y sobre
todo del escenario en el que se esta manteniendo la conversacion. No es igual realizar
comunicaciones interpersonales con amigos o familiares que hacerlo en un ambiente
laboral. Es por ello, por lo que hemos querido determinar este tipo de uso a través de
varios items de la encuesta realizada en la investigacion. Es asi como nos lo plantea
Casalino et al. (2017) cuando nos plantea la cuestion asegurando que muchos jovenes
sienten que si no usan los emoticonos en sus comunicaciones es debido a que no tienen
una relacién de confianza con el receptor del mensaje y se ha creado la necesidad de
enunciar un discurso formal donde estos son omitidos o debido a que en ese momento
no tiene una relacién cordial con la otra persona con la que esta interactuando a traves

de las redes sociales.



También es de rigor preguntarse por la motivacién para usar emoticonos. Segin un
articulo de La Opinion de Murcia (2015) existen siete motivos por los que deberiamos
usarlos entre los que encontramos algunos interesantes como pueden ser el hecho de
que el rostro humano reacciona a ellos de forma real o que son incluso formales en
los entornos de negocio, pero es nuestra intencion a través de las muestras recogidas
en la investigacion realizada, identificar cuales son los motivos principales por los
que los usamos. Las hipotesis planteadas son desde que nos resultan divertidos hasta
porque dan un toque de humor a la conversacién. Alguna o incluso varias de estas

hipGtesis pueden ser determinantes en su uso.

Para familiarizarnos con todos estos recursos graficos utilizados para comunicarnos
en las redes sociales hemos visto oportuno incluir dentro del trabajo un apartado que
nos acerque a los mismos. Describirlos, conocerlos, e indagar sobre sus usos y
origenes es algo que completa y ofrece al presente trabajo una comprension mas
profunda ya que no podremos interpretar sus usos si primeramente no nos hemos
acercado a los propios recursos graficos. De esta manera, uno de los capitulos versa
sobre estos asuntos con numerosos ejemplos con imagenes debido a la naturaleza

puramente grafica de los objetos de estudio.

Otros aspectos a remarcar en este Trabajo Fin de Master son los ya mencionados
distintos escenarios especificos en los que los emoticonos, memes, gifs y stickers son
usados. Es asi como intentaremos analizar su llamativo uso en el mundo del arte donde
numerosos artistas los utilizan como recursos para la creacién de sus propuestas
artisticas. De la misma forma, pondremos nuestra vista en otro de los lugares donde
los emoticonos, gifs y memes tienen presencia haciendo un repaso por algunos
ejemplos de publicidad con estos recursos. También, investigaremos de la forma en
la que los emoticonos son utilizados en las instituciones y esferas politicas. En estos
dos ultimos ambitos han ido introduciéndose poco a poco durante los ultimos afios y
parecen haberse asentado como respaldo y apoyo de las comunicaciones que se
realizan a través de las redes sociales estableciendo patrones de uso de los emoticonos
en sus comunicaciones que trataremos de identificar y sefialar mediante diversos
ejemplos. Aunque los casos de memes son mucho mas escasos, también son utilizados
en algunas ocasiones en las que se intenta comunicar de una forma mas informal como

descubriremos en las paginas siguientes.
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De este modo, el objetivo principal de este Trabajo Fin De Master no seria otro que
el de estudiar la comunicacion a través de las redes sociales mediante recursos

gréficos (emoticonos, gifs, stickers y memes).
De este primer objetivo, derivan los siguientes:

e Analizar desde su base la naturaleza de los emoticonos, memes, gifs y stickers.
e Inspeccionar el uso de emoticonos, memes, gifs y stickers en el campo del arte y
la publicidad.

e Descubrir e identificar patrones de uso de los emoticonos en las esferas

institucionales y politicas.

e Investigar sobre el uso de emoticonos, memes, gifs y stickers en redes sociales.

11



3. APROXIMACION A LOS RECURSOS GRAFICOS UTILIZADOS PARA
COMUNICAR A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES:

Son las redes sociales unos canales 6ptimos para exponer y comunicar a través ellas
mismas, y con algunos recursos graficos como los que veremos a continuacion, es
bastante factible llegar a un pablico muy amplio, encontrando en las redes sociales y

en su forma de distribucion de contenido, un gran aliado.

¢Cuales son las formas en las que podemos encontrar recursos graficos para
comunicar en las redes sociales? La respuesta es bastante compleja y muy dificil de
abarcar para ser totalmente precisos dada la abundancia de recursos que se puede
utilizar para comunicar en las redes sociales. Nos centraremos en las siguientes

categorias:
Emoticonos:

Emoticono, es una palabra que proviene del inglés “emoticon” compuesta por el
término “emotion” y el vocablo “icon”, es decir, emocion e icono. También
conocido como “emoji”, la Real Academia Espafiola incluye el término como

emoticono.

En sus inicios, un emoticono no era otra cosa que un grafico digital que representa la
expresion del rostro para apuntar a un estado animico y que son enviados para
comunicarnos a través de un sistema de mensajeria instantanea, un email, una red

social o cualquier otra plataforma digital.

Los primeros emoticonos eran una serie de caracteres codigo estandar americano para
el intercambio de informacion (ASCII) que fueron evolucionando y que con el auge
de las nuevas tecnologias y sobre todo de los teléfonos moviles y la mensajeria

instantanea, se han instaurado en la comunicacion diaria de millones de personas.
¢ Cbmo se crearon?

La idea original fue del japonés Shigetaka Kurita que recibié un encargo de la
compafia de telecomunicaciones “NTT DoCoMo” para disefiar pictogramas
sencillos que facilitasen la forma de comunicar en un mercado de teléfonos movil

con pantallas pequefias y espacios muy limitados.

12
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Emoticonos disefiados por Shigetaka Kurita en 1999.
Fuente: BBC News Mundo (2016).

Como podemos apreciar en la imagen, el valor comunicativo de los emoticonos
primitivos podria ser muy discutible, pero si atendemos a las palabras de Paul
Galloway recogidas para la BBC News Mundo (2016), especialista del departamento
de arquitectura y disefio del MOMA donde estos emoticonos originales fueron
expuestos, la respuesta se presenta muy clara: “(Los emoticonos) son una muestra
poderosa de la capacidad que tiene el disefio para alterar el comportamiento

humano™.
Emoticonos en distintas plataformas y sistemas operativos:

Durante todo este tiempo, los emoticonos han ido avanzando en diversas facetas. Sus
formas, colores y, sobre todo, lo que intentan expresar para comunicar se han
adaptado a los tiempos corrientes y van cambiando en cada actualizacion de cada una

de las plataformas donde son usados.

Las formas de los emoticonos dependen de cudl sea el sistema operativo en el que
nos los encontremos y aunque, a priori nos puedan parecer muy similares, cada una
los disefia adaptados a sus caracteristicas técnicas, a su publico, y en general a sus

intereses.
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Todas ellas tienen que cumplir unas normas fijadas por “Unicode”, un estandar,
personificado en un comité que trabaja para regular los emoticonos que vemos en las

pantallas.

De esta forma, podemos apreciar numerosas diferencias en el disefio de estos
emoticonos dependiendo de las plataformas en las que son usados y que altera su

Imagen y por tanto lo que transmiten.

Figura 2
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Lista de emoticonos de Unicode
Fuente: Unicode (s. f.)

En la figura nimero 2 podemos observar una tabla en la que Unicode expone los
diferentes emoticonos y como se expresan graficamente dependiendo de la
plataforma en la que son usados. En las columnas podemos ver “Appl” para referirse
a “Apple”, “Goog” para referir a “Google”, “FB” para aludir a “Facebook™ ... y otras

muchas plataformas.

Volviendo al asunto del disefio de los iconos por cada una de las distintas
plataformas, si hablamos de “Google” podemos apreciar que en su sistema operativo
para telefonia movil (“Android”), redisefia o actualiza sus emoticonos con cada
version. En la dltima actualizacién del sistema operativo (la version 12) y segun la
web xatakaandroid.com (2021) en su nuevo catalogo se muestran disefios mas
simples en general, aunque algunos varian en su tridimensionalidad (perdiéndola o
ganandola) o alterando alguno de sus elementos mas significativos. Estas variaciones
de disefio pueden corresponder a diversos motivos tecnoldgicos o también, a la vision
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que los disefiadores tienen sobre el objeto o la emocion creada y por supuesto que,

del mismo modo, atienden a lo que los creadores quieren comunicar con ellos.

Més abajo vemos la evolucion que han tenido los distintos emoticonos comparando
las ltimas actualizaciones del sistema operativo “Android” de Google y el sistema
operativo “IO0s” que es el usado en los denominados teléfonos inteligentes de la

marca “Iphone”.

Figura 3
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Comparacion de emoticonos entre distintos sistemas operativos.
Fuente: Xataka Android (2021)
Los emoticonos en las distintas plataformas:

Los emoticonos han sido siempre creados mediante encargos a personal interno de
las comparfiias 0 empresas externas especializadas. De esta forma, y si obviamos el
primer paquete de emoticonos del que ya hablamos anteriormente, podemos hacer un
repaso sobre los creadores originales de los distintos emoticonos de algunas redes

sociales o sistemas operativos:
Twitter:

La red social “twitter”, al parecer un poco cansada que la forma de los emoticonos
estuviera fuera de su alcance ya que depende del sistema operativo, lanz6 en 2018 el
proyecto “twemoji”, sus propios emoticonos. Una linea de emoticonos muy similares
a los usados en los distintos sistemas operativos, pero con caracteristicas y disefio

propio.
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Se pueden ver en ellos algunos colores mas vivos, expresiones mas complejas,
formas mas detalladas... en contraposicién con los emoticonos anteriormente

expuestos.

Los autores de estos emoticonos fueron el equipo de “Iconfactory” de acuerdo con

Creative Market (2021).

Algunos de los emoticonos de “twitter”.
Fuente: Blog.Emojipedia (2018)
Apple:

Segun el portal BBC News Mundo (2018), la compafiia de la manzana mordida
encargd en 2008 a un empleado llamado Raymond Sepulveda y a una estudiante en
précticas (Angela Guzman) el disefio de su primer paquete de los emoticonos que tan
solo lanzarian en Japdn y que mas tarde (sobre el 2011) fueron comercializados al
resto del mundo. En palabras de Guzman para este citado medio, la peticion del
trabajo fue adaptar los modelos originales procedentes del pais nipon a un disefio mas
moderno y similar a la estética elegante de la compafiia de Steve Jobs. La atencion a
los detalles era fundamental si atendemos a las declaraciones de la disefiadora

Daniela Guzman.

Google:

De acuerdo con Xataka Android (2021), Google intentd volver a los origenes,
concretamente al origen japonés del disefio de los emoticonos, y para ello contrato a
la agencia nipona “IC4 Design” con el objetivo de intentar recuperar algunas de las

emociones que movieron al primer creador de los emojis.
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Finalmente, obtuvieron un abanico de simbolos mucho més complejo de lo que

acostumbramos, con mucha expresividad, distintas perspectivas y muy colorido.

Figura 5

Algunos de los emoticonos de google.
Fuente Xataka Android (2021)
Crear tu propio emoticono

Otro de los fendmenos en la cultura de los emoticonos y lo que son capaces de
comunicar, es sin lugar a dudas, la multitud de aplicaciones que han surgido para
crear tu propio emoticono y que permite a los usuarios de algunas redes sociales
disefiar un avatar tal y como los usuarios prefieran. Estos, a continuacién, son
utilizados para expresar emociones, sentimientos o actitudes y poder asi comunicar.
Aunque muchas de ellas son externas, la mas comun es la que integra la red social y

aplicacion de mensajeria “whatsapp” en su aplicacion para teléfonos inteligentes.

Solo hay que acceder al editor de emojis personalizado y elegir una serie de
caracteristicas para poder personalizarlo tal y como el usuario lo desee. Color de la
piel, peinado, pecas, color de las mejillas, lunares, color de pelo, cejas, color y tipo
de ojos, forma de la cabeza... son algunas de las caracteristicas a seleccionar. Las
posibilidades de combinacion para disefiar tu propio emoticono son muy amplias. En
la siguiente imagen podemos ver codmo comienza el panel de configuracion de los

emoticonos personalizados de “whatsapp”.

17



Figura 6

Peinado

N
Panel de configuracion del emoticono personalizado.

Fuente: “whatsapp” propio.

Asi mismo, dentro de la misma aplicacion de “whatsapp” y una vez configurados los
atributos personalizados del emoticono en cuestion, la aplicacion ejecuta de forma
automatica una serie de emoticonos que expresan o resumen muchos estados de
animo o sentimientos para que puedan ser usadas a la hora de comunicarse a través
de la que, empez6 como aplicacion de mensajeria y que, se ha convertido también en

una red social.
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Figura 7

18:07

Stickers de Memoji

Emociones creadas en “whatsapp” tras el disefio del emoticono personalizado.
Fuente: “whatsapp” propio.
Los emoticonos en otras manifestaciones:

La universalidad del lenguaje que son capaces de trasmitir los emoticonos a través
de su sencillez y simpleza en su disefio, han traspasado las fronteras de la
comunicacion no verbal en muchos casos, para convertirse también en objetos de
mercaderia de la cultura pop de todo tipo, e incluso en una pelicula. Asi fue con la
pelicula de animacion “Emoji, la pelicula” que en 2017 fue lanzada al mercado por
la productora “Sony Pictures Animation, Columbia Pictures, LStar Capital” en la que
presentan una ciudad Ilamada “Textopolis” donde todos los emoticonos favoritos de
la gente cobran vida mientras esperan ser utilizados por los propietarios de los

dispositivos moviles atiendo a la sinopsis de Filmaffinity (2017).
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Figura 8

Fotograma de la pelicula “Emoji, la pelicula”.

Fuente: EI Confidencial (2017)
Memes:

El concepto de meme se asocia con mucha frecuencia a cualquier tipo de
representacion grafica (imagen, video...) que encierra una idea o concepto en
concreto y que se difunde a través de las redes sociales en internet. Este mensaje o
concepto en la mayoria de ocasiones se modifica y adapta a cada colectivo o
expresando otras diferentes ideas convirtiendo lo que inicialmente se queria expresar
en algo totalmente diferente pero que se conecta como con un hilo invisible a través

del grafismo de la imagen.

El meme tiene la caracteristica de trasmitir de forma grafica una idea compleja, un
estado de animo, la sensacion de un colectivo o cualquier otro tipo de

manifestacion... en tan sélo una imagen o un video.

Esta claro que llevamos afios acostumbrados a ver y a trasmitir emociones y
pensamientos a través de los memes, pero, ¢Cual es su ciclo vital? Normalmente los
memes se crean a base de modificaciones de imagenes, afiadiduras de texto o
montajes de imagenes de algin tema que estad de actualidad o que refleja algun

sentimiento. Son publicados, se reenvian masivamente a través de las redes sociales
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(o no) a través de las redes sociales y aplicaciones de mensajeria y suelen morir. ES
decir, no se vuelve a hablar de ellos. Pero no siempre es asi e incluso algunos de ellos
vuelven tras muchos afos debido a alguna otra situacion analoga a la que creod su

nacimiento.

También es cierto que pueden ser fiel reflejo de la sociedad y el momento en el que
vive, como pudimos ver con los memes que se hicieron populares en el

confinamiento provocado por la crisis sanitaria de la Covid — 19.

CUANDO VIVIAMOS POR ENCIMA
DE NUESTRAS POSIBILIDADES

Meme surgido en la cuarentena provocada por la pandemia de la Covid — 19
Fuente: Digital Trends (2021)
Gifs:

Los Gifs, que provienen de las siglas en inglés “Graphics Interchange Format”, son
un tipo de imagen que, a diferencia de las imagenes al uso, son dindmicas. Esto quiere

decir que incluye varios fotogramas para darle movimiento.

Suele ser un bucle de unos pocos segundos (o0 incluso un segundo 0 menos) que
consume pocos recursos, teniendo por lo habitual, menos de 256 colores y una

resolucion baja.
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Acorde con el portal web Graffica (2017), los gifs han ido evolucionando desde una
funcion meramente decorativa y en algunas ocasiones, publicitaria como las veiamos
en los albores de las paginas web, hasta la actualidad, donde las redes sociales han

hecho una moda estas formas de comunicar.

Figura 10

Gif creado desde un frame de un episodio de “The simpsons”. Pulse aqui para ver el
gif: https://educacion30.b-cdn.net/wp-content/uploads/2019/06/homer.qgif

Fuente: Educacion Tres Punto Cero (s. f.)
Stickers:

Los stickers son, como su nombre indica en inglés, pegatinas, y son utilizadas para
comunicar en diversas aplicaciones de mensajeria y redes sociales. A diferencia de
los emoticonos y de los gifs, los stickers vienen en formato “png”, es decir,

recortados.

Son recursos visuales de un gran valor simbdlico para realizar manifestaciones
espontaneas de comunicacion de diversos aspectos de la realidad, sin usar demasiado

tiempo o tener que recurrir a la comunicacion escrita.

A través de las plataformas de aplicaciones de los distintos sistemas operativos,
cualquier usuario puede disefiar paquetes de stickers cumpliendo unas sencillas
normas de disefio (Paredro.Com, 2019):
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Cada sticker debe ser una imagen con fondo transparente.
Los stickers deben tener exactamente 512 x 512 pixeles.
Cada sticker debe pesar menos de 100 kB.
El paquete de stickers debe tener un icono de presentacion, debe de ser de 96 x 96
pixeles y pesar menos de 50 kB.
Se recomienda afiadir un trazo de 8 pixeles #FFFFFF a cada sticker, dado que se
mostraran en una variedad de fondos.
Crear un margen de 16 pixeles entre la imagen del sticker y la orilla del lienzo
(512 x 512 pixeles).

Figura 11

Olvidaste la regla A resyj
no hables si no te| k N o) ™i fJugaremos
doy permiso v muévete luz verde

jugar_.conmigo

. nee B
nalizando la E&queda mirando

Coleccion de stickers de la serie de “Netflix” “El Juego del Calamar”
Fuente: Blog Oficial Phone House (2021)
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4. LOS EMOTICONQOS, MEMES Y GIFS EN PUBLICIDAD:

Los emoticonos en publicidad:

La publicidad con emoticonos es una estrategia que incorpora estos pictogramas a

las campafias de un producto o una empresa, sobre todo en redes sociales.

La parte visual en las campafias de publicidad es muy importante ya que la
asimilacién de la comunicacion mediante este aspecto es muy alta y los emoticonos
presentan muchas facilidades para comunicar de forma visual: no tienen barreras
linglisticas y son comprendidos por todo el mundo (Blog Trusted Shops, 2018). Su
simplicidad, la forma en la que llaman la atencion y el alto nivel de reconocimiento

los hacen iddneos para ser incorporados en las campafias publicitarias.

Las marcas, desde hace bastantes afios y especialmente desde 2015 segin Mobile
Marketing Association (2016) comunican a través de emoticonos para, sobre todo,

alcanzar a los mas jovenes.

Pero la publicidad con emoticonos no sélo esta destinada al publico adolescente o
mas joven. Esta demostrado que utilizar emoticonos apenas tiene repercusion en la
credibilidad de las marcas o los productos y pueden causar una reaccion positiva en

los destinatarios, sea cual sea su edad.

Figura 12
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Emoticonos usados en una campaia de la marca “Domino’s Pizza” a través de
“twitter”.
Fuente: Blog Trusted Shops (2018)
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Los memes en la publicidad:

Tal y como hemos podido repasar en anteriores capitulos del presente trabajo, el
meme es uno de los medios mas significativos para comunicar a través de internet y
las redes sociales. Todo el mundo los ha visto, los ha usado, los envia, los recibe y

de una forma u otra, se divierte con ellos.

Su funcién comunicativa en la que se puede manifestar una idea de forma clara y
concisa con un simple vistazo, es todo un éxito. Especialmente y segiin Hablemos de
empresas (2019) llega a un publico con edades comprendidas entre los 18 y los 35
afios que es una de las franjas de edad mas buscadas por las marcas. Su reenvio
recurrente y su rapido consumo en esta época de la hiper estimulacion es otro de sus

grandes éxitos.

Es por ello por lo que para en publicidad es ya una herramienta corriente pese a que
pueda sorprender a algunos (especialmente a personas que pertenezcan a franjas de

edad que tengan poco contacto con las nuevas tecnologias).

Algo muy importante a destacar en el uso de los memes en publicidad es el concepto
del sentido del humor ya que es su propia esencia. El objetivo de la camparia tiene
que estar casi siempre encaminado a crear una experiencia divertida que relacione lo
que se estad intentando vender o promocionar con alguna representacion grafica

humoristica que trasmita el meme.

Figura 13

DpesTinia

*com

Viajas poco...
y lo sabes!

Tenemos el hotel que estas buscando

Nerja Madrid

17€ 18€ 19¢

Meme del portal de viajes “Destinia”

Fuente: Neolabels (2018)
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Los gifs en publicidad:

Es un clésico utilizar gifs en las campafas de publicidad, sobre todo tipo carteles
dindmicos (banners) en portales y paginas web. En los albores de internet, lleg6 a
haber paginas que abusaban de este recurso con una sobrecarga que mas que

comunicar, nos ponia nerviosos (todos recordamos algin ejemplo).

Esa etapa paso, pero a dia de hoy los gifs en publicidad vuelven a disfrutar de un gran
estado de salud. Al ser auténticos captadores de atencion que pueden transmitir
mucho mas que un meme Yy son utilizados para vender productos o servicios y que la

publicidad resulte méas interesante.

De esta misma forma, un gif puede funcionar en marketing y publicidad para resaltar
varios conceptos o transmitir un conjunto de ideas, para mostrar una linea de
productos de un solo vistazo, para realizar una creatividad mucho mas llamativa, para
explicar una caracteristica de un producto que es dificil de expresar o para reflejar de
una forma maés directa y efectiva emociones, sentimientos o sensaciones entre otras

muchas utilidades.

Figura 14

Campaiia de la marca de moda “Bershka” utilizando un gif. Pinche en el siguiente

enlace para ver el gif: https://acortar.link/zoFoz|

Fuente: Fotografia Ecommerce (2022)
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5. EL_ARTE Y LOS RECURSOS GRAFICOS UTILIZADOS PARA
COMUNICAR A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES:

Responder a la cuestion de lo que es arte y lo que no, acotar el término, dejar fuera

ciertas expresiones y dentro otras, siempre ha sido una dura tarea.

Durante este capitulo, haremos repaso a algunas manifestaciones artisticas que se han
hecho paso a través de recursos gréficos utilizados en redes sociales para
comunicarnos. Desde los emoticonos o también conocidos como emojis, hasta los

stickers, pasando por los tan populares memes o los socorridos gifs.

Las redes sociales se han convertido en el canal adecuado y 6ptimo para que el arte,
a través de estos recursos graficos, vuele por internet. Es cada vez mas usual ver este
tipo de manifestaciones artisticas en museos y galerias, pero es la red de redes, la
gran contenedora de ellos y las redes sociales el canal por donde llegan al gran

publico.

Como deciamos, estos recursos graficos son utilizados en aplicaciones de mensajeria
y redes sociales como elementos de comunicacion. Elementos graficos que
sustituyen las palabras para poder comunicar, en muchas ocasiones de una forma mas

directa y visual que lo que la palabra nos permitiria.

Usualmente, estos elementos graficos son utilizados como una salida humoristica
pero también es de recibo apreciar y bucear en busca de arte en ellos porque, sin
duda, son una expresion artistica en muchas de sus creaciones. Los hay que lo son
por el mero hecho de ser disefios originales de artistas o los hay que entremezclan
distintas técnicas de elementos ya existentes para conseguir un ente nuevo, algo
diferente que comunica y que ha tenido un proceso creativo. También existe la
expresion de la reinterpretacién de arte clasico, adaptado a este tiempo de inmediatez
en la comunicacion, donde vemos populares e histéricas obras de arte readaptadas o

reconvertidas para buscar un fin.

Asi mismo, durante el presente capitulo veremos obras de arte puramente disefiadas
con otras técnicas. Hablamos de algunos gifs o stickers que son utilizados para volcar

las inquietudes artisticas de sus creadores.
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También podremos tener una pequefia toma de contacto con algo que ya esta
revolucionando el mundo del arte: Los NFT. Obras de arte originales, pero en version

digital por las que ya, algunas personas estan pagando ingentes cantidades de dinero.
Emoticonos:

¢Se puede decir que los emoticonos son arte? Es evidente que para la creacion de los
distintos emoticonos se ha desarrollado un proceso artistico por sus creadores y que,

segun la visién de cada uno, puede transmitir las emociones de una forma u otra.

A lo largo de los mas de 20 afios desde que el japonés Shigetaka Kurita recibiese el
encargo de una compafiia nipona para disefiar los primitivos emoticonos, estos han

avanzado en muchos aspectos y, por supuesto, la artistica ha sido uno de ellos.
Los emoticonos y los derechos de autor

Otro asunto importante, es sin duda, los derechos de autor de los emoticonos. Como
ya hemos visto, los emoticonos son, al fin y al cabo, creaciones artisticas de diversos
autores y compafiias que no tienen, a priori, que tener consideraciones distintas a la
de cualquier expresion artistica de forma grafica en cuanto a la propiedad intelectual
se refiere. Pero si que, y segun la web de la Organizacion Internacional de la
Propiedad Intelectual (Ompi Revista, 2018), hay que tener algunas consideraciones.
La primera de todas ellas es que normalmente no poseen elementos de expresion
suficiente para constituir una obra de autor ya que algunos de los disefios de los
emoticonos ya estan tan asentados que carecen de originalidad. En segundo lugar, los
emoticonos son tan simples, pequefios y complicados de detallar que se elimina la
proteccion por derecho de autor al ser previsibles o comunes. Y, en tercer lugar, las
variaciones desde Unicode para afadir a las plataformas son detalles tan
inapreciables que no podrian obtener esa proteccion independiente por derecho de

autor.

En contraposicion, y como ya hemos visto, existen colecciones de emoticonos de
dominio privado que crean las marcas, que si suponen importantes decisiones

creativas las cuales pueden estar sujetas a proteccion por derechos de autor.

Arte con emoticonos
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Son numerosos los artistas que han visto en los emoticonos una herramienta para dar
rienda suelta a sus inquietudes artisticas. Uno de ellos es Yung Jake, un artista
originario de Los Angeles cuyo nombre real es Jake Patterson y que estudié en el
Instituto de Artes de California donde se gradu6 en 2012 segin The New York Times
(2017).

Yung Jake pinta retratos puntillistas a partir de cientos de emoticonos variados y

superpuestos para conseguir la forma y el color buscado.

Figura 15

L \ A 7>

Retrato de David Bowie de Yung Jake con detalle de la pieza donde se pueden

apreciar los emoticonos para su creacion
Fuente: The New York Times (2017)

La artista Mercedes Moreteau, tiene su propia vision artistica sobre los emoticones y
no sélo crea obras con ellos, sino que va mas alla y realiza figuras con miles de

emoticonos.
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Figura 16
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Detalles desde distintas ampliaciones de la obra de Mercedes Moreteau
Fuente: La Vanguardia (2018)

La universalidad del lenguaje que son capaces de trasmitir los emoticonos a través
de su sencillez y simpleza en su disefio, han traspasado las fronteras de la
comunicacion no verbal en muchos casos, para convertirse también en objetos de
venta de mercaderias de la cultura pop de todo tipo, e incluso en una pelicula como

hemos podido ver en un capitulo anterior.

Tal y como comentdbamos en otra parte de esta misma seccion, la propiedad
intelectual de los emoticonos no estd demasiado protegida por las razones
anteriormente expuestas, pero eso no ha hecho que hayan surgido empresas como
“The Emoji Company” que segun la edicion digital de EI Mundo (2016), han hecho

negocio con ellos.

Su sistema ha sido registrar una marca en numerosos paises para poder explotar sus
propias adaptaciones de los emoticonos y comercializarlos en multitud de productos
como ropa, complementos, menaje del hogar, libros, revistas, gafas... y colaboran
con diversas marcas como Inditex, Mango o Springfield para lanzar lineas de

productos de forma conjunta.
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Figura 17

Disefio de la compaiiia “The Emoji Company”
Fuente: EI Mundo (2016).
Memes:

¢Podemos pensar que los memes son algun tipo de corriente artistica o forman parte
de nuestra cultura? Si atendemos a que hay numerosas personas que se dedican a

expresar y manifestarse a través de ellos, si.

Existen multitud de artistas que utilizan los memes y el arte para trasmitir sus
mensajes y expresarse. Un ejemplo de ello es la cuenta de “Instagram”
@artmemescentral que acorde con la web Trendencias (2019), recupera obras
clésicas de la pintura para convertirlas mediante modificaciones, al lenguaje de los
memes y que se puedan enviar de forma masiva a través de las redes sociales y las

aplicaciones de mensajeria.
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Figura 18

The sleep paralysis demon when it
finds out | have insomnia

Meme creado a través de una obra de arte existente.
Fuente: Cuenta de Instagram de @artmemescentral

En algunos casos, como el expuesto anteriormente, tan s6lo representan una situacion
cotidiana con una obra de arte clasica, sin montaje, afiadiendo Unicamente un cuadro

de texto para contextualizar.

Pero existe otros tipos de memes generados por esta cuenta en la que realizan
montajes de imagenes que combinan el arte clasico con otros elementos para crear el
meme con el que quieren realizar la expresion, tal y como podemos apreciar en la

figura 18 que vemos a continuacion.
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Figura 19

"Send me a pic of you"
llokll

"No... of your whole body"
llokll

Meme creado a través de una obra de arte existente.

Fuente: Cuenta de Instagram de @artmemescentral
Gifs:

Son los gifs otros medios para comunicar a través de las redes sociales, pero, al
mismo tiempo, herramientas donde los artistas pueden expresarse. De este modo
podemos apreciar proyectos como la exposicion virtual ART.gif inaugurada el 3 de
abril de 2017 donde 90 GIFS fueron elegidos de entre las creaciones de artistas,

ilustradores, disefiadores... (Graffica, 2017).

Esta exposicion digital que hasta hace unos dias se podia visitar en su web

https://artgifexhibit.com/ plantea tres secciones de pintura, fotografia y escultura

donde se encuentran las obras en formato GIF de los creadores de contenido en este

formato.
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Figura 20

Uno de los gifs del autor VIadimir Marchukov de la exposicion mencionada. Podia
verse el gif en https://cutt.ly/sY2UPWJ

Fuente: Artgifexhibit (s.f.)

La web Cartel Urbano (2018), nos presenta diversos artistas que usan el GIF como
forma de expresarse. Una herramienta que, segun ellos, puede dar forma a ideas y
sentimientos. De los tres que nos trae este interesante articulo, hemos seleccionado

para traerlas aqui, las creaciones de Isabel Chiara.

Ella misma, define su estilo como “el producto de una estética barroca, con una gran

carga critica y mucho sentido del humor para poder huir de la lecciéon moral”.

En las obras de esta sevillana, que estudio en la Escuela de Artes de Sevilla podemos
apreciar escenas de novela negra o cine vanguardista pero siempre esa teatralizacion
del barroco de la que ella misma nos hablaba. Su trabajo siempre es a partir de

material de dominio publico, sean obras de arte, fotografias o audiovisuales.
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Figura 21

Uno de los GIFS de Chiara. Puede ver el gif en: https://cutt.ly/I'Y2UKJK

Fuente: Ghiphy. (2019)

Stickers:

Los stickers, tampoco estan ajenos a las manifestaciones artisticas empleadas para
crearlos. Existen diversas aplicaciones para que cualquiera, a través de su teléfono
movil pueda crear un sticker o se pueden cargar en aplicaciones de mensajeria,
colecciones de distintas obras o propuestas artisticas.

En ese sentido, nacio el proyecto de la Casa del Lago en la Ciudad de México que
lanz6 una coleccién de stcikers para la aplicacion “whatsapp” con creaciones de
artistas mexicanas (All City Canvas, 2020).

Figura 22

Uno de los stickers de la coleccion

Fuente: All City Canvas (2020).
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El caso de los NFT:

Junto con estas obras de arte digital que nos valen para comunicar, se pueden
incorporar los NFT, acronimo en inglés de “non- fungible- tokens” (token no
fungible) que recoge los datos de una obra y los inscribe en una cadena de bloques,
convirtiendo una obra de arte digital y difusa en un item dnico y que puede ser
localizado e identificado.

Se trata de una firma Unica, certificada digitalmente que corrobora la autenticidad del
item. Esto hace que, la propiedad intelectual de esa obra sea facilmente
mercantilizada y trasmitirse de mano en mano tal y como si fuese cualquier otra obra
de arte material (Cuesta Valera et al., 2021). De esa misma forma, estas obras de arte,
pueden ser utilizadas para comunicar puesto que puede ser un meme, un sticker, un
GIF...

La aparicion de los NFT ha llevado a una revolucion en el mundo creativo. Sin ir més
lejos, en muy poco tiempo, un meme de Nyan Cat se vendié por 600000 dolares, el
artista visual Grimes vendi6 algunos de sus videos por 6 millones de dolares y el
artista digital Mike Winkelmann mas conocido como “Beeple” vendié un solo
archivo jpeg por 69 millones convirtiéndose de esta forma en la tercera obra de arte
mas cara vendida por un artista vivo (Domestika, 2021).

Figura 23

€5 | iny

w 8 o AT
e vendida por 69 millones

de délares.

Fuente: SmartMILE & Co (2021)
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6.LA COMUNICACION CON EMOTICONOS Y OTROS RECURSOS
GRAFICOS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES DESDE LAS
ESFERAS POLITICAS E INSTITUCIONALES:

Los emoticonos han llegado la comunicacion en redes sociales gracias a su
versatilidad, su grafismo y la facilidad para ser transmisores de sentimientos y
expresiones. Tanto es asi, que son pocas las comunicaciones a través de las redes
sociales en las que no hayan calado y en las que no se hayan convertido ya en algo

cotidiano.

Si hace unos afios nos hubiésemos hecho la pregunta de como comunican las
instituciones publicas (ayuntamientos, ministerios, delegaciones territoriales...), 10s
partidos politicos y los mismos politicos, todos hubiésemos pensado en

comunicaciones formales y con correccion sin ningun tipo de adorno.

Sigue siendo asi, pero desde que las redes sociales llegaron a estos entes, hace
escasamente unos pocos afios, estas comunicaciones han evolucionado incorporando
los emoticonos y otras formas graficas de comunicar como los memes, adaptandose
al lenguaje utilizado en las redes sociales llevando a realizarse de forma mas
informal, que sea mas fécil de entender y, sobre todo, de lectura mucho mas répida.

Y para ello, los emoticonos y otros recursos graficos son una gran herramienta.

Para entender mejor este fendmeno, hemos querido revisar las cuentas oficiales de
“twitter” distintas instituciones puablicas, partidos y politicos de Espafia y como se
apoyan en los emoticonos para poder comunicar mejor lo que pretenden expresar.
Hemos analizado instituciones desde locales (Excmo. Ayuntamiento de Almeria),
pasando por una Diputacion Provincial (la de Almeria), la Comunidad Autonoma
Andaluza, el Ministerio de Sanidad de Espafia y hasta la cuenta oficial de “twitter”
de la Casa Real de Su Majestad el Rey de Espafia. También las cuentas de “twitter”
y otras redes sociales de los siguientes partidos politicos: Partido Popular, Partido
Socialista, Unidas Podemos y VVox y los grandes lideres de los mismos.

En todas sus comunicaciones encontramos la similitud de que usan los emoticonos

para comunicar. Pero hemos podido entender los siguientes patrones o tipos de uso:
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e Encabezado: Las publicaciones de algunas instituciones, partidos y
politicos, utilizan uno 0 mas emoticonos en su encabezado a modo de
resumen de lo que se van a encontrar en el tuit.

e Refuerzo del mensaje: En estas publicaciones, utilizan los emoticonos para
reforzar algunas palabras clave con el emoticono que las representa.

e Esquematizacion: Utilizacion de emoticonos simples que diferencien
distintas partes del mensaje a transmitir.

e Uso de banderas: Los emoticonos de banderas son utilizados para hacer
patente que se estd hablando de un asunto relativo a la bandera del pais que

se utiliza.

Algunas utilizan mas uno de estos tipos de uso y otras tan sélo lo hacen de uno de
ellos, pero lo que si parece cierto es que el uso de los emoticonos esté totalmente
implantado en sus comunicaciones a través de las redes sociales. Es una buena
manera de hacer que el mensaje sea entendido de una forma mas clara, hacer un
resumen de lo que se va a transmitir con los caracteres o ilustrar y reforzar el sentido
del mensaje. Veamos pues, de forma detenida, los patrones que siguen cada una de
estas cuentas y un ejemplo de cada una de ellas.

Instituciones publicas:
Excmo. Ayuntamiento de Almeria

El Ayuntamiento de Almeria, en sus comunicaciones a través de las redes sociales,
hace un uso masivo de emoticonos y utiliza todas las formulas que hemos visto
anteriormente. Es comdn ver varios emoticonos en todas sus publicaciones, ya sea

para introducir el comunicado, para esquematizarlo o para ilustrar algunas palabras.

Analizando como ejemplo el tuit de la figura 22 podemos ver que, lejos de ser una
mera comunicacion formal, incluyen en el encabezado, los emoticonos de una cara
sonriente con la lengua fuera, una lechuga y un queso. Todos ellos para hacer alusion
a la descripcién de lo que vamos a leer. De esta forma, realizan un adelanto sobre lo
que estan hablando. Al finalizar el tuit, se incluye una bandera de Almeria (en
realidad es la de Inglaterra, pero debido a su semejanza bien se puede utilizar también

de esta forma).
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Figura 24

E Ayuntamiento de Almeria
@aytoalm

2 B 4 Sabado de GastroArt en el Paseo de Almerfa.
¢Te has pasado ya? Esté hasta las 15.00 horas. &

#MasCapitalMasAlmeria=f=

& Ramén Fernandez-Pacheco My 9 més

12:16 p. m. - 5 feb. 2022 - Twitter for Android
Tuit de la cuenta de “Twitter” del Excmo. Ayuntamiento de Almeria
Fuente: Ayuntamiento de Almeria (2022)
Excma. Diputacion de Almeria.

La Diputacion Provincial de Almeria, mantiene unas lineas de publicacion similares
a las del Excmo. Ayuntamiento de Almeria. Uso de emoticonos en todas sus
publicaciones y de todas las formas posibles, aunque hay distinciones si la

publicacion es més institucional o un resumen de algin acto o evento informal.

VVeamos ahora otro tuit de la Diputacion Provincial de Almeria en el que utiliza
también los emoticonos al principio del encabezado para describir lo que vamos a
leer a continuacion, pero, de la misma forma los intercala entre el parrafo para ilustrar
algunas de las palabras que aparecen. Es asi como, ademas de resumir el asunto que
desarrolla el tuit, va reforzando algunas de las palabras para hacer su mensaje mas
contundente. Estas mezclas de estos dos tipos de uso de los emoticonos hacen que el
mensaje sea de alguna forma, agradable a la vista y facil de leer. De un vistazo

podemos intuir de lo que nos habla el mensaje en cuestion.
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Figura 25

_:#=. Diputacién Almeria
N @dipsime_almeria

’5) =, Roquetas acoge este fin de semana la final del
Campeonato de Espafia de fatbol sala alevin femenino

Tg,, Més de 400 personas se darén cita en el Pabelldn
de deportes Infanta Cristina

** 10, 11y 12 de junio

4:22 p. m. - 9 jun. 2022 - Twitter Web App

Tuit de la Diputacion Provincial de Almeria.
Fuente: Diputacion Almeria (2022)

Junta de Andalucia

Vayamos ahora con la Junta de Andalucia, la maxima institucién autonémica hace
uso de varios de estos tipos de uso de los emoticonos en las comunicaciones
institucionales y en ellos apreciamos como en el tuit de ejemplo mezcla emoticonos
que definen las palabras clave del comunicado y que, del mismo modo, sirven para

esquematizarlo.

También utiliza iconos simples para dar paso a enlaces y otras cuentas.
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Figura 26

Junta de Andalucia @ @Andalucia... - 6d

Q & Cielos poco nubosos, salvo intervalos de
nubes bajas y brumas o nieblas matinales en
el tercio occidental.

% Temperaturas minimas en ascenso en
zonas orientales y sin cambios en el resto.

.

Tuit de la Junta de Andalucia
Fuente: Junta de Andalucia (2022)
Gobierno de Espafia: Ministerio de Sanidad.

A continuacion, podemos ver como el ministerio de sanidad utiliza los emoticonos a

modo de sefalizacion para los puntos clave de lo que quieren explicarnos.

En sus comunicados a través de redes sociales, esta es la formula mas utilizada en la
que el uso de los emoticonos siempre es para sefialar algunas partes concretas del

comunicado.

En el ejemplo representado mas abajo, podemos apreciar que usan el modo
esquematico para diferenciar distintas partes del comunicado, pero al mismo tiempo
estas puntuaciones sirven como resumen o ilustracion de lo que quieren trasmitir: Un
simple punto para sefializar el encabezado junto al enlace, una pantalla para ilustrar

un cuadro de mandos y un periodico para describir mas informacion.
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Figura 27
ﬁ_} Ministerio de Sanidad @ @san... - 13min
Mol ™ A ctualizacion del informe de actividad de
v en Espana:

—Cuadro de mando:

® Mas informacion en:

VACUNACION COVID-19

95.006.542

90.449.104 -
39.115.096
38.305.001

H#YOMEVACUNO

Tuit del Ministerio de Sanidad
Fuente: Ministerio de Sanidad (2022)
Casa de Su Majestad el Rey de Espafia

Ni siquiera la cuenta oficial de “Twitter” de la Casa de Su Majestad el Rey de Espafa
es ajena a esta nueva forma de comunicar y también introducen algunos emoticonos

en sus publicaciones.
Si bien es cierto que de una forma menos abrupta que en la de los ejemplos anteriores.

Por lo que he podido observar en su cuenta oficial de “Twitter” tan sélo los utilizan
para esquematizar algunos puntos de una comunicacion oficial o para dar entrada a

enlaces o declaraciones institucionales transcritas.

También, usando los emoticonos de las banderas disponibles, hacen referencia a
distintos paises con los que el tuit tiene relacion. No se observan adornos,
ilustraciones de palabras intercaladas en mitad de las comunicaciones ni abuso de los
emoticonos que puedan opacar la solemnidad de una comunicacion de una institucion

como es la Casa Real de Su Majestad el Rey de Espania.

A continuacion, podemos ver un ejemplo de uno de estos tuits.
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Figura 28

Casa de S.M. el Rey @ @CasaReal - 3d
@ [ Concluye el viaje de cooperacién con
las visitas de la Reina a:

® El Centro de Innovacion Agricola Reina
Letizia.

® El Centro de Emergencias (SAMU).

® El Centro Zayed, junto a la primera dama
de Mauritania, con quien mantuvo un
almuerzo de trabajo.

Tuit de la Casa de Su Majestad el Rey de Espafia
Fuente: Casa de S.M. el Rey (2022)
Partidos politicos:
Partido Popular

El Partido Popular, hace uso de todas las férmulas que hemos expresado en el inicio
del presente capitulo, aunque predomina el uso de los emoticonos para esquematizar
o sefalar distintas partes de un comunicado. Aungue es verdad que también hemos
podido observar que en algunas de sus publicaciones (pocos casos) no utiliza ninguno

de ellos.

En el ejemplo que traemos a colacién, vemos como se usa el micr6fono para
anteceder la manifestacion de una intervencion y que una antena nos ilustra como

podemos seguirla.

43



Figura 29

Partido Popular  @populares - 2 jun.
Q A partir de las 11:30h, @Mtelladof interviene en la Junta Directiva del

@PPCatalunya.

aldl

% Siguelo a través del siguiente enlace:

youtu.be/OAW5uqjef8Q

MIGUEL
TELLADO

Junta Directiva del PP de Cataluiia

11:30h

n CATAA

Tuit del Partido Popular
Fuente: Partido Popular (2022)
Partido Socialista

En el Partido Socialista también existe una utilizacion de todos los patrones de uso
de los emoticonos en redes sociales identificados, aunque si que se puede observar
que es mas dado a esquematizar mediante a los mismos haciendo unos comunicados
en los que mediante los emoticonos diferencia distintas partes de lo que quiere

comunicar.

En el ejemplo que traemos a colacion encontramos esta esquematizacion con
emoticonos simples, pero al mismo tiempo el uso de una bandera y una rosa como
marca del partido politico, la cual incorporan en practicamente todas sus

publicaciones.
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Figura 30

PSOE & @PSOE - 2 jun.
Espafia es hoy uno de los paises cuyo PIB crece mas en .

Espafa avanza en lo econdmico y lo laboral. Y hay 3 cifras que lo resumen:

» 20 millones de empleados.
» 50% de contratos indefinidos.
» 1000 €/mes de SMI.

; 50E l
| @ 682 reproducciones ;e g&g&;ﬁ glRﬁARR_ |

Tuit del Partido Socialista
Fuente: Partido Socialista (2022)
Unidas Podemos:

Pese a que la formacién morada que fundase Pablo Iglesias hace poco mas de una
década estd mas asociada a la juventud y suele utilizar algunas estrategias
trasgresoras, no encontramos grandes diferencias en sus comunicaciones a través de
las redes sociales: Utilizan los emoticonos para esquematizar y para ilustrar algunos

parrafos tal y como lo pueden hacer los demaés partidos politicos.

En el ejemplo que tenemos presente en la figura 29 se da buena cuenta de lo

anteriormente expuesto.

El uso de una camara para dar a entender que lo que vamos a ver es un video y una

serie de emoticonos simples que hacen resumen de lo expuesto en el video.
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Figura 31

PODEMOS & @PODEMOS - 1jun.
PODEMOS o oo H
Son varias las politicas que hemos aprobado y que repercuten en la mejora

de los derechos de los y las j6venes

¥4La subida del salario minimo

[¥]La reforma laboral

iLa Ley de Vivienda

¥4 bono cultural joven

Mejora de los descuentos del carnet joven

& @ionebelarra

Tuit de Unidas Podemos
Fuente: Unidas Podemos (2022)
Vox:

En la formacion que lidera Santiago Abascal tampoco hallamos grandes diferencias
con los otros partidos politicos en cuanto al uso que le dan a los emoticonos en sus
publicaciones en “twitter” aunque si se puede determinar que existen mas tuits de lo

habitual en los demas partidos, en los que los emoticonos son omitidos por completo.

Utilizacion de los emoticonos como elementos esquematizadores muy a menudo y
un elemento que aparece en todos o casi todos ellos: EI emoticono de la bandera de
Esparia.

En la figura 30, tenemos uno de los tuits del partido politico VVox en el que vemos
ese emoticono de la bandera de Espafia y emoticonos de ubicacién para determinar

los distintos puntos donde sucederdn determinados eventos.
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Figura 32

VOX &= & @vox_es - 1jun.
iA por el #CambioReal &= en Andalucia!

VOX
? INICIO DE CAMPANA en SEVILLA, 3 de junio.
? CORDOBA, 4 de junio.
? JEREZ DE LA FRONTERA (Cédiz), 5 de junio.

iTe esperamos!

SANTIAGO MANUEL
ABASCAL CAVIRA

bcistario

Tuit de Vox
Fuente: Vox (2022)
Lideres politicos:
Alberto Nufez Feijoo

El recientemente elegido como presidente del Partido Popular de Espafia intercala
tuits con menos significado politico en el que, en ocasiones, usa algunos emoticonos
para dar refuerzo visual a las palabras con algunos otros, mas serios, en los que no

utiliza ninguno de ellos.

Esta Gltima es su tonica habitual en la que sus comunicaciones en las que manifiesta
su postura o una idea son tan solo de caracteres y omite los emoticonos, aunque en
algunos de sus tuits en los que trata temas de paises o regiones, si que introduce las

banderas.

En la siguiente figura en la que Feijoo desea un feliz dia de la Comunidad Auténoma
Canaria vemos esa simpleza de sus comunicaciones sin apenas rastro de los
emoticonos y el uso de las banderas de Espafia y las Islas Canarias para conmemorar

el citado dia.
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Figura 33

Alberto Nafiez Feijéo € @NunezFeijoo - 30 may.
Hoy celebramos el Dia de Canarias, un archipiélago méagico, un paraiso
turistico y cultural que siempre sorprende y al que merece la pena volver.

Feliz dia a todos los canarios, con un recuerdo especial a los palmeros tras
un ano tan dificil.

nE

e Partido Popular € @populares - 30 may.
Hoy, 30 de mayo, deseamos un feliz Dia de Canarias a todos sus

ciudadanos. Una comunidad cuyo patrimonio es su clima, sus playasy,
sobre todo, su gente.

30 de ayo de 2022
DIA DE

CANARIAS

{
s

Tuit de Alberto Nufiez Feijoo
Fuente: Feijoo (2022)
Pedro Sanchez

El caso de Pedro Sanchez puede antojarse diferente al ostentar el cargo de Presidente
del Gobierno de Espafia. Esto implicaria tener que comunicar sin menos
ornamentacion en forma de emoticonos y es asi como lo podemos leer en sus
publicaciones.

No he sido capaz de encontrar un tuit en el que los utilice lejos del emoticono de la

rosa que en ocasiones emplea al hablar de temas de su partido politico.

En el siguiente tuit, vemos como no utiliza ningln emoticono para realizar su

comunicacion, lo que es la norma en sus publicaciones.
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Figura 34

Pedro Sanchez @ @sanchezcastejon - 24 may.

% Representante gubernamental de Espafia

Gracias, @PGelsinger, por elegir Espaia para el laboratorio pionero de
procesadores RISC-V en @BSC_CNS. Hoy aprobamos el #PERTE_Chip con
el que aspiramos a crear un ecosistema soélido para el futuro de la
computacion en Europa y atraer grandes inversiones en semiconductores.

—aD)

Intel

Tuit de Pedro Sanchez Castejon

Fuente: Sanchez (2022)

lone Belarra

Tras la retirada de la politica del fundador de Unidas Podemos, Pablo Iglesias, lone
Belarra tomo las riendas del partido. En sus tuits si que podemos apreciar diferentes
usos de los emoticonos, aunque no de una forma tan continua como hemos visto en

los casos de las instituciones y los partidos politicos.

Belarra los usa en varias de sus publicaciones para ilustrar alguna frase,
predominando emoticonos de lenguaje gestual (manos y dedos) o corazones morados

en clara alusion al color de su formacion politica.

En la siguiente figura tenemos un tuit de Belarra en la que podemos ver con exactitud
lo descrito anteriormente: No hay uso de emoticonos para dar refuerzo a algunas de
las palabras, pero si para concluir la publicacion con un brazo en posicion de flexién

y el corazén morado asociado al partido que representa.
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Figura 35

lone Belarra € @ionebelarra - 3 jun.
Los libros tienen un poder transformador brutal. Lo saben quienes quieren
censurarlos y quienes atacan librerias como @MaryReadLibre o
@LibreFeminista

Hoy he podido ir a la feria del libro en Madrid para hacer acopio de esos
aliados que tanto miedo le dan a algunos. @

Tuit de lone Belarra
Fuente: Belarra (2022)

El uso de memes desde cuentas institucionales, partidos y politicos a través de

las redes sociales

Queda claro si revisamos las cuentas anteriormente mencionadas, que el uso de los

memes no es lo usual en ellas, pero si que existen casos en los que han sido utilizados.

El caracter, casi siempre, comico de los memes, su gran capacidad para trasmitir una
idea, su conexién con un publico joven y sobre todo los envios masivos que pueden
Ilegar a tener a través de las redes sociales ha hecho que algunas cuentas de este tipo

hayan hecho uso de ellos.

Asi fue cuando en la cuenta oficial de “twitter” de Unidas Podemos el 8 de febrero
de 2022 fue publicado un polémico meme en el que hacian alusion a una conocida
aplicacion de juegos llamada “Wordle” en el que se representaban los distintos
partidos politicos con pictogramas y al llegar al turno de VVox lo plasmaron con una

esvastica.
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Figura 36
@ PODEMOS @
@PODEMOS

LOS PARTIDOS EN
W]O[RIDILIE]

m
|}
@
PODEMOS EEEEES
i)
B

12:44 p. m. - 8 feb. 2022 - Twitter Web App

Meme publicado por Podemos en su cuenta de “Twitter”
Fuente: Podemos (2022)

También polémico y muy viral fue este meme publicado por la cuenta de Pablo
Iglesias en su etapa de vicepresidente del gobierno en el que comparaba a Santiago
Abascal, lider de Vox con personajes de una conocida pelicula de terror en la que
utilizan conos de papel plata para que sus mentes no puedan ser leidas por

extraterrestres.

Figura 37

Pablo Iglesias v @&
¥ @Pablolglesias

Abascal dice en el Congreso que la COVID-19 es una
creacién del régimen comunista de China para dominar
el mundo.... Y que si Venezuela, que si el Gobierno nos
quiere secuestrar, que si somos masones... Ponte tti a
debatir con quien ya casi dice que la tierra es plana ;

11:48 a. m. - 29 jul. 2020 - Twitter for iPhone

Tuit de Pablo Iglesias Turrion

Fuente: Pablo Iglesias (2022)
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7. INVESTIGACION:

OBJETIVOS

Una vez conocido numerosos aspectos que nos acercan a la naturaleza de emoticonos,
memes, gifs y stickers y sus usos en distintos ambitos, en este trabajo fin de master
planteamos uno de los objetivos la elaboracion de una investigacion sobre el uso de
emoticonos, memes, gifs y stickers en redes sociales para obtener los siguientes

objetivos secundarios:

e Indagar si existen o no diferencias entre distintos grupos de edad y sexo en el uso
de emoticonos en redes sociales para expresar determinadas emociones.

e Saber, si hay o no hay diferencias entre distintos grupos de edades y sexo a la hora
de representar una emocion a través de un emoticono.

e Descubrir, si existen 0 no existen diferencias en la interpretacion de distintas
frases cuando estas utilizan y cuando no utilizan emoticonos en sus enunciados.

e Analizar si se establecen o no diferencias por edades y sexo en la forma de
utilizacion de diferentes de gifs.

e Inspeccionar, por edades y sexo, cuanto se utilizan los emoticonos, memes, gifs y
stickers en redes sociales distinguidos por edades y sexo.

e Investigar, por edades y sexo, en qué tipo de conversaciones utilizan los
emoticonos, memes, gifs y stickers los usuarios de redes sociales y si existen 0 no
diferencias entre ellos.

e Escrutar el motivo principal por el que los usuarios de las redes sociales utilizan
emoticonos, memes, gifs y stickers en sus conversaciones a través de las redes

sociales y si hay diferencias o0 no por edades, sexo y nivel de estudios.
METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacion, vamos a emplear una metodologia cuantitativa
de recogida de datos a través de una encuesta en Google Forms que sera donde los

participantes la realicen.
La encuesta

La encuesta, como ya hemos indicado, se realizara a traves de un formulario de

Google Forms y estara compuesta por veintiséis preguntas con respuestas cerradas o
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cortas. Estas veintiséis preguntas, determinadas a obtener la informacién para
conseguir los objetivos mencionados anteriormente, estaran divididas en cinco

bloques que seran los descritos a continuacion:
Bloque 1: Preguntas de clasificacion de encuestados.

En este primer bloque vamos a categorizar al encuestado para determinar su edad,
sexo, y nivel de estudios. Estas cuestiones nos van a hacer identificar a los
encuestados en distintas categorias para poder comprobar si existen diferencias a la
hora de comunicar con emoticonos, memes, gifs y stickers a través de las redes

sociales. Las preguntas, de Unica opcidn, seran las siguientes:
Pregunta 1: Género.

Para la cuestion del género que puede arrojarnos diferencias por sexo para evaluar la
forma de comunicar a través de las rede sociales con emoticonos, memes, gifs y
stickers abrimos dos casillas de respuesta cerrada (hombre y mujer) y una de
respuesta abierta para cualquier otro género.

Pregunta 2: Edad

La edad quedara dividida en cuatro grandes rangos: De 16 a 22 afios, de 22 a 35 afos,
de 35 a 55 afios y de 55 afios en adelante. Hemos seleccionado estos rangos
diferenciadores debido a que pensamos que en el primero estamos abarcando una
etapa juvenil y que puede coincidir con un periodo estudiantil (E.S.O, Bachiller,
universidad...), en el segundo, de 22 a 35 afios, nos encontramos con jovenes que se
han incorporado al mercado laboral o estan proximos a ello y que ya van gozando de
cierta independencia. El rango nimero tres, de 35 a 55 afios, ha sido disefiado para
intentar identificar al periodo de adultez propiamente dicha y el nimero cuatro (De
55 en adelante) para obtener respuestas de personas adultas, pero de una generacién
distinta que tienen una relacién también distinta con las redes sociales y la

comunicacion a través de ellas con emoticonos, gifs, memes y stickers.
Pregunta 3: Nivel de estudios.

El nivel de estudios, también puede ser determinante a la hora de comunicar a través

de las redes sociales con emoticonos, memes, gifs y stickers. Es por ello por lo que
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damos las opciones a los encuestados de distintos niveles de estudios y una respuesta

abierta para determinar cualquier otro.

Bloque 2: Utilizacién de emoticonos para expresar emociones e interpretacion

de emoticonos.

Este blogue esta compuesto por siete preguntas de Unica opcion elegible. Las cuatro
primeras preguntas se centran en determinar cOmo expresar una emocion a traves de
un emoticono. Para ello, planteamos la cuestion de cdmo expresar una emocion

(miedo, risa, excitacion y tristeza) a través de un emoticono.

Ofrecemos a los encuestados, seleccionar entre cuatro opciones cerradas de
respuesta. En las tres restantes, planteamos un emoticono en el enunciado y
preguntamos lo que éste transmite a los participantes. Se dan cuatro opciones
cerradas y una posibilidad de respuesta corta para poder identificar otras emociones

que no aparezcan entre las ofrecidas.

Con este blogue de preguntas, podremos obtener respuestas categorizadas por rangos
de edad, sexo y nivel de estudios de la forma de expresar emociones con emoticonos
y de la forma de percibir los emoticonos y nos ayudara a determinar si existen
diferencias entre ellos a la hora de comunicar con emoticonos a través de las redes

sociales.
Bloque 3: Interpretacion de las frases.

Este bloque estad compuesto por cuatro preguntas de Gnica opcidn elegible en las que
se plantea un enunciado en cada frase. Dos de estos enunciados llevan un emoticono
y dos de ellos no lo llevan. Las respuestas son cerradas y traen consigo connotaciones
negativas, neutras y positivas y tratan de entender la interpretacion de la frase cuando
Ileva emoticonos en su enunciado y cuando no. Gracias a las respuestas de los
encuestados, podremos apreciar si existen diferencias a la hora de interpretar la frase

cuando esta se nos presenta con emoticonos y cuando no lo hace.
Bloque 4: Uso de gifs.

En este bloque vamos a tratar de esclarecer si existen diferencias entre sexo y edad
en la finalidad del uso de los gifs a través de las redes, dependiendo del rango de edad

y el género de los encuestados. Para ello, planteamos tres distintos gifs y ofrecemos
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a los encuestados cinco tipos de respuestas que puedan arrojarnos informacion de la
intencion de uso del gif en cuestion. Una de las cinco respuestas en los tres gifs
plantados es la de “no lo usaria”, las otras cuatro son situaciones distintas que puedan
tener relacion con el gif como “para expresar algo que no me interesa” o “para dar
un toque de humor a la conversacion”. Esta tultima se repite en cada uno de los tres

gifs insertos en las preguntas.

Bloque 5: Frecuencia y entornos de uso de los emoticonos, memes, gifs y stickers

para comunicar a través de redes sociales.

Este Gltimo bloque estd compuesto por nueve preguntas cerradas y podemos
subdividirlo a su vez en otros dos subbloques y una pregunta final.

El primero de estos dos subbloques se realizan cuatro preguntas de Unica opcion
elegible. Cada una de estas preguntas es referente a la frecuencia de uso de
emoticonos, memes, gifs y stickers en las conversaciones, cuestionando cada uno de
ellos de forma separada (una pregunta para cada uno de estos recursos graficos
utilizados para comunicar a través de las redes sociales). Para la respuesta en cada
pregunta, se plantean cinco opciones que delimitan la frecuencia de uso que van
desde la opcion de “siempre” hasta la de “nunca”. Asi, podremos inspeccionar si
existen diferencias en la frecuencia de uso entre los distintos rangos de edad y sexo
de los participantes a la hora de usar emoticonos, memes, gifs y stickers en las

conversaciones en redes sociales.

En el segundo subbloque realizamos otras cuatro preguntas referidas al tipo de
conversacion en el que usan estos cuatro tipos de recursos graficos para comunicar a
través de internet (emoticonos, memes, gifs y stickers). De nuevo, se analizan los
cuatro tipos de forma individualizada (una pregunta por cada uno de ellos). Las
respuestas son cerradas estableciendo cuatro distintos ambitos (amigos, familia,
trabajo y nunca los uso). En esta ocasion las respuestas pueden ser multiples
invitando al encuestado a seleccionar cuantas opciones desee. Gracias a las
respuestas de estas preguntas, podremos obtener datos que nos hagan valorar si hay
diferencias en el ambito de uso de emoticonos, memes, gifs y stickers entre los

distintos grupos de edad y sexo.
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La pregunta final busca conocer gracias a cuatro diferentes respuestas cerradas el
porqué del uso de emoticonos, memes, gifs y stickers en las conversaciones en redes
sociales. Las opciones de respuesta son variadas y contemplan distintos escenarios.
Uno de ellos es la no utlizacion de estos recursos comunicativos. A través de esta
preguntan intentaremos captar la existencia (o no) de diferencias en las motivaciones

de uso entre rangos de edad, sexo y nivel de estudios de los encuestados.
En el anexo niumero 1 podemos observar la encuesta completa a realizar.
EL LANZAMIENTO DE LA ENCUESTA

Una vez realizada la encuesta y determinados los objetivos que componen cada uno
de sus bloques, la lanzamos a través de redes sociales y grupos de la aplicacion de
mensajeria “whatsapp” para que llegue al maximo numero de participantes con el
objetivo de captar al menos cincuenta muestras de cada rango de edad que nos ayude

a determinar los objetivos perseguidos por la investigacion.
EL ANALISIS DE LA ENCUESTA

Pasado un tiempo después de lanzarla y tras la consecucién de los objetivos minimos
de nimero de muestras por rango de edad, descargaremos en formato “Excel” desde

el formulario de google form una tabla que nos de los resultados de la encuesta.

Para poder analizarlos y obtener los objetivos perseguidos por la investigacion,
vamos a realizar las siguientes acciones por cada uno de los blogues de preguntas:

Bloque 1: Preguntas de clasificacion de encuestados.

Estas preguntas nos serviran para determinar los valores de analisis de la encuesta.
Recordamos que disponiamos de tres: Sexo, edad y nivel de estudios. Estos seran
utilizados dependiendo de los objetivos que busquemos en cada uno de los bloques

de preguntas de la encuesta.

Bloque 2: Utilizacién de emoticonos para expresar emociones e interpretacion

de emoticonos.

Para analizar los resultados de estas preguntas vamos a realizar una tabla dinamica
por cada pregunta que nos arroje de forma porcentual qué opcién de cada pregunta
ha escogido cada rango de edad y cada sexo. Asi podremos indagar si existen
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diferencias significativas entre los distintos grupos de edad y sexo en el uso de los
emoticonos para expresar determinadas emociones y a la hora de representar una

emocion a través de un emoticono.
Bloque 3: Interpretacion de las frases.

Para este bloque de preguntas vamos a intentar descubrir la interpretacion que se le
da a cada frase si lleva emoticono o no. Para ello, primero categorizaremos las
preguntas entre las que llevan emoticono y las que no lo llevan y a continuacion, en
cada una de ellas, estableceremos valores positivos, negativos y neutros para las
respuestas. Asi podremos observar el tipo de interpretacion de la frase (positivo,
negativo o neutro) Para ello establecemos dos parejas de confrontacién en las
preguntas en las que los enunciados arrojan mensajes parecidos, pero uno de ellos

incluye un emoticono y el otro no lo hace.
Bloque 4: Uso de gifs.

En el blogue cuatro, relativo al tipo de utilizacién de los gifs, realizaremos tablas
dindmicas que nos expresen de forma porcentual por edad y por sexo el tipo de
utilizacion que estos le dan a cada uno de los gifs propuestos. Una vez obtenidos
estos resultados, podremos ponerlos sobre la mesa y equiparar la existencia 0 no
diferencias en el tipo de uso de cada uno de estos grupos.

Bloque 5: Frecuenciay entornos de uso de los emoticonos, memes, gifs y stickers

para comunicar a través de redes sociales.

Para este bloque cinco vamos a establecer de nuevo esas tablas dindmicas que nos
puedan arrojar resultados porcentuales por cada rango de edad y por sexo en la
frecuencia de uso de los emoticonos, memes, gifs y stickers y que nos pueda hacer

observar si existen diferencias significativas entre estos diferentes grupos.

También realizaremos estas tablas dindmicas, pero afiadiendo la variable de nivel de
estudios para escrutar si existen o no diferencias en la motivacion de uso entre todos

ellos.

Resumen vy discusion de la encuesta:

Una vez realizada la encuesta y obtenidos el minimo de respuesta por rango de edad

(cincuenta por cada uno de ellos), durante este apartado realizaremos un resumen de
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los resultados obtenidos exponiendo los datos generales, asi como valoraciones de

los mismos ya distinguidos por sexo, edad y / o nivel de estudios dependiendo del

objetivo buscado en cada bloque. Para ello, iremos haciendo un repaso de cada uno

de los bloques y las preguntas que contienen. Estas preguntas y los resultados de

todas las respuestas del formulario para identificar elementos visuales (emoticonos,

memes y gifs) pueden verse en el anexo 1 asi como todas las graficas de las respuestas

obtenidas divididas por rango de edad, sexo y/o nivel de estudios en el anexo 2.

Resumen de la encuesta:

e Bloque 1: Las preguntas del bloque 1 son las utilizadas para categorizar a

los participantes. De estas tres preguntas, hemos obtenido los siguientes

resultados:

Se han obtenido un total de 494 respuestas.

Del total de respuestas, 189 de ellas han sido del género “hombre” y
306 del género “mujer”.

En cuanto al rango de edad, 51 respuestas han sido del rango “de 16 a
22 afios”, 126 del de “22 a 35 afios”, 88 del rango de “55 afios en
adelante” y 229 del “de 35 a 55 afios” siendo este el que més respuestas
ha obtenido.

El nivel de estudios de los encuestaos era otro de los elementos para
categorizar a los participantes obteniendo que el nivel de estudios
“superiores” ha sido el predominante con un 52,4%, seguido de
“formacion profesional” con un 20,4%. “Primarios o menos” ha

obtenido un 8,1%, “secundarios” un 16,4% y “otros” un 2,6%.

Figura 38

2. Edad ID Copiar

494 respuestas

De 16 a 22 afios

—126 (25,5 %)

De 22 a 35 afios
De 35 a 55 afios 229 (46,4 %)

55 afios en adelante

R 0 50 100 _150_ 200 250
Gréafico resumen de la edad de los participantes en la encuesta.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.
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Bloque 2: El blogue 2 ha sido el determinado, a través de sus cuestiones,

para indagar sobre la utilizacién de emoticonos para expresar emociones

e interpretacion de emoticonos. De las siete preguntas realizadas, el

resumen de los datos mas significativos una vez realizadas las tablas

dindmicas para determinar las respuestas por rango de edad y sexo, es el

siguiente:

A la pregunta, “;Qué emoticono usarias para demostrar miedo?”” De
forma general, la méas escogida ha sido la opcién 1 (@) con 291
respuestas de los participantes (un 58.9%). Si nos vamos a los datos
relativos a las diferencias entre género y rango de edad podemos
apreciar que también es la respuesta mayoritaria en todos los rangos
de edad superando en cada uno de ellos el 50% por ciento de los
encuestados. En el caso de los encuestados “de 55 afios en adelante”
llega hasta un 68,18% siendo de forma ain maés clara la respuesta
mayoritaria. En lo relativo al sexo de los participantes, el 64,55% de
los hombres eligieron la opcion 1 mientras que las mujeres la
seleccionaron el 55,41%. La segunda opcic’)n méas elegida por
“hombres” y “mujeres” fue la opcion 4 ([ ) con un 28,04% y un
30,82% respectivamente.

En la segunda pregunta de este bloque (la nimero 5 del formulario)
“;Qué emoticono usarias para demostrar risa?”’ encontramos una
significativa mayoria en las respuestas de la opcion 4 (&= ) con 446
respuestas (un 90,3%) de los participantes. También es S|gn|f|cat|va la
gran mayoria de participantes en todos los rangos de edad que eligen
la opcion 4 donde un 94,12% de los que se encuentran en el rango de
edad “de 16 a 22 afos” la eligieron dando ninguna respuesta a las
opciones 1 (% )y 2 :_j ). Los participantes recogidos en los
rangos de edad “de 16 a 22 afios” y “de 22 a 35 escogieron en mas
del 90% esta misma opcion (la 4). En cambio, los “de 55 afios en
adelante” si bajaron a un 80,68% dejando lugar, aunque con valores

residuales, a las otras opciones. En cuanto al género, no hay grandes
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diferencias entre hombres y mujeres siendo la opcién 4 la mayoritaria
con grandes diferencias con respecto a las deméas en ambos sexos.

- En la pregunta nimero seis del cuestionario, ““;Qué emoticono usarias
para demostrar excitacion?” apreciamos un reparto mas generalizado
entre las cuatro opciones siendo la opcién 1 ( G,) ) la més elegida
con un 44,1% de las respuestas seguido de la opcion 4 ( @ ) con un
26,5%. Atendiendo a las respuestas por rango de edad, los del rango
“de 16 a 22 afios” eligieron en su mayoria (un 66.67%) la opcion 4 y
los de “55 afios en adelante” la opcion 1 (un 47,73%) como podemos
ver en las figuras 37 y 38. En los otros dos rangos de edad, las opciones
estdn mas repartidas. En cuanto al sexo, todas las opciones obtienen
respuestas, siendo las mas elegidas, la opcion 1 escogida por un
45,57% de las mujeres y por un 41,8% de los hombres.

Figura 39y 40
De 16 a 22 anos

£Qué emoticono usarias para demostrar... -
Opcion 1
Opcion 2

mOpcion 3
Opcion 4

De 55 anos en adelante

e

/ Opcién 1

Opcion 2

mOpcion 3
Opcion 4

Respuestas obtenidas por los rangos de edad “de 55 afios en adelante” a la pregunta
ndmero seis del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.
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En la pregunta nimero siete “; Qué emoticono usarias para demostrar
tristeza?” vemos como la opcién 1 ( ,3 ) ) es la mayoritaria en todos
los rangos de edad con un 89,9% de las respuestas, aunque se puede
observar como el porcentaje de esta disminuye al analizar por tramos
de edad abriendo paso a otras opciones. Conforme la edad va
avanzando, esta seleccion disminuye pasando del 98,04% del rango
“de 16 a 22 afios” hasta el 79.55% del rango “de 55 en adelante”.
Analizando el género no se observan diferencias significativas.
Yendo a la pregunta niimero ocho “;Qué te transmite este emoticono?
( ‘\"_",)” hay disparidad de opiniones donde encontramos con mayor
pres-éncia “decepcion” con el 39,1% y “confusion” con el 35%. A tenor
por lo expresado en los rangos de edad, existe un reparto bastante
equitativo entre todas las opciones en los cuatro rangos mediante la
seleccion de las diferentes opciones. De la misma forma ocurre si
distinguimos entre hombres y mujeres.

La pregunta nueve, “;Qué te transmite este emoticono? ( | “ %)) trae
asi mismo varias opciones que distribuyen la seleccion de las
respuestas de los encuestados donde destacan la opcion “enfermedad”
con un 24,9%, la opcidn “frio” con un 22,3% y la opciodn “suefio” con
un 18,2%. De entre los encuestados en los rangos “de 16 a 22 afios” y
“de 22 a 35 afios” la opcion més seleccionada han sido otras emociones
no ofrecidas y escritas manualmente mientras los otros dos rangos han
elegido mayoritariamente opciones recogidas en el cuestionario.
Mientras tanto, entre las mujeres prevalecen las opciones
“enfermedad” y “frio” con un 25,9% y un 25,57% respectivamente, en
los hombres se establece un empate tecnico con un 23,28% entre
“enfermedad” y “suefio” como opciones mayoritarias.

La pregunta diez “;,Qué te transmite este emoticono? (@@))” existen
numerosas respuestas entre las que predominan con un'§9,1% la de
“decepcion” y con un 35% la de “confusioén”. La respuesta mayoritaria
en el rango de edad “de 16 a 22 anos” es con un 82,35% la de

“confusion” pero podemos apreciar como eSta mayoria va
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descendiendo cuando aumenta la edad de los encuestados llegando
hasta el 59,09% de los encuestados en la franja “de 55 afios en
adelante”. Entre distintos sexos no se aprecian diferencias
significativas siendo “confusion” la predominante con tan solo seis
puntos de diferencia entre hombre y mujer.
Bloque 3: En el presente bloque ofreciamos cuatro preguntas donde cada
pregunta se asemejaba al enunciado de otra, con la diferencia que una de
ellas tiene un emoticono en su enunciado y la otra no para poder confrontar
la influencia que este tiene en su interpretacion. Del mismo modo, existian
cuatro respuestas cerradas por cada pregunta que para el analisis estan
categorizadas con connotaciones “positivas”, “neutras” y “negativas”. Las
preguntas a confrontar eran la nimero 11 “Si alguien te escribe la siguiente
frase, “Hola, podemos hablar? ({£5)” ¢Como te sentirias? con la numero
13 que en su enunciado dice “Si alguien te escribiese la siguiente frase,
“Tenemos que hablar” ;Como te sentirias?” La otra pareja era la pregunta
namero 12 “Si alguien te escribe la siguiente frase, “Lo he pasado genial”
(Como crees que se siente?” y la niimero 14 “Si alguien te escribe la

siguiente frase, “Si. La fiesta fue estupenda (._?_7,, ” ¢ QUué crees que quiere

decir?” Todas las preguntas, asi como sus opciones originales se pueden

analizar en el anexo 1 del presente documento. Las respuestas obtenidas

por cada una de las preguntas y que mas adelante discutiremos fueron las
siguientes:

- En la pregunta numero 11 las connotaciones neutras fueron las méas
seleccionadas con un 77,53% del total.

- En la pregunta nimero 12 también fueron las neutras con un 57,69%
de las respuestas seleccionadas muy seguido por las positivas con un
37,25%.

- A la pregunta 13 los participantes contestaron mayoritariamente con
connotaciones neutras (69,64% del total) y las positivas y las negativas
quedaron en un 13,77% y en un 16,60%. En ese orden.

- La 14 y dltima pregunta de este bloque recibi6 como respuestas

mayoritarias de entre sus opciones, las que derivaban connotaciones
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negativas (55,47%) mientras que las neutras y las negativas se
dividieron la otra parte del pastel casi a partes iguales.

Bloque 4: El bloque cuatro de preguntas del cuestionario se compone de

tres preguntas que cotienen un gif cada una de ellas en la que a los

entrevistados se les plantea la siguiente pregunta “;Para qué usarias el

siguiente gif?” y se le dan cinco diversas opciones entre las que se

encuentra siempre la opcion “No lo usaria”. Las respuestas obtenidas

fueron las siguientes:

En la pregunta 15 encontrabamos un gif en el que se puede ver al
conocido personaje Homer de la popular serie de dibujos animados
“Los Simpson”, escondiéndose hacia atras en un seto. Las respuestas
generales nos ofrecen un amplio abanico de opciones seleccionadas
siendo la que mds “Para expresar algo que no me interesa” con un
37,9% de las selecciones hechas por los participantes mientras que
“Para expresar sorpresa por algo” fue la que menos con un 7,1%.
Atendiendo a las distinciones de rango de edad y género, prevalecen
en los dos rangos mas jovenes la opcion “Para dar un toque de humor
a la conversacion” y en los dos mayores la opcion “Para expresar que
algo no me interesa”. En cuanto al género, la distribucion de las
respuestas obtenidas por hombres y mujeres son muy similares.

En la siguiente pregunta relativa a los gifs, los entrevistados tenian que
expresar a través de las opciones para qué usarian un gif en el que se
puede ver una nifia con coletas moviendo la cabeza con la boca abierta.
La opcion mayoritariamente escogida fue “Para expresar que algo me
sorprende” con un 51,6%. Por rangos de edad, podemos remarcar que
mientras para los que se encuentran en el rango “de 16 a 22 afios” la
opcidn mas escogida es “Para expresar que algo me sorprende” con un
amplio 64,71%, para los “de 55 en adelante”, esta opcion disminuye
hasta el 28,41% distribuyéndose las respuestas entre las demas
opciones. La opcion “Para expresar que algo me sorprende” es la mas
escogida también en los otros dos rangos restantes pero su porcentaje

desciende a medida que aumenta la edad pasando de ese 64,71% de
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los “de 16 a 22 afios”, a un 62,70% en el rango “de 22 a 35 afos”, un
51,53% “de 35 a 55 anos” y descendiendo hasta el 28,41% en el rango
“de 55 en adelante” como ya hemos visto. En cuanto a los hombres y
mujeres, ambos dos géneros seleccionan como mayoritaria la opcion
“para expresar que algo me sorprende”.

La ultima pregunta de este blogue nos presenta un gif de una persona
Ilevandose un dedo a la cabeza y sonriendo. La opcién mas escogida
de entre los participantes es sin ninguna duda la de “para expresar que
algo me parece inteligente” con un 69,8%. Entre los distintos rangos
de edad vemos porcentajes muy parecidos. En lo concerniente al
género, tampoco se aprecian grandes diferencias entre las opciones

escogidas.

Bloque 5: En este bloque, tal y como deciamos, podriamos hablar de dos

sub-bloques y una pregunta final. EI primero de ellos trataba de la

frecuencia de uso de los emoticonos, gifs, memes y stickers para

comunicar a través de las redes sociales. El segundo de ellos, buscaba

respuestas sobre los &mbitos en los que estos recursos son usados en las

comunicaciones interpersonales de los participantes (amigos, familia,

trabajo...). La pregunta final estaba encaminada a comprender la

motivacion de uso de todos ellos. Analizaremos, pues, las respuestas de

cada una de las preguntas de este bloque.

En la pregunta 18 se cuestiona cudnto se usan los emoticonos en las
conversaciones siendo la respuesta ‘“segun la seriedad de la
conversacion y con quién esté hablando” la mas seleccionada con un
52,6% del global. Esta también es la respuesta mayoritaria de los
participantes “de 16 a 22 afios” con un 54,9% seguida de “casi
siempre” con un 29,41%. Respuestas muy parecidas a las de la franja
“de 55 afios en adelante” y que varian algo si observamos como la
opcion ‘“‘casi siempre” crece hasta llegar a los 34,92% de los
participantes en el rango “de 22 a 35 afios”. El sexo arroja respuestas

muy cercanas entre hombres y mujeres.
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La siguiente pregunta, versa sobre la frecuencia de uso de los memes
donde la mayoritaria vuelve a ser la opcidon “segun la seriedad de la
conversacion y con quién esté hablando” aunque con algo menos de
porcentaje global de los encuestados (40,7%). La edad nos arroja
bastantes diferencias entre los rangos establecidos siendo la opcion
“casi nunca” la mas seleccionada entre los “de 55 afos en adelante”
con un 37,5% y teniendo bastante peso la opcidon “nunca” con un
26,14%. En cambio, en los encuestados “de 16 a 22 anos” las opciones
mas seleccionadas son “segun la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando” con un 56,86%. Los otros dos rangos de edad
ofrecen resultados dispares en los que la utilizacion de los memes
disminuye a medida que aumenta la edad. Entre hombres y mujeres
apreciamos resultados cercanos con un uso mas frecuente de los
hombres entre los que las respuestas mas seleccionadas fueron “segun
la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando” con un
46,56%, por el 37,05% de las mujeres.

La pregunta numero 20 cuestiona la frecuencia de uso de los gifs. En
este caso la opcidn mayoritaria es “casi nunca” con un 40,3% de los
participantes seguida de cerca por “segin la seriedad de la
conversacion y con quién esté hablando” (37,7%). Los gifs son
utilizados “nunca” o “casi nunca” por mas del 50% de los participantes
“de 16 a 22 anos” (19,61% vy 31,37%). Esta dinamica la podemos
observar en las demas franjas de edad llegando al rango “de 55 afios
en adelante” donde casi el 70% de los participantes manifiesta no
usarlos “casi nunca” (44,32%) y “nunca” (25,00%).

Sobre la frecuencia de uso de los stickers (pregunta numero 21 del
cuestionario) apreciamos que la opcion mas escogida (39,1%) es
“seglin la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando”.
Dividiendo las respuestas por edad, en la franja “de 16 a 22 afos”, la
mayoritaria en el conjunto es la més seleccionada en este rango, pero
observamos que hay porcentajes muy altos (21,57% y 27,45%) que

seleccionan las opciones “siempre” y “casi siempre” dejando las
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respuestas “casi nunca” y “nunca” en cuotas residuales. Conforme
avanza la edad el uso de los stickers va disminuyendo, aunque
situdndose “seglin la seriedad de la conversacion y con quién esté
hablando” siempre en primer lugar excepto en el tramo “de 55 afios en
adelante” donde vence la opcion “casi nunca” y que sumada a “nunca”
acumulan mas de un 60% del total de las respuestas. Entre hombres y

mujeres quedan establecidos resultados parecidos.
Figuras 41y 42

De 16 a 22 anos

&Cudnto usas stickers en tus... v

Casi nunca

Casi siempre

ey

43,14%

Segin la seriedad de la
conversacion y con quién esté
hablando

= Siempre

Cuenta de ¢Cudnto usas stickers en tus conversaciones? Escoge solo una opcién.

De 55 anos en adelante

£Cudnto usas stickers en tus... -

Casi nunca

Casi siempre

Segtin la seriedad de la
conversacion y con quién esté
hablando

Respuestas obtenidas por los rangos de edad “de 55 afios en adelante” a la pregunta
numero 21 del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.
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La pregunta nimero 22 es la primera del segundo sub-bloque de ese
blogue 5 en el que se trata de los ambitos en los que se usan los
diferentes recursos graficos para comunicar a traves de las redes
sociales donde podian escogerse varias opciones entre las presentadas
(amigos, familia, trabajo y nunca los uso). Esta primera cuestion es
sobre los emoticonos donde apreciamos que los ambitos en los que
mas son usados son la combinacion de “amigos” y “familia” pero que
va disminuyendo a medida que la edad va avanzando pasando de un
60,78% en el tramo “de 16 a 22 aflos” hasta el 43,18% en “55 afios en
adelante”. La opcion “nunca los uso” no ha sido escogida por ningiin
participante “de 16 a 22 afios” ni en “de 22 a 35 afios” y se va abriendo
paso con valores residuales en los otros dos tramos. En cuanto al sexo,
vemos como “amigos” y “familia” es la mas seleccionada en ambos
dos.

En lo referido a la pregunta que se cuestiona sobre el tipo de
conversaciones donde se usan memes (namero 23), las respuestas de
los ambitos “amigos” y la combinacion de “amigos” y “familia” son
las més seleccionadas en los tres tramos mas joévenes de edad donde la
opcidn “nunca los uso” va creciendo desde el 13,73% “de 16 a 22
afos” hasta el 24,02% “de 35 a 55 afos” dando un crecimiento mas
que significativo al llegar a la franja “de 55 afios en adelante” donde
la eleccion de “nunca los uso” llega hasta el 45,45% de los
participantes. En el sexo de los participantes observamos muchas
similitudes en la eleccién de las opciones, destacando que hay un
porcentaje mayor de mujeres que elige “nunca los uso” (27,54%) que
de hombres (20,63%).

En la cuestion nimero 24 del cuestionario se plantea los ambitos de
uso de los stickers y se puede ver con claridad como a medida que
avanza la edad, la opcion “nunca los uso” es escogida mas veces. Los
ambitos “amigos” y la combinacion de “amigos” y “trabajo” son los
mayoritarios en los tres tramos de edad mas jovenes y en el rango “de

55 anos en adelante” es “nunca los uso” con un 35,23% de los
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participantes. En cuanto al género, existe una ligera diferencia entre
los hombres que aseguran que “nunca los uso” (22,75%) y las mujeres
(17,37%). Las respuestas mas escogidas de ambos sexos son “amigos”
y la combinacion de “amigos” y “familia”.

La pregunta nimero 25 del cuestionario trata sobre la frecuencia de
uso de los gifs. Un 41,18% de los participantes “de 16 a 22 anos”
asegura que “nunca los uso”. Este porcentaje va descendiendo en los
tramos “de 22 a 35 afios” y “de 35 a 55 afios” para incrementar hasta
el 32,95% en el tramo “de 55 afios en adelante” en el que es la opcion
mayoritaria tal y como lo es para el rango “de 16 a 22 afios”. En los
dos rangos intermedios, las opciones mas seleccionadas son “amigos”
y la combinacién de “amigos” y “familia”. Entre ambos sexos, las
diferencias no son resefiables estableciéndose en valores similares la
opcion “nunca los uso” (alrededor del 25%) y siendo las mayoritarias
“amigos” y la combinacion de “amigos” y “familia”.

La ultima pregunta del cuestionario (la numero26) es la que
denominabamos como pregunta final y con la que queremos indagar
sobre las motivaciones a la hora de utilizar todos estos recursos
graficos para comunicar a través de las redes sociales. De todas las

29 ¢

opciones planteadas (“porque es divertido”, “para expresar mejor lo
que quiero decir”, “porque queda mas bonito” y “nunca los utilizo™)
las respuestas de todos los rangos de participantes determinaron como
mayoritaria “porque es divertido” 33,33% (“de 16 a 22 afios”), 42,06%
(de 22 a 35 afios), 35,37% (de 35 a 55 afios) y 39,77% (“de 55 afios en
adelante). La segunda opcién mayoritaria de entre los participantes en
todas las franjas fue “para expresar mejor lo que quiero decir”. Si nos
referimos a los geéneros, en ambos dos la opcion mas escogida es
“porque es divertido” y la segunda mas elegida es “para expresar mejor
lo que quiero decir” estando mas repartido el porcentaje de ambas dos

en el género relativo a las mujeres (35,08% “porque es divertido y

32,46% “para expresar mejor lo que quiero decir”).
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Discusién de la encuesta: En las siguientes lineas discutiremos el analisis de la

encuesta para alcanzar los objetivos marcados por la investigacion, asi como realizar

otras observaciones 0 busca de patrones que se hayan podido presentar. Nuevamente,

lo haremos diferenciando los blogues de la encuesta realizada.

Bloque 2: En lo referente a estas primeras preguntas relativas a la
interpretacion de los emoticonos con emociones y viceversa si que
podemos apreciar numerosas variaciones entre los distintos rangos de
edad. Especialmente, estas diferencias interpretativas se pueden ver entre
las franjas de edad maés distantes entre ellas como son las “de 16 a 22 afios”
y “de 55 afios en adelante. Normalmente, en este bloque las diferencias en
las opciones van aumentando conforme aumenta el rango de edad lo que
nos hace pensar que efectivamente, si que la interpretacion de los
emoticonos es distinta segun la edad. Caso bien diferente es el de las
diferencias por sexo ya que no son apreciables en ninguna de las
cuestiones planteadas en ambos sentidos (interpretacién de un emoticono
e interpretacion de una emocién con un emoticono). El caso mas llamativo
es sin duda el de la interpretacion con un emoticono de “excitacion”.
Como podemos ver mas abajo en las figuras de la 41 a la 44 esta
connotacidn es vista desde distintos prismas dependiendo de la edad de los
participantes. Las opciones eran las siguientes: Opcion 1 (:::r ). Opcidn
2 ( Q ). Opcidn 3 ( \ ). Opcidn 4 ( @ ). Estas interpretaciones
cambian drasticamente segun la franja de edad que las interpreta.
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Figuras 43,44,45 y 46

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

Opcion 1 Opcitn 1
Opcidn 2 ‘a Opcidn 2
= Opcion 3 \ = Opci6n 3
Opcién 4 Opcibn 4

De 35 a 55 afos De 55 anos en adelante

28.41%

£Qué emoticono usarias para demostrar... ¥ 47,73% £Qué emoticono usarias para demostrar... -

Opcion 1 / Oion 4
Opcitn 2 Opcién 2
15,28% .ODCIéﬂ i ‘ = Opcion 3
Opcion 4 Opcion 4

Respuestas obtenidas por los rangos de edad a la pregunta nimero 6 del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.

e Bloque 3: En este blogue queriamos descubrir la interpretacion que se le
da a cada frase si lleva emoticono o no lo lleva para saber si existen
diferencias en la interpretacion de las mismas cuando son y no son usados
estos emoticonos. Para ello, confrontdbamos dos parejas de frases
similares. En una de ellas lleva emoticono y en la otra, no y observamos
las respuestas en connotaciones positivas, negativas y neutras de
interpretacion. Las preguntas confrontadas eran la pareja de ““Si alguien te
escribe la siguiente frase, “Hola podemos hablar? @)” ¢Cémo te
sentirias?” con “Si alguien te escribe la frase, “Tenemos que hablar”
(Como te sentirias?” y la pareja de “Si alguien te escribe la frase, “Lo he
pasado genial” ;Coémo crees que se siente?”” con “Si alguien te escribe la
siguiente frase, “Si. La fiesta fue estupenda ” @ ¢Qué piensas que
quiere decir?” Los resultados quedarian tal y como vemos en las figuras
45 ala 48.
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Figuras 47, 48, 49 y 50.

Cuenta de Si alguien te escribe la siguiente frase, "Hola, podemos hablar? &" ¢Cémo te sentirias? Elige solo una opcién.

Cuenta de Si alguien te escribe la siguiente frase, "Tenemos que hablar™ éCémo te sentirias? Elige solo una opcién.

‘ 16,60%

Negativo
Neutro
u Positivo

Si alguien te escribe la siguiente... v
Negativo
Neutro

77,53% = Positivo

Cuentade Si alguien te escribe la siguiente frase, "Si. La fiesta fue estupenda ) ™ ¢Qué piensas que quiere decir? Elige solo una opcién. Cuentade Si alguien te escribe la siguiente frase, "Lo he pasado genial® ¢Cmo crees que se siente? Elige solo una opcén.

Total

5,06%

Si alguien te escribe la siguiente... -
Negativo
) 57,69% -
| Neutro

)

24.49% Negativo
Neutro
= Positivo

= Positivo

Respuestas obtenidas a las preguntas 11,12,13 y 14 del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.

En la primera confrontacion de ambas preguntas no podriamos decir que
existe una gran diferencia a la hora de usar el emoticono o no usarlo
salvando que las connotaciones negativas casi se doblan pasando de un
8,91% a mas de un 16% cuando se utiliza en frases similares. Donde si
que podemos apreciar una gran diferencia es en la segunda confrontacion
donde un emoticono puede cambiarlo todo haciendo que las
connotaciones negativas pasen de poco mas del 5% cuando no se usa el
emoticono al 55,47% cuando el emoticono entra en juego en frases que
se podrian interpretar de forma literal salvando la insercion del recurso

grafico del emoticono.

e Bloque 4: Este bloque era el relativo a la motivacion de uso que se le da
los gifs observando si existen diferencias entre rangos de edad y sexo. De
nuevo volvemos a observar algunas diferencias entre rangos de edad que

se ven sensiblemente acusadas cuando comparamos los tramos de edad
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mas distantes entre si lo que nos lleva a opinar que si que existen
diferencias entre los diferentes grupos de edad como bien nos puede
ilustrar la pregunta nimero 16 en la que la opcidon mas elegida entre el
rango “de 16 a 22 afios” ha sido la opcidn “Para expresar que algo me
sorprende” con un amplio 64,71% mientras que para el tramo “de 55
afios en adelante” esta misma opcion sélo tiene un 28,41% de las
respuestas obtenidas. Nuevamente no se puede apreciar diferencias

significativas entre ambos sexos.

Figuras 51 y 52

De 16 a 22 anos

¢éPara qué usarias el siguiente GIF? Elige ... v

Para dar un toque de humor a la
conversacion.

Para demostrar mi disconformidad con
algo.

m Para expresar que algo me gusta.

Para expresar que algo me sorprende.

De 55 anos en adelante

éPara qué usarias el siguiente GIF? Elige ... v

No lo usarfa.

17.05% Para dar un toque de humor ala
conversacion.

= Para demostrar mi disconformidad con
algo.
Para expresar que algo me gusta.

' Para expresar que algo me sorprende.

Respuestas obtenidas por los rangos de edad “de 16 a 22 afios” y “de 55 afios en
adelante” respectivamente a la pregunta numero 16 del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.

e Bloque 5: Este ultimo bloque trataba de dirimir las diferencias o no

existentes entre la frecuencia, los entornos y las motivaciones de uso de
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los emoticonos, memes, gifs y stickers entre los diferentes grupos de
edad y sexo. En cuanto a la frecuencia de uso, podemos observar que los
emoticonos estdn muy implementados entre todos los rangos de edad y
que parece ser que las mujeres los utilizan con mas asiduidad como
podemos ver en la comparacion entre las elecciones de “siempre” y “casi
siempre” que en los hombres suman un 25,4% mientras que en las
mujeres llegan hasta el 43,6%. El uso de memes parece estar mucho mas
implementado entre los participantes “de 16 a 22 afos” y cae
dréasticamente entre los “de 55 afos en adelante” apreciandose
significativas diferencias entre los distintos grupos de edad. Al contrario
de lo que ocurria con los emoticonos, los memes parecen ser mas usados
por los hombres si atendemos a las respuestas de los participantes
varones que aseguran que “segun la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando”, “casi siempre” y “siempre” un 60,31% y las
mujeres un 49,18%. El uso de los gifs es el que menos frecuencia tiene
en todos los rangos de edad y aunque existen algunas diferencias entre
ellos, todas estas oscilan entorno al poco uso de los mismos. Lo mismo
sucede entre hombres y mujeres. Caso bien distinto es el de los stickers
donde vemos una gran diferenciacion entre edades siendo especialmente
significativa entre los “de 16 a 22 afios” y “de 55 afios en adelante”. Los
primeros aseguran hacer uso de los stickers “siempre” en un 21,57%,
“casi siempre” un 27,45% y “Segun la seriedad de la conversacién y con
quién esté hablando” en un 43,14%. Los segundos, sumando estas tres
opciones no llegan ni al 40% y ninguna de sus respuestas fue “siempre”.
En cambio, mas de 60% de los participantes aseguraron usarlos “nunca”
0 “casi nunca” si sumamos ambas respuestas. Estos datos nos llevan a
presumir una gran diferencia de uso de entre estas edades como podemos

apreciar en las figuras 51 y 52.
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Figuras 53 y 54

De 16 a 22 anos

éCudnto usas stickers en tus... v

Casi nunca

= Casi siempre
\ e Nca

Segtin la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando

Siempre

De 55 anos en adelante

&Cudnto usas stickers en tus... v

Casi nunca

Casi siempre
= Nunca

Segln la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando

Respuestas obtenidas por los rangos de edad “de 16 a 22 afios” y “de 55 afios en
adelante” respectivamente a la pregunta nimero 21 del cuestionario.

Fuente: Propia. Resumen de la encuesta en “Google Forms”.

Si atendemos a la diferenciacidn entre hombres y mujeres en el uso de
stickers en las conversaciones a través de las redes sociales, no hay
grandes diferencias, pero si parece que las mujeres los usan con mas
frecuencia. Los entornos de uso de los emoticonos en los distintos rangos
de edad parecen bastante similares con pequefias diferencias tal y como
ocurre entre hombres y mujeres donde no apreciamos sensibles
distinciones. Caso bien distinto es el del uso de los memes donde el
escaso uso de los participantes “de 55 afios en adelante” les hace
diferenciarse de los demas rangos de edad donde prevalecen los usos
entre “amigos” y “familia” (por separado y juntos). No existen

diferencias palpables entre hombres y mujeres si atendemos a las
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respuestas de los participantes. En el uso de los gifs nos trae mas
similitudes que diferencias entre los diferentes tramos de edad uniendo
sorprendentemente si atendemos a los resultados del resto de preguntas a
los grupos “de 16 a 22 afos” y “de 55 afos en adelante” en su “nunca los
uso” como opcion mayoritaria. Apenas existen diferencias entre hombres
y mujeres como podemos ver en las gréaficas que recogen las respuestas y
que se encuentran en el anexo 2. En el uso de los stickers los ambitos
“amigos” y “familia” de forma conjunta y por separado son los més
utilizados por todos los grupos de edad salvando el “de 55 afios en
adelante” donde destaca “nunca los uso” aunque de las demas opciones,
las anteriormente mencionadas salen también ganadoras por lo que no
podemos decir que haya grandes diferencias. Entre hombres y mujeres
sucede algo similar sin poder hacer sensibles distinciones por género. En
lo que respecta a las motivaciones de uso de los recursos gréficos para
comunicar a través de las redes sociales no se atisban grandes diferencias
entre ellos siendo “porque es divertido” y “para expresar mejor lo que
quiero decir” las mas seleccionadas entre todas las franjas de los
participantes. Del mismo modo sucede entre hombres y mujeres que pese
a tener porcentajes distintos, estos son muy cercanos entre ellos. Si
hablamos del nivel de estudios tampoco podemos esclarecer ninguna

diferencia significativa entre los distintos niveles.
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8. CONCLUSIONES:

Tal y como hemos podido encuadrar en la introduccion mediante el marco teérico, ya
han existido inquietudes de numerosos autores sobre la utilizacion de emoticonos para
comunicar a través de las redes sociales. Lo que si es cierto es que estos estudios se
han cefiido basicamente a los emoticonos. Desde este trabajo, hemos querido, ademés
de tocar los otros recursos gréficos que se utilizan para comunicar en las redes
sociales, hacer un andlisis de como estos son utilizados en diversos ambitos (arte,
publicidad, esferas politicas e institucionales...) ya que, a mi entender, la llegada e
implementacién de todos ellos ha supuesto todo un cambio y una revolucion a la hora
de comunicar que tuvo su semilla con la posibilidad que ofrecia internet primero y

mas tarde las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria en todos sus espectros.

Hoy en dia, toda esa revolucién en la comunicacion parece ya digerida por los
usuarios de las redes sociales que, a tenor de la investigacion realizada ha empapado
de forma transversal a personas todos los rangos de edad, niveles de estudios y género.
Después de realizar la investigacion, lo que era una inquietud y una hipotesis (que los
usuarios dependiendo de factores de edad y socioculturales usaban de forma distinta
estos recursos para comunicarse en redes sociales) se ha convertido en algo méas
cercano de lo que podemos tener algunos datos que nos ayuden a establecer unas
reflexiones sobre ello. Es evidente, a tenor de los resultados obtenidos, que los
usuarios de distintos rangos de edad entienden y se comunican con los recursos
gréaficos de forma distinta, aunque todos ellos tengan algunos patrones similares dadas
(en muchas ocasiones) las connotaciones evidentes que estos recursos graficos
poseen. La frecuencia de uso también nos ha arrojado datos que nos dicen que,
quitando las personas comprendidas en el altimo de ellos (“de 55 afnos en adelante™),
el uso es bastante similar entre los demas. Puede ser debido a una pequefia brecha
generacional que hace que entre las personas con méas edad este menos generalizado
este tipo de comunicaciones, aunque también las usen. Lo que si que nos ha parecido
quedar claro es que el sexo no es un factor determinante a la hora de entender y
comunicar con los recursos graficos a través de internet. Gracias a esta investigacion
también hemos podido observar como parece que un emoticono puede hacer cambiar
el contenido de una frase dandole connotaciones positivas 0 negativas. El uso de los

emoticonos, entiendo, es realizado para diversos fines en las comunicaciones
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interpersonales. Puede utilizarse para suavizar un mensaje o para dejar entender algo
que no se quiere textualizar asemejandose asi al lenguaje no verbal o paraverbal que

podriamos usar en el cara a cara.

Estos recursos graficos han ocupado diversos &mbitos. En la publicidad era algo que
podriamos pensar que es normal dada la normalizacion de su uso y la facilidad que
tienen para trasmitir sentimientos y emociones conectando asi con el receptor. Méas
Ilamativo parece a priori, el escenario del arte. Son muchos los autores que se estan
expresando a través de ellos y que han encontrado aqui otra forma de volcar sus
inquietudes artisticas y conseguir transmitir su mensaje canalizado con emoticonos,

memes, gifs o stickers.

Lo que parecia algo, en principio, destinado a las comunicaciones informales, se ha
convertido en habitual en esferas como la politica o la institucional. Gracias al analisis
de muchas cuentas, hemos podido establecer diversos patrones de uso que se repiten
en todos ellos ya sean instituciones locales o de ambito nacional o partidos y/o
politicos de ideologias y esferas totalmente opuestas. Me resulta sorprendente que no
se pueda apreciar unos estilos distintos que gracias a la cantidad de formas con las
que se pueden manifestar mensajes y comunicaciones con los recursos gréficos,
puedan diferenciarse haciendo asi, un estilo distinto que les distinga del resto.
Especialmente en politica, donde los partidos y sus lideres siempre buscan pequefios
detalles que les acerque o aparte de ciertas ideas, es llamativo que no les preocupe
coincidir en estilos con sus adversarios. Pensamos que este puede ser un nuevo campo
en el que los gabinetes y consultorias de comunicacion pueden especializarse y

conseguir estilos propios para poder diferenciarse también en estas comunicaciones.

Como conclusién final nos gustaria afiadir que esta humilde investigacion no ha
pretendido realizar aseveraciones definitivas sino acercarnos a las posibles diferencias
que pueda haber entre grupos de edad, sexo y nivel de estudios a la hora de comunicar
a través de los recursos graficos utilizados en redes sociales y analizar como son
usados en distintos lugares en los que se implementaron no hace tanto tiempo.
Pensamos que es un area de estudio que tenemos frente a nuestras narices dia a dia 'y
que era una buena oportunidad intentar arrojar algo de luz a como lo entienden

diferentes grupos de usuarios de las redes sociales.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada para la investigacion

8/6/22, 18:12

¢,Coémo te comunicas a través de las redes sociales?

;Como te comunicas a traves de las redes sociales?

El siguiente cuestionario forma parte de un Trabajo Fin de Master del Master en
Comunicacion Social de la Universidad de Almeria en el curso académico 2021 / 2022 por
el que se pretende obtener datos sobre el uso que se hace de los recursos graficos
utilizados para comunicarse a través de las redes sociales.

La informacion es de caracter confidencial y reservada; ya que los resultados manejados
tan sélo serviran para la investigacion. Se agradece, de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Primero se presentan preguntas de caracter personal para poder analizar con precision los
datos y a continuacion habra unas preguntas a las que habra que responder eligiendo una
o varias respuestas o una corta en funcion de la pregunta.

*Qbligatorio

i

1. Género *

Selecciona todos los que correspondan.
D Hombre

D Mujer

[:] Otro:

2.Edad *

Selecciona todos los que correspondan.

[] pe 16 a 22 afios
D De 22 a 35 afos
I:l De 35 a 55 afios
D 55 afios en adelante

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwgO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit
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8/6/22, 18:12 ¢, Coémo te comunicas a través de las redes sociales?

3. 3. Nivel de estudios *

Selecciona todos los que correspondan.

E] Primarios o menos
|:| Formacion profesional
[:] Secundarios

D Superiores

[:l Otro:

4. 4. ;Qué emoticono usarias para demostrar miedo? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

I:] Opcion 1 [:| Opcion 2

D Opcidn 3 D Opcion 4

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 212
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

5. 5. ;Qué emoticono usarias para demostrar risa? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

I:I Opciodn 1 |:| Opcion 2

I:] Opcion 3 [:I Opcion 4

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwgO_x5btQJpb0Cqim__tYjZiugJw/edit 312
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

6. 6. ;Qué emoticono usarias para demostrar excitacion? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

& W

|:| Opciodn 1 |:| Opcion 2

D Opcion 3 |:| Opcién 4

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 4/12
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

7. 7. ;Qué emoticono usarias para demostrar tristeza? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] opcién 1 [] opcién 2

E] Opcion 3 D Opcién 4

8. 8.;Qué te transmite este emoticono? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Enfado
[] Decepcion
|:| Confusion

|:| Amor
D Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 512
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

9. 9. ;Qué te transmite este emoticono? Escoge solo una opcion. *

&
Selecciona todos los que correspondan.
[:] Suefio
E] Enfermedad
D Dolor
[:] Frio

[] otro:

10. 10. ;Qué te transmite este emoticono? Escoge solo una opcion. *

R®
Selecciona todos los que correspondan.
|:| Confusion
|:| Enfermedad
|:| Enfado
|:| Sorpresa

|:| Otro:

11. 11 Si alguien te escribe la siguiente frase, “Hola, podemos hablar? @" *

;Como te sentirias? Elige solo una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Preocupado

(] un poco preocupado
|:| Tranquilo

|:| Muy tranquilo

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLs OhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 6/12

89



8/6/22, 18:12 ¢ Como te comunicas a través de las redes sociales?

12. 12.Si alguien te escribe la siguiente frase, "Lo he pasado genial" ;Como *

crees que se siente? Elige solo una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

I:] Estupendo. Me lo acaba de decir.
|:| Genial. Literal.
D No lo sé. Tendria que hablar con él.

|:] Genial, aunque tendria que escuchar su tono de voz.

13. 13.Si alguien te escribe la siguiente frase, "“Tenemos que hablar" ;Comote *

sentirias? Elige solo una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

D Muy preocupado.

|:| Preocupado.

[:| Algo preocupado.

D Nada preocupado. Hablaremos.

14. 14. Si alguien te escribe la siguiente frase, "Si. La fiesta fue estupenda @" %

;Qué piensas que quiere decir? Elige solo una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

l:l Que lo pasé bien.
|:| Que la fiesta fue bien pero que paso algo que no le gusto.

[:l Que lo paso bien pero que no esta contento conmigo.
D Estd siendo irénico. No lo paso bien.

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 72
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

15. 15. ;Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcién. *

Selecciona todos los que correspondan.

[] Para expresar que algo no me interesa.
I:l Para demostrar mi disconformidad con algo.
D Para dar un toque de humor a la conversacion.

D Para expresar sorpresa por algo.
I:] No lo usaria

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLs OhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqim__tYjZiugJw/edit 8/12
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

16. 16. jPara qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

[_] Para expresar que algo me sorprende.

|:| Para demostrar mi disconformidad con algo.
l:] Para dar un toque de humor a la conversacion.
E] Para expresar que algo me gusta.

I:l No lo usaria.

17. 17. ;Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.

(] Para expresar que algo me gusta.
[:] Para demostrar mi disconformidad con algo.
D Para dar un toque de humor a la conversacion.

I:] Para expresar que algo me parece inteligente.
D No lo usaria.

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqim__tYjZiugJw/edit 912
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

18. 18. ;Cuanto usas los emoticonos en tus conversaciones? Elige solo una *

opcion.

Selecciona todos los que correspondan.
[:l Siempre
|:| Casi siempre

|:| Segun la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando
|:| Casinunca

I:l Nunca

19. 19. ;Cuénto usas memes en tus conversaciones? Elige solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.
D Siempre
|:] Casi siempre

I:] Segun la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando
|:| Casinunca

D Nunca

20. 20. ;Cuanto usas GIFS en tus conversaciones? Escoge cuantas opciones *

quieras.

Selecciona todos los que correspondan.
D Siempre
D Casi siempre

|:] Segun la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando
|:| Casi nunca

D Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLs OhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit 10/12
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

21. 21. ;Cuanto usas stickers en tus conversaciones? Escoge solo una opcion. *

Selecciona todos los que correspondan.
E] Siempre
I:] Casi siempre

[:] Segun la seriedad de la conversacion y con quién esté hablando
D Casi nunca

D Nunca

22.  22.;Enqué tipo de conversaciones usas emoticonos? Escoge cuantas ¥

opciones quieras.

Selecciona todos los que correspondan.
D Amigos
D Familia
D Trabajo

|:] Nunca los uso

23. 23. ;Enqué tipo de conversaciones usas memes? Escoge cuantas opciones *

quieras.

Selecciona todos los que correspondan.
D Amigos

D Familia

D Trabajo

D Nunca los uso

24. 24.;Enqué tipo de conversaciones usas stickers? Escoge cuantas opciones *

quieras.

Selecciona todos los que correspondan.
D Amigos

[:l Familia

D Trabajo

D Nunca los uso

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqim__tYjZiugJw/edit 112
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8/6/22, 18:12 ¢,Como te comunicas a través de las redes sociales?

25. 25. ;En qué tipo de conversaciones usas GIFS? Escoge cuantas opciones

quieras.

Selecciona todos los que correspondan.

D Amigos
l:] Familia
D Trabajo
I:] Nunca los uso

26. 26. ;Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFS y stickers en tus
conversaciones? Escoge cuantas opciones quieras.

Selecciona todos los que correspondan.

D Para expresar mejor lo que quiero decir
D Porque es divertido

D Porque queda mas bonito

D Nunca los utilizo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1KR84mLsOhvtYWPFwqO_x5btQJpb0Cqjm__tYjZiugJw/edit
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Anexo 2: Respuestas obtenidas en la encuesta y distinciones realizadas a través de

las tablas dinamicas:

1. Género

494 respuestas

Hombre

Mujer

2. Edad

494 respuestas

De 16 a 22 afios

De 22 a 35 afios

De 35 a 55 afios

55 afios en adelante

3. Nivel de estudios

494 respuestas

Primarios o menos
Formacion profesional
Secundarios

Superiores

Doctorado

Doctorado}—2 (0,4 %)

Universitarios }—2 (0,4 %)

Grado en Educacion Infantil}|—1 (0,2 %)
Estilista profesional}—1 (0,2 %)

Grado en Historia y Master... |1 (0,2 %)
Universidad}—1 (0,2 %}

1(0,2 %)
1(0,2 %)
Licenciatura}—1 (0,2 %)

2 (0.4 %)

@ Copiar
—189 (38,3 %)
—306 (61,9 %)
100 200 300 400
@ Copiar
—51 (10,3 %)
—126 (25,5 %)
229 (46,4 %)
—88 (17,8 %)
100 150 200 250
@ Copiar
40 (8.1 %)
101 (20.4 %)
81 (16,4 %)
-259 (52,4 %)
100 200 300
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4. ;Qué emoticono usarias para demostrar miedo? Escoge solo una opcion. [D Copiar

494 respuestas

Opcidn 1 291 (58,9 %)
Opcion 2 —32 (6,5 %)
QOpcion 3
Opcion 4 —147 (29,8 %)
0 100 200 300

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

e
Opci6n 1 Opcion 1
58,82% Opcion 2 ot Opcion 2
mOpcion 3 =Opcion 3
Opcion 4 Opcitn 4

De 35 a 55 anos De 55 afos en adelante

3537% £Qué emoticono usarias para demostrar... ¥ 2 63%\

> Opcion 1 10.23% - Opcion 1
58,95% Opcion 2 6818% Opcion 2
mOpcién 3 ' mOpcion 3

Opcion 4 Opcion 4

Hombre

Opcion 1 : Opcidn 1
| 64,55%

Opcion 2
m Opcion 3
Opcion 4

Opcion 2
m Opcion 3
Opcion 4
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5. ;{Quée emoticono usarias para demostrar risa? Escoge solo una opcion.

494 respuestas

Opcion 1 |3 (0,6 %)
Opcion 2 @28 (1,6 %)
Opcidn 3 —37 (7.5 %)

Opcion 4

De 16 a 22 anos

Qué

Opcion 3
Opcion 4

94,12%

De 35 a 55 anos

0,87881% 7 42%

Opcién 1
Opcion 2
= Opcion 3
Opcion 4

90,39%

Hombre

Opcion 1
Opcion 2
mOpcion 3
Opcion 4

98
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@ Copiar

— 446 (90,3 %)

300 400 500

De 22 a 35 anos

4.76%

£Qué emoticono usarias para demostrar.
Opcion 3
Opcion 4

De 55 anos en adelante

1,14% 5,68%

Opcion 1
Opcion 2
= Opcion 3
Opcion 4

Opcion 1
Opcion 2
= Opcion 3
Opcion 4

9213%




6. ;Qué emoticono usarias para demostrar excitacion? Escoge solo una opcion. |D Copiar
494 respuestas

Opcién 1 218 (44,1 %)

Opcién 2 —75 (15,2 %)

Opcién 3 —70 (14,2 %)

Opcion 4 131(26,5 %)

0 50 100 150 200 250

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

19,05%

S

Opcion 1 Opcion 1
Opcion 2 Opcion 2
= Opcion 3

Opcion 4

= Opcion 3
Opcion 4

De 35 a 55 anos De 55 anos en adelante

20,96%
28.41%
s
Opcion 1 / Opcion 1
Opcion 2 Opcion 2
15,28% §opons 20,45% = Opcion 3
Opcion 4

Opcion 4

Hombre

24,87%
41,80%

{Qué emoticono userizs para demostrar.. v -k
Opcion 1 Opcion 1
Opcion 2 ' Opcion 2

= Opcin 3 \ ® Opcién 3

13.77% i
Opcién 4 \ i Opcion 4

17.46%
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7. ;Qué emoticono usarias para demostrar tristeza? Escoge solo una opcion. |D Copiar
494 respuestas

Opcidn 1 444 (89,9 %)
Opcidn 2 43 (8,7 %)
Opcion 3 |2 (0.4 %)
Opcion4 |5 (1 %)
0 100 200 300 400 500

De 16 a 22 afos De 22 a 35 anos

—
Opc:(yun ! Opcion 2
98.04% Sxodiz 97:62% = Opcion 4

De 35 a 55 anos De 55 aios en adelante

1,14%

19.22%
£Qué emoticono usarias para demostrar... v
Opcion 1
Opcion 2
= Opcion 3

m Opcion 3
Opcion 4

Hombre

7,21% 0.68%5

\

\
éQué emoticono usarias parademostrar... ¥ Opcitn 1
Opcx?n ! Opcion 2
98.36% Cpain2 90,82% % 0pcitn'3
u Opcion 4 Opcién 4
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~~

ge =olo . una opcion. [l J Copia

8. ;Gue te transmite este ematicona? Es

“¥l'eIc.edica

Amoril- 6 (1,2 %)

-
“
5039
-
“

3 =

MO ®E a

[=I=¥=r-

Hiaridad)

Paso del eme. Nivea ni... -1 (02 %)
Perddn)- 1 (0.2 %)

Conformed:

Ni Sierda ni p

oo

110

Redaascion) -1 (0
Nada)-1 (0
Aburridol -1 {0
0

0

|

- 1
NO ME APETECE HAB...) -1

Q

Enterezal 0

Un dferenazl -1 (0
ndifereniie)-- 1 {0

4

Wi

Ircoe

(=
NN RN RO DN

110

110

15

1

Alegrizl-1 {0
Irperablet -1 (O

0

o
L~
g
‘ol
o
o
’_
o

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos
0,79%
10,32% — . s
11,11%

Amor
Confusion

Confusion

Decepcion

# Decepcion
u Enfado

41,18% \ Enfado
Otros
Otros
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De 35 a 55 anos
1,31%

16,16%

¢Qué te transmite este emoticono v

Amor
Confusion

3581%

m Decepcion
Enfado
Otros

Amor
Confusion
® Decepcion
Enfado
n Otros

38,10%

9. ;Qus tes transmat

252 'sagoedics

h

U s

De 55 anos en adelante
2.27%

14.77%

32,95%
9,09% .

Confusion
u Decepcion

Enfado

Otros

Mujer

0,98%

13.77%
33,11%

10,82%

Amor
Confusion
u Decepcion
Enfado
1 Otros

n
=
)
w
=
)
i

te transmite este emoticono: A

&Qué te transmite esteemoticono?.. v



De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

11.90%

£Qué te transmite este emoticono? Escoge.. ¥ BT s £Qué te transmite este emoticono? Escoge... ¥
13,73% B St Dolor

Enfermedad Enfermedad
aFrio mFrio

Otros Otros
n Suefio » Suefio

176% 1373%

47,06%

De 35 a 55 anos De 55 anos en adelante

B29%  135%

i

Dolor Dolor

Enfermedad 23.86% Enfermedad
ufrio

Otros

Suefio

31,88%

nFrio
Otros
1 Sueifio

Hombre

2328% éQué te transmite este emoticono! - 15,08%  12.79% iQuéte transnite esteemoticono?.. ¥
Dolor 25.90% Dolor
Enfermedad Enfermedad

2.22% :
uFrio uFrio
Otros | Otros
Suefio Suefio
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10. ;Que te transmite este emoticono? Escoge solo una opcion.

494 respuestas

Confusién
Enfermedad
Enfado
Sorpresa
Mareo
Cansancio
Mareado
Embriaguez
Borrachera
Mareo

Falta de suefio
No

"Fastidio ante algo imprevisto”
Locura
Alucinando
Raro

Borracho
Preocupacion

De 16 a 22 anos

5,88% 1,96%

82,35%

De 35 a 55 anos

7511%

Hombre

70,90%

43 (8.7 %)

9(1.8%)
44 (8.9 %)

13 (2,6 %)

-2 (0,4 %)

—2 (0,4 %)

—2(0.4%)

—2 (0.4 %)

|2 (0.4 %)

—1(0.2 %)

—1(0,2 %)

1 (0,2 %)

|—1(0,2 %)

-1 (0,2 %)

0.2 %)

0,

%)

1
,,1(
-1(0,2 %)

0 100

Confusion

Enfermedad
u Otros

Sorpresa

£Queé te transmite este emoticono? Escoge... ¥

Confusion
Enfado

u Enfermedad
Otros
Sorpresa

£Qué te transmite este emoticono? Escoge... ¥

Confusion
Enfado
u Enfermedad

Otros
Sorpresa
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200

300

3.97%
3.97%

0,79% 11,11%

@ Copiar

400

De 22 a 35 anos

80,16%

367 (74.3 %)

£Qué te transmite este emoticono? Escoge... ¥

Confusion
Enfado

u Enfermedad
Otros
Sorpresa

De 55 anos en adelante

éQué te transmite este emoticono? Escoge... ¥

Confusion
Enfado

s Enfermedad
Otros
Sorpresa

Confusion
Enfado

u Enfermedad
Otros
Sorpresa




(Como te LD Copiar

11. Si alguien te escribe la siguiente frase, "Hola, podemos hablar?
sentirias? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Preocupado 44 (8.9 %)

Un poco preocupado —159 (32,2 %)

Tranquilo —224 (45,3 %)

Muy tranquilo —67 (13,6 %)

0 50 100 150 200 250

Cuentade Si alguien te escribe la siguiente frase, Hola, podemos hablar? &° ¢Cémo te sentirias? Elige solo una opcidn.

Si alguien te escribe la si
Negativo
Neutro
77.53% m Positivo

12. Si alguien te escribe la siguiente frase, “Lo he pasado genial* ;Como crees que se LD Copiar
siente? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Estupendo. Me lo acaba de decir. —184 (37,2 %)
Genial. Literal. —161 (32,6 %)
No lo sé. Tendria que hablar con
él.
Genial, aunque tendria que 124 (25.1 %)
escuchar su tono de voz.
0 50 100 150 200

Cuentade Si alguien te escribe la siguiente frase, "Lo he pasado genial” ¢Como crees que se siente? Elige solo una opcién.

Si alguien te escribe la siguiente... v

Negativo

57.69%
Neutro

m Positivo
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13. Si alguien te escribe la siguiente frase, “Tenemos que hablar® ;Como te sentirias? |D Copiar
Elige solo una opcion.

494 respuestas

Muy preocupado.

Preocupado 167 (33,8 %)

Algo preocupado. —177 (35,8 %)

Nada preocupado. Hablaremos. —68 (13,8 %)

0 50 100 150 200

Cuentade Si alguien te escribe la siguiente frase, "Tenemos que hablar” ¢Cdmo te sentirias? Elige solo una opcion.

Si alguien te escribe la
Negativo
Neutro

u Positivo

14. Si alguien te escribe la siguiente frase, “Si. La fiesta fue estupenda @" ;Qué |_D Copiar
piensas que quiere decir? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Que lo paso bien. —99 (20 %)

Que la figsta fue bien pero que 100 (22,1 %)

paso algo que no le gusto.

Que lo pa§o bien pero qug no | 122.4%)
estd contento conmigo.

Esta siendo irénico. No lo S;sno 274 (55,5 %)

0 100 200 300

CuentadeSi alguien te escribe la siguiente frase, "Si. La fiesta fue estupenda ) " ¢Qué piensas que quiere decir? Elige solo una opdidn.

24 49%

= Positivo
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15. ;Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Para expresar que algo no me
interesa.

Para demostrar mi
disconformidad con algo.

Para dar un foque de humor a la
conversacion.

Para expresar sorpresa por algo.

No lo usaria —75 (15,2 %)

De 16 a 22 anos

Paraqué usarias el siquiente GIF? Elige solo... v

No fo usaria
25,49%

37.25% Para dar un foque de humor a la
conversacion.

uPara demostrar mi disconformidad con algo
Para expresar que algo no me inferesa.

Para expresar sorpresa por algo

De 35 a 55 anos

Paraqué usariasel siguiente GIF? Elige solo...

No lo usarfa

Para dar un foque de humor a la

24 45% ,
43 23% conversacion.

uPara demostrar mi disconformidad con algo
Para expresar que algo no me inferesa.

Para expresar sorpresa por algo

Para qué usariasel
No lo usaria

Para dar un toque de humor a la
28 85% Cconversacion.

mPara demostrar mi disconformidad
con algo.

Para expresar que algo no me
interesa.

1Para expresar sorpresa por algo.

107

54 (10,9 %)

[D Copiar

—187 (37,9 %)

—143 (28,9 %)

150 200

De 22 a 35 anos

6.35% 7.14% {Paraqué usariasel siguiente GIF? Elige solo... v

No lo usaria

30,16%
Para dar un foque de humor a la

39,68% conversacion

wPara demostrar mi disconformidad con algo.
Para expresar que algo no me inferesa.
Para expresar sorpresa por algo.
De 55 anos en adelante
(Paraqué usariasel siguiente GIF? Elige solo... v
No lo usaria
42.05% Para dar un toque de humor ala

conversacion

nPara demostrar mi disconformidad con algo
20,45%

Para expresar que algo no me interesa.

Para expresar sorpresa por algo.

Hombre

Para qué usariasel

BAT% 1587% No lo usaria

Para dar un toque de humor ala

37,04% 2 10% conversacion.
10
uPara demostrar mi disconformidad

con algo.

Para expresar que algo no me
interesa.

Para expresar sorpresa por algo.




LD Copiar

16. ¢ Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Para expresar que algo me 255 (51,6 %)
sorprende. i

Para demostrar mi
—89 (18 %
disconformidad con algo. ¢ )
Para dar un togue de humor a la |57 (17.6 %)
conversacion.

Para expresar que algo me %)

gusta.

No lo usaria. 43 (8.7 %)
100 200 300

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

4,76%

Para qué usariasel
Para dar un foque de humor a la
conversacion.
Para demostrar mi disconformidad con
algo.
mPara expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me sorprende

No lo usaria.

Para dar un toque de humor a la
conversacion.

uPara demostrar mi disconformidad con
algo.
Para expresar que algo me gusta

nPara expresar que algo me sorprende.

De 55 anos en adelante

De 35 a 55 anos

éPara qué usariasel siguiente GIF? Elige... v

No lo usaria.

Para dar un foque de humor a la 17.05%
conversacion

®Para demostrar mi disconformidad con
aigo.

Para expresar que algo me gusta.

Para expresar que algo me sorprende.

Mujer

Hombre

No lo usaria. 1 %
23.28% 14,10%
Para dar un foque de humor a la
conversacion
mPara demostrar mi disconformidad con algo.
Para expresar que algo me gusta.

m Para expresar que algo me sorprende

2,65%

108

Paraqué usariasel siguiente GIF? Elige... v

No lo usarfa.

Para dar un toque de humor ala
conversacion.

uPara demostrar mi disconformidad con
algo.

Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me sorprende

Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo... v

No lo usaria
Para dar un toque de humor a la
conversacion.

uPara demostrar mi disconformidad con algo

Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me sorprende.



17. ¢ Para que usarias el siguiente GIF? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Para expresar que alge me

14 (2.8 %
gusta. 8%

Para demostrar mi

- )
disconformidad con algo. 32(8.5%)

Para dar un togue de humor a la

& 61 (12,3 %)
conversacion.

Para expresar que algo me
parece inteligente.

No lo usaria. 42 (8.5 %)

0 100

De 16 a 22 anos

Para dar un toque de humor a la convi

‘ 19

Para demostrar mi disconformidad con algo.
uPara expresar que algo me gusta
Para expresar que algo me parece inteligente.

De 35 a 55 anos

9.61%
11,7%

No lo usaria
Para dar un toque de humor a la convi
u Para demostrar mi nformidad con algo
Para expresar que algo me gusta
Para expresar que algo me parece inteligente

{Para qué usariasel siguiente GIF? Elige... v

No lo usaria

Para dar un foque de humor a la
conversacion

u Para demostrar mi disconformidad con
algo.

Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me parece
inteligente.
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345 (69,8 %)

300 400

De 22 a 35 anos

¢Para qué usarias el siguiente GIF? Elige solo una.

476% =
No o usaria
Para dar un toque de humor a la conversacion.
u Para demostrar mi disconformidad con algo
Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me parece inteligente

De 55 anos en adelante

No lo usaria

Para dar un toque de humor a la conversacion
uPara demostrar mi disconformidad con algo.

Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me parece inteligente

Mujer

'ara qué usarias el te GIF? Elige

12,79% No lo usaria

Para dar un foque de humora la
conversacion

= Para demosirar mi disconformidad con
algo.

Para expresar que algo me gusta

Para expresar que algo me parece
inteligente




18. ;Cuanto usas los emoticonos en tus conversaciones? Elige solo una opcion. |D Copiar

494 respuestas

Siempre

Casi siempre

Sequin la seriedad de la
conversacion y con quién esté. ..

Casinunca 49 (9.9 %)

Nunca

éCudnto usaslos emoticonos en tus... v

29 41% Casi nunca
Casi siempre

m Sequn la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando

Siempre

De 35 a 55 anos

Casi nunca

Casi siempre

55,46% = Nunca

Sequn la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando

Siempre

&Cudnto usas los emoticonos en tus... v

Casi nunca
Casi siempre
57,14% = Nunca
Segtin la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando
= Siempre

110

—142 (28,7 %)

—260 (52,6 %)

De 22 a 35 anos

3.97%
Casi nunca
34,92%
Casi siempre

4524% il

Sequin la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando

Siempre

De 55 anos en adelante

2,21%

Casi nunca

Casi siempre

17,05%
uNunca

Seqtin la seriedad de fa conversacion y
con quién esté hablando

Siempre

Mujer

¢Cudnto usaslos emoticonos en tus... x

Casi nunca
35,08%

Casi siempre
49 84%

mNunca

Seqgln la seriedad de la conversacion y
con quién esté hablando




19. ;Cuanto usas memes en tus conversaciones? Elige solo una opcion.

494 respuestas

Casi siempre

Segtin la seriedad de la
conversacion y con quién esté .

Casi nunca

Nunca 71 (14,4 %)

0 50 100 150

De 16 a 22 anos

to usas memes en tus conversaciones?.. ¥

Casi nunca

11,76% 1373%

Casi siempre
uNunca

Segtin la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando

Siempre

De 35 a 55 anos

Casi nunca
42.36%
Casi siempre

mNunca

Seqlin la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando

Siempre

Hombre

Casi nunca

Casi siempre
46,56%

10,05%
mNunca

Seqtin la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando

Siempre
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—201 (40,7 %)

—159 (32,2 %)

200 250

De 22 a 35 anos

30,95% Casi nunca
Casi siempre
aNunca

Seqtin la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando

Siempre

De 55 anos en adelante

221%

ZCudnto usas memes en tus conversaciones?..

3750% Casi nunca

Casi siempre
mNunca
Seqtn la seriedad de la conversacion y con

quién esté hablando
Siempre

1,97% —= :

Casi nunca

Casi siempre

= Nunca
10,16%
Segtin la seriedad de la conversacion y con
quién esté hablando

Siempre




20. ;Cuanto usas GIFS en tus conversaciones? Escoge cuantas opciones quieras. LD Copiar

494 respuestas

Siempre
Casi siempre
Segun la seriedad de la —186 (37,7 %)

conversacion y con quién esté. .

Casinunca 199 (40,3 %

Nunca —69 (14 %)

0 50 100 150 200

De 16 a 22 afnos De 22 a 35 anos

éCuanto usas GIFS en tus... v éCuénto usas GIFS en tus... v

31.37%

De 35 a 55 anos

41,05%

Hombre

42 33%

Casi nunca
Casi siempre
mNunca
Segtn la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando

Siempre

&Cuénto usas GIFS en tus... v

Casi nunca
Casi siempre
mNunca
Segtin la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando

Siempre

&Cudnto usas GIFS en tus... v

Casi nunca
Casi siempre
s Nunca
Seqtin la seriedad de fa conversacion

y con quién esté hablando
Siempre

112

34,75%

Casi nunca
Casi siempre
mNunca
Segtin la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando

Siempre

De 55 anos en adelante

1,14%

0,66%

<éCudnto usas GIFS en tus... v

Casi nunca
Casi siempre
mNunca
Seqin la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando

Siempre

anto usas GIFS en tus... v

Casi nunca

Casi siempre
mNunca
Segun la seriedad de la conversacion

y con quién esté hablando
Siempre




21. ;Cuanto usas stickers en tus conversaciones? Escoge solo una opcion. |D Copiar

494 respuestas

Siempre —25 (5,1 %)

Casi siempre —75 (15,2 %)

Seguin la seriedad de la

2 53 2 —193 (39,1 %)
conversacion y con quién este...

Casi nunca -144 (29,1 %)

Nunca —57 (11,5 %)

0 50 100 150 200

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

e — B~
Casinunca ' Casi nunca
27,45%

= Casi siempre 3413% Casi siempre
23,02%
uNunca = Nunca

Segtin la seriedad de la conversacion y Segtin la seriedad de Ia conversacion y
1,96% con quién esté hablando con quién esté hablando

Siempre Siempre

De 35 a 55 anos De 55 anos en adelante

Casi nunca
Casi nunca

Casi siempre
Casi siempre

= Nunca
12,23% uNunca

Segtin la seriedad de la conversacion y

con quién esté hablando \ Seqtin |a seriedad de la conversacion y

Siempre con quién esté hablando

Mujer Hombre

26 46%
30,82% Casi nunca i Casi nunca
3574%

Casi siempre Casi siempre

=Nunca mNunca
18,03%
Segin la seriedad de la conversacion y con

quién esté hablando Segiin la seriedad de la conversacion y con

quién esté hablando

Siempre Siempre
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22. ;En qué tipo de conversaciones usas emoticonos? Escoge cuantas opciones @ Copiar
quieras.

494 respuestas

Amigos —470 (95,1 %)

Familia

Trabajo —107 (21,7 %)

Nunca los uso

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

0,79%__ 1,59%

Amigos
Amigos

Amigos, Familia
Amigos, Familia

mAmigos, Famiia, Trabajo

u Amigos, Famiia, Trabajo e 5

60,78% X Amigos, Trabajo
Famiiia 50,00%

Familia

ous  De 35 a 55 aos

-0,44%
! g 341%
il

|
i

Amigos

De 55 anos en adelante
3,49% _

0,44%

Amigos, Famiia Amigos

u Amigos, Famiia, Trabajo
Amigos, Trabajo

Amigos, Famiia

u Amigos, Familia, Trabajo

Famii i
43,67% | 43.18% Familia

m Nunca los uso Nunca los uso

Trabajo

1,06% Hombre Mujer

4,26%
0,53% 0,33% 0,66

—y
"y o
“"° S S
migos Amigos
Amigos, Famiia

Amigos, Familia

3.17%_

= Amigos, Familia, Trabajo u Amigos, Familia, Trabaio
Amigos, Trabajo
41,27% Familia

u Nunca los uso

Amigos, Trabajo
50,49% Familia

= Nunca los uso
Trabajo
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23. ;En qué tipo de conversaciones usas memes? Escoge cuantas opciones quieras. @ Copiar

494 respuestas

Amigos 351 (71,1 %)

Familia %)

Trabajo

Nunca los uso -123 (24,9 %)

0 100 200 300 400

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

0,79%

0,79% 16,67% <En qué tipo de conversaciones usas.. v
¢En qué tipo de conversaciones usas.. v ; Amigos
Angos Amigos, Famiia
Amigos, Famiia m Amigos, Famiia, Trabajo

27956 m Amigos, Famiia, Trabajo Faniia

Familia

Nunca los uso
1 Nunca los uso

LRIEET

De 35 a 55 anos De 55 anos en adelante

Amigos Amigos
Amigos, Famiia Amigos, Famiia
u Amigos, Famiia, Trabajo
Amigos, Trabajo

Famiia

m Amigos, Famiia, Trabajo
Familia

Nunca los uso
mNunca los uso

oy <En qué tio de conversadonesusas.__~
Amigos ‘

Amigos
Amigos, Famiia Amigos, Famiia
= Amigos, Familia, Trabajo
Amigos, Trabajo
0
32.80% Famiia i)

= Nunca los uso

m Amigos, Familia, Trabajo
Amigos, Trabajo
Familia

m Nunca los uso
Trabajo
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24. ;En qué tipo de conversaciones usas stickers? Escoge cuantas opciones quieras. |D Copiar

494 respuestas

Amigos —372 (75,3 %)

Familia —248 (50,2 %)

Trabajo —37 (7.5 %)

Nunca los uso —96 (19,4 %)

De 16 a 22 afos De 22 a 35 anos

1,96% _
1,96%
5,98% -

3% ;
Amigos Amigos
Amigos, Familia Amigos, Familia
®mAmigos, Familia, Trabajo m Amigos, Familia, Trabajo
Amigos, Trabajo Amigos, Trabajo
Familia 43 65% Familia
mNunca los uso =Nunca los uso

Trabajo

De 35 a 55 aios De 55 anos en adelante

e sacionesusasst
4 &n de tickers?...
CARRIEE — = ZEn qué tipo de conversaciones usas stickers?... ¥
Amigos
Amigos
Amigos, Familia

Amigos, Familia
m Amigos, Famiia, Trabajo 26,14%

= Amigos, Famiia, Trabajo
Familia 1250%
37 12% Nunca los uso

Familia

»Nunca los uso
nTrabajo

Hombre Mujer

= oo
Amigos . ' Amigos

Amigos, Famiia Amigos, Famiia

u Amigos, Familia, Trabajo m Amigos, Famiia, Trabajo
Amigos, Trabajo Amigos, Trabajo
Familia 4328% Familia

» Nunca los uso m Nunca los uso
Trabajo Trabajo
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25. ;En qué tipo de conversaciones usas GIFS? Escoge cuantas opciones quieras. [D Copiar

494 respuestas

Amigos —343 (69,4 %)

Familia —233 (47,2 %)
Trabajo
Nunca los uso —123 (24,9 %)
0 100 200 300 400

De 16 a 22 anos De 22 a 35 anos

L
R ZEn qué tipo de conversacionesusas GIFS?.. v
¢En qué tipo de conversacionesusasGIFS?.. v b Amigos

Amigos Amigos, Famiia

Amigos, Familia u Amigos, Famiia, Trabajo
Amigos, Trabajo

Famiia

33,33% u Amigos, Familia, Trabajo
Familia

Nunca los uso nNunca los uso

Trabajo

De 35 a 55 aiios De 55 anos en adelante

¢En qué tipo de conversacionesusasGIFS?.. v
4.80% Amigos ¢En qué tipo de conversadonesusasGIFS?... v

0,44% =
V Amigos, Famiia /Ao

= Amigos, Famiia, Trabajo Amigos, Famiia

27.21% = Amigos, Familia, Trabajo

Amigos, Trabajo 13,64% Famiia
37.99% Familia

4 Nunca los uso
= Nunca los uso

Hombre

¢En qué tipo de conversacionesusas,. ¥ Y= ¢En qué tipo de conversacionesusas.. v
Amigos | 2450% 2590% Amigos
Amigos, Familia Amigos, Familia

mAmigos, Familia, Trabajo o mAmigos, Familia, Trabajo

Amigos, Trabajo Amigos, Trabajo
£y \ 37.38% i
" Familia 0.33% Familia

wNunca los uso 5.57% » Nunca los uso

Trabajo Trabajo
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26. ;Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFS y stickers en tus conversaciones?

Escoge cuantas opciones quieras.

494 respuestas

Para expresar mejor lo que
quiero decir

Porgue es divertido

Porque queda mas bonito

Nunca los utilizo —23 (4.7 %)

16 a 22 anos

Nunca los utilizo
Para expresar mejor lo que quiero decir

= Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque queda mas bonito

= Porque es divertido
Porque es divertido, Nunca los utilizo

Porque gqueda mas bonito

De 35 a 55 anos

&Por qué emoticonos, memes, GIFS...

Nunca los utilizo

1.31% y J
-, 5.24% 4.37% Para expresar mejor lo que quiero decir
@ o 4,

= Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero dedir,
Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

» Porque es divertido

= Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Porque queda mas bonito

Nunca los utlizo

Para expresar mejor lo que quiero decir

m Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir.
Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque queda mas bonito

= Porque es divertido

257 (52 %)

De 22 a 35 anos

or qué utilizas emoticonos, memes, GIF:!

Nunca los utilizo
Para expresar mejor lo que quiero decir

= Para expresar mejor 1o que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porgue es divertido, Porque queda mas
bonito

Porque es divertido
= Porque es divertido, Nunca los utilizo

Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Porgue queda mas bonito

De 55 anos en adelante

¢Por qué ‘emoticonos, memes, GIF

Nunca los utilizo
Para expresar mejor lo que quiero decir

= Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,
341% 3.41% Porque queda mas bonito

= Porque es divertido

Porgue gqueda mas bonito

&Por qué utilizas emoticonos, memes, ... v

0,33% _ 459% 426% Nunca los utiizo

i

Para expresar mejor lo que quiero decir

= Para expresar mejor o que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido, Porque queda mas
bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,

0,98% Porque queda mas bonito

2,95% _/ | 1
= Porque es divertido




Primarios o menos

&Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFSy... v

Para expresar mejor lo que quiero decir

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

= Para expresar mejor lo que quiero decir
Porque es divertido, Porque queda més
bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque queda méas bonito

Porque es divertido

Secundarios

1,23% 2 47%
R &Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFS v

R Nunca los utilizo
22.22% Para expresar mejor lo que quiero decir
= Para expresar mejor lo que quiero decir,

Porque es diveriido

Para expresar mejor o que quiero decir,
Porque es divertido, Porque queda mas bonito
Porque es divertido

® Porque es divertido, Porque queda més bonito

Porque queda mas bonito

Formacion profesional

&Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFS v

Nunca los utilizo

Para expresar mejor lo que quiero decir

38.61%
m Para expresar mejor o que quiero decir
Porque es divertido

Para expresar mejor o que quiero decir
Porque es divertido, Porque queda mas bonito

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque queda mas bonito
= Porque es divertido

Porque es divertido, Nunca los utilizo

Porque queda mas bonito
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Superiores

&Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFS y... 7

Nunca los utilizo
Para expresar mejor [o que quiero decir

m Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido

Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque es divertido, Porque queda méas bonito

Para expresar mejor [o que quiero decir
Porque queda mas bonito

= Porque es divertido
Porgue es divertido, Nunca los utilizo

039% 2.70% Porque es divertido, Porque queda mas bonito

Porque queda mas bonito

&Por qué utilizas emoticonos, memes, GIFSy... ¥

Para expresar mejor lo que quiero decir

Para expresar mejor 1o que quiero decir,

61,54% Porque es divertido

m Para expresar mejor lo que quiero decir,
Porque queda mas bonito

Porque es divertido

Porque queda mas bonito
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