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Resumen

Introduccion. El objetivo de la presente investigacion estuvo dirigido a estudiar la relacion de la
inteligencia emocional, como capacidad, y la inteligencia emocional, como rasgo con salud men-

tal, en una muestra de orientadores educativos.

Meétodo. La muestra ha estado compuesta de 203 orientadores. Los instrumentos utilizados han
sido: Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), Trait Emotional Intelligence
Questionnaire Short Form (TEIQUE-SF) y la Escala de Salud Mental (MH5). En primer lugar, se
analizaron las correlaciones entre las puntuaciones correspondientes a todas las variables. Poste-
riormente se estudiaron las diferencias de medias (t de Student) en funcion de la etapa educativa y
en funcion del sexo. Finalmente, con el objetivo de explorar las variables que predicen la salud

mental se realizé un analisis de regresion lineal maltiple, paso a paso.

Resultados. Los resultados evidencian que las relaciones existentes entre la IE como rasgo y la
salud mental son méas elevadas que las relaciones entre IE como capacidad y salud mental. Por
otro lado, se constatan puntuaciones significativamente méas elevadas en los orientadores de Edu-
cacion Secundaria en la variable de inteligencia emocional como capacidad en comprension emo-
cional. También se constatan puntuaciones significativamente méas elevadas en la variable salud
mental en los orientadores de Educacion Primaria. Igualmente, se constatan puntuaciones signifi-
cativamente mas elevadas en las mujeres en la puntuacion de la inteligencia emocional como ca-
pacidad en regulacion emocional y puntuaciones significativamente mas elevadas en la puntua-
cion de la inteligencia emocional como rasgo de personalidad en los hombres. Por Gltimo, el ana-
lisis de regresion multiple ha permitido identificar como variable predictora de la salud mental, la

inteligencia emocional como rasgo.

Discusién. EIl presente estudio supone uno de los primeros trabajos desarrollados en una muestra
de orientadores educativos en los que se analiza la influencia de la inteligencia emocional como
rasgo y la inteligencia emocional como capacidad, sobre la salud mental. Ademas aporta eviden-

cias de validez predictiva de la IE como rasgo sobre un indicador de salud mental.

Palabras Clave: inteligencia emocional capacidad, inteligencia emocional rasgo, salud mental,

orientadores educativos.
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Relationship between Emotional Intelligence and mental
health in School Counselors

Abstract

Introduction: The purpose of the present research is aimed at studying the relationship between
emotional intelligence as an ability and emotional intelligence as a trait and mental health of a

sample of school counsellors.

Method: The sample has been made up of 203 school counsellors. The instruments used have
been: Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), Trait Emotional Intelli-
gence Questionnaire Short Form (TEIQUE-SF) and the Mental Health Scale (MH-5). In the first
place, the correlations among the scoring corresponding to all of the variables were analised. Sub-
sequently, the differences in average (t of Student) were studied according to the educational stage
in which the school counsellors are working and according to their sex. Finally, with the aim of
exploring the variables that predict mental health, an analysis of multiple lineal regression was

carried out, step by step.

Results: The results show that the existing relationships between EI as a trait and mental health
are higher than those existing between El as an ability and mental health. On the other hand, scor-
ings significantly higher were registered in the school counsellors in Secondary School in the var-
iable of emotional intelligence as an ability in emotional comprehension. Scorings significantly
higher are also registered in the variable of mental health of school counsellors in Primary Educa-
tion. Likewise, scorings significantly higher are also registered in women in their score of emo-
tional intelligence as an ability in emotional regulation, and scorings significantly higher in the
score of emotional intelligence as a personality trait in men. Finally, the analysis of multiple re-
gression has allowed for identifying emotional intelligence as a trait as a predictor variable of

mental health.

Discussion: The present study represents one of the first research papers carried out in a sample of
school counsellors in which the influence on mental health of emotional intelligence as a trait and
as an ability is analised. Furthermore, it provides evidence about the predictive validity of El as a

trait over an indicator of mental health.

Keywords: emotional intelligence ability, emotional intelligence trait, mental health, school

counselors.
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Introduccion

Tal y como recoge Pérez-Gonzalez (2010) la orientacion educativa se concibe como
un factor de calidad de la educacion (Martinez, Quintanal y Téllez, 2002), cuya finalidad se
debe centrar en favorecer el desarrollo integral de la personalidad de todo el alumnado (Gra-
fieras y Parras, 2008).

Problematica de la Orientacion Educativa

Segln Bisquerra (2006) la Orientacion Educativa es un proceso de ayuda y acompa-
miento continuo a todas las personas en todas sus esferas, con el objetivo de potenciar la pre-
vencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una
intervencion profesionalizada, fundamentada en principios cientificos. Asimismo, segun
Rodriguez-Moreno (1995) el proceso de orientacion educativa seria, fundamentalmente,
guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mis-
mas y al mundo que les rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad,
de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en cali-
dad de ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.

En este sentido, y en consonancia con los planteamientos de Bisquerra (2006) la ma-
yoria de definiciones de orientacién educativa ponen el acento en el caracter de ayuda como
rasgo definitorio. Es necesario destacar que la orientacion se concibe como un proceso conti-
nuo, que debe ser considerada como parte integrante del proceso educativo, que implica a
todos los educadores y que debe llegar a todas las personas, en todos sus aspectos de desarro-
llo personal y durante todo el ciclo vital. Concebimos la orientacién como una intervencion
para lograr unos objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el
desarrollo humano y la intervencion social. Dentro del desarrollo se incluye el auto-
desarrollo, es decir, la capacidad de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la auto-
orientacion. Esto significa que la orientacion se dirige hacia el desarrollo de la autonomia per-

sonal como una forma de educar para la vida.

En este contexto es necesario generar un debate en la comunidad educativa sobre los
cambios legislativos, formativos, e identitarios necesarios para que la escuela verdaderamente

contribuya al desarrollo integral de la personalidad del alumnado, y ademas seria una buena
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ocasion para reflexionar sobre la inclusion de las competencias sociales y emocionales de
forma explicita en el sistema escolar. Compartimos la idea con Extremera y Fernandez-
Berrocal (2004) sobre la necesaria implicacion de la escuela y la administracion en la asun-
cion de este reto, pero es ineludible facilitar a los educadores una formacion de calidad y es-
pecialmente a los orientadores educativos. Por lo tanto, en nuestra opinion, la escuela tiene en
el presente siglo XXI la responsabilidad de educar las emociones de nuestros hijos tanto o

mas que la propia familia (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

En este sentido, los orientadores de los centros educativos tienen una importante res-
ponsabilidad en el disefio, desarrollo y evaluacion de iniciativas para la mejora de las escuelas
y debe asumir un papel de lider educativo capacitado para asumir competencias de liderazgo y
acompariar al equipo directivo en la consecucion del que abogamos, objetivo maximo de la
escuela, el desarrollo integral de la personalidad del alumnado. Por ello, proponemos concebir
al orientador como un agente educativo en compromiso con la mejora del centro que colabora
con los docentes para mejorar el desarrollo del alumnado de manera integral, trabajando en

estrecho vinculo con el equipo directivo y promoviendo la innovacion en la practica diaria.

En este orden de ideas, es necesario resumir las funciones y tareas que ha de realizar el
orientador en su labor diaria:

1) Asesorar a los docentes para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2) Implicar y motivar a todos los miembros de la comunidad educativa para la me-
jora de la institucién educativa.

3) Asesorar al profesorado y al equipo directivo sobre estrategias para la mejora
de la convivencia en el centro y la resolucion de problemas dentro y fuera del
aula.

4) Potenciar en el centro iniciativas innovadoras que propicien la mejora de los
procesos de ensefianza-aprenzaje, implicando a todos los profesionales del cen-
tro educativo.

5) Asesorar a los miembros del equipo directivo en su papel de lideres educativos
e impulsores de todas las medidas necesarias para la mejora del centro.

6) Apoyar al estudiante en su desarrollo educativo, emocional y profesional.

Por lo tanto, es necesaria la capacitacion profesional de los orientadores, tanto en su

formacion inicial como en su formacién continua, a nivel pedagdgico, psicoldgico, estratégico
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y mediador que le permita desempefiar su trabajo, con garantias de calidad, en los centros
educativos. Asimismo pensamos que la figura del orientador es relevante para hacer realidad
el cambio interno en la escuela y el liderazgo se concibe como un aspecto constitutivo de la

identidad de un orientador educativo.

Es obvio que las funciones, tareas y responsabilidades anteriormente expuestas necesi-
tan competencias de caracter técnico-profesional pero también competencias de caracter so-
ciopersonal. Segun Bisquerra y Pérez (2007) estas competencias de caracter técnico-
profesional tienen que ver con conocimientos y procedimientos en relacion a un determinado
ambito profesional o de especializacion. Tienen que ver con el saber y el saber hacer indis-
pensables para el desempefio experto de una actividad laboral. Mientras que las competencias
socio-personales estan relacionados con conocimientos y procedimientos intrapersonales (e.g.

automotivacion) e interpersonales (e.g. resolucion de conflictos).

En este punto es necesario aclarar que la organizacion de los servicios de orientacion
en Espafia presenta peculiaridades en funcion de las normativas que realizan las diferentes
administraciones educativas regionales. En este sentido, y puesto que el presente estudio de
investigacion se circunscribe a la comunidad autonoma de Castilla La Mancha (Espafia) es
necesario explicar el modelo de orientacion de dicha comunidad autébnoma. La orientacién
educativa y profesional se desarrollara en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
no universitarios desde un modelo de orientacion mixto, estructurado en tres niveles de inter-
vencion, los dos de primeros de caracter interno y el Gltimo de caracter externo al centro: a.
En un primer nivel, a través de la tutoria, coordinada por el tutor del grupo, con la colabora-
cion de todo el profesorado. b. En un segundo nivel, por los equipos de orientacion y apoyo
en centros de Educacion Infantil y Primaria y por los departamentos de orientacion en los cen-
tros de educacion secundaria, coordinada por los orientadores que forman parte de estas es-
tructuras. c. En un tercer nivel, por los equipos de orientacion técnica que se determinen, para
garantizar una respuesta mas especializada al alumnado que presente necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad motora, auditiva, trastornos del desarrollo y la conducta, o

altas capacidades.

El debate en torno a la inteligencia emocional
El avance cientifico mas importante en el estudio de estas competencias socio-

personales se han generado en el marco del estudio de la inteligencia emocional. La inteligen-
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cia emocional ha suscitado un gran interés en el &mbito educativo como una via para mejorar
el desarrollo socioemocional de los alumno y como una caracteristica fundamental en los do-

centes.

El concepto inteligencia emocional (IE) aparecié por primera vez desarrollado en
1990 en un articulo publicado por Peter Salovey y John Mayer. Aunque su difusion se debio
fundamentalmente a la publicacion del libro Inteligencia emocional (1995) por parte de Da-
niel Goleman, psicologo y periodista americano. La premisa fundamental de los planteamien-
tos de Goleman (1995) es la necesidad de generar un nuevo marco de estudio de la inteligen-
cia humana mas alla de los aspectos cognitivos e intelectuales que resalte la importancia del
uso y gestion del mundo emocional y social para comprender el curso de la vida de las perso-

nas.

No obstante, compartimos la idea de que “la venta de la IE como una panacea para los
males del mundo ha sido severamente criticada, y es ampliamente aceptado que las pretencio-
sas afirmaciones que siguieron el libro de Goleman no tienen credibilidad” (Roberts, Zeidner,
y Matthews, 2007, p. 430). Ademaés autores como Davies, Stankov y Roberts (1998) defien-
den que la IE es un concepto difuso, cuyo estatus empirico resulta aln cuestionable (ya que,
aun existen graves problemas para su medicion objetiva y en cuanto a su fiabilidad), pero no
por ello, carente de interés, sobre todo, en la medida que se encuentren procedimientos ade-

cuados para estimarla y se consolide su identidad especifica.

Tal y como recogen Bisquerra, Pérez-Gonzélez y Garcia (2015) la categorizacién con-
ceptual mas admitida en IE distingue entre modelos mixtos y modelos de capacidad que estan
basados en el procesamiento de la informacién (Mayer, Salovey y Caruso, 2000). Fernandez-
Berrocal y Extremera (2006, pp. 67-68) exponen que “el modelo mixto es una vision muy
amplia que concibe la IE como un conjunto de rasgos estables de personalidad, competencias
socio-emocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas (Bar-On, 2000;
Goleman, 1995). EI modelo de capacidad es una vision mas restringida defendida por autores
como Salovey y Mayer que conciben la IE como una inteligencia genuina basada en el uso

adaptativo de las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento.
En este sentido, coincidimos con, Pérez, Petrides y Furham, (2007, p. 83) en que de-
fienden que la distincion de Mayer, Caruso y Salovey (2000) entre modelos mixtos versus
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modelos de capacidad no concuerda con la teoria psicométrica aceptada hoy en dia, dado que
descuida el aspecto del método de medida, ni tampoco concuerda con toda la evidencia empi-
rica disponible hasta el momento, la cual muestra claramente que las medidas de autoinforme
de IE tienden a intercorrelacionar fuertemente entre si, independientemente de si estan basa-
das 0 no en modelos mixtos o de capacidad. Todos los datos que se vienen publicando al res-
pecto contintan poniendo de relieve la necesidad de distinguir entre dos constructos de IE, a

tener en cuenta: IE como rasgo de personalidad e IE como capacidad (O’Connor y Little,

2003).

Ademas Pérez-Gonzalez, Petrides y Furnham (2007, p. 82) afiaden que “la distincion
entre modelos mixtos y modelos de capacidad no tiene en cuenta el aspecto mas transcenden-
tal de la operacionalizacion de un constructo (por ejemplo, el método de medida), y es perfec-
tamente compatible con la idea de que las capacidades cognitivas se puedan evaluar a través
de autoinformes (Mayer, Caruso y Salovey, 2000)”.

La IE como capacidad se ha concebido como "una capacidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y la de los demas promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p.10). La IE como capacidad deberia ser
medida a través de pruebas de rendimiento maximo o de ejecucion maxima (Cronbach,
1972). Mientras que la IE como rasgo se referiria a “una constelacion de disposiciones com-
portamentales y autopercepciones concernientes a las capacidades propias para reconocer,
procesar y utilizar las informaciones con carga emocional, que son evaluadas a través de auto-
informes y que se hallan en un nivel de generalidad inferior al que ostentan grandes factores
de personalidad de segundo orden como los 5 grandes” (Petrides y Furnham, 2003; Petrides,
Frederickson y Furnham, 2004). La IE como rasgo deberia ser medida mediante pruebas de
rendimiento tipico o de ejecucion tipica (Cronbach, 1972). Ademas la relacion entre la IE
como capacidad y la IE como rasgo es solo moderada (Joseph y Newman, 2010).

En este marco tedrico y después de 25 afios del estudio de la IE podemos concluir que
ha cobrado un gran interés entre la comunidad cientifica por sus potenciales implicaciones
beneficiosas en diversos ambitos tales como el ambito de la salud y del bienestar, en el &mbi-

to educativo o en el &mbito organizacional.
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Tal y como recogen Schutte, Malouff y Thorsteinsson (2013) muchos estudios empiri-
cos proporcionan informacion con respecto a las variables asociadas con la IE como rasgo y la
IE como capacidad. Podemos destacar algunos meta- analisis (Malouff, Thorsteinsson, Bhu-
Ilar, y Rooke, 2007; Martins, Ramalho, y Morin, 2010) que han resumido la relacion entre una
mayor IE y una mejor salud mental y fisica a través de numerosos estudios. Segun el meta-
andlisis de Martins et al. (2010) que incluyé a 19.000 participantes y concluy6 que existian
asociaciones significativas de la inteligencia emocional con la salud mental, la salud psico-
somatica y salud fisica. También es resefiable en el area de las relaciones sociales, los resulta-
dos obtenidos en un meta-andlisis con 1.188 participantes que concluye que existe unaasocia-
cién significativa entre una mayor IE y una mayor satisfaccion en la relacion de pareja (Ma-
louff, Schutte y Thorsteinsson, 2012). Ademas en el ambito organizacional un meta-analisis
sobre IE y rendimiento laboral (Joseph y Newman, 2010) reportaron una asociacion entre
puntuaciones elevadas de IE capacidad y un mejor rendimiento laboral e igualmente una aso-
ciacion entre puntuaciones elevadas en IE como rasgo y un mejor rendimiento laboral. Estos
resultados entre IE y rendimiento laboral también son corroborados por otro meta-analisis
realizado por O'Boyle, Humphrey, Polack, Hawver, y Story (2011). Igualmente, Martinez-
Gonzélez, Piqueras y Ramos- Linares (2010) recogen que altos niveles de IE estan relaciona-

dos con una buena salud mental.

Obijetivos e hipdtesis

El presente estudio esta dirigido a estudiar la IE como capacidad y como rasgo de per-
sonalidad de los orientadores educativos y su relacion con la salud mental de una muestra de
orientadores educativos de la Comunidad Autonoma de Castilla La Mancha. En esta linea han
sido objetivos concretos del estudio los siguientes:

1) Analizar la relacion existente entre IE como capacidad e IE como rasgo.

2) Analizar la relacién existente entre IE como capacidad y salud mental.

3) Analizar la relacién existente entre IE como rasgo y salud mental.

4) Estudiar las posibles diferencias existentes en IE como capacidad y como rasgo de
personalidad y en la salud mental en funcion de la etapa educativa en la que ac-
tualmente ejercen los orientadores educativos participantes.

5) Estudiar las posibles diferencias existentes en IE como capacidad y como rasgo de
personalidad y en salud mental en funcion del sexo de los orientadores educativos

participantes.
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6) ldentificar variables predictoras (IE como capacidad o IE como rasgo) de la salud
mental.

De manera consecuente las hipdtesis de investigacion fueron las siguientes:

H1: Existiran relaciones moderadas entre IE como capacidad e IE como rasgo de per-
sonalidad.

H2: Las relaciones existentes entre la IE como rasgo y salud mental seran mas eleva-
das que las relaciones entre IE como capacidad y salud mental.

H3: No existiran diferencias en funcion de la etapa educativa en la que actualmente
ejercen los orientadores educativos participantes en ninguna de las variables estu-
diadas.

H4: Las mujeres mostraran mayores puntuaciones que los hombres en las variables de
IE como capacidad; por otro lado, los hombres mostraran mayores puntuaciones
que las mujeres en la variable de IE como rasgo.

H5: La salud mental tendra como variable predictora la IE como rasgo.

Método

Participantes

Para este estudio se emple6 un muestreo no probabilistico del tipo casual o por accesi-
bilidad. La muestra ha estado compuesta de 203 profesionales orientadores en ejercicio perte-
necientes en su totalidad a centros espafioles de titularidad publica que desempefian su trabajo
en las distintas etapas educativas no universitarias: Educacién Secundaria Obligatoria y Ba-
chillerato (51,2%), Educacion Infantil y Primaria (48,8%). En cuanto al sexo, el 45,3% son
mujeres, y el 54,7% hombres. El rango de edad oscila entre 24 y 59 afios, con una media de
35,35 arios (DT= 8,25).

Instrumentos

Para evaluar la IE como capacidad se utiliz6 Mayer-Salovey-Caruso Emotional Inte-
Iligence Test (MSCEIT; Mayer, Salovey y Caruso, 2000). Es un instrumento de medida de la
IE como capacidad basado en las ramas de IE de percepcion, facilitacién, comprension y re-
gulacién. EI MSCEIT evalla cuatro factores correspondientes al modelo teérico de Mayer y
Salovey (1997): percepcién y expresion emocional, facilitacion emocional, comprension

emocional y regulacion de las emociones propias y de los deméas. Ademas proporciona una
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puntuacion total de inteligencia emocional como capacidad asi como puntuaciones en dos
areas, experiencial y estratégica, y en cada una de las tareas especificas que incluye el test. La
prueba presenta unas propiedades psicométricas adecuadas. La fiabilidad en la adaptacion
espafola, que informa el manual del instrumento, explicita que para la puntuacion total es de
.95 En cuanto a cada una de las ramas la fiabilidad ha sido la siguiente: (IECP) Percepcion
emocional (.93); (IECF) Facilitacion emocional (.76); (IECC) Comprension emocional (.83) y

(IECR) Regulacion emocional (.85).

Para evaluar la IE como rasgo se utiliz6 Trait Emotional Intelligence Questionnaire
Short Form (TEIQUE-SF; Petrides y Furnham 2006; adaptacion al castellano en la version
reducida por Pérez-Gonzalez, 2010). Este instrumento incluye 30 items que evaltan las 15
subescalas que los autores sefialan en su modelo del constructo de IE como rasgo: 1) Adapta-
bilidad; 2) Asertividad; 3) Percepcion emocional; 4) Expresion emocional; 5) Direccion emo-
cional de otros; 6) Autocontrol-Autorregulacion emocional; 7) Estilo reflexivo (baja impulsi-
vidad); 8) Habilidades de mantenimiento de las relaciones; 9) Autoestima; 10) Automotiva-
cion; 11) Competencia social; 12) Tolerancia al estrés; 13) Empatia; 14) Felicidad; y 15) Op-
timismo. Los items que componen el cuestionario TEIQue-SF se puntGan en una escala for-
mato tipo Likert de siete puntos (1=completamente en desacuerdo; 7=completamente de
acuerdo). La puntuacion global de la escala total se obtiene a través de la suma de los 30
items del cuestionario. En el presente estudio el instrumento obtuvo un indice de consistencia

interna mediante alfa de Cronbach de .84.

Para evaluar la salud mental se utiliz6 la Escala de Salud Mental (MH5; Ware y Sher-
bourne, 1992; adaptado al espafiol por Alonso, Prieto y Ant6, 1995). La Mental Health-5
(MH-5) es una de las subescalas del cuestionario de salud SF-36 de Ware y Sherbourne,
(1992), adaptado al espafiol por Alonso, Prieto y Ant6 (1995). EI MH-5 estad compuesta de 5
items del area de bienestar emocional y evalla la salud mental de los sujetos, en concreto, el
grado de sintomatologia depresiva y ansiosa que ha presentado el sujeto durante el tltimo mes
se ha utilizado para evaluar el salud mental de los sujetos. Una puntuacion elevada en esta
escala se asocia con una mejor salud mental. Su caracter reducido la convierte en un instru-
mento muy Util para la investigacion. Las preguntas que contiene esta escala son del tipo:
“Durante las ultimas cuatro semanas, ;cuanto tiempo estuvo muy nervioso?” y las respuestas
se codifican por medio de una escala tipo Likert que oscila desde 1= Siempre a 6= Nunca

(Siempre, Casi siempre, Muchas veces, Algunas veces, Solo alguna vez, Nunca). A los parti-
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cipantes se les pregunta cuestiones del tipo: “Durante las ultimas cuatro semanas, ¢cuanto
tiempo se sinti6 tan bajo de moral que nada podia animarle?”. Sus propiedades psicométricas
han mostrado una adecuada fiabilidad y validez a lo largo de mas de una década de incesantes
investigaciones. La fiabilidad en los estudios que han utilizado esta escala ha sido adecuada,
con un alfa de Cronbach oscilante entre .77 y .85 (Vilagut, Ferrer, Rajmil, y Rebollo, 2005).
En el presente estudio el instrumento obtuvo un indice de consistencia interna mediante alfa
de Cronbach de .81.

Procedimiento

La administracion de los instrumentos se realizd durante el curso académico
2013/2014 en una sesion. Tenian un caracter anénimo y fueron cumplimentadas por los suje-
tos de la muestra en presencia del autor del articulo. El estudio cumplié con los valores éticos
necesarios en la investigacion con seres humanos (consentimiento informado y el derecho a la
informacion, la proteccion de los datos personales y garantias de confidencialidad y de no
discriminacion).Ademas, todos los instrumentos se aplicaron siguiendo las instrucciones y las

recomendaciones de los autores.

Anélisis Estadistico

En primer lugar se realiz6 un estudio descriptivo de las respuestas dadas por los orien-
tadores participantes a los instrumentos utilizados. A continuacién se analizaron las correla-
ciones entre las puntuaciones correspondientes a todas las variables. Posteriormente se estu-
diaron las diferencias de medias (t de Student) en funcién de la etapa educativa en el que se
encuentran ejerciendo actualmente los orientadores y en funcién del sexo de los participantes.
Finalmente, con el objetivo de explorar las variables que predicen la salud mental, es decir,
una alta puntuacion en esta variable criterio, se realizo un analisis de regresion lineal multiple,

paso a paso.

Resultados

Relacion entre IE capacidad, IE como rasgo de personalidad y salud mental

En la tabla 1 se muestran los estadisticos descriptivos y los resultados del analisis de
correlacion de Pearson de las medidas utilizadas en el estudio. Con respecto a la asociacion de
la salud mental con la IE como rasgo se relaciond de manera estadisticamente significativa y

positiva (r = .53. p <.01). En cuanto a la asociacion de la salud mental con la IE como capa-
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cidad se relacioné de manera estadisticamente significativa y positiva: con la puntuacién glo-
bal de IE como capacidad (r = .29. p <.01); con la puntuacion de la IE como capacidad rama
de facilitacion emocional (r = .20. p < .05); y con la puntuacién de la IE como capacidad rama
de comprension emocional (r = .26. p < .01). Por otro lado, no se encontraron asociaciones
significativas en la puntuacion de la IE como capacidad rama de percepcion emocional y en la

puntuacion de la IE como capacidad rama de regulacion emocional.

En cuanto a la asociacion entre la puntuacion global de IE como rasgo y las puntua-
ciones de IE como capacidad se relacion6 de manera estadisticamente significativa y positiva
con todas ellas, destacando la relacion existente con la puntuacién global de IE como capaci-
dad (r =.38. p <.01).

Tabla 1. Matriz de correlaciones y estadisticos descriptivos de las variables de inteligencia emo-
cional como capacidad, de inteligencia emocional como rasgo de personalidad y salud mental.

1 2 3 4 5 6 7 Media DT
IECG - 99.17 10.98
IECP .76 - 10048  12.89
IECF 727 497 1 95.94 9.90
IECC .64~ 237 317 - 102.72  12.05
IECR .67 287 36 .37 - 98.51 11.51
IERA 387 357 297 257 a7 - 4.69 61
AJPS 297 19 200 .26 15 537 - 14.95 4.25

Nota: (1) IECG: Puntuacion global de IE como capacidad; IECP: Puntuacién de la IE como capacidad rama de percepcion
emocional; IECF: Puntuacién de la IE como capacidad rama de facilitacidn emocional; IECC: Puntuacién de la IE como capa-
cidad rama de comprension emocional; IECR: Puntuacion de la IE como capacidad rama de regulacidn emocional; IERA:
Puntuacidén global de IE como rasgo; AJPS: Puntuacion global de salud mental (2) *=p<.05; **=p<.01.

Diferencias de medias en funcion de la etapa educativa en el que se encuentra ejerciendo
actualmente los orientadores participantes

Para explorar las posibles diferencias de medias en funcion de la etapa en la que los
orientadores participantes estan ejerciendo actualmente, se crearon dos subgrupos para su
comparacion mediante la prueba t de Student para muestras independientes (ver tabla 2):
submuestra de orientadores que estan ejerciendo en Educacion Infantil y Primaria (N = 99) y
submuestra de orientadores que estan ejerciendo en Educacion Secundaria Obligatoria y Ba-
chillerato (N = 104).
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En cuanto a las variables de IE como capacidad se hallaron diferencias significativas
en funcidn de la etapa en la que los orientadores participantes estan ejerciendo actualmente
unicamente en la puntuacion de la IE como capacidad rama de comprension emocional. En
este sentido se constatan puntuaciones significativamente mas elevadas en la puntuacion de la
IE como capacidad rama de comprensién emocional en los orientadores de Educacion Se-
cundaria Obligatoria y Bachillerato. Para poder valorar la magnitud de estas diferencias se
calculo el tamafio del efecto (Cohen, 1992) observandose un tamafio del efecto moderado
(d=.37).

En cuanto a la variable de IE como rasgo no se hallaron diferencias significativas en
funcién de la etapa en la que los orientadores participantes estan ejerciendo actualmente. En
cuanto a la variable salud mental también se hallaron diferencias significativas en funcién de
la etapa en la que los orientadores participantes estan ejerciendo actualmente. En este sentido
se constatan puntuaciones significativamente méas elevadas en la variable salud mental en los
orientadores de Educacién Infantil y Primaria. Para poder valorar la magnitud de estas dife-

rencias se calculo el tamafio del efecto observandose un tamafio del efecto moderado (d=.47).

Tabla 2. Media, desviacidn tipica (DT), t de Student, y tamafio del efecto de las diferencias de
medias (d) en funcién de la etapa en la que se encuentran ejerciendo actualmente
los orientadores participantes

Primaria Secundaria
Variables Media DT Media DT t d
IECG 97.78 10.99 100.56 10.85 -1.68
IECP 100.08 13.21 100.88 12.62 -41
IECF 95.00 9.75 96.88 10.01 -1.26
IECC 100.52 11.24 104.91 12.48 -2.45* 37
IECR 97.89 12.39 99.13 10.59 -71
IERA 4.63 61 4.75 .60 -1.32
AJPS 15.74 4.32 13.80 3.91 2.44* A7

Nota: (1) IECG: Puntuacion global de IE como capacidad; IECP: Puntuacién de la IE como capacidad rama de percepcion
emocional; IECF: Puntuacién de la IE como capacidad rama de facilitacion emocional; IECC: Puntuacion de la IE como capa-
cidad rama de comprension emocional; IECR: Puntuacion de la IE como capacidad rama de regulacion emocional; IERA:
Puntuacién global de IE como rasgo; AJPS: Puntuacion global de salud mental (2) El valor de t corresponde al resultado de la
prueba t de Student en la que no se han asumido varianzas iguales; *=p<.05; **=p<.01; ***=p<.001; (3) Calculo del indice
de Cohen (1992) o “diferencia media tipificada” para el tamafio del efecto de las diferencias para cada cada variable.

Diferencias de medias en funcion del sexo de los orientadores participantes

Para explorar las posibles diferencias de medias en funcion del sexo de los orientado-

res participantes. Para su comparacion se utilizo la prueba t de Student para muestras inde-
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pendientes (ver Tabla 3): submuestra de hombres (N = 111) y submuestra de mujeres (N =
92).

En cuanto a las variables de IE como capacidad se hallaron diferencias significativas
en funcion del sexo Unicamente en la puntuacién de la IE como capacidad rama de regulacion
emocional. En este sentido se constatan puntuaciones significativamente més elevadas en la
puntuacion de la IE como capacidad rama de regulacion emocional en las mujeres. Para po-
der valorar la magnitud de estas diferencias se calculé el tamafio del efecto (Cohen, 1992)

observandose un tamafio del efecto moderado (d=.43).

En cuanto a la variable de IE como rasgo se hallaron diferencias significativas en fun-
cién del sexo. En este sentido se constatan puntuaciones significativamente méas elevadas en
la puntuacion de la IE como rasgo de personalidad en los hombres. Para poder valorar la
magnitud de estas diferencias se calculd el tamafio del efecto observandose un tamafio del

efecto pequefio (d=.35).

En cuanto a la variable salud mental también se hallaron diferencias significativas en
funcién del sexo. En este sentido se constatan puntuaciones significativamente mas elevadas
en la puntuacion de salud mental en los hombres Para poder valorar la magnitud de estas dife-

rencias se calculo el tamafio del efecto observandose un tamafio del efecto grande (d=.71).

Tabla 3. Media, desviacidn tipica (DT), t de Student, y tamafio del efecto de las diferencias de
medias (d) en funcion del sexo de los orientadores participantes

Hombres Mujeres
Variables Media DT Media DT t d
IECG 97.75 11.03 100.00 10.91 -1.31
IECP 100.28 13.33 100.59 12.68 -.15
IECF 94.63 9.25 96.70 10.22 -1.38
IECC 102.68 11.69 102.74 12.31 -.03
IECR 95.45 11.42 100.30 11.24 -2.74%* 43
IERA 4.82 59 4.61 61 2.24* .35
AJPS 16.42 4.07 13.57 3.98 3.68*** 71

Nota: (1) IECG: Puntuacion global de IE como capacidad; IECP: Puntuacién de la IE como capacidad rama de
percepcion emocional; IECF: Puntuacion de la IE como capacidad rama de facilitacién emocional; IECC: Pun-
tuacion de la IE como capacidad rama de comprension emocional; IECR: Puntuacién de la IE como capacidad
rama de regulacion emocional; IERA: Puntuacién global de IE como rasgo; AJPS: Puntuacién global de salud
mental (2) El valor de t corresponde al resultado de la prueba t de Student en la que no se han asumido varianzas
iguales; *p<.05; **p<.01; ***p<.001; (3) Calculo del indice de Cohen (1992) o “diferencia media tipificada”
para el tamafio del efecto de las diferencias para cada cada variable.

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38 - 145-
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025



Javier Cejudo

Variables predictoras de salud mental

Con el objetivo de explorar las variables que predicen el salud mental, es decir, una al-
ta puntuacion en esta variable criterio, se realizd un analisis de regresion lineal maltiple, paso
a paso, cuyos resultados se presentan en la Tabla 4. Como se puede observar en la Tabla 4,
del conjunto de las variables predictoras de la salud mental, sélamente una result6 estadisti-
camente significativas: la puntuacion global de IE como rasgo (Beta = .582). Siendo su poder

explicativo medio, ya que esta variable predictora explica el 33.4 % de la varianza.

Tabla 4. Andlisis de regresion maltiple lineal para variables
predictoras de la salud mental

Variable AJPS
F1.200=51.780*** R%;=.332
Beta t
IERA 582 7.916%**

Nota (1) *p<.05; **p<.01; ***p<.001; (2) IERA: Puntuacion global de IE como rasgo.

Discusioén

Los resultados de nuestro estudio aportan evidencias sobre la importancia que la IE
posee a la hora de predecir la salud mental de los orientadores. En primer lugar, se ofrecen
evidencias de la relacion estadisticamente significativa, positivay moderada entre la IE como
rasgo y la IE como capacidad destacando la relacion existente con la puntuacion global de IE
como capacidad. Nuestros resultados estan en consonancia con los encontrados por otros tra-
bajos realizados en poblacién adulta y que evalUan la IE mediante pruebas de rendimiento
tipico y pruebas de rendimiento maximo en los que las correlaciones entre ambas puntuacio-
nes tienden a encontrarse en torno a r = .30 (Furnham, 2001). Estos resultados confirman la
hipotesis 1 que proponia que existiran relaciones moderadas entre IE como capacidad e IE
como rasgo de personalidad.

Asimismo se ratifica la hipotesis 2 que postulaba que las relaciones existentes entre la
IE como rasgo vy la salud mental (r = .53. p < .01) seran més elevadas que las relaciones entre
IE como capacidad y salud mental (r = .29. p < .01). Igualmente nuestros resultados se en-

cuentran en la misma direccién que otros estudios (e.g., Bastian, Burns y Nettelbeck, 2005;
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Brackett, Mayer y Warner, 2004; Gardner y Qualter, 2009; Mavroveli, Petrides, Rieffe y Ba-
ker, 2007; Mikolajczak, Luminet y Menil, 2006; Mikolajczak, Luminet, Leroy y Roy, 2007;
Petrides, Pérez-Gonzéalez y Furnham, 2007; Petrides, Pita y Kokkinaki, 2007) recogidos en el
metaanalisis de Martins, Ramalho y Morin (2010) que concluye que la asociacion promedio

de la IE como capacidad y la IE como rasgo con la salud mental es de (7 = .36).

Por otro lado, los hallazgos confirman parcialmente la hipétesis 3, ya que existen dife-
rencias en funcién de la etapa educativa en la que actualmente ejercen los orientadores educa-
tivos participantes en la variable de IE como capacidad concretamente se hallaron diferencias
significativas en la puntuacion de la IE como capacidad rama de comprension emocional se
constatan puntuaciones significativamente mas elevadas en los orientadores de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato. Probablemente los orientadores de Educacion Secun-
daria debido a las caracteristicas psicoevolutivas de los adolescentes tengan mayor necesidad
de comprender el estilo emocional, la forma de actuar de sus alumnos, y necesiten interpretar
el significado de las emociones complejas ya que estan sujetos a un elevado nimero de situa-
ciones interpersonales asi como una busqueda de la identidad personal y, obviamente tengan
que ofrecer un mayor apoyo. También se constatan puntuaciones significativamente mas ele-
vadas en la variable salud mental en los orientadores de Educacion Infantil y Primaria. Una
posible explicacion de estos resultados estan relacionados con otros estudios en los que los
profesores de Educacion Infantil y Primaria obtienen menores puntuaciones en burnout en
comparacion con los profesores de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato (e.g.,
Salanova, Llorens y Garcia-Renedo, 2003).

De igual modo, los resultados obtenidos son coherentes con los obtenidos en otros es-
tudios sobre las diferencias en IE como capacidad y IE como rasgo en funcion del sexo (e.g.,
Extremera, Fernandez-Berrocal, y Salovey, 2006; Sanchez-Nufiez, Ferndndez-Berrocal, Mon-
tafiés y Latorre, 2008). En este sentido la mayoria de las investigaciones han mostrado que las
mujeres tienden a presentar mayores niveles de IE como capacidad siendo el tamario del efec-
to mediante d de Cohen (d=.47) tal y como recoge el metaanalisis de Joseph y Newman
(2010). En nuestro estudio se constatan puntuaciones significativamente méas elevadas en las
mujeres en la puntuacién de la IE como capacidad exclusivamente en la rama de regulacion
emocional siendo similar el tamafio del efecto mediante d de Cohen (d=.43) Por otra parte, los
estudios que se han centrado en las diferencias sexuales en la IE como rasgo presentan gran-

des controversias. Algunos de estos estudios revelan que los hombres tienden a presentar ni-
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veles mayores mediante pruebas de rendimiento tipico que las mujeres (Brackett y Mayer,
2003; Petrides y Furnham, 2000). Sin embargo, otros estudios concluyen que no existen tales
diferencias (e.g., Joseph y Newman, 2010). En nuestro estudio se constata puntuaciones signi-
ficativamente mas elevadas en la puntuaciéon de la IE como rasgo de personalidad en los
hombres si bien, es cierto que se observa un tamarfio del efecto pequefio (d=.35). Confirman-
dose asi la hipotesis 4.

Por dltimo los hallazgos confirman la hipotesis 5, ya que el analisis de regresion
maltiple ha permitido identificar como variable predictora de la salud mental, la IE como ras-
go. Estos resultados estdn en consonancia con los recogidos en el metaanalisis de Martins,
Ramalho y Morin (2010) que concluye que la variable IE como rasgo moderaba la relacién

con la salud mental en mayor medida que IE como capacidad.

En definitiva, nuestro estudio ha supuesto uno de los primeros trabajos llevados a cabo
en una muestra espafiola de orientadores educativos en los que se analiza, de manera combi-
nada, la influencia de la IE como rasgo medida a través de pruebas de rendimiento tipico y la
IE como capacidad medida a través de pruebas de rendimiento méximo, sobre un indicador de
salud mental. Ademas aporta evidencias de validez predictiva de la IE como rasgo sobre un
indicador de salud mental. Futuras investigaciones deberan continuar esta linea de investiga-
cion corroborando los resultados aqui encontrados a través de disefios prospectivos que per-
mitan inferir relaciones de causalidad entre las variables estudiadas y examinando la influen-
cia de la IE como rasgo y como capacidad sobre otras variables criterio importantes en el co-
lectivo de orientadores educativos, como el burnout, el nivel de satisfaccion laboral o el ren-
dimiento en el trabajo. Por otra parte, el avance en la investigacion de la IE en general necesi-
ta de un esfuerzo de los investigadores por disefiar otras medidas de rendimiento maximo que

permitan evaluar la IE como capacidad y que demuestren su validez en diversas poblaciones.

A pesar de estos hallazgos, nuestra investigacion presenta una serie de limitaciones
que es necesario subrayar. La primera de las limitaciones hace referencia al caracter no aleato-
rio de la muestra empleada, que limita su representatividad y, por tanto, debemos ser precavi-
dos a la hora de generalizar estos resultados. La segunda de las limitaciones se refiere a que la
muestra pertenece exclusivamente a una comunidad autbnoma y no sabemos si en otro marco
sociocultural o un incremento en el tamafio de la muestra modificaria los resultados. Para sub-

sanar estas limitaciones el equipo investigador tiene en perspectiva llevar a cabo una amplia-
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cién de este estudio contando con una muestra en la que participen orientadores en ejercicio

de varias comunidades auténomas.

A pesar de estas limitaciones, los resultados del trabajo tienen implicaciones practicas
para la formacidn inicial y continua de los orientadores educativos ya que puede proporcionar
evidencias a favor de la importancia de las competencias sociopersonales en el desarrollo de
las funciones, responsabilidades y tareas que estos profesionales llevan a cabo en el contexto
escolar. Igualmente estos resultados conllevan implicaciones en el campo de la intervencién y
la prevencion psicoldgica ya que pueden ayudar a identificar déficits en aspectos especificos
de la IE como capacidad y de la IE como rasgo que supongan una mejora en la salud mental

en el colectivo de orientadores educativos.

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38 - 149-
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025



Javier Cejudo

Referencias

Alonso, J., Prieto, L., & Anto, J. M. (1995). La version espafiola del SF-36 Health Survey
(Cuestionario de Salud SF-36): un instrumento para la medida de los resultados clini-
cos. Medicina Clinica, 104, 771-776.

Bar-On, R. (2000). Emotional and social intelligence: insights from emotional quotient inven-
tory. En Bar-On, R. & J.D.A. Parker (Eds.). The handbook of emotional intelligence:
Theory, development, assessment, and application at home, school, and in the work-
place (pp. 343-362). San Francisco: Jossey-Bass.

Bastian, V. A., Burns, N. R., & Nettelbeck, T. (2005). Emotional intelligence predicts life
skills, but not as well as personality and cognitive abilities. Personality and Individual
Differences, 39, 1135-1145. doi:10.1016/j.paid.2005.04.006

Bisquerra, R. (2006). Orientacién psicopedagogica y educacién emocional. Estudios sobre
Educacion, 11, 9-25.

Bisquerra, R., & Pérez, N. (2007). Las competencias emocionales. Educacion XXI, 10, 61-82.

Bisquerra, R., Pérez-Gonzélez, J.C & Garcia, E. (2015). Inteligencia emocional en educacion.
Madrid: Sintesis.

Brackett, M. A., & Mayer, J. D. (2003). Convergent, discriminant, and incremental validity of
competing measures of emotional intelligence. Personality and Social Psychology
Bulletin, 29, 1147-1158.doi: 10.1177/0146167203254596

Brackett, M. A., Mayer, J. D., & Warner, R. M. (2004). Emotional intelligence and its relation
to everyday behaviour. Personality and Individual Differences, 36, 1387-1402.
d0i:10.1016/S0191-8869(03)00236-8

Cohen, J. (1992). A Power Primer. Psychological Bulletin, 112, 155-159. doi:10.1037/0033-
2909.112.1.155

Cronbach, L. J. (1972). Fundamentos de la exploracién psicoldgica. Madrid: Biblioteca nue-
va.

Davies, M., Syankov, L., & Roberts, R. (1998). Emotional intelligence: In search of elusive
construct. Journal of Personality and Social Psychology, 75, 989-1015.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.75.4.989

- 150 - Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025


http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.112.1.155
http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.112.1.155
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.75.4.989

Relacion entre Inteligencia Emocional y salud mental en Orientadores Educativos

Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2004). El papel de la inteligencia emocional en el
alumnado: evidencias empiricas. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 6
(2), 1-17.

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P., & Salovey, P. (2006). Spanish version of the Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) version 2.0: reliabilities, age
and gender differences. Psicothema, 18 (Suppl), 42-48.

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2006). La investigacion de la Inteligencia Emocio-
nal en Espafia. Ansiedad y Estrés, 12, 139-153.

Furnham, A. (2001). Self-estimates of intelligence: Culture and gender difference in self and
other estimates of both general (g) and multiple intelligences. Personality and Individ-
ual Differences, 31, 1381-1405. doi:10.1016/S0191-8869(00)00232-4

Gardner, K., & Qualter, P. (2009). Emotional intelligence and borderline personality disorder.
Personality and Individual Differences, 47, 94-98. doi:10.1016/j.paid.2009.02.004

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q. New York:
Bantam Books.

Graferas, M., & Parras, A. (2008). Orientacion educativa: Fundamentos tedricos, modelos
institucionales y nuevas perspectivas. Ministerio de Educacion, Politica Social y De-
porte. CIDE: Madrid.

Joseph, D. L., & Newman, D. A. (2010). Emotional intelligence: An integrative meta-analysis
and cascading model. Journal of Applied Psychology, 95, 54-78. doi:
10.1037/a0017286

Malouff, J. M., Schutte, N. S., & Thorsteinsson, E. B. (2012). A meta-analysis of the relation-
ship between emotional intelligence and romantic relationship satisfaction. Manus-
cript submitted for publication.

Martinez, M2 C., Quintanal, J., & Téllez, J. A. (2002). La Orientacion Escolar. Fundamentos
y Desarrollo. Madrid: Dykinson.

Martinez-Gonzalez, A. E., Piqueras, J.A., & Ramos-Linares, V. (2010). Emotional Intelli-
gence in physical and mental health. Electronic Journal of Research in Educational
Psychology, 8(2), 861- 890.

Martins, A., Ramalho, N., & Morin E. (2010). A comprehensive meta-analysis of the relation-
ship between emotional intelligence and health. Personality and Individual Differ-
ences, 49, 554-564. doi:10.1016/j.paid.2010.05.029

Mavroveli, S., Petrides, K. V., Rieffe, C., & Bakker, F. (2007). Trait emotional intelligence,

psychological well-being and peer-rated social competence in adolescence. British

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38 -151-
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025


http://emotional.intelligence.uma.es/documentos/pdf53Inteligencia_Emocional_en_Espana.pdf
http://emotional.intelligence.uma.es/documentos/pdf53Inteligencia_Emocional_en_Espana.pdf
https://iris.ucl.ac.uk/iris/publication/5140/1

Javier Cejudo

Journal of Developmental Psychology,25(2), 263-275.
doi: 10.1348/026151006X118577

Mayer, J., Caruso, D., & Salovey, P. (2000). Models of emotional intelligence. In R. Stern-
berg (Ed.), Handbook of intelligence (pp. 396-420). New York, USA: Cambridge Uni-
versity Press.

Mayer, J., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence. In P.Salovey y D. Sluyter
(Eds.), Emotional development and emotional intelligence: educational implications
(pp. 3-34). New York, USA: Basic Books.

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2002). Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelli-
gence Test (MSCEIT) user’s manual. Toronto, ON: Multi-Health Systems.

Mikolajczak, M., Luminet, O., & Menil, C. (2006). Predicting resistance to stress: Incremen-
tal validity of trait emotional intelligence over alexithymia and optimism. Psicothema,
18(Suppl), 79-88.

Mikolajczak, M., Luminet, O., Leroy, C., & Roy, E. (2007). Psychometric properties of the
trait emotional intelligence questionnaire: Factor structure, reliability, construct, and
incremental validity in a French-speaking population. Journal of Personality Assess-
ment, 88(3), 338-353.

O'Boyle, E. H., Humphrey, R. H., Polack, J. M., Hawver, T. H., & Story, P. A. (2011). The
relation between emotional intelligence and job performance: A meta-analysis. Jour-
nal of Organizational Behavior, 32(5), 788-818.doi: 10.1002/job.714

O'Connor, R. M., & Little, I. S. (2003). Revisiting the predictive validity of emotional intelli-
gence: self-report versus ability-based measures. Personality and Individual Differ-
ences, 35(8), 1893-1902. doi: http://dx.doi.org/10.1016/S0191-8869%2803%2900038-
2

Pérez-Gonzalez, J. C. (2010). Revision del sentido y de los contenidos de la orientacién per-
sonal. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP), 21(2), 434-442.

Pérez-Gonzélez, J.C., Petrides, K.V., & Furnham, A. (2007). La medida de la inteligencia
emocional rasgo. En J. M. Mestre y P. Fernandez-Berrocal, Manual de Inteligencia
Emocional (pp. 81-97). Madrid: Piramide.

Petrides, K.V. (2011). Ability and trait emotional intelligence. In T. Chamorro-Premuzic, A.
Furnham, S. von Stumm (Eds.), The Blackwell-Wiley handbook of individual differ-

ences. New York: Wiley.

-152 - Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025


http://dx.doi.org/10.1016/S0191-8869%2803%2900038-2
http://dx.doi.org/10.1016/S0191-8869%2803%2900038-2
http://www.uned.es/reop/pdfs/2010/21-2%20-%20J%20C%20Perez-Gonzalez.pdf
http://www.uned.es/reop/pdfs/2010/21-2%20-%20J%20C%20Perez-Gonzalez.pdf

Relacion entre Inteligencia Emocional y salud mental en Orientadores Educativos

Petrides, K. V., Frederickson, N., & Furnham, A. (2004). The role of trait emotional intelli-
gence in academic performance and deviant behavior at school. Personality and Indi-
vidual Differences, 36, 277-293. doi:10.1016/S0191-8869(03)00084-9

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2000). On the dimensional structure of emotional intelli-
gence. Personality and Individual Differences, 29, 313- 320.

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2001). Trait emotional Intelligence: Psychometric Investiga-
tion with Reference to Established Trait Taxonomies. European Journal of Personali-
ty, 15, 425-448. doi: 10.1002/per.416

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2003). Trait emotional intelligence: Behavioral validation in
two studies of emotion recognition and reactivity to mood induction. European Jour-
nal of Personality, 17, 39-57. doi: 10.1002/per.466

Petrides, K. V. & Furnham, A. (2006). The role of trait emotional intelligence in a gender-
specific model of organizational variables. Journal of Applied Social Psychology, 36
(2), 552-569.

Petrides, K. V., Pérez-Gonzélez, J. C., & Furnham, A. (2007). On the criterion and incremen-
tal validity of trait emotional intelligence. Cognition and Emotion, 21(1), 26-55. doi:
10.1080/02699930601038912

Petrides, K. V., Pita, R., & Kokkinaki, F. (2007). The location of trait emotional intelligence
in personality factor space. British Journal of Psychology, 98, 273-289.
d0i:10.1348/000712606X120618

Roberts, R. D., Zeidner, M. & Matthews, G. (2007). Emotional intelligence. Knowns and un-
knowns. En G. Matthews, M. Zeidner & R. D. Roberts (Eds.). The science of emotion-
al intelligence: Knowns and Unknowns (pp. 419-474). Oxford: Oxford University Pre-
SS.

Rodriguez-Moreno, M. L. (1995). Orientacion e intervencion psicopedagogica. Barcelona:
CEAC.

Salanova, M., Llorens, S., & Garcia-Renedo, M. (2003). ;Por qué se estan ‘quemando’ los
profesores? Revista de Prevencion, Trabajo y Salud, 28, 16-20.

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, cognition and per-
sonality, 9, 185-211. d0i:0.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Sanchez-Nufiez, M.T, Fernandez-Berrocal, P., Montafiés, J., & Latorre, J.M (2008). ¢Es la
inteligencia emocional una cuestion de género? Socializacion de las competencias
emocionales en hombres y mujeres y sus implicaciones. Electronic Journal of Re-
search in Educational Psychology, 6(2), 455-474.

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38 - 153-
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025



Javier Cejudo

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Thorsteinsson, E. B., Bhullar, N., & Rooke, S. E., (2007). A
meta-analytic investigation of the relationship between emotional intelligence and
health. ~ Personality —and Individual Differences, 42, 921-933. doi:
10.1016/j.paid.2006.09.003

Schutte, N., Malouff, J., & Thorsteinsson, E. (2013). Increasing Emotional Intelligence
through Training: Current Status and Future Directions. The International Journal of
Emotional Education, 5(1), 56-72.

Vilagut G, Ferrer M, Rajmil L, Rebollo P, Permanyer-Miralda G., & Quintana J.M. (2005). El
cuestionario de salud SF-36 espafiol: una década de experiencia y nuevos desarrollos.
Gaceta Sanitaria, 19, 135-150. doi:10.1157/13074369

Ware, J.E., & Sherbourne, C.D. (1992). The MOS 36-item short-form health survey (SF-36).
Medical Care, 30(6), 473-483. doi: 10.1161/01.STR.27.10.1812

-154 - Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 14(1), 131-154. ISSN: 1696-2095. 2016, no. 38
http://dx.doi.org/10.14204/ejrep.38.15025


http://dx.doi.org/10.1157/13074369

