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RELACIONES INTERPERSONALES Y RESILIENCIA EN EL BURDUT DE BOMBEROS

LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LA PERSONALIDAD
RESILIENTE COMO VARIABLES MODULADORAS EN EL
BURNOUT DE LOS BOMBEROS.

INTERPERSONAL RELATIONSHIPS AND RESILIENT PERSONA-
LITY AS MODULATING VARIABLES INTO FIREMAN'S
BURNOUT.

RESUMEN

En la investigacion cientifica se viene estudiacalta vez en mayor profundidad los elementos que
intervienen en la aparicion del burnout.

El objetivo de nuestro estudio es evaluar la pesiifluencia de factores externos e internos en el
desarrollo del sindrome de desgaste profesiongharaipado una muestra de 49 unidades de
bomberos de la ciudad de Almeria.

Los resultados del analisis de regresion mostrquenexistia una relacion significativa entre perso-
nalidad resiliente y burnout. No hubo significace&stadistica para la variable relaciones interperso
nales, pero el analisis apunta a que factoresioelados con la jefatura pueden ser determinantes
en la aparicion del sindrome.

Por ultimo, la discusion refiere la importanciaqie las teorias converjan en cuanto a valorar tanto
factores psicoldgicos como ambientales para unarmemprension del proceso de desgaste labo-
ral.

Palabras clave:resiliencia, relaciones interpersonales, burnout.
ABSTRACT

In scientific research, the elements involved mdlevelopment of burnout have been studied hardly.
The objective of the study is to evaluate the gmesnfluence of external and internal factorsha t
development of burnout. A sample of 49 firemansnftbe city of Almeria has participated.

The regression results showed that there was #isam relationship between resilient personality
and burnout. There was no statistical significaiocehe variable interpersonal relationships, It t
analysis suggests that factors related to leagershy be determinant in the aparition of the syn-
drome.

Finally, the discussion refers to the importancéhebries converging to assess both psychological
and environmental factors for a better understandirthe process of burnout.

Key words: resilience, interpersonal relationships, burnout.
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INTRODUCCION:

Hoy en dia es un hecho cada vez mas presentedleupigcion e implicacion que tienen las personas,
y en concreto los psicélogos, en relacion con $peetos positivos del ser humano, y no tanto con lo
patolégico o clinico.

Fue Martin Seligman al ser designado presidenta 4®A (American Psychological Association)
en el afio 1998 quien planted re-dirigir la investign psicoldgica y enfocarla hacia aquella parte
mas saludable que poseemos las personas (Her@&y, 20

Este movimiento conocido como Psicologia Positaalfrido un gran crecimiento desde entonces
por dos motivos; en primer lugar, la necesidadrogaa conocimientos mas concretos y especificos
sobre un campo de la psicologia que estaba enyayw®, otra parte, las circunstancias demandantes
de la sociedad, donde el bienestar y su extragolacidiversos campos de la vida era algo cada vez
mas evidente (Hervas, 2009). Esto ultimo es muyptensible debido a la ultima definicion que
propone la OMS sobre la salud comum ‘estado completo de bienestar fisico, psiqusacial y no

la mera ausencia de enfermedg@d@ho, 1948, p.100).

Haciendo un barrido a lo largo de la historia dBd&ologia, podemos comprobar como siempre se
ha dado prioridad a intentar comprender y remeglianalestar generado por diversos problemas
individuales y sociales, sobre todo a las enfermesiaagudas o cronicas, dejando en un segundo
plano todo aquello que concierne a la Psicologgtiva (Vera, 2006). En los modelos explicativos

y descriptivos de cualquier patologia se puedersasgue no hay cabida para otros elementos que
no sean los propios sintomas. Probablemente, lediner mirado a los aspectos positivos del funcio-
namiento humano se deba a que no ha sido taredlassaber qué utilidad y consecuencias tienen
este tipo de procesos (Hervas, 2009).

Pero desde que se produjo este giro en la invesgiigasicologica, ligado al avance de la tecnologia
y el facil acceso a fuentes de informacion cierdifse ha generado una gran cantidad de resultados
empiricos al alcance de todos, cuya principal coresgcia es que paulatinamente va aumentando en
la sociedad la necesidad de contemplar la reafidatl6gica de una forma distinta al modo habitual,
dentro de un marco mas amplio, donde se rescatdnda las emociones positivas como herramien-
tas de salud.

Para intentar comprender un poco mejor como furcidos aspectos positivos del ser humano, los
investigadores en la materia nos han mostradoaguenhociones negativas y las emociones positivas
son independientes, y que los factores que hacemmas disminuyan no tienen por qué hacer que
las otras aumenten; lo mismo ocurre en cuantoual saenfermedad nos referimos. Son procesos,
aunque paralelos, independientes (Vazquez, Cagtillervas, 2008).

Las emociones positivas son definidas como aqueditados internos del individuo en los que pre-
domina la valencia del placer o bienestar (Diebarsen y Lucas, 2003); ademas, facilitan el desa-
rrollo de fortalezas y virtudes personales, faceta®sarias para un éptimo desarrollo humano y que
derivan en la felicidad. Al ser estados subjetipessonales que dependen de las circunstancias, son
totalmente personales e implican una valoraciéctiaey sentimental (Vecina, 2006).

Las emociones positivas también son definidas caacciones breves que normalmente se experi-
mentan cuando ocurre algun suceso importante sigoificado para la persona (Contreras y Esgue-
rra, 2006).
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Las emociones positivas poseen una tarea detertaiaarel desarrollo y evolucion del ser humano,
debido a que fomentan que los recursos sociasspdie intelectuales de los seres humanos se am-
plien y se hagan mas duraderos en el tiempo, cqgndgrovén de herramientas mas validas a las
personas cuando tienen que enfrentarse a situscaoversas o, incluso, favorables. Esto hace tam-
bién que el estado de salud, el bienestar subjgtieolo acompafia y la resiliencia psicolégica se
optimicen, favoreciendo un razonamiento eficiemnos rigido y mas creativo (Friedrickson,
2001).

El constructaesilienciarecién nombrado es un concepto clave dentro Bsitamlogia Positiva, y de
nuestro estudio. Lesiliencig segun algunos autores, define unos factorescqu#inados entre si,
ofrecen la posibilidad de afrontar y superar lasesldades y problemas que presenta la vida, yrpode
construir en base a ellos. Wagnild y Young (1993)iéfinen como aquella cualidad o capacidad
personal que poseemos las personas para modeededbas negativos que provoca el estrés y pro-
mover la adaptacion al medio.

Un dato importante es que los estudios llevadaosba sobre este constructo han sido claves para
validar los modelos tedricos de desarrollo humégue han arrojado las necesidades que posee-
mos las personas crecer y desarrollarnos, quengatas y se expresan naturalmente cuando se dan
ciertas circunstancias. En general, las investiged determinan que la naturaleza ha provista al se
humano de unos mecanismos que cumplen la funcipnotieger poderosamente para desarrollarnos
(Masten, 1994) que no tienen limites entre frosteyaogréficas, culturales, sociales e historicas
(Werner y Smith, 1992) porque estan establecidb&ldea la condicion humana y actian en base a
necesidades basicas de afecto, sentido de perienesgpeto, relacion, y comprension del signifi-
cado de la vida (Paniamor, 1998).

Como podemos observar, los estados de animo y enescpositivas han demostrado, en diversos
estudios experimentales, poseer efectos signfmsaen el comportamiento humano (Geradro ).

Algunas consecuencias de los estados afectivos pess, encontrados en la
literatura experimental (extraido de Vazquez, C., lérvés, G. y M.Y.Ho, S.
(2006)

- El juicio hacia los demas y hacia uno mismo es imdulgente

- Hace codifical y recupere mejol recuerdo positivos

- Amplia el campcvisua

- Generiun pensamient mas flexible y creativc

- Generi més repertorio de conduct:

- Permite¢ el cambic por razone positivas nc comc huide

- Reduc la dude

- Se genera conducta altruista:

- Permitel contrarreste afecto: negativo

- Se tolere mejoi el dolor fisico

- Favorec laresistenci ante las acversidade
(Cuadro J
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Teniendo en cuenta todos los aspectos saludaplesyrsores de bienestar que ofrece la Psicologia
Positiva, no es incomprensible que se extrapoleblyaier ambito en la vida de las personas.

Por ejemplo, si intentamos hacer un balance apmaxkinde las horas que se dedican en la vida a
trabajar, el resultado podria ser el siguiente:paraona que trabaje una media de 8 horas al2lia, 2
dias al mes, durante 11 meses al afio, 35 aflosvildesestaria un total de 67.760 horas en su puest
laboral. Esto se traduce en 2.823 dias, lo quéfis@mue casi 8 afios de su vida estan destinados a
trabajar. Sin duda alguna, es mucho tiempo el qu#eamos en nuestro oficio, justificable por tanto
gue debamos dar la importancia que merece a lasotmmes de las que vamos a disponer mientras
lo desempefiamos.

Es un hecho innegable que aquello que nos ocuréteabajo seamos capaces de desprendernos de
ello y dejarlo donde termina el dia laboral, hadtdia siguiente donde se retoma de nuevo cuando
comienza la jornada. Cargas de trabajo, tensiames eomparneros, problemas con los superiores,
todo ello hace que nos afecte personalmente enrrnayenor medida, algo que trasladamos al resto
de ambitos en nuestra vida.

La satisfaccion laboral de la que acabamos de habjdicitamente es una variable que se estudia
frecuentemente en la investigacion psicolégica mirgeional. Su relevancia se debe a los efectos
gue tiene en la salud mental de los trabajadone® ¢eemos apuntado. Un factor determinante para
obtener una elevada satisfaccion laboral son lasiomes interpersonales, y para que estas sean 0p-
timas dentro del trabajo, se ha comprobado queriianza interpersonal es un factor fundamental
(Tan y Lim, 2004). La confianza es un precursofaderelaciones interpersonales y las actitudes
efectivas en el lugar de trabajo (Ferres, Conn&layaglione, 2004).

Pero desafortunadamente, estas condiciones labadéieas no son generalizables a cualquier gre-
mio de nuestra sociedad.

En la cara opuesta de la satisfaccion laboral,igotrs hablar del términournout El constructo
burnoutse emplea para hacer referencia a una determimiada de estrés frecuentemente asociado
a las profesiones que prestan asistencia o sesviods inicios del desarrollo de este término empie
zan con los escritos de Freudenberg en el afio E97#s que se presenta el sindrome como un
descenso en el nivel de energia que experimensaprédesionales cuando se sienten desbordados
por los problemas ajenos.

Cerrando el circulo introductorio en el que henmamaenzado hablando de los inicios de la Psicologia
Positiva, sus caracteristicas definitorias, destaal papel de la personalidad resiliente, paga po
teriormente trasladarlo al ambito laboral y hacemandn a los términos satisfaccion laboral y
burnout, volvemos de nuevo al punto de partida.

Segun los paradigmas de la Psicologia Positivegrmpod afirmar que, para tener un optimo estado
de salud mental, no basta Unicamente con no teaklemas psicoldgicos, sino que también es fun-
damental potenciar aquellos aspectos saludablegdkelmano (Seligman, 2000). Un individuo que
sea capaz de tener una buena gestion emociongdpgaa una actitud ante la vida positiva, que sus
relaciones interpersonales sean de calidad (tam&b #abajo como las relaciones afectivas con fa-
milia, pareja, amigos, etc.), tendra un mejor estia salud mental que aquel que no lo sea.
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En resumen, los recursos psicolégicos que poselasmgeres humanos que hacen que podamos ex-
perimentar emociones positivas, contribuyen a atemgnexpandir repertorios de pensamiento y
accion, influyendo directamente en nuestro estadbienestar y de felicidad, incluso cuando las
condiciones externas no son del todo favorables.

Toda esta informacion nos ha motivado a hacer tudiesconsistente en examinar el papel de la
personalidad resiliente y de las relaciones intsgp®les entre comparieros del Parque de Bomberos
de la provincia de Almeria como posibles factondlsiyentes en la sintomatologia del burnout.

En este sentido, el objetivo general de nuesttmajoaha sidaconocer la relacion entre factores
internos (resiliencia) y factores externos (relaws interpersonales entre compafieros) en el nivel
de burnout de los trabajadores

Para ello hemos establecido los siguientes obgtgpecificos:

1. Evaluar el rasgo de personalidad resiliente dédosberos.
2. Analizar la calidad de las relaciones interpersesmahtre compafieros.
3. Conocer el nivel de burnout de los bomberos.

METODO:
Participantes:

El estudio se ha realizado con una muestra de dthéms, todos ellos hombres y con una edad
media de 41 afos, los cuales estan repartidosodéatios cinco distintos turnos que existen en el

parque. Dentro de cada turno hay un minimo de idadas de bomberos, y sus guardias son de 24
horas. Por cada guardia de 24 horas trabajadadartwano, se libra cuatro dias consecutivos, por lo

gue la relacion es 1-4. Las horas medias de tramjma semana son de 40.

El estado civil del 59% de los encuestados es casaigntras que el 24% tienen pareja. Sélo un 8%
esta soltero y otro 8% divorciado.

Todos ellos tienen un promedio de 1,3 hijos.

En cuanto a la formacién académica previa anteaddairir el puesto de bombero, el 33% posee

titulo de bachiller, un 34% formacién profesional,23% son titulados superiores y un 10% Unica-

mente ha terminado la educacion primaria. Dentt@deue, el 95% de los encuestados ocupa un
puesto de bombero-conductor, mientras que Unicamenb% posee cargo de cabo.

El nimero de tiempo medio de experiencia en laggioh es de 15 afios.

Un 28,5% afirma que tiene que realizar laboregrdbhjo en casa.

Instrumentos:
Resiliencia

Para evaluar el rasgo de personalidad resilientesdibomberos a la hora de afrontar situaciones
adversas se utilizé Bscala de Resiliencia para adultde Wagnild y Young (1993).

La estructura de la Escala de Resiliencia evaldeoadlimensiones en los individuasinfianza en
uno mismgitems 6, 9, 10, 13, 17, 18 y 24), que hace retéaea las capacidades y a la habilidad de
creer en si mismogcuanimidaditems 7, 8, 11 y 12), que denota una perspebtleanceada de la
propia vida y experiencias, tomar las cosas traaopgnte y moderando las actitudes ante la adver-
sidad,perseverancigitems 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23), que es la persish ante la adversidad o des-
aliento, tener un fuerte deseo del logro y autgdis@, satisfaccién personditems 16, 21, 22 y 25),
gue incluye comprender el significado de la vidaodyno se contribuye a estasgntirse bien solo
(items 3, 5y 19), que da el significado de libégtaque somos Unicos e importantes.
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Al mismo tiempo, dentro de la escala existen dowfas a evaluar; el factor I, denomin&lampe-
tencia Personalcompuesto por 17 items, y que indican autocondigimdependencia, decision, in-
vencibilidad, poderio, ingenio y perseverancial faetor 1l, denominad@dceptacion de uno mismo

y de la vida formado por los 8 restantes, que reflejan la @dbglpdad, balance flexibilidad y una
perspectiva de vida estable que coincide con lptac®n por la vida y un sentimiento de paz a pesar
de la adversidad.

La escala consta de 25 items en los que el endoestae que valorar su grado de conformidad en
una escala tipo Likert del 1 al 7, siendoEnh“desacuerdoy 7 “De acuerdd. Todos los items son
calificados de forma positiva, con lo cual se aigiena puntuacion total que puede oscilar entre 25
y 175. La puntuacién mas alta seria un indicadomédgor resiliencia. Un ejemplo de item seria:
“Por lo general, encuentro algo de qué reirm@”En una emergencia Soy una persona en quien se
puede confiar”.

El coeficiente de fiabilidad para esta dimens#lfa(de Cronbachfue de .855.

Relaciones interpersonales

Para analizar la calidad de las relaciones integuetles entre compafieros y con los superiores se
empled laEscala de Satisfaccidon en las Relaciones Interpeies en el TrabajdSRIT) (Yafiez,
2010).

Esta escala mide el grado de satisfatcjoe los trabajadores sienten en relacion a lharma en

sus compaeros de trabajo y con su jefatura directa, es deidios perciben como competentes, be-
névolos éntegros. Los items 1y 9 se encargan de evaleanigetenciaes decir, la capacidad para
el desarrollo correcto de su labor; los items 3,410, 11 y 13 de lmtegridad de las cualidades
personales para hacer lo correcto y no causar daétsas personas; y los items 2, 6, 7, 8 y 1ade |
benevolenciacomo las propiedades de ser comprensivos y tdésa

En total estd compuesta por 13 items, donde hayegpender segun el grado de conformidad dentro
de una escala tipo Likert de 1 a 7, siend&a tlesacuerdoy 7 “De acuerdd. Un ejemplo de item
seria: ‘Los funcionarios que trabajan conmigo respetan aena de pensar y de sentir de cada uno
de nosotroso “En mi servicio los funcionarios expresan sus omiagy criticas de forma directa y
respetuosa

El coeficiente de fiabilidada{fa de Cronbachpara esta dimension fue de .936.

Burnout

Para evaluar el nivel de burnout de los bomberasiksd el Cuestionario Breve de Burno(€BB)
(Moreno-Jiménez, Bustos, Matallana y Miralles, 1997

El objetivo del CBB es obtener una evaluacion dldiedos antecedentes, del sindrome en si mismo,
y de los posibles consecuentes.

Dentro de losntecedentese han tenido en cuenta tres factaragcteristicas de la tare@s decir,

la estructura que posee la tarea en si misma dabalimportancia que tiene realizar tareas motivan
tes para prevenir la aparicion del burnout (items02y 16)tedio que hace referencia al efecto de
tareas monaotonas y repetitivas (items 6, 14 y 20ygnizacionen el sentido de los posibles origenes
del sindrome en relacidn con la estructura orgaminal en el trabajo (items 4, 8 y 9).

Para evaluar el sindrome blernout se han utilizado los factores recogidos en elgtmopresentado
por Maslach y Jackson (1981b), el MBI, que sansancio emociondltems 1, 7 y 15) que valoran

el agotamiento personal y falta de motivacidespersonalizaciofitems 3, 11 y 18) que evalua el
nivel de apatia y de indiferenciargalizacion personafitems 5, 12 y 19) que recoge el grado en el
gue un individuo no se siente satisfecho ni ti@misiientos positivos en el desarrollo de su t@abaj
Para contemplar las posiblesnsecuenciasl cuestionario recoge lasnsecuencias fisicgfem

13), para ver en qué proporcion uno siente queiasnstancias laborales estan afectando a su,salud
sobre eklima familiar (item 17), que contempla si se trasladan lasmatamcias laborales al ambito
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personal, y elendimiento laboralitem 21) que relaciona la posible disminucioeegficacia de las
tareas laborales.

En total son 21 items, con una escala de puntuaedn(“Nada”) a 5 (“Muchao”). Un ejemplo seria
“En general estoy mas bien harto de mi trabajo

El coeficiente de fiabilidad de esta dimensialia de Cronbachfue de .750.

Procedimiento:

El procedimiento a la hora de recoger los datosrfediante una bateria de tres cuestionarios, con lo
cual se obtuvieron tres medidas por sujeto. Trasbagion por parte del Ayuntamiento de Almeria
y Jefatura de Bomberos, el investigador se desplblz@ar de trabajo de la muestra, donde los par-
ticipantes realizaron las encuestas en horariadhbGada participante realizé los cuestionarios de
forma individual y totalmente voluntaria, previgpégacion del procedimiento y de la finalidad del
estudio, garantizando al mismo tiempo el anoningatonfidencialidad de los datos recogidos.

El investigador estuvo presente durante toda lagida en el caso de que pudiesen surgir dudas o
confusién en la interpretacion de los items. Ladidn del periodo de recogida de datos se extendio
dos semanas, realizandose en el mes de abril de 201

Analisis:

Para obtener los resultados de los datos obtes&lbsa utilizado el programlBM SPSS Statistics
con el que se ha realizado el andlisis estadistitaconsiguiente elaboracion de las conclusiones.
Con él se ha procedido, en primer lugar, a realinaainalisis descriptivo donde se han obtenido las
puntuacionesalfa de Cronbaclpara cada una de las tres dimensiones de nussiidicefesiliencig
relaciones interpersonalegburnou). Ellas nos indican la fiabilidad de las variablgdizadas en
cada escala.

Posteriormente, se ha realizado un andlisis delecién para comprobar si habia causalidad entre
las distintas variables de estudio. Para ello satihiaado lacorrelacién de Pearsqrgue estudia la
relacion lineal entre las variables.

Por ultimo, a través del andlisis de regresioralinge ha analizado cual de las variables indepandi
tes fesilienciay relaciones interpersonalgnfluye en la variable dependientau¢noud, y en qué
sentido.
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RESULTADOS:

Analisis Descriptivos
El analisis descriptivo arroja los siguientes regigs:

Los datos descriptivos para la escalaeddiencia(Tabla J) nos muestran que el 100% de los items
son puntuados por encima de la media de los vatlerés escala.

La mayor puntuacion la obtienen los items 6, 18y 24, que corresponden con las siguientes afir-
maciones respectivamentd/é siento orgulloso de haber logrado cosas en da\(ix= 6.408;Sx=
.864), ‘En una emergencia soy una persona en quien se moadiar’(x= 6.1633;Sx= 1.007), ‘Mi
vida tiene significad x= 6.244;Sx= 1.25) y “Tengo energia suficiente para hacer lo que debo
hacer(x= 6.04;Sx=0.911). Los items 6, 18 y 24 pertenecen a lamsndeconfianza en uno mismo

y el item 21 asatisfaccion personal

Las puntuaciones menores han sido para los itels13, y 12, que corresponden coBependo
mas de mi mismo que de otras persblas 4.729;Sx= 1.685), Usualmente veo las cosas a largo
plazd (x= 4.795;Sx= 1.443), Rara vez me pregunto cual es la finalidad de tqde 4.163;Sx=
1.712) y “Tomo las cosas una por un@x= 4.729;Sx= 1.526). El item 3 esta dentro de la dimension
sentirse bien solanientras que los otros tres se engloban dentezuienimidad

Andlisis descriptivo de los items deesiliencia(Tabla 1) N Mean | Std.De-
viation
Resil: “Cuando planeo algo lo realizo” 49 5.6327 1.01435
Resi2: “Generalmente me las arreglo de una manetial 49 5.8163 .97197
Resi3: “Dependo mas de mi mismo que de otras passon 48 4.7292 1.68522
Resi4: “Es mas importante para mi mantenerme sa€®en las cosas” 49 5.8571 1.04083
Resi5: “Puedo estar solo si tengo que hacerlo” 49 858 1.35401
Resi6: “Me siento orgulloso de haber logrado cesesni vida” 49 6.4082 .86406
Resi7: “Usualmente veo las cosas a largo plazo” 49A9.7959 1.44308
Resi8: “Soy amigo de mi mismo” 48 5.3333 1.32622
Resi9: “Siento que puedo manejar varias cosassahmtiempo” 49 5.5306 1.00212
Resil0: “Soy decidido/a” 49 5.7347 .97416
Resill: “Rara vez me pregunto cudl es la finaldiadodo” 49 4.1633 1.71205
Resil2: “Tomo las cosas una por una”’ 48 4.7292 1.52622
Resil3: “Puedo enfrentar las dificultades porqeeha experimentado ante-47 5.1915 1.17285
riormente
Resil4: “Tengo autodisciplina” 49 5.8367 .96495
Resil5: “Me mantengo interesado/a en las cosas” n&%.9583 .87418
Resil6: “Por lo general, encuentro algo de quénesir 49 5.5306 1.10117
Resil7: “El creer en mi mismo me permite atravéeaipos dificiles” 49 5.8571 .88976
Resil8: “En una emergencia soy una persona en gaipoede confiar” 49 6.1633 1.0072(¢
Resil9: “Generalmente puedo ver una situacion das/enaneras” 49 5.8980 .82272
Resi20: “Algunas veces me obligo a hacer cosasueung quiera” 49 5.5918 1.11651
Resi21: “Mi vida tiene significado” 49 6.2449 1.25051
Resi22: “No me lamento de las cosas por las quriedo hacer nada” 49 5.0408 1.3686P
Resi23: “Cuando estoy en una situacion dificil galmeente encuentro una sp-49 5.7959 .86553
lida”
Resi24: “Tengo la energia suficiente para hacquidebo hacer” 49 6.0408 191194
Resi25: “Acepto que hay personas a las que yomagdeado” 49 5.7959 1.30671
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Dentro de las dimensiones que recoge la escalamadir la resiliencia ~ podemos
observar los siguientes resultados (Vabla 2. La confianza en uno mismes la que
obtiene una mayor puntuaciokr=5.847,Sx= .697), mientras que tcuanimidackes la que

peor resultados refleja€ 4.756,5x= .802).

Descriptive Statistics
Std.

N Minimum  Maximum Mean Deviation
Confianzaenunomismo 49 3,29 7,00 5,8474 ,69784
Ecuanimidad 49 3,25 6,50 4,7568 ,80235
Perseverancia 49 3,00 7,00 5,7813 ,69565
Valid N (listwise) 49

(Tabla 2. Analisis descriptivo de las dimensionesd e
resiliencia )

En el andlisis descriptivo de lesdaciones interpersonalg3abla 3 se puede observar unas medias
relativamente altas. Los items que mas puntuacioieelsas han obtenido son el 7, 8, 9, 10, 11, 12y
13, englobando de manera proporcional las tresrdiiloees que evalla la escatarfipetenciain-
tegridady benevolencip Estos son respectivament&o$ funcionarios de mi servicio valoran el
trabajo del otrd( x= 5.142;Sx= 1.541), Los funcionarios que trabajan conmigo respetan éanera

de pensar y de sentir de cada uno de nosttres5.183;Sx= 1.11), En mi servicio los funciona-
rios pueden confiar en sus comparieros de trabagmda debei{ x= 5.795;Sx= 1.189), ‘Los fun
cionarios de mi servicio estdn comprometidos camt@&tas propuestgsk= 5.449;Sx= 1.323), En

mi servicio los funcionarios expresan sus opiniopeasiticas de forma directa y respetut(se=
5.02; Sx= 1.298), ‘Se cuenta con la ayuda de los funcionarios cuamdtiesie un problema en el
trabajo’( x=5.30;Sx= 1.34), y ‘Frente a un problema con un compariero de trabagduacionarios

de mi servicio prefieren solucionarlo directameetdre ellos( x= 5.346;Sx= 1.182). Los de menor
puntuacion son los items 3 y 5, siendo los dosadknhensidrintegridad que corresponden &d
jefatura de mi servicio mantiene y cumple sus peagi€ x= 3.795;Sx= 2.06) y ‘La jefatura de mi
servicio trata a todo el personal por igldlx= 3.816;Sx= 2.242).

Analisis descriptivo de los items deelaciones interpersonaleflabla 3 N Mean Std.De-
viation
Relinterl: “La jefatura de mi servicio se preocdpajue exista una buena coordinacion entre lograme | 49 4.2041 2.06135
tes del servicio’
Relinter2: “La jefatura de mi servicio muestra pgoacion por el bienestar y/o desarrollo persoaeabs | 49 4.1633 2.15394
funcionarios
Relinter3 “La jefaturz de mi servicic mantien y cumple sus promesas 49 3.795¢ 2.0613!
Relinter4 “La jefature de mi trabajc reconoc el trabao bier hechcde los funcionarios 49 4.163¢ 2.1539:
Relinter5 “La jefaturz de mi servicic trate a todc el persone por igual” 49 3.816: 2.2423:
Relinter6: “La jefatura de mi servicio da la opaiitlad a los funcionarios para expresar sus puressth | 49 4.3673 1.95463
sobre problema er el trabajo’
Relinter7 “Los funcionario: de mi servicic valorar el trabajc del otro” 49 5.142¢ 1.5411(
Relinter8: “Los funcionarios que trabajan conmigspetan la manera de pensar y de sentir de caaieynd9 5.1837 1.11193
nosotres”
Relinter9 “En mi servicic los funcionario: puedel confial er sus compafierc de trabajc cuandi deben 49 5.795¢ 1.1898¢
Relinter10 “Los funcionario: de mi servicic estal comprometidc cor las meta: propuestas 49 5.449( 1.3238:¢
Relinter11: “En mi servicio los funcionarios expassus opiniones y criticas de forma directa yaesp49 5.0204 1.29887
tuosa’
Relinter12 “Se cuent: cor la ayud: de los funcionario: cuand: se tiene un problems er el trabajo’ 49 5.306: 1.3417(
Relinterl3: “Frente a un problema con un compadertrabajo los funcionarios de mi servicio prefete49 5.3469 1.18235
solucionarl directament entre ellos”
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Para ver las diferencias entre las distintas difnaas que evalla la escaldabpla 9, se
puede observar que la puntuacion mas alta escparpetencig x= 5; Sx=1.35) y la mas
baja paraintegridad (x= 4.598; Sx= 1.141), aunque no se aleja mucho de la
puntuacion obtenida por

benevolencia (x= 4.832;Sx= 1.339).

Descriptive Statistics
Std.

N Minimum  Maximum Mean Deviation
Competencia 49 2,00 7,00 5,0000 1,35015
Integridad 49 2,00 7,00 4,5986 1,41131
Benevolencia 49 2,00 7,00 4,8327 1,33999
Valid N (listwise) 49

(Tabla 4. Analisis descriptivo de las dimensiones
en la escala de relaciones interpersonales )

Para elburnout(Tabla 5, se observa una puntuacion mas elevada en los e 8, 9 y 16. Estos
corresponden conMe siento identificado con mi trabdj¢x= 4.53;Sx= .581), ‘Los compafieros
nos apoyamos en el trabdjox= 4.326;Sx= .657), ‘Las relaciones personales que establezco en el
trabajo son gratificantes para f(x= 4.367;Sx= .698), ‘Me gusta el ambiente y el clima de mi
trabajo’ (x= 4.306;Sx= .652), respectivamente. Por el contrario, lagymgiones mas bajas corres-
ponden con los items 1, 6, 7, 12, 14, 15, 17, A9, 21. Estos sorEn general estoy mas bien harto
de mi trabajé( x= 1.408;Sx= .761), ‘Mi trabajo actual carece de interésc= 1.612;Sx= .908),
“Cuando estoy en mi trabajo me siento de mal hi(woerl.449;Sx= .678), ‘Mi interés por el desa-
rrollo profesional es actualmente muy es¢ése 1.979;Sx= 1.01), ‘Mi trabajo es repetitivle{ x=
1.857;Sx= .935), ‘Estoy quemado por mi trabdjo= 1.458;Sx= .797), ‘Mi trabajo esta afectando

a mis relaciones familiares y persondles= 1.51;Sx= .739), ‘El trabajo que hago dista de ser el
gue yo hubiera queridox= 1.795;Sx= 1.154), ‘Mi trabajo me resulta muy aburridpox= 1.265;
Sx= .569), y ‘Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendiriesga mend( x= 1.653;Sx=
.902).

Analisis descriptivos itemsBurnout (Tabla 5 N Mean | Std.De-
viation
Burnl “En genere estoy mas bier hartc de mi trabajo’ 49 1.408: .7615¢
Burn2 “Me sientcidentificadc cor mi trabajo’ 49 4.530¢ .5810:
Burn3: “Los usuarios de mi trabajo tienen frecuergete exigencias excesivas y com49 2.3673 .83401
portamienta irritantes’
Burn4 “Mi supervisc me apoy: er las decisiores que tomo” 49 3.979¢ .7213¢
Burn5: “Mi trabajo profesional me ofrece actualneeescasos retos personales” 49 2.1429 1.13652
Burn6 “Mi trabajc actua carec: de interés’ 49 1.612: .9086'
Burn7 “Cuandc estoy er mi trabajc me sientc de mal humor’ 49 1.449(C .6788¢
Burn8 “Los compafierc nos apoyamo er el trabajo’ 49 4.326¢ .6578¢
Burn9: “Las relaciones personales que establezebtesbajo son gratificantes para mi” 49 4.3673 9803
Burn10: “Dada la responsabilidad que tengo en afiajo, no conozco bien los resulia49 2.0408 .97808
dos y alcanci de los mismos'
Burnll: “Las personas a las que tengo que ateedenoces muy poco los esfuerzog9 2.2245 .96318
que se hacel por ellas’
Burn12: “Mi interés por el desarrollo profesionalactualmente muy escaso” 49 1.9796 1.0101%
Burn13: “Considera usted que el trabajo que readiparcute en su salud personal” 49 3.1633 1.0674p
Burn14 “Mi trabajc es repetitivo’ 49 1.857: .9354:
Burn15 “Estoy quemad por mi trabajo’ 48 1.458: .7978:
Burn16 “Me gusti el ambient y el clima de mi trabajo’ 49 4.306: .6520¢
Burn17: “Mi trabajo esta afectando a mis relacidiagsiliares y personales” 49 1.5102 .73944
Burn18: “Procuro despersonalizar las relacionesle®mnisuarios de mi trabajo” 48 2.6459 1.21146
Burn19 “El trabajc que hagc diste de sel el que yo hubier: querido’ 49 1.795¢ 1.1543:
Burn20 “Mi_trabajc me resulte muy aburrido’ 49 1.265:¢ .5691¢
Burn21 “Los problema de mi trabajc hace que mi rendimient« se: menor’ 49 1.653: .9025°
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Analizando un poco mas detalladamente los | Descriptive Statistics

sultados del burnout, comenzamos por las dim¢ P U (S I

siones globalesT@bla § para, posteriormente, ir aeeaene: w0 278 378 3,1429 24949

desgranando una a un‘m(-_ﬂas 7,8 y 9) Sindrome 49 2,00 3,56 2,6247 ,31315
Consecuentes 49 1,00 3,67 2,1088 ,65400
Valid N (listwise) 49

(Tabla 6. Andlisis descriptivo para
las dimensiones del burnout )

La dimension que mas puntuacion ha obtenido esdal& deburnoutha sido losaantecedentes
caracteristicas taregedioy organizacion{x= 3.142;Sx= .249). La que menor puntuacion ha ob-
tenido han sido las posibles consecuencias delsielconsecuencias fisicadima familiary ren-
dimiento laboral (x= 2.10;Sx= .654).

Descriptive Statistics Dentro de la dimensiéantecedente¢Ta-

Std.

N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation bla 7), la organizacionha mostrado una
Caracteristicastarea 49 3,00 4,67  3,6259 ,37039 puntuacién Superior)% 4224,8)?: 528)’
Tedio 49 1,00 3,33 1,5782 ,63747 . . .,
Organizacion 49 3,00 5,00  4,2245 ,52875 mlentras quaedlo presenta Ia puntuaCIOn
Valkd N (istwse) i mas bajax= 1.578;Sx= .637).
(Tabla 7. Analisis descriptivo para los
antecedentes del burnout )

Descriptive Statistics

Dentro de la dimensién que evalla los propios siat i .

Minimum  Maximum Mean Deviation

del burnout (Tab|a 8, pOdemOS Comprobar CcOMO |i cansancioemocional 49 1,00 3,67 11,4388 ,62795
realizacién personaés la que obtiene una mayor pur 2esperenizdon R S0 L i

., _ _ . Realizaciénpersonal 49 1,67 5,00 4,0272 ,83842
tuacion &= 4.027;Sx= .838), mientras que elBnsan- _vaid n iswise 49
cio emocionalx= 1.438;Sx= .627) y ladespersonali- (Tabla 8. Analisis descriptivo para los
zacion(x=2.408;Sx= .688) puntuan mas bajo. factores del sindrome de burnout )
Para la dimension de posibles consecuencias Descriptive Statistics
burnout(Tabla 9, no se han obtenido medias muy & 5 || e | i | e | (e
taS, Slendo |a més elevada Ia que puntamasecuen- Consecuenciasfisicas 49 1,00 5,00 3,1633 1,06745

. ;. — — Climafamiliar 9 ,00 ,00 ,5102 ,73

clas flSIC&iX: 3163!8)(: 1067) La que menor pun' Rendimientolaboral :9 1,00 :,oo 1,2;31 ,ZOZ:;
tuacion ha obtenido ha siddima familiar (x= 1.51; _vaidNGswise) 8 | —
SX=.739), no estando muy lejos wEdimiento labo- (Tabla 9. Analisis descriptivo para las

consecuencias del burnout )

ral (= 1.653;S%= .902).
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Andlisis de correlacion Correlations

Relacionesint
Burnout Resiliencia er

Tal y como se refleja en el andlisis d

los resultados para la correlacion (V( Burnout Pearson Correlation 1 -,434 -,408
Tabla 10, podemos observar comc sletetled) 092 004
existe una relacion estadisticamen N 49 49 49
significativa entre los tres constructo Resiliencia Pearson Correlation  -,434 1 ,440
estudiadosburnout resilienciay rela- Sig. (2-tailed) 002 ,002
ciones interpersonalesEn concreto, N i 9 49
en el palburnout VS. resilienci,da re- Relacionesinter ~ Pearson Correlation  -,408 ,440 1
lacion es estadisticamente significe Sig. (2-tailed) ,004 ,002

tiva y negativar= -.434,sig.= .002). N 49 49 49
Para el paburnout vs. relaciones in- **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

terpersonalesexiste también una rela-
cion estadisticamente significativa y
negativa (= -.408,sig=.004).

(Tabla 10. Andlisis de correlacién entre  burnout,
resiliencia vy relaciones interpersonales )

Analisis de regresion

A continuacion, se presenta el analisis de regnesidnde se estudia la influencia dedsilienciay
lasrelaciones interpersonalesobre el nivel déurnout

En la tabla que se presenta a continuaci@bl@g 1) se observa como existe una influencia estadis-
ticamente significativapE .032) entre laesilienciay el burnout En concreto la resiliencia influye
sobre el burnouB= -.316), es decir ser mas 0 menos resilienteyafen el nivel de burnout. Cuanto
mayor capacidad resiliente, menos nivel de burseutbservard£ -2.214).

Para la variable relaciones interpersonales nadaltado significacion estadistica.

Los datos obtenidos en los analisis realizados trauresn valor d®= .497,RSquare .247,adjusted
RSquare .214 yStd.Error of the Estimate.316.

Los datos de Anova reflejan un valorfee 7.537 y significacion estadisticsi= .001).

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

il (Constant) 3,944 ,451 8,742 ,000
Resiliencia -,198 ,089 -,316 -2,214 ,032
Relacionesinter -,075 ,040 -,269 -1,889 ,065

a. Dependent Variable: Burnout
(Tabla 11 Analisis de regresion para las variablesesiliencia, relaciones
interpersonale-independiente- y burnout-dependient-)

Resumiendo, en cuanto al analisis descriptivo bbserwa como para k&silienciase han obtenido
unas puntuaciones elevadas y una baja desviacidiapara las tres dimensiones evaluadas, siendo
la de menor puntuacion la dimensigguanimidad.

En cuanto a las relaciones personales, tambiéarseliienido unas puntuaciones generales elevadas.
Es importante resaltar en este punto que los deegsiitems que han puntuado mas bajo en esta
escala han sido los relacionados ouagridad los cuales recogen las relaciones con la jefatura
Para elburnout la dimension que mas peso ha tenido ha aidecedentesn concreto dentro de
estos laorganizacion
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Por ultimo, tal como se ha demostrado, los resodtadas relevantes en nuestro estudio reflejan la
existencia de una correlacion estadisticamentéfisigfiva entre laresilienciay el burnout Cuanta
mas capacidad resiliente poseen los bomberos, nméredes déburnoutse registran.

DISCUSION Y CONCLUSIONES:

El objetivo principal que buscabamos en nuestioajoaera estudiar la posible relacion que podia
existir entre factores externos al individuo, ete €aso laselaciones interpersonaleantre compa-
fleros de trabajo, y factores internos, en condagtersonalidad resilienteen relacion con el nivel

de burnout Los resultados que hemos obtenido parecen cafique lapersonalidad resiliente
posee un papel determinante a la hora de desambandrome deurnout

Basandonos en nuestros resultados, podemos obgervéa dimension que mas influye en el nivel
de burnout es la dentecedentesy dentro de la misma, la varialideganizacion Estos resultados
coinciden con estudios realizados anteriorment®®que se ha demostrado la importancia de los
estresores del contexto de la organizacion comaritecedentes mas destacables del burnout (Cher-
niss, 1980).

Asi mismo, la motivacién en el trabajo y el climgeden él se tenga representan factores importantes
en el inicio del desgaste profesional (Boada, deg®iy Agullo, 2004). En este sentido, podemos
resaltar que los resultados muestran que, dentimsdtecedentes, las dimensiocasacteristicas

de la tareay tedio obtuvieron puntuaciones altas, con lo que poderoosluir que en este caso las
tareas que deben desempefiar los bomberos no prm@eteristicas monotonas y desmotivantes.
Esto puede deberse a la diversidad de circunstaadés que se enfrentan. Tal y como sefala Rotger
(1994, 1997), los bomberos se enfrentan a divéussses de estrés, entre las que se encuentran las
mismas demandas fisicas de su trabajo, la respbdadimue tienen sobre las vidas de los demas, el
tener que tomar decisiones en situaciones linaitgdgida actuacién que requieren, o las situaciones
traumaticas a las que tienen que hacer frente. Waiagoriori estas circunstancias laborales puedan
parecer promotoras delirnout podriamos suponer que es esta misma variabilidgde hace que

las caracteristicas de la tarea no se conviertabemidas y monotonas, dandole ademas la satisfac-
cion personal a la hora de saber que estan ayudalmodemas. En esta linea podriamos enlazar
también los niveles elevadosctnfianza en uno mismyodesatisfaccion personajue los datos han
arrojado.

Por otro lado, para analizar la calidad derédaciones interpersonaleguie se mantienen en el lugar
de trabajo, se ha podido comprobar que en gerelaha de trabajo es bastante bueno, exceptuando
los items que han obtenido una media mas bajas Estolos Unicos que hacen referencia a las rela-
ciones con la jefatura. Podriamos concluir quedkiones con la jefatura no son éptimas, y que es
este mismo estatus el que pueda estar promovieralorganizacion defectuosa, la cual influye en
el burnout.

Asi mismo, con el objetivo de evaluar el rasggdesonalidad resilientees laecuanimidada que
refleja peores puntuaciones. Segun la RAE, la ecudad se define comddgualdad y constancia

de animd e “imparcialidad de juicié. Podriamos extraer de esto que el obtener unaacion baja

en la dimension ecuanimidad podria deberse a urtamstancias laborales defectuosas en relacion
con la jefatura, y que a su vez esto haria que eongtiesen juicios imparciales, contribuyendota es
desequilibrio. Estos resultados encajan con losmdbbs por Yafiez (2010), en los que se muestra la
relevancia de la satisfaccion con las relaciongspersonales con la jefatura. Esto nos lleva a uno
de los temas mas estudiados dentro de la Psicdbagial como es éflodelo de Liderazgo Trans-
formacionalde Bass (1985), en la que se establece una esfgaiercambio entre el lider y los
miembros que conforman su grupo, que lo reconogemd¢al y aceptan su autoridad, pero a cambio
el lider les aporta recursos valiosos como expeaeronocimientos, o incluso recompensas.
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Es importante no perder de vista que los indivilsmaos seres Unicos y caracteristicos, y aunque
idénticos en funciones basicas, en lo comportarheristen diferencias mas que obvias.

La relacion que hemos podido ver entre una persiathiesiliente y su influencia en la variacion de
los niveles de burnout esta comprobada (objetipeafico 3), aunque al mismo tiempo se ha de-
mostrado una naturaleza multidimensional del pmoas el que factores organizacionales o incluso
experiencia laboral son influyentes (Moreno, 20@8).por esta razon que, para lograr un éptimo
conocimiento del proceso de desgaste laboralglasas deben incluir todas aquellas perspectivas
involucradas, sin olvidar que en él estan presdatds aspectos situacionales como caracteristicas
personales.

Las limitaciones principales de este estudio ham, €n primer lugar, la falta de fuentes bibliogpas

en las que estén incluidas muestras con bombenossté sentido la investigacion tiene un campo
poco explotado donde poder estudiar multiples pax@sicoldgicos.

Por otro lado, al haber realizado el estudio endiundad pequefia, la muestra no ha sido representa-
tiva. Por ejemplo, no hemos tenido ningun sujetgemu

Asi mismo, el tiempo de aplicacién de los cuestimseha sido breve, lo que ha condicionado tam-
bién que la muestra sea pequefa.

Sintetizando, los hallazgos que hemos obteniddl @nesente trabajo reflejan que los efectos del
desgaste laboral sélo pueden comprenderse ten@mdaenta tanto factores situacionales como ca-
racteristicas personales.

Como perspectiva de futuro se recomienda la contiduen este tipo de sujetos muestrales, donde
intervienen variables relacionadas con el burnaetgueden ser mas intensas que en otras profesio-
nes. Al mismo tiempo, en cuanto al campo de estddi@strés laboral, aconsejamos que se siga
desarrollando investigacion cientifica enfocadaambo a comprender el sindrome en si, sino antici-
parse al mismo e intentar prevenirlo, contribuyedd@sa forma a evitar el desgaste psicoldgico en
determinadas profesiones que son propensas aalksagt temido desgaste laboral.
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