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RESUMEN

Estaaplicacionse hadesarrolladocomoresultado de unanecesidad hipotéticasurgidaenuna
consulta médica cuya metaesayudaren el controlygestién delos pacientes que asistena
lamisma.

Proporcionaorganizacionycontroldelosservicios esenciales que pueden ofrecerenuna
consultamédica, estoes, gestion de pacientes, citas, tratamientos, pruebas médicas,
operaciones, gestion de facturas, gestiénderecetas, solicitud derecetas previaactivacion
demedicamentos porpartedelmédico, gestion de diagndstico y analisis de laboratorio.

Incorporalagestionecondmica delos pacientes, facturandolesen funcidn de los servicios
prestadospor lo que se puede facturar por paciente por compania aseguradora o a libre
designacion.

Defina su tipo de IVA, Impuestos especiales o descuento en cada factura de forma
particular. Con funciones de histdrico e impresion de facturas.

Sehautilizadolatecnologia C#, paraelaccesoalabase de datos(WebService),ysehausado
lenguaje SQL Server para optimizar el rendimiento de las consultas.

Enladocumentacidn se muestra unadescripcion delasituacidonactual que existeenla
medicina desde elpuntodevistadelainformatica,ademdasdeunanalisisdelmercadode
aplicacionesdegestién médica, el plan de pruebas realizado y la planificacién completa.
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1. Introduccién

En este primer apartado de lamemoria del Trabajo Fin de Grado (TFG) describiremos el
trabajo que hemosrealizado. Indicaremos tanto los objetivos que se persiguen conla
realizacion deltrabajo,como el alcance de este. También expondremos el método de trabajo
ylaplanificacién que hemos seguido para su consecucion. Por Gltimo, mostraremos los
entregables del trabajo; y un breve comentario de cada uno de los apartados que forman
este documento.

1.1 Introduccidn e importancia
Bibliografia utilizada [1]

Un sistema de informacidn sanitaria es un sistema de informacién orientado a
satisfacer las necesidades de generacion de informacion, para almacenar, procesar y
reinterpretar datos médico-administrativos de cualquier institucién sanitaria,
permitiendo la optimizacién de los recursos humanos y de los materiales, ademds de
minimizar los inconvenientes burocraticos a los que se enfrentan los pacientes. Los
sistemas de informacidn sanitaria han existido desde hace mucho tiempo. Aunque no
eran automaticos, ni mucho menos sistematizados.

Los datos generados sobre papel en cualquier entorno sanitario, se hallan dispersos. A
raiz del surgimiento de las computadoras, comenzaron a crearse sistemas sencillos de
informacion, tanto con fines administrativos como financieros. Los sistemas de
informacidn sanitaria causaron y causan un fuerte impacto en las instituciones de
salud, ya que, buscan elevar la calidad de atencidn del paciente, de los servicios
brindados y aplicar la informacién obtenida a las areas de investigacién, clinica,
docencia, administracién y desde luego abaratar costos y elevar la productividad. Los
objetivos generales de cualquier sistema de informacidn sanitaria son estandarizar la
informacién para mejorar la calidad asistencial del paciente y que los profesionales de
la salud encuentren en el sistema un recurso idéneo, amigable y flexible que responda
a las necesidades de informacidn de la institucidn sanitaria o de la salud.

Desde un objetivo genérico que permita mejorar la calidad asistencial y que permita
minimizar costes, se debe dotar a los érganos de gestidon de un sistema de informacién
orientado a:
- Facilitar la informacion real del centro sanitario en su doble vertiente:
asistencial y de costes.
- Mejorar y optimizar el funcionamiento y gestion de las areas, funciones y
servicios.

Conceptualmente podriamos dividir cualquier sistema de informacidn sanitario en dos
subsistemas entrelazados por una base comun:
- Subsistema activo es el responsable de la gestion cotidiana de cada area,
partiendo de la automatizacidon de los procesos mecanicos repetitivos.
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- Subsistema pasivo es el que suministra la informacidn a los niveles directivos
como soporte a la toma de decisiones. Forman parte del subsistema activo
aquellos médulos que cumplen alguna o varias de las siguientes condiciones:

e Soportan la gestién cotidiana de un area.
e Capturan lainformacidn y la aportan a una base de datos comun.
Automatizan los aspectos mecdnicos y repetitivos de areas particulares.

Forman parte del subsistema pasivo aquellos médulos que explotan la informacién
almacenada en la base de datos, integrandola de cara a la obtencién de informacidn de
gestidn elaborada para los érganos directivos. Ambos subsistemas poseen un elevado
grado de integracion y por tanto de complejidad, que obliga contemplar el
funcionamiento global sanitario antes de detallar las funciones de cada area.

El subsistema activo se divide en cuatro grandes dreas, éstas son:

e Area de gestién administrativa: Contempla el &mbito puramente administrativo
del hospital, y cuyas funciones no poseen relacién directa con la practica
médica. Integran mdédulos como contabilidad, suministros, compras,
facturacion...

e Area de gestidn de pacientes: De la que forman parte aquellas funciones que
poseen relacion directa con el paciente y con las prestaciones que se realizan.
Integran esta area mdédulos como admisiones, consultas Externas, archivo de
historias, ...

e Area de gestidn de personal: De la que forman parte aquellas funciones
administrativas que poseen relacidn con los usuarios que entran en el sistema.

e Area departamental: De la que forman parte las funciones con relacién directa
con la practica médica y dénde la informacidn que se genera tiene un uso
principalmente departamental.

El area de gestion administrativa y el drea de gestidn de pacientes poseen un elevado
grado de integracion, al que les obliga su ligazdn con la base de datos y donde cabe
destacar la existencia de dos piramides de informacién con vértices en el centro de
coste y en el paciente, que a su vez son los centros informativos de las areas de gestion
administrativa y de gestién de pacientes.

1.2 Eleccidn del trabajo

Bibliografia utilizada [2]

Informatica ensalud (IS), esla disciplina cientifica orientada al uso de las Tecnologias de
Informaciony Comunicacién (TICs), como fundamento de lainvestigacidn cientifica, la
educaciénmédicayelejercicio profesional, haciendo especial énfasisenlaaplicaciondela
informatica(Internet) comoelnuevo paradigma de actualizacion médica. Las TICs estan
surgiendoy madurando rapidamente, enalgunos casosaunritmomasrapidoqueelquelos
usuariospuedenabsorbereintegrar.Internetesunodelos elementos distintivos de la
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ultima revolucion tecnoldgica, y latambién medicina hoy llamada E-Medicina (medicina
electrdnica) hasabido utilizar este nuevo canal de comunicacion; E-Jounals, E-learning o
educacion a distancia, MedLine, PubMed, Lilacs, receta electrdnica, firma médica digital,
etc... Las Tecnologias dela Informaciony de las Comunicaciones (TIC) han permitidola
evolucidn del concepto tradicional dela historia clinica en papel, como documento
exclusivamente médico, limitado a recoger unainformaciéndelosepisodiosdelarelacién
entrelosprofesionalessanitariosyelpaciente,enun tiempoy lugar especifico, haciauna
nueva historia clinica, laHistoria de Salud, que es capaz deintegrar toda lainformacion referida
alestado desalud de una persona. Aunque en su concepcién masampliala informatica médica
seidentificaconlalégicadelaatenciénalasalud, se acostumbraarelacionarla mas biencon
los sistemas de informaciony de comunicacion, los lenguajes médicos formales, las guias de
practicaclinica, lainteligenciaartificialylacibernética.Eltérminosehavinculado
fuertementeconla tecnologia de la computacién, aunque en realidad ésta tiene sélo un
valor instrumental en la informaticay,anteelcambiofrecuenteenlascualidadesdelos
equipos, tienetambiénunavigencia breve. Sonlos principiosy fundamentos dela
informaticalo que puede ayudar aadaptarse al acelerado cambio tecnolégicoy, mdsqueenla
ingenieria de lacomputacion, lainformatica se sustenta en el valor de la informaciényen la
capacidad para utilizarla.

Lainformatica en medicina ha tomado actualmente un gran empuje, pues la necesidad de
informacion actualizadasehaceimprescindibleenlatomadedecisiones,situaciénenlaque
debensertomadas teniendoencuentalamejorinformacidondisponible. Ademas, elusode
Internetquecadadiaesmas accesible hace en ocasiones imprescindible, su uso para la
obtencion de informacidn actualizada. El trabajo del médico es el de atender las
necesidades de los pacientes utilizando el conocimiento acumulado porlamedicina
durantemdsde5000afiosy,sobretodo,eneltltimosiglo.Sedicequelos médicosutilizan
unosdosmillonesdepiezasdeinformacidonenlaatenciéndelospacientes,queun terciode
sutiempolopasanregistrandoysintetizandoinformaciényqueunterciodeloscostosdeun
hospital tiene que ver con la comunicacién personal y profesional. Hoy mas que nunca resulta
claroque elmédiconopuededesempeiiarsesdloconlainformaciénquehaacumuladoen
sumemoria.Los médicosrequiereninformacidonsobre muchascosas:los pacientes(su
historia clinica, susresultados de examenesclinicos, etc...), lasituacién epidemioldgica dela
localidad enlaque ejercen, el conocimiento médico descrito en textos, publicaciones
periddicasyfuentes electrdnicas; el entornoy las influencias éticas, politicas y sociales, etc....
A pesar de que ha habido muchosintentos por simplificar la practica clinicaytratarde
reducirlaaunaaplicacidnacriticaderutinas,lociertoesquelacalidaddelaatencion se
relacionaconlaposibilidad que suponelaindividualizacidn de cada caso, laformulaciéon de
preguntas yrespuestas, muchasdeellassusceptiblesdesercontestadasporelpropio
médicoconbaseen su marco de referencia, y otras que tienen que ser consultadas, yaseacon
expertosoconbancos de informacidn.Estdmuyclaroqueunaampliaofertadeinformacién
noestodalasoluciénaestas necesidades.

Porloquesehadetectadolanecesidad detenerquereducireltiempo queelmédico
dedicaal paciente,perosinquerepercutaenlacalidadsanitariayporellosetratadeponer
alservicio,tantodel pacientecomodel médico,unaherramientainformaticaquepermita
delegarciertastareasenlos pacientesy que pueden realizarse en cualquier momento.
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La eleccidn de desarrollar una aplicaciéon sobre el sector de salud como trabajo fin de
grado se debe a la necesidad de renovar el sistema publico y sobre todo el sistema
sanitario de Marruecos que actualmente esta interesado en mejorar la metodologia de
trabajo tanto del sector publico como el sector privado.

Por otro lado, también me resulta muy atractiva la realizacion de este trabajo ya que
engloba muchas areas necesarias para la realizacién de un proyecto software como
este. El trabajo englobaria desde las consultorias en busca de las necesidades del
centro hasta la fase de testing e implantacién en produccién.

Para la realizacidén de la aplicacion se ha decidido crear una aplicacién cliente-servidor
utilizando el lenguaje de programacion de “C#”. Dicha aplicacién cliente-servidor
accedera a una base de datos “SqlServer”. La extraccion de dichos datos a nivel
estadistico se realizard mediante la aplicacion de generacién de reportes e informes
“Crystal Reports”.

1.3 Qué se pretende conseguir

Se pretende realizar una aplicacidn cuyo objetivo es cubrir el drea administrativa y el
area clinica de un paciente en una consulta médica. Dicha aplicacion estd desarrollada
de forma modular, de manera que si en un futuro el centro desea incluir nuevas
funcionalidades sean de facil desarrollo e implantacion.

Nuestroclientedeseaqueelsistemaregistrelainformacidénrelativaatodoel procesoque
serealiza sobre los pacientes, desde la primera visita, hasta que se encuentran
recuperados. Portanto, se hace necesario disefiar un sistemaintegral que aglutine la gestién
completarealizadasobreelpaciente, porloquedeberemosidentificareimplementar
todosy cada uno delos procesos que serealizan sobre él. Puesto que la gestidn hospitalaria es
un ambito muy extenso, dejaremos de lado aquellos procesos que no se encuentren
directamenterelacionados con el pacienteparalineasfuturas, porejemplo,lagestidon
contractualdelostrabajadoressanitariososus turnos de trabajo, la gestién de servicios
auxiliares como limpieza o lavanderia, el control de stocks y la relacién con los
proveedores...

Asi pues, el ambito de actuacidn del trabajo esta definido por la gestion de los
siguientes procesos:

e Controlde acceso al sistema
¢ Mantenimiento de pacientes y su historial médico

e Recogidaderesultados de las pruebas realizadas sobre el paciente
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e Gestion decitas
e Gestion de tratamiento y diagnostico
e Gestion derecetas

e Gestion defacturas

Los mddulos con las funcionalidades requeridas durante la consultoria del centro son
los siguientes.

e Moddulo de gestion de citas de paciente.

e Moddulo de gestion de paciente.

e Moddulo de gestion de consulta.

e Moddulo de historia clinica electrdnica.

e Moddulo de gestion de facturas.

e Moddulo de gestion de informes, y formularios.

e Moddulo de explotacién de datos y listados de pacientes.

Se pretende que el nivel de acceso a los distintos mddulos de la aplicacion venga
determinado por lo permisos del grupo a los que pertenece el usuario. Otros de los
puntos que se pretenden conseguir en el desarrollo es la realizacién de una interfaz
grafica amigable e intuitiva para facilitar al usuario la correcta utilizacién del mismo.
Adicionalmente como trabajo futuro, nuestro cliente necesita disponer de informacién
analiticaque ayude alos gestores del servicio aoptimizar sus procesos. Deestaforma,
incluiremos un data warehouse que provealasiguiente informacion:

Indicadores por atencién al paciente (época del afio donde hay mds urgencias)
Indicadores por consumo de recursos (edad a la cual se consumen mas medicamentos)
Indicadores de convalecencia (tiempo medio de las bajas).

Contodoello, conformaremos unsistemainformatico capaz de almacenarlainformacion

necesaria para atender a los pacientes en el dia a dia y para ayudar a los gestores en la
toma de decisiones a medio/largo plazo.
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1.4 Metodologia

Bibliografia utilizada [3][4][13]

Durantelaelaboracidondeltrabajoseguiremosunametodologiatradicionalenlugarde
otrasmas novedosascomoagile, xp... Elmotivo de esta eleccidn es ajustar cada una de lasfases
deunaiteracion del ciclo de vida del software a cada entrega planificada en el aula. De este
modo, en la primera entrega realizamosladefiniciondelasnecesidadesjuntoconla
planificacionyvaloracidonderiesgos. Enla segunda entrega, mostraremos las tareas propias
delanalisisy disefio deltrabajo. Latercera entrega contendra laimplementacion del sistema
traslarealizacidn delas pertinentes pruebas que aseguren la calidad del software generado.
Por ultimo, finalizaremos con laredaccién dela documentaciénasociada altrabajo que
entregaremosalfinal desemestre.

1.5 Tareas del trabajo
La bibliografia utilizada [3][4]

Talycomoindicamosenelapartadoanterior, seguiremosunciclodevidatradicional porlo
guese realizaranlassiguientestareas dentro de cada una delasfases definidas:

- Definicion de necesidades Fase enlacualindicamos las necesidades del usuario, la
planificacidn del trabajoy losriesgos que debemos controlarparagquenose
produzcandesviacionesdetiempo.

- AndlisisEtapaenlaque redactamos los requerimientos formales del usuario y
definiremos los procesos que se modelardn.

- DisefioEnesteapartadodetallaremoscémoseimplementaranlosrequerimientos
ylosprocesos definidos anteriormente.

- Implementacion Estafase se centrara en la codificacion del sistema disefiado enla
etapaanterior.

- PruebasMomentoenelcualrealizaremoslaspruebassobreelsistemapara validar
gue cumple los requerimientos definidos inicialmente y que todos los procesos se
encuentran libresdeerrores.

- DocumentaciénFaseenlaqueredactaremosladocumentaciondeltrabajo,
incluyendo lamemoriayunabreve presentacion del sistemaconelfinde
mostrarloaltribunal.

18



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica
Manale Jaid

1.6 Hitos

Para el correcto seguimiento de la evolucion del tarabajo, fijaremos una serie de hitos que
coincidirdn conlasentregassolicitadas en el aula, mediante los cuales nos aseguraremos de
completar el trabajo planificado enlafechasolicitada, minimizando el riesgo de sufrir retrasos.
Estos hitossonlos siguientes:

Hito 1

Este hito incluye el plan de trabajo en el que se la fase de la definicion de las
necesidades.

Hito 2
En esta entrega se incluiran las fases de analisis y disefio del trabajo.
Hito 3

Eltercer paquete contendralaimplementacidn del sistema con la superacion de las pruebas
que validaran las funcionalidadessolicitadas.

Hito 4
En este hito se liberara la documentacién del trabajo.
Hito 5

La ultima entrega consistira en la defensa del trabajo frente al tribunal de la
universidad.
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1.7 Tiempo previsto

Unavezrealizada la planificacion del trabajo, que veremos de forma mas detallaen el
diagrama de Gantt correspondiente, la distribucion de las horas de trabajo entre cada una de
lasfases deltrabajo sera la siguiente:

Plan de trabajo 30 horas
Analisis 24 horas

Disefio 48 horas
Implementacion 150 horas
Pruebas 12 horas
Documentacion 90 horas

Lasumadetodasestasfasesofrece untotalde 354 horasde dedicacion, que seranrealizadas
poruna sola personadurante 89 dias del actual semestre. Contodo ello, podemos decir que se
requerird una dedicacién media de 4 horas al dia.

1.8 Diagrama de Gantt
Bibliografia utilizada [10]

Un diagrama de Gantt es la representacidn grafica del tiempo que dedicamos a cada
una de las tareas en un proyecto concreto, siendo especialmente util para mostrar la
relacion que existe entre el tiempo dedicado a una tarea y la carga de trabajo que
supone. Una de sus limitaciones es que no muestra la relacién de dependencia que
pueda existir entre grupos de tareas. Los diagramas de Gantt fueron ideados por Henry
L. Gantt en 1917 (un afio antes de la creacién del método de aprendizaje por
proyectos) con la intencién de ofrecer un método dptimo para visualizar la situacion de
un proyecto.

Enelpresente apartado mostramosla planificacion detalla del semestre, donde aparecenlas
tareasa realizaren cada unadelasfases deltrabajo, junto con el volumen de horas quele

dedicaremosy su correspondiente duracion entiempo.
Mayo Junio Julio Agosto
13{16-20(23-27|30-03[06 - 10|13 - 17|20 - 24|27 - 0104 - 08| 11 - 15|18 - 22|25 - 20|01 - 05| 08 - 12|15 - 19|22 - 26|29 - 02| 05

%] DefRequisitos RUL L 13
15 dias

‘ ; é Codificacion — 60 dias 50 dias
o Frueba 50 dias
S L U s ——s—— I L
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1.9 Material necesario

Puesto que laelaboracion del presente trabajo exige la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos durante laIngenieria Informdtica, necesitaremos haceruso de
diferentes herramientas software orientadas acada una de lasfases del trabajo. Entre las
herramientas que utilizaremos podemos encontrar las siguientes segln las necesidades a
cubrir:

1.9.1 Materiales Hardware

Acer Aspire E1-570:

Intel core i5, 1.8 GH with turbo Boost
4GB de memoria

500GB de disco duro

Router Wifi Sercomm AD1018 FTTH para la conexién a
Internet

1.9.2 Métodos Software
e Herramientas de gestion

v" Microsoft Office
v Microsoft Project

e Herramientasdeanalisisydiseno

Microsoft Office
Microsoft Visio

ANEAN

Herramientas deimplementacion

Visual studio
Sql Server

N
WampServer

AN NN

Herramientas de documentacion
Microsoft Office
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DESCRIPCION DE LOS SIGUIENTES CAPITULOS

En los siguientes apartados del presente documento realizaremos un seguimiento por las
diferentes etapas del ciclo de vida del software, indicando detalladamente las acciones que
realizaremos hasta conseguir el objetivo final del trabajo. En primer lugar, realizaremos el
analisis del sistema requerido por el empleado, donde se enumeraran los requerimientos
formales del usuario, incluyendo diagramas con los casos de uso necesarios. Continuaremos
coneldisefio del software, en el que mostraremos los modelos de datos del almacén
operativo. También detallaremos cada uno de los procedimientos que crearemos durante
la implementacion del sistema, donde indicaremos los parametros de entrada y salida,
los usuarios que tendran acceso al procedimiento y una breve descripciéndelaaccion.
Posteriormente, en el apartado deimplementacidon mostraremos las diferentes
herramientas que utilizaremosparadesarrollarelsistemasolicitado porelusuario, junto
conunas brevesinstruccionesparasuinstalacion.Tambiénadjuntaremosunejemplode
comocreartablasy procedimientos almacenados. Adicionalmente, explicaremos la
gestion de errores y de logs implementada con la que facilitaremos el mantenimiento de la
aplicacién. Por ultimo, mostraremos la bateriadepruebasquesuperardelsistemaconelfin
degarantizarlacalidaddeltrabajo.Porultimo, enlosapartadosfinalesrealizaremosuna
valoracion econdmicadeltrabajorealizado conel que tomaremos concienciaelvalor
monetariodeltrabajo. Tambiénincluiremosunapartadoconlas conclusionesextraidas
traslarealizacidndelsistema, juntoconunglosariodetérminosutilizados durante el
presente documentoy la bibliografia consultada.
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2. Analisis

Deacuerdoconlosobjetivosdescritosanteriormente,alolargodeesteapartado
describiremoslas diferentesfuncionalidades que ofrecera el sistema una vez hayasido
desarrollado completamente. En primer lugar, redactaremos formalmente cada uno de
los requerimientos de usuario, donde indicaremos explicitamente cdmo se comportarael
sistema con cada unadelas peticiones querecibade los usuarios. Posteriormente,
representaremos graficamente los distintos casos de uso que ofrece el sistema,donde
podremosverquiénpuederealizarlasdiferentesaccionessobreelsistemaylas
dependenciasentreunasaccionesyotras.Amboselementosseranclaveparaacotarel
alcancedel trabajo, puesto que deberdn respectar los objetivos marcados por el Ministerio de
Sanidady alavez fijar unos limites de actuacidn del trabajo. Sin perjuicio de lo anteriormente
dispuesto, en posteriores versiones podriamos ampliar las funcionalidades del sistema hasta
lograr un producto que cubratodas las necesidades delcliente.

2.1 Requerimientos

La bibliografia utilizada [15]

La operacién de especificacion de requerimientos se define como una funcidn del
sistema de software o sus componentes. Una funciéon es descrita como un conjunto de
entradas, comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: cdlculos,
detalles técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que se
supone, un sistema debe cumplir. Los requisitos de comportamiento para cada
requisito funcional se muestran en los casos de uso. Son complementados por

los requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio en el disefio o |a
implementacion.

Desglosaremoslasespecificacionesdeusuarioendosgrandesbloques,losrequerimientos
funcionalesy losrequerimientos nofuncionales. Los primerostrataran sobre aquellas
funcionalidades que cubren una necesidad concreta del usuario, mientras quelos segundos
hacen mencion de aspectosintrinsecos del funcionamiento eficaz y eficiente del sistema.
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2.1.1 funcionales

Requisito

REQ-FUN-01

REQ-FUN-02

REQ-FUN-03

REQ-FUN-04

REQ-FUN-05

REQ-FUN-06

REQ-FUN-07

REQ-FUN-08

Descripcion

El perfil Administrativo realizara el
mantenimiento de citas (altas, bajasy
modificaciones).

Laconsultade pacientes podraserrealizadapor
usuarios de cualquier perfil.

LosdatosdecadaPacienteseranDNI, nimerode la
SS,nombre, apellidos, fechadenacimiento, sexo,
region, pais, fecha de baja. Lainformacién encursiva
tienecaracterobligatorioparacada Paciente.

Cada paciente tendra su historial médico que
constara de un conjunto de consultas médicas,
enfermedades diagnosticadas y farmacos prescritos.
Laconsultadelhistorialdelos pacientespodra ser
realizada inicamente por usuarios del perfil
Sanitario, conindependencia del centro sanitario
donde el paciente fuese tratado. Este
requerimientoesfundamental paracumplirlas
exigencias de la LOPD. Se podra consultar por
numero de laSS.

Los datos de un doctor seran el niimero de colegiado
y su nombre. Ambos serdn obligatorios para el
acceso al sistema.

Los usuarios con perfil Sistemarealizaran el
mantenimiento de los doctores (altas, bajasy
modificaciones).

Los usuarios con perfil Sistema, Gestor y

Administrativo podranrealizar consultasde los
doctores por sus apellidos.

24



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica

Manale Jaid

REQ-FUN-09

REQ-FUN-10

REQ-FUN-11

REQ-FUN-12

REQ-FUN-13

REQ-FUN-14

REQ-FUN-15

REQ-FUN-16

REQ-FUN-17

Losdatosdecadaconsultamédicaserannimero de
la SS del paciente, doctor que realiza la consulta,
enfermedades diagnosticadas, farmacos
prescritos, analisis solicitados y observaciones
del doctor. La informacion en cursiva tiene
caracter obligatorio para cada consulta médica.

Lacitacion deunaconsultamédicaserarealizada por
usuarios del perfil Administrativo tras el registro
deunacitapreviaparaelpaciente.De igual
manera, este perfil de usuario podra eliminar
una cita previamente generada.

Las citaciones podran ser consultadas por
usuarios de perfil Administrativo y Sanitario. Se
podra consultar por nimero de la SS del
paciente, doctor que realiza la consulta o fecha
programada.

Losdatos deunacitacionserannimerodelass,
doctor querealizaralaconsulta, laespecialidady la
fecha/horadelaconsulta. Todos los datos seran
obligatorios.

Para generar una citacion correctamente, el doctor
nodeberatenerunaconsultaconotro paciente en
lamismafechay hora.

Elhorariodetrabajodecadadoctorlepermitira
realizar 96 consultas diarias de 5 minutos cada una
entrelasochodelamananaylastres del mediodia.

Los usuarios con perfil Administrativo seran los
Unicos que podran consultar la disponibilidad
horaria de los doctores.

Cada enfermedad diagnosticada en una consulta
médica podra tener ninguno, uno o varios
farmacos prescritos. Cada farmaco constituira una
prescripcion.

Losdatosdeunaprescripcionseranelnimero de la
SS del paciente, el doctor que emite la receta, el
farmacorecetado, dosis y duracion del tratamiento.
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REQ-FUN-18

REQ-FUN-19

REQ-FUN-20

REQ-FUN-21

REQ-FUN-22

REQ-FUN-23

REQ-FUN-24

REQ-FUN-25

REQ-FUN-26

Los usuarios con perfil Gestor y Sanitario podran
realizar consultas sobre las prescripciones
emitidas, consultadoporeldoctoroelfarmaco.

Los usuarios con perfil Sanitario podran solicitar la
realizacién deunosanalisis médicosaun paciente
conmotivodeunaconsultamédicao un ingreso.

Los datos de un analisis médico seran elnumero dela
SSdel paciente, el doctor que solicita el analisis, la
empresaexternaquerealizaelanalisis y el conjunto
de pruebas médicasarealizar.

Los usuarios con perfil Sanitario podran realizar
consultas de los analisis médicos realizados sobre un
paciente.

Los datos de una prueba médica seran su nombre y
el resultado obtenido, donde tinicamente sera
necesario elnombredela prueba.

Losusuarios con perfil Sanitario podranrealizar
consultas de las pruebas médicas realizadas sobre
unpaciente

El perfil Sistema realizara el mantenimiento de las
pruebasmédicasdisponibles(altas,bajasy
modificaciones).

La consulta de las pruebas médicas disponibles podra
serrealizada por usuarios de los perfiles
Administrativo, Gestor, SanitarioySistema. Se
podran consultar inicamente por sunombre.

Los datos de una prueba médica disponibles
seran el nombre de la prueba, unidad de medida,
valorminimoyvalormaximo.Lainformacionen
cursiva tiene caracter obligatorio para cada
prueba.

Tabla 1: Requisitos funcionales del sistema
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2.1.2 No funcionales

Requisito

REQ-NOF-01

REQ-NOF-02

REQ-NOF-03

REQ-NOF-04

REQ-NOF-05

REQ-NOF-06

REQ-NOF-07

Descripcién

Cadausuariodeberaautenticarsealrealizarel acceso al
sistema.

Las contrasefias de usuario estaran cifradas en base de
datos.

Cadausuariotendraasignado un perfilde usuario
definido.

Los perfiles de usuario seran Administrativo, Sanitario y
sistema.

Cadausuariodeberdautenticarsealrealizarcada el acceso
alsistema.

Cadafunciénunicamenteestaradisponible para un
conjunto cerrado de perfiles de usuario.

El perfil administrativo realizara el mantenimientode
pacientes (altas, bajas, modificaciones y consultas).

Tabla 2: Requisitos no funcionales del sistema
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2.2 Casos de uso

La bibliografia utilizada [9][15]

Eneste apartado presentamos los diagramas de casos de uso que describiran laformade
actuarcon el sistema por parte detodoslosimplicados. Enellos mostramoslasacciones que
estardndisponibles para cada uno deellosy que marcaranlasfunciones del sistema que
deberanserdiseiias eimplementadas en posteriores fases. También permitiran observarlas
interrelaciones que esasfuncionestienenentresi. Portanto, estos diagramas ofrecen una
visién globaly funcional de las capacidades del sistema. De esta forma, iremos repasandolas
funcionalidades ofrecidasacadaactorinvolucrado. Lagestién de pacientes queda
representada del siguiente modo, mientras los usuarios del perfil Administrativo tendran
acceso atodaslasaccionesrelacionadasconelmantenimientoyconsultadelospacientes,
elperfildoctor tendrd el acceso al resto de funcionalidades.
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llustracion 1: Caso de uso Gestion paciente
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Caso de uso
Nombre: Alta paciente

Actor primario: Administrativo

Actores secundarios:

Precondiciones: Paciente no registrado

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos del paciente

2.El sistema verifica si existe el paciente

3.El administrativo registra los datos del paciente

4.El sistema muestra el mensaje de confirmacién de registro
Extensiones:

2.a El sistema encuentra los datos del paciente

1.El sistema muestra el mensaje de existencia de paciente y sale de proceso de
registro.

Datos:
Confirmacidn de registro de datos del paciente en el sistema

Otros requerimientos:

Tabla 3: Caso de uso alta paciente

Caso de uso
Nombre: Modificar paciente

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: Paciente existe en el sistema
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Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos del paciente
2.El sistema verifica si existe el paciente
3.El administrativo modifica los datos del paciente
4.El sistema muestra el mensaje de confirmacion de modificacién
Extensiones:
2.a El sistema no encuentra los datos del paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error vuelve al paso 1.

Datos:
Confirmacion de modificacion de datos del paciente en el sistema
Datos del paciente modificado

Otros requerimientos:

Tabla 4: Caso de uso modificar paciente

Caso de uso
Nombre: Baja paciente

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:
Precondiciones: Paciente existe en el sistema

Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos del paciente
2.El sistema verifica si existe el paciente
3.El administrativo elimina los datos del paciente
4.El sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacion
Extensiones:
2.a El sistema no encuentra los datos del paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error vuelve al paso 1.

Datos:

Confirmacion de eliminacién de datos del paciente en el sistema

Actualizar la tabla que contiene los datos de los pacientes para verificar que el
paciente ha sido modificado

Otros requerimientos:

Tabla 5: Caso de uso baja paciente

30



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica
Manale Jaid

Caso de uso
Nombre: Consultar paciente

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios: Doctor
Precondiciones: Paciente existe en el sistema

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos del paciente

2.El sistema verifica si existe el paciente

3.El sistema muestra el listado de pacientes que coinciden con los datos del filtro

Extensiones:
2.a El sistema no encuentra los datos del paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error vuelve al paso 1.

Datos:
Listado de pacientes
Otros requerimientos:

Tabla 6: Caso de uso consultar paciente

Caso de uso
Nombre: Consultar historial clinico

Actor primario: Administrativo

Actores secundarios: Doctor

Precondiciones: Paciente existe en el sistema

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos del paciente

2.El sistema verifica si existe el paciente

3.El administrativo selecciona una opcion del menu de historial clinico
4.El sistema muestra los datos correspondientes

Extensiones:

2.a El sistema no encuentra los datos del paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error vuelve al paso 1.
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Datos:

-Datos del paciente
-Datos de las citas

-Datos del historial clinico
-Datos de tratamiento
-Datos de diagnostico
Otros requerimientos:

Tabla 7:Caso de uso consultar historial clinico

También podemosobservarenel diagrama que la consulta del historial médico de cada
paciente Unicamente estara a disposicion del personal Sanitario.

Respectoalascitas previas concedidasalos pacientes, losusuarios con perfil Administrativo
dispondran deopcionesparaconsultarladisponibilidaddeldoctorasignado,asicomopara
crearyconsultarlas citaciones. Sinembargo, el personal Sanitario Unicamente podra

consultarlascitaciones.

=
T 7

7\

Administrativo

Doctor

llustracion 2: Caso de uso gestion de citas

Caso de uso
Nombre: Crear cita previa

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: Datos validos de la cita
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Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos de la cita
2.El sistema verifica si existe tal cita para otro paciente
3.El sistema muestra los datos de las citas correspondientes a tal fecha introducida
por el administrativo
4.El administrativo registra los datos de la cita
5.El sistema muestra el mensaje de confirmacion de registro
Extensiones:
2.a El sistema encuentra la cita repetida
1.El sistema muestra el mensaje de error y vuelve al pasol

Datos:
-Listado de citas de tal fecha
-Datos actualizados para mostrar la nueva cita registrada

Otros requerimientos:

Tabla 8: Caso de uso crear cita

Caso de uso
Nombre: Modificar cita previa

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:
Precondiciones: Datos validos de la cita

Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos de la cita
2.El sistema verifica si existe tal cita
3.El administrativo modifica los datos de la cita
4.El sistema muestra el mensaje de confirmacion de modificacion
Extensiones:
2.a El sistema no encuentra la cita para tal paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error y vuelve al pasol

Datos:
-Listado de las citas actualizados para verificar la modificacion de la cita
Otros requerimientos:

Tabla 9: Caso de uso modificar cita
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Caso de uso
Nombre: Eliminar cita previa

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:
Precondiciones: Datos validos de la cita

Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos de la cita
2.El sistema verifica si existe tal cita
3.El administrativo elimina la cita
4.El sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacién
Extensiones:
2.a El sistema no encuentra la cita para tal paciente
1.El sistema muestra el mensaje de error y vuelve al pasol

Datos:
-Listado de las citas actualizados para verificar la eliminacién de la cita
Otros requerimientos:

Tabla 10: Caso de uso eliminar cita

Caso de uso
Nombre: Consultar disponibilidad

Actor primario: Administrativo

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos de la fecha

2.El sistema verifica si hay citas para tal fecha

3.El sistema muestra el listado de citas corresponden a tal fecha con los datos de los
pacientes

Extensiones:

2.a El sistema no encuentra la cita para tal fecha
1.El sistema muestra el mensaje informacidn vuelve al pasol
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Datos:
-Listado de las citas correspondientes a tal fecha
Otros requerimientos:

Tabla 11: Caso de uso consultar disponibilidad

Caso de uso
Nombre: Consultar cita previa

Actor primario: Administrativo

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos de la cita o paciente

2.El sistema verifica si hay citas para tal fecha

3.El sistema muestra el listado de citas corresponden a tal fecha con los datos de los
pacientes

Extensiones:

2.a El sistema no encuentra la cita para tal fecha
1.El sistema muestra el mensaje informacidn vuelve al pasol

Datos:
-Listado de las citas correspondientes a tal fecha
Otros requerimientos:

Tabla 12: Caso de uso consultar cita

Caso de uso
Nombre: Imprimir cita

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:
Precondiciones: Datos validos de la cita

Escenario primario:
1.El sistema muestra el mensaje de confirmacidn de insercidn de cita
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2.El sistema muestra otro mensaje de deseo de imprimir cita
3.El administrativo selecciona la opcién de imprimir cita
4.El sistema imprime cita
Extensiones:
2.a El administrativo cancela la impresion
1.El sistema muestra el menu principal

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 13: Caso de uso imprimir cita

Enloquerespectaalagestiondelaconsultamédica, el personalSanitario en nuestro caso
el medico sddunicoquepodra diagnosticarenfermedadesysifueranecesariorecetaralgun
farmaco.

Imprimir recata

Crear Consulta Recetar farmaco

Dactor

P

Modificar consulta \ : o <
\  Solicitar analisis de laboratorio «€---

Sk Imprimir analisis de laboratorio

Eliminar consulta Diagnosticar

t Tratar 13 enfermedad

llustracion 3: Caso de uso de gestion de consulta medica
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Caso de uso
Nombre: Crear consulta

Actor primario: Medico
Actores secundarios:
Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El medico introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente

4.El medico rellena los datos de la consulta

Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos de la nueva consulta introducida
Otros requerimientos:

Tabla 14: Caso de uso crear consulta

Caso de uso
Nombre: Modificar consulta

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado
Consulta existente

Escenario primario:

1.El medico introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente

4.El sistema muestra los datos de las consultas de dicho paciente

5.El medico selecciona una consulta

6.El medico modifica los datos de la consulta

7.El sistema muestra el mensaje de confirmacidon de modificacion
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Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado

1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente
4.a La consulta no encontrada

1.El sistema muestra mensaje de error

Datos:
-datos de la consulta modificada
Otros requerimientos:

Tabla 15: Caso de uso modificar consulta

Caso de uso
Nombre: Eliminar consulta

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado
Consulta existente

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El sistema muestra los datos de las consultas de dicho paciente
5.El medico selecciona una consulta
6.El medico elimina la consulta
7.El sistema muestra el mensaje de confirmacién de eliminacion
Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente
4.a La consulta no encontrada
1.El sistema muestra mensaje de error

Datos:
-Listado de datos de las consultas actualizada

Otros requerimientos:
Tabla 16: Caso de uso eliminar consulta

38



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica
Manale Jaid

Caso de uso
Nombre: Recetar farmaco

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado
Datos introducidos de la consulta

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El medico introduce los datos de la consulta
5.El medico selecciona la pantalla de farmaco
6.El medico introduce los datos del farmaco
7.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de farmaco
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos del farmaco introducido
Otros requerimientos:

Tabla 17: Caso de uso recetar farmaco

Caso de uso
Nombre: Solicitar analisis de laboratorio

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado
Datos introducidos de la consulta

Escenario primario:

1.El medico introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
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4.El medico introduce los datos de la consulta
5.El medico introduce los datos de solicitud de analisis de laboratorio
6.El sistema muestra mensaje de confirmacion de registro de solicitud de analisis de
laboratorio
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos de la solicitud de analisis de laboratorio introducido
Otros requerimientos:

Tabla 18: Caso de uso solicitar andlisis de laboratorio

Caso de uso
Nombre: Crear un diagnostico

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El medico introduce los datos del diagnostico
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de registro de diagnostico
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del diagndstico introducido
Otros requerimientos:

Tabla 19: Caso de uso crear un diagnostico
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Caso de uso
Nombre: Crear un tratamiento

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El medico introduce los datos del tratamiento
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de registro de tratamiento
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del tratamiento introducido
Otros requerimientos:

Tabla 20: Caso de uso crear tratamiento

Caso de uso
Nombre: Imprimir receta del farmaco

Actor primario: Medico

Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de farmaco
2.El sistema muestra mensaje de impresion de receta del farmaco

3.El medico selecciona la opcién imprimir
4.El sistema imprime la receta del farmaco
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Extensiones:
3.a El medico cancela la impresién de la receta del farmaco registrado
1.El sistema cierra la pantalla

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 21: Caso de uso Imprimir receta del farmaco

Caso de uso
Nombre: Imprimir receta analisis de laboratorio

Actor primario: Medico
Actores secundarios:
Precondiciones: paciente registrado
Escenario primario:
1.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de andlisis de laboratorio
2.El sistema muestra mensaje de impresion de receta del analisis de laboratorio
3.El medico selecciona la opcidn imprimir
4.El sistema imprime el andlisis de laboratorio
Extensiones:
3.a El medico cancela la impresién del andlisis de laboratorio registrado
1.El sistema cierra la pantalla

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 22:Caso de uso Imprimir receta andlisis de laboratorio

Eldoctorademas de diagnosticar puede modificarlos otros diagndsticos yaguardados, asi
como eliminarlos, deigual modo ocurre con el tratamiento de la enfermedad.
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Manale Jaid
i cinchudg>>
Crear diagnostico f-===---------m Buscar paciente
«
oA
Doctor I
&
“-e\‘_{-"-r r‘lr
Maodificar diagnastico 4
Eliminar diagnostico
llustracion 4: Caso de uso de gestion de diagnostico
Caso de uso

Nombre: Crear un diagnostico
Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El medico introduce los datos del diagnostico
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de registro de diagnostico
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del diagndstico introducido
Otros requerimientos:

Tabla 23: Caso de uso Crear un diagnostico
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Caso de uso
Nombre: Modificar un diagnostico

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El sistema muestra el listado de los diagndsticos de dicho paciente
5.El medico modifica los datos del diagnostico
6.El sistema muestra mensaje de confirmaciéon de modificacidn de diagnostico
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos del diagndstico modificado
Otros requerimientos:

Tabla 24: Caso de uso Modificar un diagnostico

Caso de uso
Nombre: Eliminar un diagnostico

Actor primario: Medico

Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El medico introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente

4.El sistema muestra listado de los diagndsticos de dicho paciente
5.El medico elimina los datos del diagndstico seleccionado
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6.El sistema muestra mensaje de confirmacién de eliminacion de diagnostico
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado

1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del diagndstico introducido
Otros requerimientos:

Tabla 25: Caso de uso Eliminar un diagnostico

Cabe destacar que antes de hacer cualquier operacion tanto de diagndsticocomo de
tratamiento, hay que primero buscar el paciente mediante filtros que los proporciona la
aplicacion.

"“‘-—-_\__‘_‘_H szincludass
Crear tratamiento ™ F-------------- > Buscar paciente

Dioctor Lo A

Modificar tratamiento 3

Eliminar tratamiento ,

Consultar tratamiento '

llustracion 5: Caso de uso de gestion de tratamiento

Caso de uso
Nombre: Crear un tratamiento

Actor primario: Medico

Actores secundarios:
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Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El medico introduce los datos del tratamiento
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de registro de tratamiento
Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos del tratamiento introducido
Otros requerimientos:

Tabla 26: Caso de uso Crear un tratamiento

Caso de uso
Nombre: Modificar un tratamiento

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El sistema muestra el listado de los tratamientos de dicho paciente
5.El medico modifica los datos del tratamiento
6.El sistema muestra mensaje de confirmacion de modificacion del tratamiento
Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del tratamiento modificado
Otros requerimientos:

Tabla 27: Caso de uso Modificar un tratamiento
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Caso de uso
Nombre: Eliminar un tratamiento

Actor primario: Medico
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El medico introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El medico selecciona el paciente
4.El sistema muestra listado de los tratamientos de dicho paciente
5.El medico elimina los datos del tratamiento seleccionado
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de eliminacion de tratamiento
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos del tratamiento introducido
Otros requerimientos:

Tabla 28: Caso de uso eliminar un tratamiento

Porotrolado,eladministrativoeselresponsabledeemitirtantolaprefacturacomola
factura registrando los datos de esta en el sistema.
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Imprimir prefacturs

Administratva

llustracion 6: Caso de uso gestion de factura
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Caso de uso
Nombre: Crear una prefactura

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El administrativo selecciona el paciente
4.El administrativo introduce los datos de la prefactura
5.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de la prefactura
Extensiones:
1.a El paciente no estd registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos de la prefactura introducida
Otros requerimientos:

Tabla 29: Caso de uso crear una prefactura

Caso de uso
Nombre: Modificar una prefactura

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El administrativo selecciona el paciente

4.El sistema muestra el listado de las prefacturas de dicho paciente

5.El administrativo modifica los datos de la prefactura

6.El sistema muestra mensaje de confirmacion de modificacién de la prefactura
Extensiones:

1.a El paciente no estd registrado
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1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos de la prefactura modificada
Otros requerimientos:

Tabla 30: Caso de uso modificar una prefactura

Caso de uso
Nombre: Eliminar un prefactura

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El administrativo selecciona el paciente
4.El sistema muestra listado de las prefactura de dicho paciente
5.El administrativo elimina los datos de la prefactura seleccionado
5.El sistema muestra mensaje de confirmacion de eliminacion de la prefactura
Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos de la prefactura introducida
Otros requerimientos:

Tabla 31: Caso de uso eliminar una prefactura

Caso de uso
Nombre: Facturar

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado
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Escenario primario:
1.El administrativo introduce los datos del paciente
2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El administrativo selecciona el paciente
4.El sistema muestra listado de las prefactura de dicho paciente
5.El administrativo selecciona una prefactura
6.El administrativo crea la factura de dicha prefactura
5.El sistema muestra mensaje de confirmacién de facturacion
Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:
-datos de la factura creada

Otros requerimientos:
Tabla 32: Caso de uso facturar

Caso de uso
Nombre: Consultar factura

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El administrativo introduce los datos del paciente

2.El sistema muestra el listado de los pacientes que coinciden con la busqueda
3.El administrativo selecciona el paciente

4.El sistema muestra listado de las facturas de dicho paciente

5.El administrativo consulta la factura seleccionada

Extensiones:
1.a El paciente no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje para poder crear un nuevo paciente

Datos:

-datos de la factura consultada
Otros requerimientos:

Tabla 33: Caso de uso consultar factura
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Caso de uso
Nombre: Imprimir prefactura

Actor primario: Administrativo
Actores secundarios:
Precondiciones: paciente registrado
Escenario primario:
1.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de prefactura
2.El sistema muestra mensaje de impresion de la prefactura
3.El medico selecciona la opcién imprimir
4.El sistema imprime la prefactura
Extensiones:
3.a El medico cancela la impresién de la prefactura
1.El sistema cierra la pantalla

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 34: Caso de uso imprimir prefactura

Caso de uso
Nombre: Imprimir factura

Actor primario: Administrativo

Actores secundarios:

Precondiciones: paciente registrado

Escenario primario:

1.El sistema muestra mensaje de confirmacién de registro de la factura
2.El sistema muestra mensaje de impresion de la factura

3.El medico selecciona la opcién imprimir

4.El sistema imprime la factura

Extensiones:
3.a El medico cancela la impresién de la factura
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1.El sistema cierra la pantalla
Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 35: Caso de uso imprimir factura

Enloquerespectaalagestiondelosusuariosylosrolesdecadaunodeellos,unusuariocon
perfil Sistema tendrd la posibilidad de realizar el mantenimiento de esta informacion
mediante opciones de alta, baja, modificacién y consulta.

Maodificacion usuario

Baja usuario

Consulia usuario

llustracion 7: Caso de uso gestion de usuario

Caso de uso
Nombre: Alta usuario

Actor primario: Sistema
Actores secundarios:

Precondiciones: usuario no existe en el sistema

Escenario primario:
1.El responsable del sistema introduce los datos del usuario
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2.El sistema comprueba si existe el usuario
3.El responsable del sistema registra los datos del usuario
4.El sistema confirma el registro del usuario

Extensiones:
1.a El usuario esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje de error

Datos:
-ldentificador del usuario insertado
Otros requerimientos:

Tabla 36: Caso de uso alta usuario

Caso de uso
Nombre: Modificacidén de usuario

Actor primario: Sistema
Actores secundarios:

Precondiciones: usuario existe en el sistema

Escenario primario:

1.El responsable del sistema introduce los datos del usuario
2.El sistema comprueba si existe el usuario

3.El responsable del sistema modifica los datos del usuario
4.El sistema confirma la modificacién del usuario

Extensiones:
1.a El usuario no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje de error

Datos:

-Datos del usuario modificado
Otros requerimientos:

Tabla 37: Caso de uso modificacion de usuario

Caso de uso
Nombre: Baja usuario

Actor primario: Sistema
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Actores secundarios:

Precondiciones: usuario existe en el sistema

Escenario primario:

1.El responsable del sistema introduce los datos del usuario
2.El sistema comprueba si existe el usuario

3.El responsable del sistema elimina los datos del usuario
4.El sistema confirma la eliminacidon del usuario

Extensiones:
1.a El usuario no esta registrado
1.El sistema muestra un mensaje de error

Datos:
-Actualizacion del listado de usuarios
Otros requerimientos:

Tabla 38: Caso de uso baja usuario

Caso de uso
Nombre: Consulta usuario

Actor primario: Sistema
Actores secundarios:

Precondiciones: usuario existe en el sistema

Escenario primario:

1.El responsable del sistema introduce los datos del usuario

2.El sistema comprueba si existe el usuario

3.El sistema muestra el listado de los usuarios que coinciden con la bisqueda
4.El responsable del sistema selecciona el usuario

5.El sistema muestra un listado de sus datos

Extensiones:
1.a El usuario no esta registrado

1.El sistema muestra un mensaje de error

Datos:
-Datos del usuario consultado
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Otros requerimientos:

Tabla 39: Caso de uso consulta usuario

Porultimo,haremosreferenciaalprocesocomunparatodasycadaunadelaspeticiones
gueenvie cualquierusuarioal sistema. Antes de procesar lasolicitud del usuario, serealizard
unavalidaciondela solicitud queincluiralavalidacién delas credenciales (usuarioy password)
asicomolacomprobaciénde que el usuario perteneceaunrol quetieneaccesoalasolicitud
enviada. Unavez procesadalasolicitud, se almacenaran los datos relativos al usuario,
fecha/hora, accionrealizaday resultado para su posterior monitorizacion.

alidar credenciales Validar acceso peticidn

Monitorizar solicited

pad A TP
g,

Walidar solicitud

Administrative Doctor Sistama

llustracion 8: caso de uso de peticiones

Caso de uso
Nombre: Solicitud

Actor primario: Sistema, Administrativo, Doctor

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El sistema, administrativo o doctor realiza una peticidn al sistema

2.El sistema analiza la peticidn
3.El sistema responde al sistema, administrativo o doctor
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Extensiones:

Datos:
-Datos la peticion del sistema, administrativo o doctor
Otros requerimientos:

Tabla 40: caso de uso solicitud

Caso de uso
Nombre: Validar solicitud

Actor primario: Sistema, Administrativo, Doctor

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El sistema, administrativo o doctor realiza una peticion al sistema
2.El sistema analiza la peticion

3.El sistema valida la solicitud

3.El sistema responde al administrativo, sistema, o doctor
Extensiones:

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 41: caso de uso validar solicitud

Caso de uso
Nombre: Validar credenciales

Actor primario: Sistema, Administrativo, Doctor

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El sistema, administrativo o doctor realiza una peticidn al sistema

2.El sistema verifica las credenciales del Sistema, Administrativo, Doctor
3.El sistema valida las credenciales del Sistema, Administrativo, Doctor
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Extensiones:
Datos:

Otros requerimientos:
Tabla 42: Caso de uso validar credenciales

Caso de uso
Nombre: Validar acceso peticién

Actor primario: Sistema, Administrativo, Doctor

Actores secundarios:

Precondiciones:

Escenario primario:

1.El sistema, administrativo o doctor realiza una peticion al sistema

2.El sistema verifica el usuario y contrasena del administrativo o doctor realiza una
peticion al sistema

3.El sistema valida el acceso a la peticion del Sistema, Administrativo, Doctor
Extensiones:

Datos:

Otros requerimientos:

Tabla 43: Caso de uso validar acceso peticion
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3. Diseino

Unavez acotado el alcance del trabajo definiendo las funcionalidades que ofrecera el sistema,
enla siguiente fase del trabajo expresaremos cémo se realizard la posterior
implementacion del sistema requerido porelusuario. Paraello, desglosaremos las
funcionalidadesarealizarenfuncién del tipo de acceso de cada usuario. Tras el disefiodela
base de datos, redactaremos el listado de funciones que permitirdn elaccesoala
informacién. Este listadosera extensoydetallado, conelfinde queelprogramador
Unicamente debatranscribirlasfunciones allenguaje de programacidn seleccionado. Ala
finalizacién deestafase, estaremosencondicionesdecomenzarlaimplementaciondel
trabajopuestoque tendremos unas instrucciones detalladas de cdmo desarrollar el
sistema.

Enestabase de datos estard ubicadalainformacidn operativanecesaria parallevaracabola
gestion diariade cadacentro.Poreste motivo, debeofrecerunarapidarespuestaalas
peticionesdelos usuarios por lo que estard orientada fundamentalmente a operaciones de
escrituray a determinadas consultas en busca de datos referidos a un cliente, doctor,
farmaco...
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3.1 Modelo de datos

La bibliografia utilizada [5][6][14]

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a hablar de una base de datos.
Tipicamente un modelo de datos permite describir:

e Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la base y la
forma en que se relacionan.

e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben cumplir los
datos para reflejar la realidad deseada.

e Operaciones de manipulacién de los datos: tipicamente, operaciones de agregado,
borrado, modificacidn y recuperacién de los datos de la base.

Enelsiguiente diagramafisico mostramos la estructurainterna de la base de datos, indicando
el nombredelastablas,columnas,restriccionesysusrelaciones. Porlosmotivosexpuestos
anteriormente, el modelo estard normalizado y, por tanto, orientado a no duplicar
informaciony ahorrar espacio.
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llustracion 9: Diagrama de modelo de datos
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Un diagrama de clases en Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un tipo de
diagrama de estructura estatica que describe la estructura de un sistema mostrando
las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o métodos), y las relaciones entre los

objetos.

Representamosel diagramaconceptual que muestralasrelacionesentrelasdiferentes
entidades que contendra el sistema.

.1
1
Paciente Medico
DMl Dl
Nombre Nombre
Apellidol 1l Apellitiol
1 ApellidaZ b L — 1= Apellicho?
Num 55 Especialidar
FechaMacimiento 11
Direccion I
0.*
Sexo 1 -
Estado Ciil . Consulta Medica
I idPaciante
a.*
1 0.5 idMedico
Faciura Fecha
idPaciante Chservacion
idMedico
Farmaco
Fecha
Importe idPaciente HO- Historial clinico
Deseripeion ielMedica I__ﬂ' idPaciente
| Fecha idMedicn
Duracion Fecha
Unidad Descripsion
Pauta r
.
Prescription
o
Indicacion -
: T Diagnostico
o.* :
e idPaciente
! idMedica
Prescripcion
Fecha
idPaciente
1. 4 SALOITIA
idMedico
Description
Fecha
Ohservacion
NombreFarmaco
! Indicacion

llustracion 10: Diagrama de clases

a.r
1
Cita
s
idPaciente
idMedico
Fecha
Hora
Minutos

| % Sala
1 TipoConsulta
b Descripeion

Tratamienio

idPaciente

idMedico
=={_."1 Fecha
FechalmicioTratamiento

Duracion
Descripeion

(1. "= Tipo tratamiento
Palabra clave

Analisis de laboratonio

idPaciente
idMedico

| *=t Fecha
Prueba
Resumen analisis
Ohservacion

Apartir de este esquema fisico, se podra generar un script capaz de crear el modelo de datos

enel SGBD.

62



https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado

Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica
Manale Jaid

3.2 Acceso a la informacion

La bibliografia utilizada [7]

Para el acceso a la informacion se han implementado instrucciones utilizando
procedimientos almacenados.

Un procedimiento almacenado (stored procedure en inglés) es

un programa (o procedimiento) almacenado fisicamente en una base de datos. Su
implementacidn varia de un gestor de bases de datos a otro. La ventaja de un
procedimiento almacenado es que al ser ejecutado, en respuesta a una peticiéon de
usuario, es ejecutado directamente en el motor de bases de datos, el cual usualmente
corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que necesita
manipular y sélo necesita enviar sus resultados de regreso al usuario, deshaciéndose
de la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de datos salientes y
entrantes.

Paraaccederalainformacidonalmacenadaenlabasededatos, pondremosadisposiciondelas
aplicaciones el siguiente conjunto de instrucciones que devolveran los datos contenidos en el
sistema:

Paciente_Crear Paciente_Modificar  Cita_Crear Cita_Modificar Cita_Borrar
Paciente_Borrar Paciente_Buscar Cita_Buscar Cita_Consultar_Datos
Paciente_Consultar_Ficha

Paciente_Consultar_Citas

Paciente_Consultar_Historial

Farmaco_Crear Farmaco_Modificar Tratamiento_Crear Tratamiento
Farmaco_Borrar Farmaco_Buscar _Maodificar Tratamiento _Borrar
Farmaco_Consultar Tratamiento _Buscar

Tratamiento _Consultar
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Diagnostico_Crear Diagnostico Analisis_Solicitar Analisis_Buscar
_Moadificar Diagnostico _Borrar Analisis_Consultar Analisis_Registrar
Diagnostico _Buscar
Diagnostico _Consultar
Factura_Crear Factura_Modificar
Factura_Borrar
Factura _Buscar
Factura_Consultar
Tabla 44: instrucciones que devolverd el sistema
A continuacidn, describimos en detalle cada una de ellas:
PACIENTE_CREAR
DESCRIPCION INSERTA UN NUEVO PACIENTE
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA DATOS DEL PACIENTE
SALIDA IDENTIFICADOR DEL PACIENTE
Tabla 45: Instruccion Paciente_Crear
PACIENTE_MODIFICAR
DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UN PACIENTE
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA IDENTIFICADOR DEL PACIENTE Y DATOS DEL
PACIENTE
SALIDA -

Tabla 46: Instruccion Paciente_Modificar
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PACIENTE_BORRAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

BORRA UN PACIENTE
ADMINISTRATIVO

IDENTIFICADOR DEL PACIENTE

Tabla 47: Instruccion Paciente_Borrar

PACIENTE_BUSCAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

BUSCA UN PACIENTE SEGUN SUS DATOS
ADMINISTRATIVO

DATOS DEL PACIENTE
DATOSDELOSPACIENTES QUE COINCIDEN
CONLOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 48: Instruccion Paciente_Buscar

PACIENTE_CONSULTAR_DATOS

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

CONSULTA LOS DATOS DE UN PACIENTE
SISTEMA, DOCTOR, ADMINISTRATIVO
DATOS DEL PACIENTE

DATOSDELOSPACIENTES QUE COINCIDEN
CONLOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 49: Instruccién Paciente_Consultar_Datos

PACIENTE_CONSULTAR_CITAS

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

CONSULTA LAS CITAS DE UN PACIENTE
SISTEMA, DOCTOR, ADMINISTRATIVO
DATOS DE LA CITA

DATOSDELASCITASQUE COINCIDEN
CONLOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 50: Instruccion Paciente_Consultar_Citas
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PACIENTE_CONSULTAR _HISTORIAL
DESCRIPCION CONSULTA EL HISTORIAL MEDICO DE UN
PACIENTE DOCTOR
ACTORES DATOS DEL PACIENTE
ENTRADA CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS,

ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS Y

FARMACOS RECETADOS.
SALIDA

Tabla 51: Instruccion Paciente_Consultar_Historial

FARMACO_CREAR

DESCRIPCION INSERTA UN NUEVO FARMACO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA DATOS DEL FARMACO
SALIDA IDENTIFICADOR DEL FARMACO

Tabla 52: Instruccion Farmaco_Crear

FARMACO_MODIFICAR

DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UN FARMACO

ACTORES DOCTOR

ENTRADA IDENTIFICADOR DEL FARMACO Y DATOS DEL
FARMACO

SALIDA -

Tabla 53: Instruccion Farmaco_Modificar

FARMACO_BORRAR

DESCRIPCION BORRA UN FARMACO

ACTORES DOCTOR

66



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informéatica

Manale Jaid

ENTRADA IDENTIFICADOR DEL FARMACO
SALIDA -

Tabla 54: Instrucciéon Farmaco_Borrar
FARMACO _BUSCAR
DESCRIPCION BUSCA UN FARMACO SEGUN SUS DATOS
ACTORES DOCTOR
ENTRADA DATOS DEL FARMACO
SALIDA DATOS DE LOS FARMACOS QUE COINCIDEN

CONLOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 55: Instruccion Farmaco_Buscar
DIAGNOSTICO CREAR
DESCRIPCION INSERTAUN NUEVO DIAGNOSTICO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA DATOS DEL DIAGNOSTICO
SALIDA -

Tabla 56: Instruccion Diagnostico_Crear
DIAGNOSTICO _MODIFICAR
DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UN DIAGNOSTICO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA IDENTIFICADOR DEL DIAGNOSTICO, DEL

PACIENTE Y LOS DATOS DEL DIAGNOSTICO
SALIDA

Tabla 57: Instruccion Diagnostico_Modlificar
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DIAGNOSTICO _BORRAR
DESCRIPCION BORRA UN DIAGNOSTICO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA IDENTIFICADOR DEL DIAGNOSTICO
SALIDA -
Tabla 58: Instruccion Diagnostico_Borrar
DIAGNOSTICO BUSCAR
DESCRIPCION BUSCA UN DIAGNOSTICO SEGUN SUS DATOS
ACTORES DOCTOR
ENTRADA DATOS DEL DIAGNOSTICO
SALIDA DATOSDELOSDIAGNOSTICOSQUE
COINCIDEN CON LOSDATOS DE ENTRADA.

Tabla 59: Instruccion Diagnostico_Buscar

CITA_CREAR
DESCRIPCION INSERTA UNA NUEVA CITA
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA DATOS DE LA CITA
SALIDA IDENTIFICADOR DE LA CITA

Tabla 60: Instruccion Cita_Crear
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CITA_MODIFICAR

DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UNA CITA
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA IDENTIFICADORDE LACITAY ELPACIENTEY

DATOSDELACITA
SALIDA -

Tabla 61: Instruccion Cita_Modificar
CITA_BORRAR
DESCRIPCION BORRA UNA CITA
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA IDENTIFICADOR DE LA CITA
SALIDA -
Tabla 62: Instruccion Cita_Borrar

CITA_BUSCAR
DESCRIPCION BUSCA UNA CITA SEGUN SUS DATOS
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA DATOS DE LA CITA
SALIDA DATOSDELASCITASQUE COINCIDEN

CONLOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 63: Instruccion Cita_Buscar
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TRATAMIENTO _CREAR
DESCRIPCION INSERTA UN NUEVO TRATAMIENTO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA DATOS DEL TRATAMIENTO
SALIDA -

Tabla 64: Instruccion Tratamiento_Crear
TRATAMIENTO _MODIFICAR
DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UN TRATAMIENTO
ACTORES DOCTOR
ENTRADA IDENTIFICADOR DEL TRATAMIENTO, DEL

PACIENTEYLOSDATOS DEL TRATAMIENTO
SALIDA

Tabla 65: Instruccion Tratamiento_Modificar

TRATAMIENTO _BORRAR

DESCRIPCION BORRA UN TRATAMIENTO
ACTORES DOCTOR

ENTRADA IDENTIFICADOR DEL TRATAMIENTO
SALIDA -

Tabla 66: Instruccion Tratamiento_Borrar
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TRATAMIENTO _BUSCAR

DESCRIPCION

ACTORES
ENTRADA

SALIDA

BUSCA UN TRATAMIENTO SEGUN SUS
DATOS

DOCTOR
DATOS DEL TRATAMIENTO

DATOSDELOSTRATAMIENTOSQUE
COINCIDEN CON LOSDATOS DE ENTRADA.

Tabla 67: Instruccion Tratamiento_Buscar

ANALISIS _CREAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

INSERTA UN NUEVO ANALISIS
DOCTOR
DATOS DEL ANALISIS

IDENTIFICADOR DEL ANALISIS

Tabla 68: Instruccion Analisis_Crear

ANALISIS _MODIFICAR

DESCRIPCION
ACTORES

ENTRADA

SALIDA

MODIFICA LOS DATOS DE UN ANALISIS
DOCTOR

IDENTIFICADORDELANALISIS, DELPACIENTE
Y LOSDATOS DEL
ANALISIS

Tabla 69: Instruccion Analisis_Modificar
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ANALISIS _BORRAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

ANALISIS _BUSCAR

BORRA UN ANALISIS
DOCTOR

IDENTIFICADOR DEL ANALISIS

Tabla 70: Instruccion Analisis_Borrar

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

FACTURA_CREAR

BUSCA UN ANALISIS SEGUN SUS DATOS
DOCTOR
DATOS DEL ANALISIS

DATOS DE LOS ANALISIS QUE COINCIDEN CON
LOSDATOSDE ENTRADA.

Tabla 71: Instruccion Analisis_Buscar

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

FACTURA _MODIFICAR

INSERTA UNA NUEVA FACTURA
ADMINISTRATIVO
DATOS DE LA FACTURA

IDENTIFICADOR DE LA FACTURA

Tabla 72: Instruccion Factura_Crear

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

MODIFICA LOS DATOS DE UNA FACTURA

ADMINISTRATIVO

IDENTIFICADORDELAFACTURAYEL
PACIENTEYDATOSDELA FACTURA

Tabla 73: Instruccion Factura_Modificar
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FACTURA _BORRAR
DESCRIPCION BORRA UNA FACTURA
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA IDENTIFICADOR DE LA FACTURA
SALIDA -

Tabla 74: Instruccion Factura_Borrar
FACTURA _BUSCAR
DESCRIPCION BUSCA UNA FACTURA SEGUN SUS DATOS
ACTORES ADMINISTRATIVO
ENTRADA DATOS DE LA FACTURA
SALIDA DATOSDELASFACTURAS QUE COINCIDEN CON

LOSDATOSDE ENTRADA

Tabla 75: Instruccion Factura_Buscar
DOCTOR _CREAR
DESCRIPCION INSERTA UN NUEVO DOCTOR
ACTORES SISTEMA
ENTRADA DATOS DEL DOCTOR
SALIDA IDENTIFICADOR DL DOCTOR

Tabla 76: Instruccion Doctor_Crear

DOCTOR _MODIFICAR
DESCRIPCION MODIFICA LOS DATOS DE UN DOCTOR
ACTORES SISTEMA
ENTRADA IDENTIFICADOR DEL DOCTOR
SALIDA -

Tabla 77: Instruccion Doctor_Modificar
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DOCTOR _BORRAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

BORRA UN DOCTOR
SISTEMA

IDENTIFICADOR DEL DOCTOR

Tabla 78: Instruccion Doctor_Borrar

DOCTOR _BUSCAR

DESCRIPCION
ACTORES
ENTRADA

SALIDA

BUSCA UN DOCTOR SEGUN SUS DATOS

SISTEMA
DATOS DEL DOCTOR

DATOSDELOSDOCTORES QUE COINCIDEN CON

LOS DATOS DE ENTRADA.

Tabla 79: Instruccion Doctor_Buscar

Encasodeerrorencualquieradelasllamadasalasfuncionesdescritasanteriormente, el
sistema devolverd un mensaje de texto en el que se indicara la naturaleza del error.

3.3 Diseno de la interfaz

La bibliografia utilizada [20]

La interfaz del trabajo se ha realizado de manera grafica (GUI: graphical user interface),
utilizando imagenes y objetos para representar las distintas acciones que se pueden
realizar. Esta caracteristica proporciona un entorno visual que permite la comunicacién
de manera sencilla entre el usuario y la aplicacion.

A continuacidn, se mostrardn algunas capturas de la interfaz del sistema.
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85 Pagina de acceso — [m] X

i
g

ne

i

i

llustracion 11: Pagina de acceso al sistema

BE Pagina de acceso — O >
g

llustracion 12: Interfaz de modificacion de contrasefia
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& Mend general - be

llustracion 13: Menu general del sistema

B2 Admisi 41 Datos del paciente - O x

martes . 14de agosto de 2018
martes , 14de agosto de 2018

llustracion 14: Ficha paciente
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& Admision — X
General  Gestion de pacientes  Consultas  Lista detrabajo  Informes

- FrmModifPaciente
2E

e | | o B T T Foona: [T s 189 a9 =70 7]

dPaciert PacientNIE PacientAge PacienCortryBith Pacient anguage
» y3847483 mounaji mounaji 01/04/2017 Arabe

x5407573n mounai mounaj 25021984
y544552 pasior perez 28/02/2018
6412250 anas liid 15/06/1983
salma liad 271021991
x5354340d manale liid 14/11/1984

llustracion 15: Interfaz Buscar paciente

i Cita - X

General  Gestién cita

Datos de la cita

Descripcion de Ia cita Paciente

‘Prmesinnal )
Fecha: |Imiércoles. 5 de septiembre de 20 ~

Fecha

[Imiércoles, 5 de septiembre de v

IdPaciert PacientNIE

mounaji

mounaji

pastor

manale

susana
asdsd

llustracion 16: Interfaz de gestion de citas
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W Cita

— x

8 FrmimprimirCita

- [m] x

232 biEE -« > w0 Y

[nforme princeal |

SAP CRYSTAL REPORTS® [/

NIE paciente:

ana pastor
Nombe doctor Maria Perz

Tipo consuita: consulta

Datos de lacita

Fecha: 2018-08-05

Hora: 8 15

Sala de consulta: 2

lustracion 17: Documento de cita a imprimir

Wl Lista de trabajo

Anamnesis  Exploracion  Diagnéstico  Tratamierto  Observaciones  Alergias

Paciente Fecha Profesional 1d Paciente Datos del paciente
( |l manes . i4de agoso de:-| ~| | NE I | Primer apetigo: | |
14 Consulta
[ | Nombre: | | Segundo apeiido: | |
Presion Arterial Pulsaciones  RitmoRespi. Temperatura  Altura Peso e
| | st | | Diast. | Jopm | Jom | | 2grados | Jems [ | kara [ | kg/m™2 W.Seg.Soc: Fecha: |[J manes . 14de agosto  de 20

Listado de pacientes.

llustracion 18: Lista de trabajo del sistema
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B Lista de trabajo
85 Receta farmaceutica

L]

Paciente Fecha Profesional 1d Paciente Datos del paciente
- Dusiin  Catdies s R P
n.seq.Soc: | | Fecha [ mattes . 4de septiembre de 20 |
L Eptiembre de 20
cortra of dolor abdominal que presrtaba
Listado de pacientes.
dPacient PacientNIE FacieniPassport  PacieniName
2 v3847483 p170608 wiam
Tndicaciones al farmacesitica B se0797n 0170608 n
rada
»
B G413290 HE54774 anas
la I I | — b
< >
Listado de firmacos Listado de recctas
id idpacient rombreDoctor dug dur [ paciente nombre Doctor famaco duracion ~
» Maria Perz iboprafeno
. »
Tratamientos| 3 7 Maria Perz boprofenc B
4 7 Maria Perz iboprofeno B
5 7 Maria Perz iboprofeno H v
< > < >
S e JiE e

llustracion 19: Interfaz de receta farmacéutica

a2 FrmimprimirReceta

[ nam e~

2 &b

Informe princpal |

SAP CRYSTAL REPORTS® (3]

RECETA MEDICA PARA ENCIA PUBLICA

Esta receta incorpora las medidas de
sequridad y control previstas en el RD.
1718/2010, de 17 de diciembre

Prescripcion Duracién del tratamiento | Paciente Farmaco Unidades Pauta Profesional
contra el dolor abdominal que 8,00 ana pastor paracetamol 1,00 8,00 Maria Perz
presentaba

-Complete el tratamiento hasta el final segun las instrucciones de su médico
-Si cree notar algun efecto adverso consultelo a su medico o farmaceutico

con su médico o

-No tome otros medicamentos por su cuenta sin

N total de paginas: 1

N° de pégina actual: 1

Factor de zoom: 100%

llustracion 20: Impreso de receta farmacéutica
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B8 Lista de trabajo

- %
W2 Solicitud andlitica de lzboratorio

Paciente Fecha Profesional i Datos del paciente

[aepasiorperez | [ viemes . 23de junio deZw| |Mans Per NE [ | primer apsiico:

N e LT
NsegSoe [ | recha [[Jmircoles. 5de septiembrede 20 v/

Laboratorio

hospital uriversitario de eiche: Listado de pacientes

IdPacient PacientNIE PacientPasspot  PacientName #
Indicaciones para la realizacion.

| TAG completo incluye |a parte superior cabezal

wiam

amin

nombreDoctor rombrePaciente  Prugbas Laboratorio Indicaciones

Maria Perz

Tratamientos|

3
< Borrar campos

llustracion 21: Interfaz de solicitud andlisis de laboratorio

3 82 Diagnostico

Histonal clinico  Analisis de laboraterio  Pruebas de gabinete(1)

Paciente Feck Profesional Datos del paciente

[ana pastor perez [Amiérookes. 22de agosto de 2 [Patrica Gomez ] NiE: [

‘ Frimer apelido: |

1d Paciente &Es un nifio? Sintomas

Nombre: | | segundo apelido: |
@ si OMNe dolor abdominal
N Seq.Soc: |:| Fecha: |[Imiércoles. 5 de septiembre de 20 ~

T

tiene dolor constante de mas de una hora

Listado de pacientes
dPacient PacientNIE PacienPassport  Pacierthame A
y3847483 p170608 wiam

x540757n p170608 amin
Tndicaciones
hay que hacer mas analisis

Observaciones
cansancio y sudor

Listado de Historial Clinico

nombreDoctor nombrePaciente  Sintomas

anapastorperez | palptaciones
dolor abdominal

ana pastor perez

|ana pastor perez

llustracion 22: Interfaz de diagnostico
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Paciente Fecha Profesional
[ana pastor perez | A mates 17de o dezv [Maia Per

Datos del paciente

N — L T —

Fecha de inicio de tratamiento

P

Nombre: ‘Sequndo apellido:

wsegsoe: [ | Fecha [[Imiérookes, §de septiembre de 20 v
Descripeiin de la enfermedai

Dolor de cabeza acompafiade de un dolor abdominal

Listado de pacientes.

dPaciert PacientNIE PacertPasspot_ Pacientlame A
2 3847483 170808

Tipo tratamiento ¥ b

medicacion

=
x540797%n p170608 amin

G4132%0 HE54774

Palabras claves
dolor cabeza

x5354340d p170608
dff
p—

<l

Tipo de. Palabras
nombreDoctor  nembrePaciente o
Maria Perz ana = |8 Dolor d on

ana pastor perez dolor abdominal

llustracion 23: Interfaz de tratamiento

Borrar campos Adiadir aseguradora

Pacierte  Conceptos afacturar

Cargardatosde: @ Paciertes () Mutuas aseguradorss

Selscion e e s

Fecha  [[miérooles. 5 de septiembre de £

Paciente [ana pastr perez

Email [0

Direccion| Ameria

mee sww v
P— Tl

S

llustracion 24: Interfaz de gestion de facturas

81



Sistema de gestion de consulta médica Grado en ingenieria de informatica
Manale Jaid

85l Facturas — [m] X

- Guardar Modificar B Consultar
E = —

Paciente Conceptos a facturar

L Bermrcampes
n

Concepto [356r |

W e e ]

Unidades mporte
|2 [152

ier
Er—
P

™

llustracion 25: Interfaz de conceptos a facturar

B8 Facturas — [m] x

Nombre del tratamierto Importe

scanner 100
analisis 235

cografia primer dia

llustracion 26: Interfaz de tarifas
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4. Implementacién

En la tercera fase del trabajo comenzaremos a tomar contacto directo con la
tecnologia. En primer lugar, indicaremos las distintas herramientas que utilizaremos
durante el desarrollo del trabajo, haciendo hincapié en el motor de la base de datos y
las herramientas de modelado y creacién de objetos. Seguiremos con unas breves
lineas donde explicaremos cémo crear una tabla y un procedure de ejemplo, puesto
que el resto se generaran del mismo modo.

Seguidamente detallaremos cdmo ha sido implementada la gestidn de errores y logs.
Este aspecto es importante de cara al mantenimiento del software, puesto que
ahorrard horas en la deteccion de errores. Posteriormente presentaremos el resultado
final del trabajo, donde se mostrara el conjunto de tablas y procedures
implementados. Concluiremos detallando la bateria de pruebas que ha superado el
producto desarrollado, con el fin de garantizar la superacion de las especificaciones
indicadas al inicio del trabajo en la calidad exigida por el cliente. Una vez finalizada esta
fase del trabajo, encararemos la recta final del mismo donde redactaremos los ultimos
detalles del trabajo realizado.
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4.1 Instalacion

A continuacién, se muestran el software que ha sido necesario instalar para completar
el desarrollo del trabajo. Estas herramientas han sido descargadas desde la pagina web
oficial.

Microsoft SQLServer Management studio 2017

La bibliografia utilizada [16][17][18]

SQL es un gestor de Bases de Datos multiusuario que gestiona bases de datos
relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados. Es de los sistemas de
gestién mds usados en las empresas por su buen funcionamiento a nivel de servidor y
comunicacion con el resto de los equipos. Tiene tiempos de respuesta bastante buenos
a pesar de que el nimero de registros sea alto.

SQL Server 2017 representa un paso importante hacia convertir SQL Server en una
plataforma que proporciona opciones de lenguajes de desarrollo, tipos de datos, ya
sean locales o en la nube, y sistemas operativos con la eficacia de SQL Server en Linux,
contenedores de Docker basados en Linux y Windows.

= SQL Server Installation Center [= Lo |
Plaeming h New SCL Server stand-2lone mstaliahion of add features o an exating snstalation
Instaltath { Launth o wizard to install SCQU .';::\.‘vr ?.Tj .".:':' 1 :i'.a non-clustered envitooment or
to add features 16 an wosting SCL Server 2017 CTPR.Y instance
Maintenance
==4 Install SCL Server Bepoting Senvices
Tocls == N 3
a8l Laurch & downlcad page thet provides a ink 1o install SCL Server Reporbing Senvces
Resources An intemet connection o regured to mted SSRS
Adv, ” =
shanced X | Instali SCL Server Management Tocls
: QL <k
Opt»;ms — 4 Launch a downlcad page that provides a :r-ir.n- install SCL Server ‘.Q;;np-)-mr,—.-
Studio, SQL Server command-hine ytdities (SQLCMD o Ol Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Databane Tuning Advisor, An infernet connection iy
required 1o iatall these tocls
/ Instali SCL Server Cata Tools
<P lLsunch s doanicad pege thet provides s ink 4o install SCL Server Data Tocls (550T)
SSDT pronides Vivusl Studic integration including project systemn suppoet for Arate
Q tabae, the SCA Server Dutabase Engine, Reporting Services, Analysn Services
and Integration Seraces. An mtemet connection is required to inszall SSDT.
3 New SUL Server Falover cluster instaliatyon
{ Lawrv b a wizard to install 4 vegle-node SQL Seever 2007 CTP2.1 Failaver cluster,
SO Add node to 3 SOL Server fadover chustes
e {
v -“ Launch g wizard to acdd 2 node to an wasting SCL Server 2017 CTP2.1 fadover clyster
1 Upgrade from a previcus verson of SOL Server
.
r 2 Launch a wizard to upgrade s previous version of SOL Server to SOL Server 2017
cTp2
Mircrosoft SQL Server 2017
Comrmunsty Tectroogy Pevew 2 (CTP2) 1: New Machine Learning Server {Standalone) installation
' % Laurnch a wizard 2o install Machine Learming Server (Tandaone) on 2 Windows

llustracion 27: Instalacion de SQLServer
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El Asistente para la instalacién de SQL Server proporciona un unico arbol de
caracteristicas para instalar todos los componentes de SQL Server:

e Motor de base de datos

e Analysis Services

e Reporting Services

e Integration Services

e Master Data Services

e Data Quality Services

e Componentes de conectividad

Los requisitos de instalacion varian segun las necesidades de las aplicaciones. Las
distintas ediciones de SQL Server han sido disefiadas para satisfacer los requisitos de
rendimiento, tiempo de ejecucidon y precio propios de cada organizacién y cada
persona. Los componentes de SQL Server que instale también dependen de sus
necesidades concretas. Las secciones siguientes le serviran de ayuda para elegir la
mejor opcion entre las ediciones y los componentes disponibles en SQL Server.

Para verificar si SQL Server Management Studio (SSMS) se ha instalado exitosamente,
usted necesita seleccionar el menu de inicio de su servidor y después seleccionar el
menu SQL Server 2017. Usted encontrara el enlace a SQL Server Management Studio
ahi.

. Microsoft SQL Server Tools 17

Microsoft SQL Server Management...

%E SQL Server Profiler 17

ﬂ Microsoft Store

6% Microsoft Wi-Fi

llustracion 28: Verificacion de instalacion de SQLServer

Una vez instalado el Microsoft SQLServer Management studio 2017 arrancamos
haciendo clic en el icono correspondiente e iniciamos el software.
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I;IE Connect to Server

SQL Server

Servertype: Database Engine

Server name: |

Authentication: SCL Server Authertication
Login: |

Passwaord: |

[ ] Remember password

Options =>

llustracion 29: Pagina de acceso SQLServer

En mi caso he utilizado para la autenticacién el Windows authentication.

File Edit View Project Debug Table Designer Database Diagram  Tools Window  Help
o' ’iﬁ' '?\HW’JQNEWQUEW@.@J@{%@‘-- X -| B

Object Explorer b S Al DESKTOP-0ASLOAJ....reOne - Diagram_1* & X
Connect~ ¥ *¥ Y &

DESKTOP-0ASLOAJ (SQL Server 13.0.1742.0 - DESKTOP-0A9|
Databases

3] System Databases

& Database Snapshots

@ W Agenda

= W@ HealthCareOne
=l Database Diagrams

%8 dbo.Diagram_0

Tables

Views

#

(3]

External Resources

¥l

]

Synonyms
Programmability

[

#

Service Broker

2]

¥l

Storage
Security

]

[

COMMUNITY * |

llustracion 30: Pagina inicial de SQLServer
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4.2 Implementacién

Bibliografia utilizada [16][17][18][19]

El nivel de datos es el encargado de recibir las entradas del usuario, de llamar a las
funciones de acceso a los datos, realizar el procedimiento o calculo requerido y
devolver la informacién al nivel de aplicacién para que sea visualizada en el usuario.
Los métodos de acceso a los datos deberan implementarse como un conjunto de
funciones que se encarguen de proporcionar el acceso a los datos que maneja la
aplicacion, es decir, la totalidad de funciones que permiten acceder a este nivel
Para implementar las especificaciones del cliente, necesitaremos crear las tablas del
modelo de datos y los procedures que ejecutard el usuario para realizar las acciones
deseadas.

Tablas

Las diferentes propiedades de cada una de las tablas del modelo de datos podran ser
editadas graficamente desde la aplicacién, sin necesidad de escribir una sola linea de
cadigo.

L. Microsoft SOL Server Management Studio

Fle Edt View Debu) TableDesignar Tools Window Communty Help
Dnewovey [ 0 5[] 4 5
g 1 3 ol |
) = e B e
Object Explorer v ¥ X PCALONSO\SQL... dbo.Table_1*
Connect~ 8¢ 8J | .Y Colurn Natma Dara Type Allow Nulls
= | PCALONSO|SQUEIPRESS (SQL Server 10,0, codigo uniqueidentifier 2
= [ Datshaces fecha date O
# [_J System Databaces codigockerte " =
= ) Apdsoft "
# _J Database Dlagrams ® A -
S (3 Tables cbservacion ntext 0
[ System Tabies P | rumercfactura nchar(10)
= Yiews 0
+ . System Views
& Synofyms
& A Programmabiy
+ ) Service Broker
= . Securry
+ ) Users Column Properties
& | Roles -
- Al

llustracion 31: Propiedades de tablas SQLServer
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Procedures

Por el contrario, la generacién de los procedures requerira de una codificacidn por
parte del programador para definir el comportamiento del objeto. No obstante, SQL
Developer Develop permite crear el esqueleto del procedure indicando su nombre,
parametros y el tipo de cada uno de ellos.

File Edit View Project Debug Tools Window Help
e - | iﬁ' - - W Hu | J:E‘I MNew Query J% HOT DY :ﬂ AT | ET‘I | - - | |
: | | Execute Debug | | | |

Object Explorer

u oy 0/ * ==Scripti - —
Connect= ¥ XT 0 e / Scripting Parameters
Database Diagrams - Source Server Version : SQL Server 2816 (13
Tables Source Database Engine Edition : Microsoft ¢
Views Source Database Engine Type : Standalone SQI
External Resources
Synonyms Target Server VE'sicI:n : SIIQLISE'VEPIEBl?
. Target Database Engine Edition : Microsoft ¢
=] Pragrammability

Target Database Engine Type : Standalone SQI
*

/

= Stored Procedures

System Stored Procedures
dbo.PROCDELETEHEALTHCAREDO
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDD
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDD2
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDS

B B

USE [HealthCareOne]

G0

JE*E*®EEX Ohject: StoredProcedure [dbo].[PROCINSE
SET ANSI_MULLS ON

B E B

dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDA :‘E’T JoTED IDENTIFIER N
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREODS s Q —

dbo.,PROCINSERTHEALTHCAREDDE
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDS
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDT

®H B

—|ALTER PROCEDURE [dbe].[PROCINSERTHEALTHCARE®RET]

B B

]

dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDZ @IDPACIENT INT,
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDD3 @IDDOCTOR INT,
. e e e e e e e @SYMPTOM VARCHAR (688 )

Ilustracion 32: Procedimientos en SQLServer

Web Service

Bibliografia utilizada [11][22][23]

Un servicio web (en inglés, web service o web services) es una tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estdandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
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programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de estdndares abiertos. Las
organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacion de los servicios Web.

Service
Eroker
Jae ’IUDD.:_
wsoL) wsDL,
| soap | m
L} 'I
Service Service
Reguester Provider

é¢Como crear y consumir un web service?

1. Teniendo instalado el IIS lo primero sera abrir el VS, en mi caso VS 2017 y crear
un nuevo sitio web

FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM

-0 @ N EH |92 -C | pStaty ) -
§ 3 New Project... Ctrl+Shift+N

2 ‘® New Web Site... Shift+Alt+N

&

T

llustracion 33: Abrir visual studio.New web site

2. ahora especificar un nombre y la ubicacion, como se da por supuesto tener el
IIS instalado, se guardara el web service en la carpeta web del IIS con el nombre
blogspot tal como muestra la imagen.
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| NET Framework35 | Sort by: Default - Search Installe
@ ASP.NET Empty Web Site Visual C# ypecrSha
A Web site fc
c#
°' I ASP.NET Web Forms Site Visual C&
C#
@ ASP.NET Dynamic Data Entities Web Site Visual C#
=3
c#
@ ASP.NET Dynamic Data Ling to SQL Web Site Visual C#
p==
c#
WCEF Service Visual C#

ASP.NET Web Service

File System Cinetpub\wwwroot’

llustracion 34: Crear nuevo proyecto web service

3. Para verificar que se cred la carpeta, se puede acceder a ella y verificar la
existencia de los archivos

Ilustracion 35: Carpeta de acceso de web service

v @
» » blogspot » v & Buscar en blogspot »r
- Fecha de modifica.. Tipo Tamado
31/10/2014 1210 ...  Carpeta de archivos
311072014 1210 ..  Carpeta de archivos
26/06/2014 02:53 ...  Archivo ASMX 1KB
31/10/2014 12210 ... XML Configuratio... 9kKB
3I1V2014 1210, XML Configuratio... 2KB
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4. Ahora lo primero que se hara en el cddigo sera cambiar el namespace que por
default aparece por el que a ustedes se les facilite.

Flusing System;

| using System.Collections.Generic;
1using System.Ling;

1using System.Web;

!using System.Web.Services;

(JhEbService(Namespace = "http://pabletoreto.blogspot/")i :)
[WebSerrimmasadias(ConformsTo = Wibcofilas ¢ 1lel 1)]

// To allow this Web Service to be called from script, using A
// [System.Neb.Script.Services.ScriptServiceﬂ

llustracion 36: Cambio de namespace webservice

5. lo siguiente serd crear un nuevo Webmethod Saludo (para probar) que
recibe dos parametros y devuelve un string, este webmethod lo
consumiré desde una aplicacidn que se creara mas adelante

[WebMethod]

O references
public string HelloWorld() {
return "Hello World";

¥

public string Saludo(string nombre, int years)

{

string edad = Convert.ToString(years);
return "Hola " + nombre + "con edad " + edad;

llustracion 37: WebMethod de webservice

6. ahora lo probamos, en mi caso lo haré desde el Google Chrome

P GoogleChrome ~ ¢) ~ D

Google Chrome l_

llustracion 38: probar web service

7. y asi se muestra el servicio desde el navegador con los dos métodos, dar click

en Saludo
Service

Las operaciones siguientes son compatibles.
e HelloWorld

e Saludo

llustracion 39: Resultado de ejecucion de web service
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Tipos de errores

Los errores contemplados que podrd retornar la aplicacion seran los siguientes:

e Usuario o contrasefa incorrectos
e El usuario no tiene autorizacion para ejecutar esta acciéon
e Error registrando la accién

e Paciente no existe

e Paciente ya existe

e (ita ya existe para esta hora

e (Cita no existe para este paciente
e El doctor no existe

e El doctor ya existe

e Elfarmaco no ha sido recetado

e Elfarmaco ya ha sido recetado

e El analisis médico no existe

e Introducir mal los datos
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4.3 Resultado

Una vez finalizado el desarrollo del trabajo, podemos contabilizar un total de 16 tablas
y 90 procedures, lo que da una idea del trabajo realizado.

Tablas

Las tablas generadas son las siguientes

Object Explorer * 10X
Connect~ ¥ *¥ VI

= a HealthCareOne -

Database Diagrams
= Tables
Systemn Tables
FileTables
External Tables
B dbo APPOINTMEMNT
B dbo.ITY
B dbo. COMMUNITY
B dbo.COUNTRIES
FH dbo.DiagnosticCabinetTest
B dbo.DiagnosticLabAnalis
B dbo.DiagnosticMedicalHistory
Bl dbo.Doctors
B dbo lABORATORY
B dbo LOCALITY
B dbo.PACIENT
Bl dbo.PacientScan
B dbo.PacientsRemoved
B dbo.PharmaceuticalPrescriptions
B dbo.ROOMS
Bl dbo. TREATMEMNT

HEEHBBE

llustracion 40: Tablas creadas
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Procedures

En lo que respecta a los procedures, todos ellos estardn ubicados en la base de datos
HealthCareOne se ha establecido una nomenclatura segln la operacién que realizara
dicho procedimiento.

Object Explorer = 0 X
Connect~ ¥ ¢ -
= Programmability - dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDE

= Stored Procedures
Systemn Stored Procedures

dbo.PROCDELETEHEALTHCAREDO
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDD
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDZ
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDS
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDOS
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDS
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDE
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDDT
dbo.PROCINSERTHEALTHCAREDOE
dbo.PROCINSERTHEALTHC AREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDT
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDZ
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDD3

dbo.PROCSELECTHEALTHCAREODS
dbo.PROCSELECTHEALTHCARECD
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDTT
dbo.PROCSELECTHEALTHCARED1Z
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDTS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREC14
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDTS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREN1E
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREOTT
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREC1E
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDTS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREQ20
dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDD

B B

HEEEHEHEHBB
Y = [

HEE

]

dbo PROCSELECTHEALTHC AREDOA dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDD2
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDS dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREODS dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDDT dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREQDS dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDDG
dbo.PROCSELECTHEAL THCARECD? dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDOT
esmocEETCa: S PROCUPDATENEATHCAES:
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDT2 dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDDS
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDT3 dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDTD
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREQ14 dbo.PROCUPDATEHEALTHCAREDTT
dbo.PROCSELECTHEALTHCAREDTS dbo.PROCUPDATEHEALTHCARED1T2
dbo PROCSELECTHEALTHCAREDTE dbo.PROCUPDATEHEALTHCARECOMEDDS

llustracion 41: Procedimientos generados
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5. Valoracion econdmica

El coste de un proyecto informatico esta compuesto por diferentes factores que
intervienen a la hora de confeccionar una oferta en firme a un cliente.

En primer lugar, tenemos que evaluar el volumen de trabajo de que exige el proyecto,
contemplando todas las fases de su ciclo de vida. Para ello nos apoyaremos en la
planificacion definida en los primeros apartados de la memoria, en la que se
computaban 249 horas de trabajo. Este concepto se puede valorar en funcién de los
perfiles requeridos, ya sean jefes de proyecto, analistas, analistasprogramadores,
programadores senior o programadores junior. Otra opcién que también es muy
utilizada es la de fijar una “tarifa plana” que contemple todos los empleados que
intervendran en el proyecto. Esta Ultima serd la opcion que escogeremos, definiendo
un coste general de 30€ por hora.

Otro aspecto a tener en cuenta es la dificultad tecnolégica que conlleva el proyecto,
puesto que una tecnologia muy reciente y compleja podria exigir la contratacion de
empleados con un perfil muy concreto. En este caso, el desarrollo es plenamente
contenido en una base de datos Oracle que es ampliamente conocida desde hace
muchos afos, por lo que su complejidad es baja.

También se debe tener en cuenta el nivel de calidad requerido por el usuario. Todos
los proyectos deben ser eficientes y libres de errores, pero ciertos sistemas deben ser
especialmente meticulosos en estos aspectos. Como ejemplo podrian servir los
sistemas utilizados en el sector bancario y sanitario por lo que el proyecto requeriria
un esfuerzo mayor en este aspecto.

Otro aspecto importante y que ha quedado fuera del alcance del proyecto es la
implantacion del nuevo sistema en las dependencias del ministerio de Sanidad. Puesto
gue se trata de un concepto importante e inexcusable, lo computaremos dentro del
coste del proyecto para que el cliente tenga constancia de él. El coste asignado a esta
tarea sera de 5.000 €.

Igualmente se debe valorar el coste que supone la adquisicién de licencias y equipos
de trabajo con los que se realizara el proyecto, no sélo aquellas necesarias para la
implementacidon como SQL Server, sino también el software base (Windows) o las
herramientas de gestion y disefio (MS Office).

Hasta aqui hemos detallado los aspectos que tienen relacién exclusivamente con el
proyecto en cuestién, no obstante, existen otros gastos que debe hacer frente la
empresa y que deben ser tenidos en cuenta. Estos importes iran dirigidos a costear los
gastos del personal directivo, administrativo y gestor necesario para que la empresa
funcione y se consigan clientes. También los gastos originados por el uso de las
oficinas, la formacion de los empleados, la parte proporcional de sus vacaciones,
posibles bajas que puedan sobrevenir a los trabajadores, entre otros gastos. Todos
estos conceptos suponen un incremento notable en el coste del proyecto.

Por ultimo, se repercutird el beneficio que la empresa debe proveer a sus inversores,
que podemos fijar en un 10% del coste total del proyecto.

Todos los conceptos indicados anteriormente seran valorados antes de realizar la
oferta al cliente y seran revisados por el drgano ejecutivo para conceder la
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autorizacion a la propuesta.

A continuacién, desglosamos el coste total del trabajo en funcién de los conceptos
definidos previamente:

CONCEPTO VALOR OPERACION TOTAL
Horas de trabajo 249 horas
Coste por hora 0 € 249 - 30 7.470 ¢
Dificultad tecnolégica — baja 20 % 7.470-1,20 8.964 €
Nivel de calidad - alto 50 % 8.964 - 1,50 13.446 ¢
Implantacién 5.000 € 13.446 + 5.000 18.446 €
Licencias software + hardware 1.000 € 18.446 + 1.000 19.446 ¢
Gasto empresarial 50 % 19.446 - 1,50 29.169 €
Beneficio exigido 10 % 29.169 - 1,10 32.086 ¢

Tabla 80: Coste total del proyecto

Tras realizar los calculos indicados, el montante final del trabajo sera de 32.086 € que
debera abonar el cliente en la entrega del sistema.

Finalmente, por tratarse de un cliente relevante de especial importancia, le
ofreceremos un descuento del 20% en el mantenimiento del sistema durante los
primeros cinco afos.
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6. Conclusiones y trabajos futuros

6.1 Conclusiones

La aplicacién desarrollada cumple con los objetivos iniciales planteados en la fase de
consultoria del trabajo. A partir de su implantaciéon se convertira en el gestor
documental de la informacidn general de la actividad administrativa y clinica del
paciente. Durante el desarrollo de la aplicacion puedo comentar que me ha servido
para conocer las distintas actividades que se desarrollan durante el ciclo de vida de
cualquier proyecto software. Trasladar conceptualmente esas actividades a un gran
proyecto software, me ha ayudado a identificar diversos puestos que puede ejercer un
profesional y la posibilidad de especializarse el alguno en concreto. Asi pues la parte de
la toma de requisitos corresponde a nivel laboral a, por ejemplo, un consultor
funcional, la generacién de la base de datos y el mantenimiento, a un equipo
especifico de bases de datos (explotacién de datos, DBA...), la programacion de la
aplicacion, a un equipo de programadores (analistas, consultores, programadores
junior...), la venta del producto a un equipo comercial (comercial técnico) asi como a
un equipo de mantenimiento, de implantaciéon, de explotacién de datos, de
administrador de sistemas. Al ser una aplicacion cliente-servidor es necesaria la
instalacion del producto en todos los equipos que necesiten tener acceso a él. Esto
hace que al realizar cualquier actualizacién se tenga que reinstalar el producto en
todos los equipos. Al tratarse de una clinica no demasiado grande no supone un
problema, pero puede suponerlo si se traslada a otras clinicas mas grandes o a redes
de mas de una clinica. En cuanto a la interfaz he de decir que creo que se ha
conseguido el objetivo prioritario. Se ha generado una interfaz atractiva utilizando
iconos muy intuitivos que hacen que sea muy sencillo y rapido adaptarse a ella.
Ademas, la aplicacion también cumple con el objetivo de permitir una gestion
completa y detallada de las funcionalidades de una consulta médica permitiendo
imprimir formularios guardar imagenes y generar facturas. Por otra parte, cabe
destacar la importancia del desarrollo de los permisos de accesibilidad que permite
gue cualquier administrador del centro pueda gestionar el nivel de acceso de la
informacién.
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6.2 Trabajos futuros

La manera modular con la que se ha desarrollado este producto hace que dicha
aplicacion tenga un margen de crecimiento enorme. Esta aplicacion esta pensada para
una clinica de tamafia mediano y con una serie de actividades limitadas. Se pueden
incluir nuevas funcionalidades para cubrir necesidades de clinicas mas grandes y
especializadas en otras ramas de la medicina.

También podriamos pensar en incluir nuevas funcionalidades en forma de médulos,
como, un médulo de consultas externas, un médulo de gestién de clinica, etc.

Por otra parte, se podria pensar en tener otra base de datos de tipo Datawarehouse
que provea la siguiente informacion:

- Indicadores por atencion al paciente (época del afio donde hay mas urgencias) -
Indicadores por consumo de recursos (edad a la cual se consumen mas medicamentos)
- Indicadores de convalecencia (tiempo medio de las bajas)

En la explotacidn de datos pueden surgir nuevas necesidades para realizar cualquier
estudio que se tendrian que desarrollar.
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7. Definiciones terminoldgicas sanitarias

7.1 Conceptos legales

Termino

Descripcion

Centro sanitario:

Certificado médico:

Consentimiento informado:

Documentacion clinica:

Historia clinica:

Informacion clinica:

Informe de alta médica:

Intervencion en el ambito de
la sanidad:

Libre eleccion:

conjunto organizado de profesionales, instalaciones
y medios técnicos que realiza actividades y presta
servicios para cuidar la salud de los pacientes y
usuarios.

la declaracion escrita de un médico que da fe del
estado de salud de una persona en un determinado
momento.

la conformidad libre, voluntaria y consciente de un
paciente, manifestada en el pleno uso de sus
facultades después de recibir la informacion
adecuada, para que tenga lugar una actuacién que
afecta a su salud.

el soporte de cualquier tipo o clase que contiene un
conjunto de datos e informaciones de caracter
asistencial.

el conjunto de documentos que contienen los datos,
valoraciones e informaciones de cualquier indole
sobre la situacién y la evolucidn clinica de un
paciente a lo largo del proceso asistencial.

todo dato, cualquiera que sea su forma, clase o tipo,
gue permite adquirir o ampliar conocimientos sobre
el estado fisico y la salud de una persona, o la forma
de preservarla, cuidarla, mejorarla o recuperarla.

el documento emitido por el médico responsable en
un centro sanitario al finalizar cada proceso
asistencial de un paciente, que especifica los datos
de éste, un resumen de su historial clinico, la
actividad asistencial prestada, el diagnéstico y las
recomendaciones terapéuticas.

toda actuacién realizada con fines preventivos,
diagndsticos, terapéuticos, rehabilitadores o de
investigacién.

la facultad del paciente o usuario de optar, libre y
voluntariamente, entre dos o mas alternativas
asistenciales, entre varios facultativos o entre
centros asistenciales, en los términos y condiciones
gue establezcan los servicios de salud competentes,
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Médico responsable:

Paciente:

Servicio sanitario:

Diagnéstico del proceso

7.2 Conceptos genéricos

en cada caso.

el profesional que tiene a su cargo coordinar la
informacidn y la asistencia sanitaria del paciente o
del usuario, con el caracter de interlocutor principal
del mismo en todo lo referente a su atencién e
informacién durante el proceso asistencial, sin
perjuicio de las obligaciones de otros profesionales
gue participan en las actuaciones asistenciales.

la persona que requiere asistencia sanitaria y esta
sometida a cuidados profesionales para el
mantenimiento o recuperacion de su salud.

la unidad asistencial con organizacién propia, dotada
de los recursos técnicos y del personal cualificado
para llevar a cabo actividades sanitarias.

(por defecto el de ingreso, al alta el diagndstico de
alta y finalmente el Diagnéstico principal, una vez

codificado)
Tabla 81: Conceptos legales

Termino Descripcion

Paciente Ciudadano que ha tenido algun contacto con el hospital.
Se identificara de forma univoca mediante el NiUmero de
Historia Clinica.

Usuario Personas con acceso a HCE. Se distingue entre personal

Grupos de Usuarios

Estructura Fisica

Recurso

asistencial (médicos, enfermeria, auxiliares, etc.) y
personal no asistencial (administrativos, mandos
directivos, etc.). Poseeran una configuracion y permisos
personalizada.

Agrupaciones de usuarios para agilizar la administracién
de los mismos.

Definicidn de la composicidn fisica de la institucion en
cuanto a su distribucion fisica (consultas, salas de curas,
controles) y recursos disponibles..

Define los recursos especificos que se usaran dentro del
Centro, distinguiendo entre:

e Aparato Técnico

¢ Archivo de Carpetas

e Camas

e Sala Asistencial

¢ Sala de Espera

¢ Sala No Asistencial Se combina el tipo de recurso vy el
ambito donde este se encuentra para realizar la gestién de
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Estructura Funcional
Agrupacion Funcional

Vistas
Menu

Report

los mismos. Cada recurso tendra una Unidad de Gestidn
asignada como responsable del mismo y un conjunto de
las mismas como autorizadas para su uso.

Distribucidon Jerdrquica y Funcional de la institucién
Entidades de la estructura funcional para la organizacién
jerdrquica

Es la composicidn de la ventana de trabajo del usuario,
combinando los distintos componentes visuales
Agrupacion de Vistas y Submenus a los que podra acceder
un usuario.

Son documentos construidos con un procesador de texto
(MS Word) a partir de plantillas previamente definidas.
Estos documentos pueden ser generados de manera
automatica a partir de formularios, notas, prescripcion,
resultados de peticiones o de otros datos de paciente ya
recogidos en el sistema (datos demograficos, del proceso,
del acto clinico, del médico responsable, etc.) segln la
definicidn que se haga en su rol. IMPORTANTE: Estos
documentos no se almacenaran en la Historia del

Paciente, son solo para ser impresos.
Tabla 82: Conceptos genéricos

7.3 Conceptos de gestidon de pacientes

TERMINO

DESCRIPCION

Actos Clinicos (AC)

Proceso

AC Centro

Cita pendiente

Representan cada uno de los contactos o episodios que
ha tenido (o va a tener) el paciente con el centro

sanitario. Deben

estar asignados a un Proceso Clinico.

El proceso es el agrupador de distinta informacidn clinica
asistencial sobre el cual el usuario de la aplicacion

realiza sus acciones. Estard constituido de Actos

Clinicos

Citas del Paciente: medicas, enfermeria, rehabilitaciones,
etc.

Cita cuya fecha aun no ha llegado
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Cita pasada

Cita cancelada

Confirmacion cita

Cita no realizada o

Incompareciente

AC Urgencias

Triage

AC LE CEXyPD

Ubicacion Fisica

Intercambio Ubicacion
Fisica

Agendas

Prestaciones

Cita cuya fecha ha pasado y aun no se ha capturado. Una
cita se sigue considerando pendiente en su dia. Sélo se

considerara

pasada al dia siguiente o mas
Cita que se canceld antes de que llegase su fecha.

Cita para la que, ademas de haber llegado su fecha, se
confirmod

la atencidn al paciente.

Cita para la que se ha hecho la captura de actividad y al
paciente

no se le ha visto en consulta
Admisiones en las urgencias del centro

Permite hacer una primera evaluacion del paciente y
determinar

su ubicacidn en alguno de los recursos fisicos del centro.

Gestion de los pacientes de la Lista de Espera de
Consultas

Externas y Pruebas Diagndsticas y de su programacion.

Recurso Fisico que ocupa un paciente en un momento
dado (Ej.:

cama en urgencias, enfermeria, etc.)

Intercambia la ubicacidn fisica de los pacientes

Permiten definir la programacion del uso de un recurso

de fisico por parte de los pacientes.

Generalmente es asignada a un usuario o grupo de
usuarios.

Definen los posibles usos que se hara del recurso en la
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TERMINO

DESCRIPCION

Recurso Agenda

Estructura Agenda

Franja citacion

programacién de la agenda, permitiendo establecer un
catdlogo

de servicios.

Las agendas pueden gestionar la planificacion de uso de
los recursos fisicos de diferentes formas en funcién de la

capacidad de los mismos

Uso individual, que solo podran atender a un paciente en

un momento dado (aparatos, doctores)

Atencidn multiple genérica, indicando el nimero de
pacientes que podran ser atendidos a la vez (sin

especificar recurso concreto)

Varios recursos fisicos planificados con la misma agenda,
por ejemplo, varios aparatos de dialisis en una misma
sala o varios aparatos de RX iguales (distinguiendo qué

recurso concreto se asigna a cada paciente)

Definicidn de la programacion de la agenda para un
periodo de

tiempo dado. Se compone de la definicién de franjas
horarias de uso en los distintos dias de planificacion
(semanal, mensual, etc.)

Para cada franja se definira la hora de inicio y fin, la
persona que atendera al paciente en esa franja, las
prestaciones que se realizaran, tipos de
financiacion/garantes y procedencia de los pacientes que
se podran citar en esa franja, pudiendo definir huecos

preferentes distinguiendo por recurso en caso de que se

estén gestionando varios.
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Prioridad de la cita

Permite distinguir entre pacientes normales, preferentesy

urgentes para reservar huecos especiales de citacién.

TERMINO DESCRPCION
Pediatria, Enfermeria, Administracion, Etc.
Pruebas Es lo que se solicita en la Peticién.

Resultado Informe

Informes de texto emitidos tras la resolucién de la
peticidn

(Ej.: Analitica del laboratorio)

Cuidados Enfermeria

Acciones o tareas que realiza enfermeria (o auxiliares)

sobre los pacientes.

Pueden ser con o sin periodicidad y segun la
configuracion, la confirmacion de la tarea puede crear
un objeto clinico que tendra asociado en su definicién
(Nota, Formulario o Informe). Pueden crearse
manualmente o por otras acciones en el sistema, como

una tarea de extraccién a raiz de una peticién

de analitica, o administracion de farmacos.
Tabla 83: Conceptos de gestion de pacientes
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8. Pruebas

Las pruebas se integran dentro del ciclo de vida del software y nos permite determinar
el nivel de calidad que se debe efectuar, ademas de comprobar el grado de
cumplimiento con respecto a las especificaciones de requisitos iniciales del sistema.

Con el objetivo de garantizar la calidad del producto entregado al cliente, hemos
realizado la siguiente bateria de pruebas sobre el sistema con resultado satisfactorio,
con lo que podemos estar seguros de su correcto funcionamiento.

Estrictamente debemos pasar las pruebas unitarias primeramente, son aquellas que
prueban el correcto funcionamiento de un médulo de cddigo, en este caso las pruebas
unitarias han sido realizadas durante la construccion de la aplicacién, y pasaremos a
detallar las pruebas de integracion, que sera la unidn de todas las pruebas unitarias y
posteriormente las pruebas de funcionamiento de la aplicacion.

8.1 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracién comprobaran las conexiones con la base de datos del
servidor, en este caso estoy utilizando un servidor local y para publicar los servicios
utilizo el webservice.

Prueba Resultado Informacién adicional

Conexion Interfaz del OK Recibe y envia

Paciente- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz del OK Recibe y envia

Citas- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz de lista | OK Recibe y envia

de trabajo- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz de OK Recibe y envia

farmaco- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz de OK Recibe y envia

diagnéstico- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz de OK Recibe y envia

tratamiento- BBDD informacién a la base de
datos.

Conexidn Interfaz de OK Recibe y envia

facturacién- BBDD informacién a la base de
datos.
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Tabla 84:Pruebas de integracion

8.2 Pruebas de funcionamiento

Para comprobar el buen funcionamiento del programa se ha realizado una bateria de

pruebas divididas entre las diferentes interfaces de cada modulo.

-

a

" Modulo paciente

) 4

J

L—_-Mbdulo de citas

~

~

J

Moadificar, Eliminar,
Consultar)

oG
L Médulo de lista de trabajo Médulo de facturacion
o % \
Prueba Resultado Informacidén adicional
Ventana de autenticacién | OK Prueba de usuario y/o
Ventana de cambio de contrasefa correctos e
contrasena incorrectos.
Prueba de introducir dos
contrasefas incorrectas
en el caso de repetir
contrasefa.
Ficha de paciente(Crear, OK Prueba de no seleccionar

un paciente para
modificar o eliminar.
Prueba de consultar
usando datos incorrectos
del paciente que
automaticamente si no
existe muestra el interfaz
de crear paciente.
Prueba de no introducir
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datos en los campos
obligatorios.

Prueba de comprobar que
los datos e imdagenes se
han guardado en la BBDD.
Prueba de borrar paciente
inexistente.

Prueba de borrar paciente
existente.

Prueba de buscar paciente
existente.

Prueba de buscar paciente
inexistente.

muestra un resumen de
farmaco, citas, lista de
trabajo.

Consulta de histdrico de OK Prueba de no seleccionar

pacientes que abre la ninguln paciente.

interfaz de lista de trabajo Prueba de clic en los

desde interfaz de botones para verificar si

paciente. responden con lo
deseado.

Consulta de citas del OK Prueba no seleccionar un

paciente que abre la paciente.

interfaz de citas desde la Prueba de verificar si

interfaz de paciente. todos los botones y
mensajes que devuelve el
sistema son correctos.
Programar cita previa a
paciente inexistente.
Programar cita previa con
doctor inexistente.
Programar cita previa con
parametros incorrectos.

Resumen médico que OK Prueba no seleccionar un

paciente.

Prueba de introducir datos
incorrectos de busqueda.
Prescribir fdrmaco a
paciente.

Repetir accion.

Prescribir fdrmaco a
paciente inexistente.
Prescribir farmaco con
parametros incorrectos.
Modificar prescripcion
existente.
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Modificar prescripcion
inexistente.

Borrar prescripcion
existente.

Borrar prescripcion
inexistente.

Buscar prescripciones
existentes.

Buscar prescripciones
inexistentes.

Consultar datos de
prescripcién existente.
Consultar datos de
prescripcién inexistente.
Borrar historial existente.
Borrar historial
inexistente.

Buscar historial existente.
Buscar historial
inexistente.

Consultar datos de
historial existente.
Consultar datos de
historial inexistente.

Gestion de citas, crear,
modificar, eliminar,
consultar.

OK

Prueba de no seleccionar
un paciente.

Prueba de paciente no
registrado.

Prueba de no meter datos
en los campos
obligatorios.

Prueba de cita ocupada.
Prueba de cita no existe.
Prueba de comprobar la
respuesta de todos los
botones del mdédulo.

Gestion lista de trabajo
gue incluye crear,
modificar, eliminary
consultar.

OK

Prueba de no seleccionar
un paciente.

Prueba de paciente no
registrado.

Prueba de no meter datos
en los campos
obligatorios.

Prueba de comprobar la
respuesta de todos los
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botones del médulo.
Prueba de la respuesta de
cada interfaz de
tratamiento, diagnostico,
farmaco.

Prueba de impresion de la
receta médica.

Gestion de facturas que
incluye crear una factura,
modificar, consultar,
eliminar e imprimir.
Crear, modificar, eliminar
y consultar una tarifa.

OK

Prueba de paciente no
registrado.

Prueba de campos
obligatorios.

Prueba de la respuesta de
todos los botones.

Tabla 85: Pruebas funcionales

8.3 Conclusion de las pruebas

La realizacion del software, ha sido ardua, ya que se trabaja con interfaces graficos lo cual
supone una continuidad de pruebas unitarias por cada funcionalidad elaborada.

Estas pruebas dindmicas, se han realizado durante el desarrollo de cada etapa del ciclo de vida

del software.

También cabe destacar que se han realizado pruebas de rendimiento para verificar el tiempo
de respuesta del sistema y asi intentar reducir el nimero de llamadas a los procedimientos
para asi ahorrar el tiempo de consulta a la base de datos y con ello reducir el tiempo de

respuesta.
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Phillips, 2004, ilustrada, reimpresa
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