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1.-INTRODUCCION

El término nuevas tecnologias se ha utilizado darhastante tiempo en educacién para
referirse a las aplicaciones, servicios y herratagerdesarrolladas a partir de los
avances de la informatica, la telematica y los nssi audiovisuales interactivos. Sin
embargo, en un intento por enfatizar los aspeaosinicativos frente al simple avance
técnico que suponen estos recursos, se ha comeazailiaar recientemente el término
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicagipara designar los recursos
tecnoldgicos que permiten la gestion y manipulaadénla informacién asi como la

comunicacion entre usuarios y equipos.

Para usar las tecnologias en el ambito educats/ageesario reflexionar previamente
sobre los criterios que se deben tener en cuemtaiptegrar las TIC en el ambito

educativo. Algunos de estos criterios son (SAn@@27):

- Destinarios. Es preciso tener en cuenta las caracteristicpacichades y estilos
de aprendizaje del alumnado. Algunos de los fastque se deberian considerar
son el desarrollo evolutivo del alumno, su edaalsyariables fisioldgicas.

- Contexto socio-cultural.Las tecnologias nunca son neutrales, forman parte d
un contexto social y cultural y adoptan sentiddwstion de las variables en él
implicadas. En este sentido, habria que tener emtaufactores como la
generalizacion de las tecnologias, la actitud tiehaado y sus familias hacia
las tecnologia, el nivel de familiarizacion delrahado con las tecnologias, el
contexto cultural del que procede el alumno, etanAnivel mas especifico,
también se deberian tener en cuenta el contexéd édocel que esta ubicado el
centro y las caracteristicas socio-econdmicasgifatuailias.

- Contexto escolar.En el proceso de integracion de las TIC hay quizegaun
estudio pormenorizado de las variables relacionadasl| contexto escolar y el
sistema educativo: proyectos y programas de int&grade las tecnologias,
infraestructura tecnolégica existente, actitud gleifesorado ante el uso de la
tecnologia, formacion del profesorado, cultura oizgtiva y dindmica

relacional del centro...
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« Variables curriculares. Los medios nunca deben ser considerados como algo
periférico al curriculum, sino como un elemento nréegrado en el resto de
elementos curriculares de las planificaciones dicks (objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacion, etc.). En este sentidselaccion de medios se debe
realizar teniendo en cuenta la adecuacion de laomie los objetivos y fines
didacticos, a las estrategias metodologicas y désniempleadas, a las
actividades disefiadas, a la naturaleza de la materia evaluacion.

- Variables referidas al medio en siCuando se incorpora o disefia un medio es
necesario conocer los aspectos simbdlicos quetearan al medio, la forma en

la que éstos se organizan y estructuran para consiensajes didacticos.

Como sefiala Martinez (2003), la educacién ha podiidotener con pocas variaciones
su modelo clasico de ensefianza. De esta forma braveddo a los avances de la
sociedad. Sin embargo las tecnologias de la infddnay la comunicacion (TIC),

plantean nuevos escenarios, que requieren unadrepofunda de la educacion en sus
diversos aspectos. En efecto, la modalidad de angafilas metodologias, la forma de
acceder y adquirir conocimientos, los recursodzatibos, entre otros aspectos, son
afectadas por estas tecnologias. La insercion siglfa en los contextos educativos
pueden reportar beneficios para el sistema edwacativ su conjunto; alumnado,

docentes y la comunidad educativa en general.

En el caso de los docentes, las tecnologias porsndisposicion diversos recursos
electronicos: software, documentos, pagina weh,fatditan la participacion en redes
de docentes, apoyan el trabajo de proyectos enafaaotaborativa con otros centros
educativos (Harasim et.al., 2000, Hepp, 2003).

Una de las posibilidades emergentes derivadas tds tscnologias instaladas en los
centros educativos, es el uso del entorno virtgabprendizaje para apoyar la labor
docente, extendiendo la clase mas alla de laseirantdel aula. Los entornos virtuales
de aprendizaje son ademas Uutiles para que los ®@scpnedan formarse de manera

continua, participando de experiencias de formaca@mtradas en perspectivas
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educativas constructivista de raices socio cultgralonde la interaccién con los pares,

la reflexién y el construir conocimiento en forn@aborativa son aspectos centrales.

El presente Trabajo Fin de Master se elabora comepqyecto de investigacion

orientado a la Tesis Doctoral. En su desarrollopsstende concretar y estudiar en
profundidad el tema objeto de la investigacion tiHgi de las competencias digitales
para la docencia en entornos virtuales en CFG&idiestle caso.”. El contenido del

trabajo define los propésitos de la futura investign doctoral y desarrolla el marco
tedrico de las competencias digitales y su incagon a la Formacién Profesional.

Esta fundamentacion teorica se completa con unisenactual del estado de la
cuestion, para saber cuales son las investigaGipn@gsuestas, opiniones mas recientes
de diversos autores en relacion a la inclusioradedmpetencias digitales en la escuela.
Junto a todo ello, se ha tratado de explicar qu&doégia de investigacion es la mas
adecuada para este tipo de estudios y cuales stéclaicas de recogida de informacion
mas apropiadas a utilizar en este estudio de casajejar de darle importancia al
tratamiento de la informacién obtenida y al rigertdda investigacién naturalista.

1.1.-JUSTIFICACION

El profesorado no deberia ignorar estos nuevoespde aprendizaje basados en los
entornos virtuales de aprendizaje. La actuaciérpdgesorado no puede pensarse solo
en un aula situada en un espacio fisico, entrenia®s del aula. Por ello, el rol del
profesorado debe cambiar notablemente, o que supoa formacion mucho mas
centrada en el disefio de las situaciones y corst@doaprendizaje, en la mediacion y
tutorizacion, y en las estrategias comunicativasgu8 Gross (2002) el principal
problema de los profesores de la generacion digisalque la sociedad actual ha
cambiado de forma muy rapida y el profesorado smueira con una situacion
complicada: se han producido muy pocos cambiosianto a la estructura y la gestion
de la escuela mientras que la sociedad ha camb&dlorma rapida, los nifios actuales
necesitan otro tipo de formacién. Los profesorebage formado y se estan formando

con una cultura y una vision del significado dgmafesion que ya ha cambiado.

Master en practicas y politicas de innovacion etiveca 4




Estudio de las competencias digitales del profesppara la docencia en entornos virtuales en RRBdiBsde caso.

El profesor dentro de la institucién escolar tiana cierta libertad para poder introducir
mejoras o no modificar su practica. No obstantegaa puedan ver como la escuela
tiene que cambiar, cOmo necesitan mayor formacava pfrontar los cambios carecen
de capacidad de introducir modificaciones a la qi@z la formacion depende — en la
mayoria de los casos- totalmente de su voluntad.

Como sefiala Marcelo (2002), el aislamiento de logfepores esta favorecido
evidentemente por la arquitectura escolar, que niargalas escuelas en modulos
estandar, asi como por la distribucion del tiemgd gspacio, y la existencia de normas
de independencia y privacidad entre los profesdriék.aislamiento, como norma y
cultura profesional tiene ciertas ventajas y algsirevidentes inconvenientes para los
profesores ya que aunque facilita la creatividadiwdual y libera a los profesores de
algunas de las dificultades asociadas con el tralmmmpartido, también les priva de la
estimulaciéon del trabajo por los compaferos, y sf@dle recibir el apoyo necesario

para progresar a lo largo de la carretgMarcelo: 2002).

Nos encontramos en una sociedad con avances tgmustan cambiantes que se
puede llegar a abrumar a cualquier persona. Desdducacion se debe de asumir el
reto de filtrar lo realmente importante de dichartat tecnoldgica. El profesorado se
deberia de integrar rdpidamente en estas evoligitr@msmitiendo sus conocimientos

al alumnado.

En Andalucia se esta desarrollando el programa&d P, actualmente cuenta con casi
3000 profesores participantes, que es pionero drergarse a los retos sociales,
profesionales y culturales desde un punto de wstiacolectivo de la Formacion
Profesional. El objetivo del programa es transnasrnovedades educativas especificas
para cada familia profesional a través del corrlxt@nico, participar en foros,
compartir dudas, innovaciones, proyectos o inchaticipar en colaboraciones entre la
DGFP en Andalucia y empresas. Se pretende fomentaoealel las nuevas tecnologias
entre el profesorado y que los conocimientos quausdan adquirir sean transmitido al

alumnado en forma de cascada.

1Direccion General de Formaciéon Profesional
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1.2.-OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con etljgem@a de estudio del presente TFM

son los siguientes:

Analizar los modelos pedagogicos subyacentes emiudelos de ensefianza

virtual auspiciados o potenciados por la adminighraeducativa.

» Conocer la competencia digital y necesidades fovamtdel profesorado para
abordar procesos educativos mediante recursosistpara la ensefianza

e Evaluar resultados y grado de satisfaccion de #ticjpantes en procesos de
ensefanza virtual llevados a cabo en Formacén $tootd.

» Detectar experiencias paradigmaticas en cuanto do®ncia en entornos

virtuales en la FP (de buenas préacticas o innoaajlor

2.-FUNDAMENTACION TEORICA

Una de las principales cuestiones que se planig@fsor para integrar las tecnologias
en el ambito educativo es cémo lograr desarrokpegencias innovadoras basadas en
el uso de las TIC. Para responder a estas pregestasecesario, en primer lugar,
conocer los usos y funciones de estas tecnologida ensefianza, y posteriormente,
analizar experiencias y buenas practicas que hsigkndifundidas en Internet. Nos

encontramos en plenara digital”?.

Las TIC traen consigo nuevos tipos de documentogyas formas de comunicar y
nuevos entornos de comunicaciones y educacion dpsygor la digitalizacion de la
informacion, que, és sin duda la clave de la integracién y convergene medios y
lenguajes que caracteriza el actual panorama deTl&s (Gutiérrez, 2003: 14).

2Sociedad basada en la utilizacion de las nuecasltegias de la informacion y la comunicacion.
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Segun Solano (2007) los usos y funciones de las/@iCa ser agrupados en torno a tres
categorias: acceso y busqueda de informacion yrsesuen red, herramientas de

comunicacion interpersonal y herramientas paralkboracion en red.

Acceso y busqueda de informacion y recursos en red

Internet se ha convertido hoy en dia en el prinaipedio para publicar y difundir
recursos e informacién en general. Podemos encoimfamidad de recursos e
informacion relevante para el desarrollo del proce® ensefianza y aprendizaje
destinados al profesorado y al alumnado. Sin emobarry esta categoria sélo incluimos
aguellos recursos que no son susceptibles de macldn y/o publicacién por parte de
los usuarios, ya sean profesores o alumnos, en tam estos recursos seran incluidos

en la categoria de herramientas para la colaboracidged.

Estos recursos serian recursos web hipertextugdasralmente paginas web y recursos
para la docencia disefiados con aplicaciones egesiy bases de datos, simulaciones,
portales educativos y/o plataformas especificasat®so a informacion educativa y

webquests. El principal uso educativo de estosrsesuseria el acceso y busqueda

formal o informal a la informacién contenida enosstecursos.

En cuanto aliso formal, podemos diferenciar entre:

» La red como objeto de conocimientoConsistiria en planificar una actividad
educativa orientada a ensefiar a buscar informaeoned a los alumnos
utilizando buscadores.

» La red como recurso didactico En este caso, el uso de la red se basaria en el
principio de complementariedad de medios, es dedrrecursos existentes en
Internet o disefiados por el profesor se utilizacd@mo apoyo a las clases y de
forma complementaria al resto de medios naturabesifciales utilizados por el
profesor. Dentro de esta categoria, encontrariapdmgnas web y recursos
multimedia e hipertextuales seleccionados previdgeng@or el profesor para

impartir clase, asi como webquest disefiadas pooédsor.
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* La webquest es una estrategia didactica disefiada en formaadaa web
orientada a la busqueda, recopilacion y reelab@made la informacién con el
propésito final del desarrollar procesos cognitivegperiores durante su
desarrollo. Para ello, plantean una actividad sr@ajue lleve a un producto

final.

El usoinformal podria utilizar los mismos recursos expuesto ampri,la diferencia de

gue en este caso no serian no seleccionados, doamialisefiados por el profesorado,
sino que serian recursos a los que los alumnosiedaa de forma autonoma para la
realizacion de trabajos de la asignatura o pargplaiar informacion desarrollada en

esta. Por ejemplo, wikipedia.

Herramientas para la comunicacion interpersonal

Las herramientas de comunicacion interpersonahrseoidas aquellas aplicaciones que
garantizarian la comunicacion entre alumnos, alsroun el profesor, profesor con
otros profesores, profesor y alumnos con expertoprofesionales. Entre estas
aplicaciones destacamos el correo electrénico, ftwes, el chat, la mensajeria
instantanea y herramientas para la colaboracigecdrOtras de estas aplicaciones para

la comunicacion interpersonal son la voz por IRgsk y la videoconferencia.

Herramientas para la colaboracién y publicacién ened

En los dltimos afios han surgido un conjunto deanentas, aplicaciones y servicios
gue han permitido que cualquier usuario pueda gaibinformacion y contenidos en
red de forma rapida y simple. Estas herramientasfazorecido la comunicacion y
colaboracion en red orientada a la construccionpeotida del conocimiento con
herramientas como wikis, blogs, aplicaciones pargdstionar y compartir videos en
red y redes sociales. Algunas de estas aplicacies&s enmarcadas en lo que se
conoce como la web 2.0 caracterizada por ser ubagwe se construye en torno a las
aportaciones de los internautas, todos ellos cpacidad de producir informacion para

la red y de reutilizar la informacion que estaaned.
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2.1.-ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje esamjunito de facilidades informaticas
y teleméticas para la comunicacion y el intercand® informacion en el que se
desarrollan procesos de ensefianza/aprendi@aisbert, 1997).

Estos entornos de aprendizaje se desarrollan enablas teorias constructivistas, segun
las cuales el aprendizaje es visto como un progesmnstruccion individual interna de
dicho conocimiento, de ahi que los alumnos adquienra papel protagonista en la

construccion del conocimiento a través de su praprendizaje.

Un entorno virtual, la comunicacion se lleva a cakldoavés de diferentes herramientas

telematicas, que se pueden clasificaaleiertas y cerradas

2.1.1.-ENTORNOS VIRTUALES ABIERTOS

Los entornos virtuales abiertos también conocidos como @eceso libre y gratuito
(REA?). La definicion de los REA actualmente mas emmeass ‘nateriales
digitalizados ofrecidos libremente y abiertamentarap profesores, alumnos y
autodidactas a fin de que sean usados y reutiliggdra ensefiar, mientras se aprende
y se investiga(Johnstone, 2005).

Los REA incluyen los contenidos educativos, elwgafe de desarrollo, el uso y la
distribucion del contenido, y la implementacion réeursos tales como las licencias
abiertas y se refieren a recursos digitales acutoalgue pueden ser adaptados y que

proporcionan beneficios sin restringir las posilaities para el disfrute de terceros.

Cabero & Gisbert (2005) indican que el trabajo aleimnado se debe centrar en el
procesamiento de la informaciénen lugar de en su busqueda. Con este tipo de
actividades el alumnado pasa a desempefiar un gapel en su formacion, dejando de

ser receptores de informacion y convirtiéndose retagonistas de dicho proceso y en

3Recursos educativos abiertos.
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constructores de conocimiento. Esto es asi ya gberdtratar la informacion que
obtienen, contrastar los datos, comparar las faentd alumnado no debe quedarse con
la informacion que pueda darle una unica fuente pnedlan darles datos sesgados e
interesados. Lograremos asi que el aprendizajsigedicativo, dado que responde a
una necesidad propia y previa, y constructivo puesse olvidara lo aprendido y se

sabra volver a obtener informacion por el mismootiét

Con un poco de motivacién, cualquier profesor dgaara puede realizar este tipo de

actividades, que se convertiran seguramente eacumso inmejorable para sus alumnos

y alumnas, pues parte de unos intereses concdsas)a realidad determinada, de una
problematica a la que se va a dar un tratamienioay respuesta adecuada. Entonces
como dice Amar (2009)ld educacion en medios exige un cambio de menthkaael

profesorado, y de este modo, un uso diferentecdtambradd (p. 117).

Internet es un espacio en constante evolucion. £@@9) comenta que hace diez afos
atras la red era un espacio preferentemente paavégacion web y, en menor medida,

para la comunicacion a través del email o del ¢tay. en dia Internet es una red social.

Por esta razon se ha acufiado el concepto de Wegdaa0eferirnos a los nuevos usos
del ciberespacio. Hemos pasado de los sitios wihias y/o multimedia elaborados
con la finalidad de ser consultados y vistos par havegantes (la Web 1.0) a una
concepcion de los sitios web caracterizados pompeotir® informacidn, recursos,
ideas, experiencias, archivos de texto, audio eov@ialquier otra iniciativa destinada a
la creacion de redes sociales o0 espacios virtpalesla colaboracion entre personas (la
Web 2.0).

Se conoce comdVeb2.0 al conjunto de herramientas interactivas y colatias
disponibles en la red de Internet, de forma queutagrios pueden tener un doble rol:
ser parte activa como emisor de informacibn o pasiemo consumidor de la

informacion que circula por la red.
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A continuacién se hace un resumen no exhaustigoedas herramientas Web2.0 de

acceso libre y gratuito mas importantes que samsdecomun en educacion.

Navegadores.Segun Wikipedia, Un navegador o navegador web (del inglés, web
browser) es unaplicacionque opera a través daternet interpretando la informacién
de archivos y sitios web para que podamos ser epde leerla, (ya se encuentre ésta
alojada en urservidordentro de lavorld wide welo en un servidor locdlj. Entre los
navegadores de uso mayoritario se pueden destdeandt Explorer, Google Chrome y
Mozilla Firefox. Entre los navegadores de uso miano se pueden nombrar Opera,

Safari o IEs4Linux.

Correos electronicos.Se pueden definir como unas herramientas que perraitlos
usuarios enviar y recibir mensajes y archivos ddpira otros usuarios situados en
diferentes lugares. Entre los proveedores mas wo®ce pueden enunciar Gmail,
Hotmail, Ozu, Terra, Yahoo,...También se pueden dtarseorreos electronicos a
través de programas gestores de correo instaladauestro ordenador, por ejemplo,
Thunderbird, Outlook,...

Herramientas ofimaticas en lineaPermite la edicion de documentos de texto, crear
hojas de calculo, bases de datos o realizar pegsenes en linea, ya sea por un autor o
por varios coautores, gracias a la posibilidadraeajo colaborativo que aportan dichas
herramientas sin necesidad de instalar programasleascritorio. Las mejores
herramientas para crear documentos en equipo soglé&®ocs, Zoho y Thinkfree
Online. Se manejan a través de un navegador yregloeren una conexion a Internet.
Relnen ademas numerosas ventajas para colaborastrosnusuarios en la edicion
simultdnea de documentos debido a que habilitanerasas y variadas opciones para

desarrollar los mas diversos trabajos en equipo.

Actividades interactivas.Estas actividades permiten que exista una inferdatl entre
el usuario y el ordenador. Las herramientas masadas son Jclic, Hot Potatoes,

eXe(eLearning), EducaPlay,...Valero (2007) manifiesfae las herramientas de

4http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_w§Bonsultado el 05/08/2012]
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actividades interactivas tienen multiples aplicae®men el &mbito educativo, ya que se
puede emplear como material didactico en cualguderdas asignaturas del curriculo
escolar. La novedad que supone su uso no es etiéipgercicios en si, habituales en
papel, sino el formato en que se presentan, HTME, mpsibilita su difusién por la red

Y Su interactividad.

Videos educativosLos videos educativos se han ido implantando popoca como

una herramienta Gtil, un apoyo importante parardag situaciones de los procesos de
ensefianza aprendizaje. No son sélo didacticos también aquellos que pueden servir
de apoyo a la docencia. Entre las paginas mas grgsupara alojar videos de forma

gratuita cabe destacar: Youtube, Delealplay, TWdgo.tv,...

Wiki °. Es una aplicacién informatica que reside en uniderweb y a la que se accede
con cualquier navegador y que se caracteriza popgueite a los usuarios afadir
contenidos y editar los existentes. Se basa erofehae libre para compartir el

conocimiento y una epistemologia de corte constigta social. Segun Lamb (2004),

las caracteristicas mas destacadas de los wikimsaiguientes:

* Cualquiera puede cambiar cualquier cosa. La Wikiges el éxito mas conocido
de este tipo de proyectos.

* Se usa un sistema de marcas hipertextuales sicapl#s. No es necesario
profundos conocimientos de informética para colaboon un wiki.

« Son flexibles. No existe una estructura predefinmlda que tengan que
acomodarse los usuarios.

* Las paginas de los wikis estan libres de ego, fieemrecias temporales y nunca
terminadas. El anonimato en las contribuciones :ioneimperativo de tipo

técnico sino una costumbre del “espiritu wiki”.

Edublog. Cuando un blog se usa con fines educativos o evdata aprendizaje se les

conoce como edublog. Su enfoque puede ser difedgppendiendo si lo usan los

5Término derivado de la palabra hawaiana que $gnifapido”.

Master en practicas y politicas de innovacion etiveca 12




Estudio de las competencias digitales del profesppara la docencia en entornos virtuales en RRBdiBsde caso.

docentes o estudiantes. Valero (2007) esta enné&a lde que el uso de los blog
contribuye a la formacion personal de sus usuakios.blogs son herramientas que de
forma automatica ordenan cronoldgica y tematicaeéad intervenciones realizas por

el autor o autores del blog.

Es un espacio publico, abierto, que puede seraditi por los alumnos o por profesores
o por todos ellos, bien como espacio académico @adasarrollo de la materia, bien
como espacio de comunicacion para expresar ideaslarion con una materia, bien
como espacio de registro de informaciones de isitdri@n como diario de clase o de
curso o para plantear actividades de ensefianzddremmientas mas conocidas para el

disefio de blogs en espafiol son Blogger y Wordpress.

Las redes socialese estdn comenzando a incorporar en la educaeidarcha lenta,
aunque gracias a las ultimas aplicaciones surgdiasyayor valor e interés educativo,
se ha producido un despegue considerable en sAlgsmas de estas aplicaciones para
el ambito educativo son ning, twitter y facebools lreades sociales son espacios de
interaccién, comunicaciéon y colaboracion en red @gutinan un conjunto de
aplicaciones de comunicacion interpersonal en @rea virtual creado, como chat,

foros, correo electronico.

Asimismo, permite organizar y gestionar recursob Wipertextuales existentes en la
red y pone al servicio de la comunidad de usua@ossta red una serie de aplicaciones
especificas. De este modo, los alumnos disponddam espacio comun de interaccion
para conocer lo que otros alumnos o usuarios denaunidad han realizado, mantener
comunicacién con ellos, promover la construcciomgartida del conocimiento, etc.
Este tipo de aplicaciones serian muy utiles en rexpgas educativas en las que
estuvieran implicados usuarios de diferentes cergrhucativos de la localidad, de la
comunidad autbnoma, de otras comunidades auténomasluso de otros paises,
aunque también se podria realizar con el grup@ daseferencia. Como en los usos y
funciones vistos con anterioridad, el profesor deb@lanificar el objetivo de la
interaccion en esta red social, asi como las deiilés didacticas organizadas en torno a

ellas y el procedimiento de evaluacion.
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2.1.2.-ENTORNOS VIRTUALES CERRADOS

Los entornos virtuales cerrados o plataformas son potentes herramientas
informaticas que facilitan la creacion de cursdwigda la capacidad de interactuar con
uno o varios usuarios con fines pedagogicos. Adesg@onsidera un proceso que
contribuye a la evolucién de los procesos de ajzejedy ensefianza, que complementa
0 presenta alternativas en los procesos de la eidact&radicional. En este tipo de

plataformas, el administrador tiene el control &ltsadel curso.

Actualmente se usan para facilitar la consulta degerrales educativos, pruebas en

linea, publicaciones, avisos, envios de tareasuomacion ente profesores y alumnos...

El administrador debe estar altamente capacitaco gesempeiiar las fases de creacion
y disefilo de las actividades del curso, tratandcexf@otar la mayor cantidad de
herramientas para lograr un mejor aprendizaje yuoweacion con la oportunidad que

brinda la red.

Entre los entornos virtuales cerrados se pueddaaidas siguientes:

Moodle® es una aplicacion web de tipo ambiente educativtbiad, un sistema de
gestion de cursos, de distribucion libre, que ayattss educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea. Basa su disefio en las dkeaconstructivismo en pedagogia
gue afirman que el conocimiento se construye endate del estudiante en lugar de ser

transmitido sin cambios a partir de libros 0 enseéa y en el aprendizaje colaborativo.

Un profesor que opera desde este punto de vist wmeambiente centrado en el
estudiante que le ayuda a construir ese conocimieom base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente pabl transmitir la informacion que

se considera que los estudiantes deben conocer.

6http://es.wikipedia.org/wiki/MoodIgConsultado el 03/09/2012]
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Se puede elegir entre varios formatos de curs@ t@deno semanal, por temas o el
formato social, basado en debates. En general Moofilece una serie flexible de
actividades para los cursos: foros, diarios, caeatios, materiales, consultas, encuestas
y tareas. En la pagina principal del curso se pugaesentar los cambios ocurridos
desde la ultima vez que el usuario entré en eb¢lwsgque ayuda a crear una sensacion

de comunidad.

Helvia. Es la plataforma educativa para los centros deseen Andalucia. La
plataforma educativa para los centros TIC de Armdal®es una potente herramienta
dentro del entorno escolar que permite organizactmtenidos curriculares, planificar
las tareas escolares y entablar un sistema de doagion entre el alumnado y
profesorado, no solo del propio centro sino dequiaf otro de la red de centros TIC de
Andalucia. La plataforma educativa Helvia esta @eada en software libre para la

Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

Los centros educativos andaluces pueden desarnmdlarun sistema telematico para la
organizaciéon y funcionamiento de la comunidad escplcomo apoyo al aprendizaje

del alumnado.

El entorno Helvia engloba distintas herramientatisposicion de los centros que les
facilita difundir la imagen del sistema educativedaluz, asi como distintas
informaciones, a través de la Red Corporativa ddulsta de Andalucia, la Red de

centros TIC e Internet.

WebCT’ (Web Course Tools 0 Herramientas para Cursos \Webh esistema comercial
de aprendizaje virtual online, el cual es usadmggalmente por instituciones
educativas para el aprendizaje a través de Interaefiexibilidad de las herramientas
para el diseiio de clases hace este entorno muwyiaréanto para principiantes como
usuarios experimentados en la creacion de cursdénea. Los instructores pueden

anadir a sus cursos WebCT varias herramientasaaiteas tales como: tableros de

7http://es.wikipedia.org/wiki/WebCTConsultado el 04/09/2012]
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discusiéon o foros, sistemas de correos electronicosversaciones en vivo (chats),

contenido en formato de paginas web, archivos Ridfe etros.

El programa también es usado para realizar pulidicas electronicas. Para poder usar
un libro de texto u otra herramienta de aprendifajblicada en formato WebCT,
algunos editores requieren que los estudiantes resmm password o codigo en una
libreria o por internet. ElI programa también peemia integracion del material

preparado localmente con el material compradosiedédoriales.

2.2.-LAS COMPETENCIAS DIGITALES DEL PROFESORADO
PARA LA ENSENANZA VIRTUAL

Marqués (2011) considera que entre los instrumeqtes la mayoria de nosotros
tenemos siempre a nuestra disposicion cuando aeahz un trabajo o construimos
aprendizajes, ademas de los tradicionddgsz y papel también esta ehcceso a
Internet (mediante teléfono movil, tableta digital, ordemiad.). Por otra parte, el
ebook que muchas editoriales ofertan al profesorado maraimplantacién son
simplemente fotocopias de los libros de texto cogue la aplicacién de las TIC a dicho
recurso se limita a la utilizacion del ordenadar.ihtegracion de las TIC en el curriculo
debe considerarse como una herramienta util, am&na, que permita al alumnado a
desarrollar competencias relacionadas con las TIGoy s6lo incluirla en la
programacién como un elemento simplemente decorgiiva después no aplicarla en

el desarrollo de los procesos de ensefanza apagadiz

Cabero (2005) parte de la idea que nos encontramasia sociedad cambiante en la
gue los avances cientificos y tecnoldgicos tienea mnarcada presencia en todos los
aspectos de la vida. Siguiendo su linea, podemeguptarnos: ¢qué caracteristicas
definen a la educacion en estos nuevos escen&iogbimer lugar, se puede observar
una clara influencia entre ciencia, tecnologia giestad. Se trata de una visién de la
educacion en este entorno como mediador. La ensai&s produce en un contexto

determinado en el que se forma a los estudiantesgea ciudadanos responsables de

8Libro en formato digital, que en algunos casagiiere de programas especificos para su lectura.
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una sociedad plural y cada vez mas tecnolégicandédese debe de producir un cambio
en el rol docente innovando para convertirse ermediador y sustituir el modelo
tradicional de los procesos de ensefianza apreedizajintegracion de las TIC en el
aula pasa por una transformacién no solo de la n@macién que podamos mantener
con los alumnos, sino también y fundamentalmentéadi®rma de pensar, decidir,

planificar y desarrollar los procesos de ensefiapeendizaje.

Sefiala Cabero (2006) que al establecer el curritato administraciones educativas
fomentaran la autonomia pedagdgica y organizativimsl centros, favoreceran el trabajo
un equipo de los profesores y estimularan la aetiinvestigadora del profesorado sobre
los contenidos, métodos y medios didacticos y tégrms mas idoneos para alcanzar la
integracion necesaria de la actividad docente ageiété al alumnado la adquisicion de la
competencia profesional caracteristica de cada.tg@ué tiene que hacer la organizacion
escolar para la integracion de las TIC en el auioide las escuelas? Los centros docentes
desarrollaran el curriculo de las ensefianzas jprofdes mediante la elaboracion de

proyectos curriculares para cada uno de los dictasativos.

La metodologia didactica de la FP promovera enlwhrgado, mediante la necesaria
integracion de los contenidos cientificos, tecnioligyy organizativos de esta ensefianza,
una vision global y coordinada de los procesosumiebs en los que debe intervenir. Es

importante sefialar las ventajas de la incorporas&ias TIC al proceso educativo.

Cabero (2006) analiza las distintas posibilidadeslas TIC configurando nuevos
entornos y escenariopara la formacion: ampliacion de la oferta inforiveat

eliminacién de las barreras espacio-temporalese egitrprofesor y los estudiantes,
incremento de las modalidades comunicativas, afrecevas posibilidades para la
orientacion y la tutorizacion de los estudiantesilitar una formacion permanente,
favorecer tanto el aprendizaje independiente y&laprendizaje, como el colaborativo,
romper los clasicos escenarios formativos limitadodas instituciones escolares,
potenciacion de los escenarios y entornos inte@ty creacion de entornos mas

flexibles para el aprendizaje.
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Baggetun (2006) manifiesta que el estudiante sgieda en el constructor activo de
significados en vez de un consumidor pasivo. Hhnalu a través de las TIC realiza su
propio proceso de aprendizaje bajo la atenta doeatel profesor que ya no es un mero
transmisor de conocimientos, sino que dirige addsu&nte los pasos de sus alumnos,
potenciando de esta forma el autoaprendizaje frantedicional sistema en el que el
alumno era un mero receptor de la informacion. 46l de las TIC en el ambito de la
Formacion Profesional debe integrar al alumnadaren sociedad contemporanea de
forma auténoma y critica, y no usar las herramgdigitales como simples sustitutos

de los recursos tradicionales.

Hernandez & Quintero (2009) sefialan que entred@@dn incondicional de las TIC y
los escépticos, deberia quedar en la escuela npsita aquellos profesores que
decidan realizar una reflexién critica sobre el goé, el para qué, el como vy el lugar
gue deberian ocupar las TIC, su relacion con losnalizajes y la mejora de la calidad
educativa. El profesor debe reflexionar sobre leslios tecnolégicos como elementos
que, al menos, le permiten liberarse de la rutina posibilitan iniciar procesos de
mejora de la propia practica docente y por tantoingevacion. Deberian ser los
profesores, sabedores de lo que pueden aportaldasus peligros y limitaciones, los
gue pudiesen decidir con conocimiento de causaabes un lugar preferente en su
clase o utilizarlas de forma marginal, una vez sage los pros y los contras, teniendo

en cuenta las circunstancias y el contexto concletatervencion.

Por otra parte, Amar (2006) comenta que las TIGoragjla motivacion del alumnado
al permitirle construir su propio conocimiento y teansformacion de éste en
aprendizaje significativo, en la formacién de alahm independiente que vean en la
instruccion no una obligacion sino, mas bien, uart@glo interesante al que se pueden

acercar con una disposicion flexible e innovadora.

Desde el nacimiento de la humanidad, el trabajaprender ha sido algo habitual
aunqgue hasta hace relativamente poco tiempo ninbais tema de estudio por parte de
la sociedad. Segun Adell (2004), las TIC ademaspatenciar el autoaprendizaje,

favorecen el aprendizaje colaborativo debido a cpda estudiante desempeiia un rol
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especifico en el seno de un grupo que debe coorslirsaesfuerzos para resolver una
tarea o crear un producto. Comprender algo pardicekp posteriormente a los
compafieros implica normalmente un esfuerzo maylonelesario para salir con éxito
de las tareas escolares tradicionales, que fimal@an algin tipo de prueba de
evaluacion. Es mas, en el grupo todos los miembors necesarios, reforzando la
autoestima de los estudiantes porque promueveoolgecacion y la colaboracion para

resolver una tarea comun.

La normativa que marca las directrices sobre laspetencias digitales es la LOE
(2006), indicando que para alcanzar lesmpetencias del tratamiento de la

informacion y el mundo digital son necesarios:

- Utilizar las nuevas fuentes de informacién en Interet para adquirir nuevos
conocimientos y resolver problemas: navegar poertegtos e Internet sin
perderse, buscar, seleccionar, valorar de man#exiva y critica (contrastar),
recopilar, organizar, relacionar..., y procesaofimiacion de manera inteligente
con medios TIC.

- Dominar los lenguajes basicogtextual, sonoro, iconico) y manejar los nuevos
codigos expresivos y las nuevas posibilidades carativas (muy diferentes de
la lectura y excritura en papel): presentacionedtimedia, hipertextos,
simulaciones, mundos virtuales, graficos 3D, messgpr Internet y telefonos
moviles, videoconferencia...

- Respeto a las normas y uso responsafe Internet.

Las TIC se han convertido en un eje transversabda accion formativa donde casi
siempre tendran una triple funcién: como instruroefacilitador los procesos de
aprendizaje (fuente de informacion, canal de cooagidn entre formadores y
estudiantes, recurso didactico...), como herramipata el proceso de la informacion y
como contenido implicito de aprendizaje (los estnttis al utilizar las TIC aprenden
sobre ellas, aumentando sus competencias digit#leg) hoy en dia los formadores
necesitan utilizar las TIC en muchas de sus aetiled profesionales habituales
(Marqués, 2011):
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* Fase Pre-Activa De preparacion para la intervencion: para bugdarmacion
con la que planificar las intervenciones formatiyaslefinir y actualizar los
contenidos de los programas formativos;

» Fase Activa De intervencion formativa. Si la formacion se artp on-line, a
través de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVAgs TIC constituyen la
infraestructura basica imprescindible, la plataf@r@cnoldgica que facilita los
recursos para el aprendizaje y la interaccién eftrmadores y estudiantes
(materiales didacticos, aulas virtuales, forosprfas...). Si la formacion es
presencial, el apoyo de las TIC cada vez results indispensable: utilizacion
de materiales informativos y didacticos digitaliaaden las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se realicen con losli@stes, utilizacion de
infraestructuras tecnologicas de apoyo didactiomacda pizarra digital y las
aulas informaticas, tutorias complementarias o&:-lioros de discusion entre
formadores y alumnos, asesoramiento a los estediant el uso de las TIC, tal
vez ejercicios autocorrectivos y alguna pruebavaduacion on-line, etc.

» Fase Post-Activa Las TIC facilitan la propuesta de actividades
complementarias a realizar, la recepcion de trabgjenvio de comentarios y
correcciones on-line, la atencion de nuevas casuftediante la tutoria virtual,

la realizacidon de gestiones administrativas dehéator, ...

A partir de estas consideraciones, que abarcamplicaespectro de las actividades del
formador, se comprende que para integrar y utiktpar eficiencia y eficacia las TIC el
formador necesita una buena formacion técnica selbneganejo de estas herramientas
tecnoldgicas y también una formacion didactica bpugroporcione un "buen saber
hacer pedagdgico” con las TIC. (Cabero, 1999; Mdyarques, 2002; Tejada, 1999).

Por las mdltiples aplicaciones innovadoras queetien todos los ambitos de nuestra
sociedad, el conocimiento y aprovechamiento pefsprmaofesional de los servicios

gue proporciona Internet constituye la parcela refevante de las competencias en TIC
gue deben tener los formadores, sin olvidar ebrdstlas competencias basicas en TIC
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gue necesita todo ciudadano y otras competenci@s €Bpecificas de su campo

profesional.

Se puede afirmar, en la misma linea de (Area, 2006¢ la disponibilidad de las
tecnologias digitales en sus distintas versionesgotadoras de sobremesa, portétiles,
conexion a Internet, WIFI, pizarras digitales, &bIPC, ...) en las escuelas europeas, y
las espafiolas en particular son una realidad palpakevidente dejando de ser un

problema o barrera para el uso educativo de lanasis

2.3.-ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado se analizan las experienciasestigaciones sobre entornos virtuales
libres y sobre la ensefianza virtual en plataforBegun Marqués (2012) la actual
Sociedad de la Informacién, caracterizada por @ generalizado de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciorQ)Tén todas las actividades humanas
y por una fuerte tendencia a la mundializacion éouoa y cultural, conlleva una nueva
cultura que supone nuevas formas de ver y entatdrundo que nos rodea, el uso de
nuevas maquinas e instrumentos y la implantaciomwos valores y normas de

comportamiento.

En la Sociedad de la Informacion, también llam&daiedad del Conocimientgor la
importancia creciente de ésta en todas las actigglaumanas y larmacion continua

y la gestion del conocimientqrenovacion de los saberes de las personas, cidwer
de los saberes en conocimiento explicito y fundjagaicacion eficiente, comparticion
y conservacion del conocimiento que van generande personas Yy las
organizaciones...) pasan a tener un papel cagitallp competitividad en el mercado y
el progreso econdmico y cultural de la sociedadstitnyendo una garantia para el

futuro de las personas (Majé y Marques, 2002)

En este nuevo contexto y para afrontar los consirmambios que imponen en todos los
ordenes de nuestra vida los rapidos avances aestly la nueva "economia global",

los ciudadanos nos vemos obligados a adquirir nnasas competencias personales,
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sociales y profesionales que, aunque en gran mseddgre han sido necesarias, hoy

en dia resultan imprescindibles

En el actual marco educativo, en que las nuevamlagias impregnan la practica
docente, los entornos virtuales de aprendizajepatwna posicion de privilegio,
también en la educacion presencial. La propia Geriaede Educacion apuesta por esta
herramienta poniendo a disposicion de todos logmtes de los centros TIC el aula
virtual de la plataform&ELVIA °.

Para explotar este recurso, existen dos modoswxdrey toda una gama de situaciones

intermedias:

* Empleando la plataforma educativa como organizddacontenidos de un area
y mostrarlos al alumnado en horario lectivo pareeldizacion de una actividad
concreta.

» Utilizando el aula virtual fuera del horario lecticomo un proceso social de
construccion de conocimiento. Esta modalidad derajizaje, es un proceso en
el que el discente aprende mas de lo que aprengderiai sélo, fruto de la
interaccién de los participantes del curso (Guitgeiménez, 2000).

El uso de la herramienta HELVIA, en la practicaette diaria de un IES, da lugar a
una modalidad de formacion con caracteristicasigsppliferentes de la formacion a
distancia (e-learning), semipresencial y preseneidh vez presenta muchas analogias

con cada una de ellas.

Muchos investigadores han incidido en que el us@auala virtual se ha articulado fuera

del horario escolar. Esto ha sido motivado por osartomponentes; el centro no

pertenece a la red de centros TIC de Andaluciardosrsos informaticos de los que

dispone son insuficientes para aplicar las TIC pré&tica docente y los contenidos que
se han incorporado al aula pretenden favoreceutlaf@amacion y crear comunidades

de aprendizaje para interrelacionarse (Pérez, kl.,62007).

9Plataforma digital creada por la consejeria dea&clan con recursos digitales para el profesorado.
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Considerando que el acceso a la plataforma vipoditia ser completamente voluntario,
es fundamental ofrecer al alumnado contenidosatifes a los dados en el aula, no sélo
complementarios, sino motivadores, innovadoresardioos, etc. Por otro lado, dado
que el perfil del alumnado que se adentra en & awtual presenta una aceptable
competencia digital pero un dispar nivel de compa&gecurricular, es necesario disenar

contenidos y proponer actividades que den respadatdiversidad de los usuarios.

Partiendo de este hecho, pretendiamos compleméntéormacion del alumnado,
utilizando un medio, el aula virtual, en el cualesdocara el aprendizaje como algo
social desde una perspectiva pedagogica constsiatipedagogia construccionista
social) (Rice 2006). El aula virtual impulsa lagpaeidades cognitivas y favorece el
desarrollo de la competencia social y ciudadanahadho, existe variada bibliografia
gue sustenta la importancia de los aspectos secié aprendizaje (Garrison y
Anderson, 2005). Sobre este particular existenamuato de informes recientes que
han revisado los resultados encontrados en distimtstudios e investigaciones
realizados en diversos paises (Balanskat, Blamii¢efala, 2006; BECTA, 2007;
Candie y Munro, 2007). Una de las conclusiones desacables de los distintos
estudios es que, a pesar del incremento de lardisfidad de recursos tecnoldgicos en
las escuelas (computadoras, conexion de banda anlchernet, pizarras y proyectores
digitales) la practica pedagégica de los docemesl @ula no supone necesariamente
una alteracion sustantiva del modelo de ensefaadiaibnal.

El uso de las TIC proporciona un amplio campo deestigacion que puede ser
abordado desde numerosos frentes. De este modencsentran trabajos que dan
respuesta a distintos intereses, como el anaksia thclusion de las TIC en institutos
(Alba, 2005). También se encuentran trabajos engles el foco de estudio es la
flexibilizacion y vias de integracion de las TIC estucacion superior (Salinas, 2004) o
la ayuda que pueden aportar en el aprendizaje §B2006). En otros, en cambio, se
estudian procesos de busqueda de optimizacion g 1@, mediante el disefio de
modelos que se adapten a las caracteristicas rs@cagas que se presentan (Fainholc,
2006).
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2.4.-DOCENCIA EN ENTORNOS VIRTUALES EN LAFP

Los ambientes teleméticos proporcionan una mayaodeatizacion tanto en lo que se
refiere al acceso a informacién como a publicacEste ambiente es construido por
personas que estan interligados formando una veralatela que propicia una

construccion de un saber colectivo (Lévy, 1996).

Se puede definir a los entornos virtuales commo ¢onjunto de métodos, tecnologias,
aplicaciones y servicios orientados a facilitar agrendizaje a distancia a través de
Internet (Cornella, 2002:65), es decir conte utilizacion de la web como medio y

recurso para la realizacion de actividades formatias apoyandose en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacioncprando alcanzar un entorno

flexible para la interaccion del alumno con la miacion.

Las ventajas de la teleformaciéon giran en torno a romper lasabées espacio-

temporales para efectuar la accion formativa,dailiilidad que nos permite, el ahorro
de tiempo y dinero para los desplazamientos, ladeapde actualizacion de los
contenidos y el control técnico que se puede malie la actuacion del estudiante
(Cabero & Barroso, 2007). De todas formas no deBeahlddar que muchas de las
posibles ventajas dependen bastante del disefig@gida que se utilice y de las

estrategias metodoldgicas que se apliquen, y namente de los recursos técnicos.

Susinconvenientesse pueden centrar en cuatro coste, necesidad dd gluenno tenga
uUNoS recursos cognitivos basicos para trabajar séos eentornos, el poder ser un
aprendizaje impersonal pues limitan los procesagitiwos de los estudiantes al
restringir los espacios de construccion e interéarabcial, la necesidad de contar con
acciones formativas de calidad de apoyo como taityty la seguridad y privacidad de

las acciones que se realicen (Cabero & Barrosd])200

Entre las caracteristicas de esta modalidad fovenat pueden enunciar las siguientes
(Llorente, 2005):
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* Aprendizaje mediado por ordenador. Se refiere a una accion, realizada a
través del ordenador, que debe estar conectadoaarath telematica, por
ejemplo, a una plataforma Moodle de un curso.

» Conexion profesor-alumno separados por el espaciog} tiempo. El alumno
puede seleccionar el momento en el cual desealexstalta interaccion con la
informacion, sin importar la localizacion geografidacilitando el acceso y
evitando desplazamientos innecesarios.

» Utilizaciéon de diferentes herramientas de comunicaén. En estas acciones
formativas los usuarios tienen la posibilidad dengnicarse mediante foros,
chats, correo electronico,...

* Multimedia. La informacién se puede presentar mediante textadgos,
imagenes, audios, ...

» Aprendizaje flexible. El usuario decide la informacion con la que se rguie
interactuar.

» Aprendizaje apoyado en tutoriasUna de las caracteristicas mas significativas
de esta modalidad de formacion es que esta fuemtentgtorizada, es mas, las
investigaciones que se han realizado ponen clatandenmanifiesto que una de
las claves del éxito de estas acciones es qudupmas se encuentren con la
posibilidad de realizar tutorias personalizadasnstantes (Llorente, 2005).

La sociedad actual es una sociedad cuya estrustitial esta construida en torno a
redes de informacién a partir de las tecnologiadadmformacion. Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es elondedcomunicacién que constituye
la forma organizativa de nuestras sociedades; esrazon de un nuevo paradigma
socio técnico que constituye en realidad la bagenmahde nuestras vidas y de nuestras

formas de relacién, de trabajo y de comunicacic@as{€élls, 2001).

En dicha sociedad la colaboracion productiva esap@ave del conjunto de redes de
organizaciones interactivas abiertas al cambiosite. Uno de los retos basicos de la
educacién actual es preparar a las personas patapsees de participar plenamente en
una sociedad de la informacién en la que el coneaitm es fuente critica de desarrollo
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social y econémico (Cornella, 1999). El paradigma gsta emergiendo en este nuevo
siglo es el de aprendizaje en red basado en lsaatiégdad global, el aprendizaje
colaborativo y el acceso a las actividades y resueslucativos a lo largo de toda la vida
(Harasim et al., 2000).

El entorno virtual facilita no so6lo que estos psmde cooperacion se puedan llevar a
cabo atendiendo a la vez necesidades individualesplacio y tiempo, dando respuesta

a una forma de aprendizaje mas autbnoma y masadidgror el propio estudiante.

También inaugura nuevas posibilidades de cooperapi@ permitiran enriquecer las
propuestas pedagogicas que tenemos hasta estostosnten esta linea, McClintock
(2000) concluye gquelLas nuevas tecnologias, especificamente los sistegtematicos,

son medios interesantes para introducir pedagogiéernativas y potenciar cambios

en las estructuras educativas

Partiendo de una formacién de base y una formamidtaral y social adquirida a lo
largo de anteriores etapas, la funcion de los ifbomativos es primordialmente la
formacion profesional especifica entendida comocatjunto de conocimientos y
habilidades profesionalizadoras, que se pretendeealumnado adquiera tanto en el
centro educativo como en el centro de trabajo {jggg) y que culminan en la

formacion profesional.

En segundo lugar la formacién profesional ha deesoplar la posibilidad de adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y a las necesidadeslsscly como consecuencia ha de
estar vinculada a la realidad laboral-productivasaderando un contexto formativo
abierto a la participacion de los agentes socipéga, asi, formar profesionales con
conocimientos polivalentes. En esta linea se emiu®eris (2006) cuando manifiesta
“El centro educativo, responsable de la formacién alemnado, establecera el
desarrollo curricular de acuerdo a las premisas exdres y utilizara estrategias
metodoldgicas de enseflanza que faciliten la imigign de conocimientos tecnoldgicos
y practicos para facilitar al alumnado la adquigin de competencias profesionales

propias del campo especifico que se tr§pe 1).
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El entorno virtual inaugura oportunidades innovadomara la colaboracién, la
comunicacion y la produccion de conocimientos y enta las posibilidades para poder
aprender y trabajar en equipo a las cuales sdingfada hasta ahora la cooperacion en
un entorno de trabajo presencial (Harasim, Hiltmoff & Teles, 2000). Al respecto,
pienso quela aceptacion implicita y explicita por parte dehito docente para la
incorporacion de las TIC a la educacion como recyrsje de los nuevos aprendizajes
hace que no se pueda tomar a la ligera el replaeto profundo que dicho

compromiso exige.

El d&mbito de la tecnologia educativa son las refes e interacciones entre las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéa gdlucacion. Asumir esta tesis desde
una racionalidad critica y postmoderna del conamia significara que cualquier
analisis de los problemas educativos que tengaiéel con lo tecnoldgico debera ser
interpretado desde posicionamientos no soOlo tésnicdel conocimiento
psicopedagdgico, sino también desde plataformadddieas sobre el significado de la
educaciéon y de los procesos de cambio social. Enliega, Area (2009) dice qu&a”
tecnologia educativa debe reconceptualizarse casroespacio intelectual pedagdgico
cuyo objeto de estudio son los medios y las tegfmdode la informacion y
comunicaciéon en cuanto formas de representacidosidin y acceso al conocimiento y
a la cultura en los distintos contextos educativescolaridad, educacion no formal,
educacion informal, educacion a distancia y edugacuperiof (p. 20).

Debemos ser prudentes, realistas y no perder $p@eativa pedagdgica que todo cambio
conlleva pero a su vez debemos conocer y valoraedhdad social que impulsa el
cambio hacia una sociedad de la informacldno de los ambitos competenciales del
profesorado que esta adquiriendo cada vez mas tamota en la sociedad actual es el
gue esta relacionado con las tecnologias de infoémg comunicacion, es decir, con el
desarrollo de la competencia digital, tanto paraedgefiar sus roles profesionales
tipicos como la docencia, la investigacion y latiges asi como para aquellos
relacionados con diversos ambitos de su actuaacidiegional como la pedagogia, el
curriculum, la evaluacion, la tecnologia, el dedlrmprofesional, la ética, la innovacion

y la responsabilidad social, entre otros. Al regpemonsideramos que los docentes que
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desarrollen una competencia digital a través delesarrollo profesional docente en
estos ambitos, les permitira afrontar de maneraatdésuada los retos emergentes de su
profesion y prepararse adecuadamente en, para Yy aftédsde la Sociedad del

Conocimiento.

Como apunta Castells (2005:103), el nuevo paradigieala tecnologia de la
informacion proporciona la base material para queespansion cale en toda la
estructura social. Donde es importante subrayaregtee capacidad de penetracion de
los efectos de la TIC, refiere a la informacién coparte de toda actividad humana y
gue todos los procesos de nuestra existencia thdiliy colectiva estan directamente
moldeados (aunque sin duda no determinados) pauealo medio tecnologico. En la
Sociedad del Conocimiento, “la.tecnologia clave es la Tecnologia de la Inforibac
gue es distribuida a través de Internet; lo queéhposible a ‘La Red’ como la nueva
forma de organizacion social. En este sentido, rirge no es simplemente una
tecnologia, sino un medio de organizacion fundaaleque procesa la virtualidad en
nuestra realidad, por lo tanto, dirige y transformauestra realidad” (Castells,
2008:1:16:47).

Bajo estas premisas, insistimos que la integrad®mas TIC debe ir mas alla de una
cuestion meramente tecnoldgica, instrumental o gemée, en la que se tengan en
cuenta aspectos mas relevantes para el desarmlla dociedad que den verdadero
valor y sentido a éstas y su contribucién real &dacacién y en consecuencia, al
aprendizaje de los alumnos. Como afirma Tedesctlj2tuando habla sobre las nuevas
tendencias de la formacion del profesorddoes necesario analizar profundamente el
contexto social, politico y econémico actual, yepabnar para cual contexto queremos
formar a nuestros profesorespero sobre todo, enfatiza la urgencia de reflextion
definir para qué formarlos; es decir, cual es fecitn que deben cumplir en la sociedad,
dado que él considera que la situacion culturalahcsufre de un gran ‘déficit de
sentido’ en el que el profesorado se siente deslrma

La utilizacion de la red para la formacion del ahawio requiere de unos materiales que

posean una estructura y disefio especifico que &elederminada por los objetivos que
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se persigan en esa accion formativa (Cabero y @jsb@05). Desde una perspectiva
general Prendes (2003) ha realizado un trabajoedahdrda la problematica del disefio
de cursos y materiales para la ensefianza. Hagayge cuenta que se esta trabajando
en un contexto donde las interacciones con los riakg®e, las personas y los
administradores, se realizaran fundamentalmentavad de instrumentos tecnoldgicos.

Esto nos lleva a realizar una serie de reflexiones:

* Que todos los participantes puedan tener accesmérmacion.
» Su eficacia y estabilidad para la realizacion de daciones que se quieren

efectuar.

Las limitaciones que cada una de ellas incorposstma.

La necesidad de su dominio a nivel de usuario pdeple los participantes.

3.-DISENO METODOLOGICO

La investigacion de caracteuvalitativo ha adquirido una gran relevancia en el ambito
educativo, dado que permite un acercamiento médmlgjocomprensivo de la realidad.
El reciente interés por los métodos cualitativoslaeinvestigacion educativa afirma
Walker (1989:105) se deriva mas de su flexibilidadce de cualquier otra cualidad

intrinseca que posean.

Nos hemos apoyado enpdradigma naturalista o etnografico dentro del marco de la
investigacion-accion, teniendo en cuenta que enmidescansa sobre el supuesto de la
existencia de mudltiples realidades, y que la ingasion en su desarrollo divergira en
lugar de converger a medida que avanza el conatimieque todas esas partes de la
realidad estan interrelacionadas de tal maneraetjestudio de una parte influye en
todas las demas (Guba, 1981:75).

Este paradigma condiciona una interrelacion ingadbr-persona investigada donde se
desencadena una influencia bilateral, sobre la elualvestigador siempre debe estar

atento y guardar cierta distancia que le permisendar, analizar, en fin hacer visible el
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fendmeno objeto de estudio, pero siempre considergoe esa distancia Optima puede

ser penetrable por los intercambios investigadeestigado.

En el area de la investigacion educativa muchossinyadores se han identificado con
la utilidad del paradigma naturalista para el dsta@ los fendmenos relacionados con
Su practica pedagdgica, los cuales estan intimametrdcionados con la mente de las
personas; y hay tantas realidades como personasdijgo interés no esta centrado en

esa realidad sino en el camino que se ha segurddqeaarla.

Por otro lado los naturalistas se desenvuelven @tiphes realidades, a fin de ganar
mayor flexibilidad, en interaccidon con las "persoimavestigadas”, lo que condiciona un
disefio de investigacion abierto, que avanza, sardi|, evoluciona y concluye sobre
el interés marcado por el investigador que lo detidsandose en la dinamica de los

propios resultados de la investigacion.

Los métodos cualitativos, afirma Guba (1981:91krap acumulativamente, es decir,
gue mientras mas indicadores se hagan presentés yntensamente funcionen, mas
fuertes seran las garantias de validez interndadema es de gran importancia cuando
un investigador o equipo de investigadores utilif@s técnicas etnograficas para el
estudio de una misma cuestion en varios escengaagple en el marco de la fiabilidad
interna es esencial, en la medida que los complgjgsificativos de varios
observadores muestran la congruencia suficient@agsibilite considerar cierta equidad

en los resultados.

Una vez elegido el paradigma de investigacion,wsino caso el naturalista, se tendra
gue decidir cuél va a ser la metodologia mas adecpara estudiar el caso, es decir, la
manera de realizar la investigacion, siempre teltieen cuenta que la metodologia se

decidird en funcion de los supuestos, los intengses propositos de la misma.
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3.1.-ESTUDIO DE CASO

El investigador de estudios de casos observa lasteaisticas de una unidad, nifio,
aula, institucion,etc. con el proposito de analpafundamente distintos aspectos de un
mismo fendmeno. El concepto caso es aplicable, asumnos a una persona, aun aula

0 a una centro, sin una pretension en principiald@nzar conclusiones generalizables.

Se parte del supuesto de que en cualquier casoemosntramos comultiples
realidadesy que para analizarlas es necesario que el igaektr realice una inmersion
en el campo de estudio. Debe conocer desde dentrarha del problema estudiado.
Nos referimos a un estudio natural donde del inyagbr forma parte del escenario
natural de las personas, instituciones, etc. ilyesas. Ello permitira al investigador
hacer preguntas y hallar respuestas que se bades kachos estudiados sin partir de
las preconcepciones del investigador, es decirpcender los acontecimientos tal como
los conciben los participantes.

De esta forma, se puede analizar e interpretarst@matrovertidos, al hallarse durante
un periodo largo de tiempo compartiendo las vivenale los actores en su lugar
habitual e interrelacionandose como forma de piian en el significado social de sus

acciones (Santos, 1990).

La eleccion de urstudio de casccomo metodo de investigacion se justifica por la
necesidad personal de centrar la atencion en &lceducativo donde se va a impartir
docencia, conocer si es posible que los conterdgosaracter tecnolégico tengan un
papel importante en el desarrollo curricular deitie y analizar su repercusion en el
ambito escolar, teniendo en cuenta las caractaxsstparticulares de todos sus

integrantes y la importancia del contexto sociatgnomico en el que esta inmerso.

Stake (1998: 16) distingue tres tipos de estudicades: el estudio intrinseco, el estudio
instrumental y el colectivo. El estudio de caso o ocupa se encuadra dentro del tipo
instrumental, en el que el caso se considera unonpaala conseguir otros fines como

comprender una determinada tematica. Para Stal@8) ¥ estudio instrumental de
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casos supone investigar una cuestion que preserdanecesidad de comprension
general y que a través de un estudio de un caseytar permitird entender mejor la
cuestion. Pero teniendo en cuenta que el objetivoopdial del estudio de un caso no

es la comprensién de otros, la primera obligacgooenprender este caso.

El punto de partida del presente caso es el coimemo de que a partir de
instrumentos de dinamizacion tecnoldgica es posigieementar los niveles de eficacia

didactica y calidad de los aprendizajes en el amstla formacién profesional.

3.1.1.-CONTEXTO Y ACCESO AL CAMPO

Cuando se habla debntexto, Santos (1990) resalta el papel fundamental deefste
toda investigacion naturalista y segun este astilebe considerar tanto el contexto
diacrénico, porque el centro no puede entendersesisihistoria y sélo se pueden
entender las cosas que suceden en él si se tiamarepta los antecedentes inmediatos;
y el contexto sincronico, porque los codigos de aentro (comportamentales,
ideoldgicos, linguisticos, etc.) son diferentes. dehtexto estard determinado por
elementos de cardcter interno (configuracién delstio, extraccion social de sus
alumnos) y elementos de caracter externo (emplaramiclase social de las familias,

naturaleza del medio...).

La investigacion se dirige hacia los aspectos dickds y metodologicos de los
entornos virtuales debido a la fuerte demanda social hacia el empleo las

tecnologias en la sociedad de la informacién, ashoc a la integracion de las
competencias digitales en las programaciones déifieentes modulos que conforman

los ciclos formativos.
El acceso al campo se realizara desde la expaielogente, es decir, el investigador

realiza su trabajo en el IES Los Angeles y estaréomtacto prolongado con todos los

agentes que van a participar en la investigacion.

Master en practicas y politicas de innovacion etiveca 32




Estudio de las competencias digitales del profesppara la docencia en entornos virtuales en RRBdiBsde caso.

3.2.-METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para llevar a cabo las acciones se han de dedminstrumentos con los cuales obtener
la informacion. Para ello se obtendra informaciéndderentes grupos de estudiantes,
gue se dividiran en funcién del ciclo formativo @qlie pertenecen y el curso de

matriculacion.

Para seleccionar los instrumentos de exploracios apéopiados, se seguira a Santos
(1990) que sefala algunos de los criterios a temecuenta: se elegiran aquellos
instrumentos que mejor se adapten a las exigedelasedio en el que se investiga y al
momento de su utilizacidén; que sean mas pertinesggan la naturaleza de los datos
gue se pretenden obtener, de los fenOmenos queiesergconocer o de las personas
gue van a ser exploradas; se aconseja la utilizat@ovarios instrumentos de recogida
de informacion para obtener datos fiables, que pa&nnel contraste, el analisis cruzado
de los datos, la profundizacién y la compensaciénad limitaciones de los otros; la
utilizacion de los diferentes instrumentos debegsadual, ajustando su intensidad en
todo momento a las circunstancias y teniendo entawgpie la importancia de la figura
del investigador es decisiva, de manera que delidizzar los instrumentos de recogida

de informacién sobre los que tenga especial donaiiiabilidad en su manejo.

Atendiendo a dichos criterios, los instrumento$izatilos en la recogida de datos son

los siguientes:

Cuestionarios y encuestases uno de los métodos de recogida de informaciéa
comunes y se utilizaran para realizar un postenlisis cuantitativo de la encuesta.
Para ello se deberan de disefiar de forma que pertaigrar los objetivos previstos.
Colas y Buendia (1992) definen la encuesta comabtancion de datos a través de
preguntas realizadas a los miembros de una pohlacmuestra y el cuestionario como
los instrumentos basicos de la investigacion pouesta junto con las entrevistas. Con
el cuestionario se pretende conocer lo que haganamm o piensan los encuestados,
mediante preguntas realizadas por escrito y qudgouser respondidas sin la presencia

del encuestador. Los datos cuantitativos que s#delos cuestionarios seran tratados
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como datos cualitativos para el analisis, contrgdtéangulacion. Los cuestionarios se
pasaran al alumnado del CFGS de Automocion y deposado del departamento de

transporte y mantenimiento de vehiculos del IESAmgeles.

Por su parte, Sierra (1985) destaca los siguienésgos caracteristicos de la

observacion por encuesta:

» Consistir en la observacion no directa de los hedimo en las manifestaciones
realizadas por los propios interesados.

 Ser un métodos de obtencidbn de datos especialmmeiearado para la
investigacion socioldgica.

» Permitir una aplicacion masiva y sobre un amplianén de cuestiones a la vez.

» Hacer posible que la investigacion social se estieanlos aspectos subjetivos de

los miembros de la sociedad, y por tanto, de lohd®y fendmenos sociales.

Observacion.Cuando se usa la observacion como uno de los metos de recogida

de informacién, el objetivo es lograr una mejor poension del caso. Quiero conocer
de manera mas profunda como los profesores, losnals, la institucion en general,

utiliza las competencias digitales, los integrasenvida personal y profesional, qué
importancia les asigna en su practica diaria... Cesftala Santos Guerra (1990:89),
“no se trata s6lo de mirar sino de buscar. Ese poae conocimiento no exige soélo un
registro fiel de los que sucede, sino una expldnadntencionada que descubra la

interpretacion de lo que acontece”

Fundamentalmente, la observacion participante éstégracion del observador en el
espacio de la comunidad observada. Es mas, esticprauede considerarse un espacio
sin tiempo. La observacion participante esta dadimor la interaccion entre observador
y observado en el espacio de los ultirfiesylor & Bogdan,1986). El primer elemento
de participacién es espacial, el espacio de la oatad observada. De aqui que la
seleccion del espacio adquiera un lugar estratggiowordial en las investigaciones con
esta practica. Como tal espacio, no todos los &spason susceptibles de ser

observados, ni de permitir la presencia de un ghder.
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Asi, Taylor y Bogdan (1986) hablan de un espacidadé acceso, donde se puede
establecer una relacion inmediata con los inforegmnt recoger datos directamente
relacionados con los intereses de la investigaéibrespecto, hay que sefialar que es la
investigacion la que constituye el espacio y secegbn y no al revés. Bien es cierto
gue, una vez seleccionado el escenario para lavalesén, pueden indicarse algunos
procedimientos para entrar en él y registrar lo gegrra de significativo; pero pocos
para la propia situacion de estar ,atlada la apertura a las distintas circunstancias
practicas. Ha de subrayarse que la logica de tipaade la observacion participante se
encuentra en su integracion en las practicas chdasv

En el contexto de la investigacion, la observagénrealizard de forma espontanea
durante la practica docente. También se realizaldervaciones planificada con el
objeto de obtener la mayor cantidad de datos netesapara la investigacion. La
observacion se va a centrar el el primer y seguunso del alumnado del CFGS de
automocion. Entre los aspectos importantes a oasese pretende identificar los
efectos que la implantacion de entornos virtuai®egan en la organizacion escolar del
departamento de automocion, en el ambito del losgsos de ensefianza y aprendizaje

en el aula y en el @mbito profesional docente.

Entrevistas individuales. Tiende a definirse la entrevista cualitativa, t&nb
denominada en profundidad, como una conversaciodinaya, con algunas
caracteristicas particulares. Como una situaciormalmente entre dos personas, en la
gue se van turnando en la toma de la palabra, denma@ue el entrevistador propone
temas y el entrevistado trata de producir respsdstzalmente aceptable®ero son
precisamente tales caracteristicas particularedadsituacion las que alejan a la
entrevista de una conversacion ordinaria. Inclssguiendo el apunte de Dingwall
(1997), hay que sefialar como el entrevistado bassignos en el entrevistador de lo
gue es localmente aceptable. Aun cuando la mayte ga los manuales insisten en el
ideal de conseguir el caracter de conversaciomaridi para la entrevista, se genera una
situacion social distinta, mas alla de lo que puealasiderarse como ordinario, tanto

por el entrevistador como por el entrevistado.
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En la entrevista, cuando se realiza una confes@moegue es la reivindicacién de una
norma que se cree aceptable o el reconocimientondenorma que se acepta en la
practica. Es decir, es una confesion aceptable squepnsidera que va a ser aceptada
por el observador. De aqui que se aconseje aM&tador una actitud abierta, dispuesta
a aceptar toda manifestacion de la persona entdeisLa apertura, hasta tal punto
destacada en esta practica de investigacion adatayubién se denomina entrevista
abierta, no viene dada por las caracteristicasgl@reguntas como no precodificadas,
sino por una situacion social abierta a la confesié los entrevistados. Como sefala
Orti (1990) la practica o el arte de la entrevesteel arte de conseguir y estimular la
satisfaccion del actor en la confesion, pues haedenocerse cierto placer en la

confesion.

Durante el proceso de investigacion se realizandumero significativo de entrevistas a
profesores del departamento de transporte y mamimio de vehiculos, a alumnado
del CFGS de automocion, a los organos directivdscdatro, al coordinador de
innovacion y con el orientador. No se realizaramesistas con los padres puesto que la
edad media del alumnado para este ciclo formatsyalee 25 afios y en 4 afios de

experiencia docente como tutor, nunca he reciladasita de ningun padre.

Durante el proceso de investigacion se deberéedgr ein nimero de informantes clave
gue dependeréa del alumnado que se matricule écl@faermativo.No cabe duda de que

la opinion e influencia de las “personas clavetkaula es de enorme valor, puesto que sus
opiniones y actitudes influirdn en el grupo. Ereesintido, se entrevistara al alumnado que
tenga una posicién de liderazgo en el grupo. Ea €8GS de automocidén es normal
encontrar a ingenieros, licenciados, diplomadqeg.por su perfil tebrico ayudan al resto
de comparieros en el aula, pero también es comémakique proceden de talleres pero
gue no tienen la titulacién, por lo que tienen gren destreza en las practicas y asumen su

posicion de liderazgo en el taller.

Entrevistas grupales o grupos de discusiorSegun Bloor (1997) es una préactica de
investigacion en la que se recoge el camino ddavbhelcia la union, de lo que aparece

separado, la reintegracion al grupo tras la indi@idacion. Al poner cara a cara a los
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participantes en la reunién, entre seis y ochaséstconstruyen discursivamente el
grupo social al que pertenecen. Es decir, los ndrosu unidn, aquél material que les
une y, a la vez, les separa de otros grupos seciBke tal proceso de reconstruccion
discursiva del grupo social, ante un fenbmeno deét&do que es basicamente el
objetivo de la investigacion, lo que constituy@mhcipal material para el analisis.

Por lo tanto, la entrevista grupal no es inicialtedn que cabe considerar un grupo. A
lo sumo, es un grupo que se rehace y, al hacextmnstruye discursivamente sus
particulares normas de referencia. Su adecuadid® estudios en el ambito de la salud
es elevada cuando se busca observar las normadedencia particulares de grupos
sociales existentes: grupos sociales amplios (gsjemujeres, tercera edad, etc.) con
respecto a la salud, el sistema sanitario, una daedn particular o una linea de
comunicacién institucional; grupos de profesionales respecto a algunas medidas
institucionales, la situacion actual del conjuntd gistema de salud o, por ejemplo,
algun tipo de medicamento; o los denominados grdpasesgo con respecto a ciertos
comportamientos propios 0 su proteccion institugiorEn cada uno de ellos, se
obtendra la norma, lo que el grupo consideradgie seren relacién con el fenémeno
social estudiado. Se apoya, asi, en cierta semsgcadificante que experimentan los
individuos cuando se reconoce la norma del grulgo, @ue hace continuar al grupo en
su discurso, cada vez mas su discurso, y que aghao explicado en clave
psicoanalitic#Alonso, 1998).

3.3.- ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR EL RIGOR
CIENTIFICO Y METODOLOGICO DEL PROCESO

Teniendo en cuenta el marco tedrico trazado y hpstivos sefialados, Alvira (1989)
define el concepto de disefio de la investigacianacon plan global que integra, de
modo coherente y adecuadamente correcto, técneascdgidas de datos a utilizar,
analisis previstos y objetivos. Este serd el disgiie debe de guiar al trabajo de
investigacion para la obtencion y posterior amslisie los datos para extraer

conclusiones referentes a los resultados obtenidos.
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Los métodos que se van a considerar en el presabtgo para corroborar la fiabilidad

de sus resultados son:

Trabajo prolongado en el mismo lugar. Se hace necesario disponer del tiempo
suficiente que posibilite al investigador integeaa$ escenario de actuacion para de esta
forma evitar, tanto como sea posible, las distaesoproducidas por la novedad de su
presencia, el temor o las expectativas que ha pamiidsionar en la etapa inicial, (son
aspectos a considerar en los primeros momentosjopgue es necesario dedicar un
extenso periodo a un mismo lugar para que los alamirprofesores se acostumbren a
la presencia de investigadores y se convenzan @@agjconstituyen una amenaza (es

muy posible que ese factor se atenle o desapareacd tiempo).

Finalmente queremos sefialar que la observaciortipartte tiene que ser prolongada
para poder separar lo anecdoético de lo relevaotérélevante de lo sustantivo, lo
superficial de lo profundo (Santos, 1990:165). Rglestancias prolongadas en el

mismo escenario de investigacion facilitan la bésigude causas y consecuencias.

El desarrollo del trabajo de campo de esta invasitigy abarcara dos afios escolares, un
total de 84 semanas lectivas, centrandose enmhallo del CFGS de automocion del

IES Los Angeles, por pertenecer el investigadolicho claustro.

Separacion periodica de la situacionLa separacion temporal del investigador durante
el desarrollo de la investigacion le permite tomparspectiva y evita el peligro de su
conversion en nativo (Santos, 1990:165). Es oporaaupar estos espacios temporales,
en la redaccion de informes, andlisis de los radaft u otras actividades que en cierto
sentido condicione la asimilacion integrada deletibjde investigacion y poder

contrastar las mismas en condiciones similares.

La duracion de estas etapas de ausencias no deblrga para evitar que el
investigador pierda la secuencia de trabajo y leculacion a la experiencia. La
separacion periddica coincidira con las fechas @easiones del claustro, es decir,

navidad, semana santa y verano.
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Triangulacion de investigadores.La realidad del objeto de investigacién puede ser
observada por todos los que se impliguen de unmafou otra en la misma,
posibilitando la confrontacion de diferentes peciepes con el fin de reflexionar e

interpretar los datos obtenidos.

No se puede pensar que todos los investigadorgmrieana misma perspectiva de
analisis, sencillamente es interesante confronégias opiniones para enriquecer el
analisis de los resultados. Guba (1981:148) platiémse deberia aceptar ningun item
de informacién que no pueda ser verificado porflestes al menos".

Es importante en el marco de esta etapa no utdiiquetas clasificadoras, ni siquiera
las de caracter sociologico (de pertenencia). Nt&sasa, sencillamente, contrastar las
opiniones (Santos, 1990:166).

Oportunamente durante el desarrollo del preseat&jiw se contara con los informes
individuales emitidos por los investigadores, psofes-investigadores y los respectivos
diarios de experiencias, asi como los criteriosafios por los estudiantes con relacion
a la adquisicion de sus conocimientos a través afe dctividades de trabajo

independiente.

Triangulacion de métodos.Se tendrdn en cuenta las observaciones realizadas e
reuniones metodoldgicas, planificacion de clasdases propiamente dichas, las
entrevistas, las discusiones grupales y el an@lesidocumento, para valorar e integrar
criterios con relacién a las posibilidades de tas/@ades independientes diferenciadas

en la adquisicidon de nuevos conocimientos en lnglestes.

Goetz y LeCompte (1988:214) sefalan que la mejtanda contra las amenazas a la
fiabilidad interna de los estudios etnograficosagsresencia de mas de un investigador
en el campo, pues esto nos posibilita enriguecamalisis a realizar en el presente

trabajo, garantizando una mayor fiabilidad de ésltados.
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En el marco de la metodologia utilizada para pdadrar de rigor cientifico en esta
investigacion explicitaré con mas detalle a coraidn los criterios que fundamentan
el mismo, considerando entre otras las reflexiohesGuba (1981:104), las cuales

fundamentan como valorar el rigor cientifico en imastigacion cualitativa.

Triangulacion de los resultadosSu objetivo es provocar el intercambio de paregeres
comparar las diferentes perspectivas de los imgaddires con los que se interpretan los
acontecimientos que se han desarrollado en el dulante la planificacion,
organizacién, ejecucioén y control del trabajo irelegiente de los alumnos. En la
presente investigacion es un procedimiento indsqgle; tanto para clarificar las
distorsiones y sesgos subjetivos que pueden prseéuen la representacion individual o
grupal de la vida cotidiana del aula, como parapremder el origen y proceso de
formacion de tales representaciones subjetivaseciefido la posibilidad de
interpretaciones distintas, o que posibilita emeicer y ampliar el ambito de la

representacion subjetiva y construir mas criticaeen pensamiento y su accion.

La cooperacion y contraste entre las diferentesestiyadoras que participan
directamente en la investigacion y entre éstassyolaservadoras-investigadoras, es
clave en todo proceso de analisis de los resultgulees favorece la reconstruccion de

los significados de la vida social y académicaatéd.

La confrontacion de los resultados concede un vaéoprimer orden en el analisis
reflexivo colectivo, analizando dichos resultadbkil® de la reflexidn sobre la accion.
El analisis de los resultados en una investigaadalitativa debe producirse en
procesos de colaboracién y contraste y diseminansdién mediante procesos de

intercambio y participacion en situaciones de idadlde oportunidades.

Cuando se habla dmalidad de la investigaciénaludimos al rigor metodoldgico con

gue ha sido disefiada y desarrollada, y a la cadigne, como consecuencia de ello,
podemos tener en la veracidad de los resultadosegaidos. En general, la idea de
calidad de la investigacion se asocia por taneo@ddibilidad del trabajo desarrollado.

Se alude a la confianza en la veracidad de losutldstsientos realizados en una
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investigacion y hace referencia a la necesidadugeexista un isomorfismo entre los
resultados de la investigacion y las percepcionesl@ps sujetos participantes poseen de
la realidad estudiada (Rodriguez GOmez, 1996:2&6pieza clave en la calidad de la
investigacion se encuentra en el modo en que e@adaay en las evidencias que se
presentan para apoyar su autenticidad. A travésntteine de investigacion se debe
demostrar la veracidad de los argumentos, demadsirajue existen datos que

fundamentan dichos criterios.

La credibilidad hace referencia a que todos los datos de la igeegin sean
aceptables, es decir creibles. Para garantizacesthcion a través del presente trabajo,
en primer lugar se tendra en cuenta la negociagioil entre los participantes, la cual
se va generando durante el desarrollo del mismeveas de las diferentes reuniones que
se mantendran con los agentes educativos implic&twsotra parte la credibilidad se
garantiza por la permanencia prolongada, en nueaso durante 10 meses al afo, lo
gue asegura un conocimiento muy cercano a la eshlakl estudio. Asi mismo el
analisis de los datos se asegura al contrastarelmgtados con las fuentes. Las
interpretaciones obtenidas estaran respaldadds pdgngulacién de los datos a través

de las perspectivas individuales de los investigzglp los métodos utilizados.

Ademas se contara con un diario de experienciase|id elaborando minuciosamente
durante toda la etapa, asi como los informes destigacion, las actas de reuniones, las
entrevistas a los estudiantes, que conjuntamermteet@nalisis de las evaluaciones
escritas, las libretas de notas y los documentogrdduccion personal constituyen

importantes fundamentos de valor. Hay que teney amucuenta como todos estos
aspectos pueden mezclarse e interrelacionarseneed@a que se valoren integramente
todas las técnicas que se hayan utilizado, pemstsi muy claro que las vias que

propician el valor cientifico en la investigaciamétativa se resumen en:

Credibilidad o valor de verdad. Alude a la confianza en la veracidad de los
descubrimientos realizados en una investigaciéacg leferencia a la necesidad de que
exista un isomorfismo entre los resultados devastigacion y las percepciones que los

sujetos participantes poseen de la realidad estadRodriguez Gémez, 1996:286).
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Transferencia o aplicabilidad. Consiste en transferir los resultados de la inyasion

a otros contextos y en nuestro caso, la translidali que deseamos favorecer con este
estudio estéa dirigida fundamentalmente a los ssijatbivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, profesores y alumnos, para que astrdgéun analisis exhaustivo de los
datos, éstos puedan ser interpretados y aplicad@dgres contextos y situaciones, de
forma tal que se garantice una adecuada adquistedtos conocimientos de los
alumnos, introduciendo nuevas dinamicas de trabajel aula que conviertan a estos

ultimos en protagonistas de su propio aprendizéjavés de estrategias concretas.

Consistencia o dependencid&n esta experiencia los criterios de dependenmdayan

garantizados a través de la triangulacion de Issltados y contrastando los resultados
obtenidos por los diferentes métodos aplicadosieelas que se pueden citar: la
observacion, el diario, encuestas abiertas a lakepa entrevista a estudiantes y
profesores, las discusiones grupales con estudjaat@lisis de documentos, entre los

gue podemos mencionar: expediente académico dideehotas, evaluaciones,...

Confirmacion. En la medida que avance la investigacion, la cengién de la realidad

objeto de estudio permite desvelar indicios y ngegeaminos a recorrer mas, que
presentar absoluta certeza. Al respecto Santo9(189), citando a Guba (1981), sefiala
gue: "Es dudoso que alguna vez surjan los criterios gxds, hasta entonces, sera
prudente afirmar con humildad que se ha encontnaa® nueva y més verdadera senda
hacia el conocimiento'El uso del paradigma naturalista o etnografico eatgado de

riesgos especiales para el investigador a causa daracter abierto, sin disefio inicial,
no se puede anticipar los resultados, pero corsites que es preferible correr dicho
riesgo, ya que al final del trabajo quedamos eriglos en el sentido mas amplio de la
palabra, pues constituye una experiencia indegdgppara los que se inician en esta

estrategia.
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4.-CRONOGRAMA

A continuacidon se representa un cronograma coneripb y la actividad que se
realizarad. El tiempo se divide en trimestres, qoenadira con cada uno de los
trimestres del aflos escolar.

Actividad 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4hiestre| 5° Trimestre 6° Trimestre

Estudio y
andlisis de
fuentes
documentales

y
bibliograficas

Observacion X X X

Entrevistas X X X

Cuestionario X X

Grupos de
: g X
discusion

Presentacion
; X
Tesis
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