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0. Introduccion

La Biblioteca de la Universidad de Almeria, consciente de la necesidad de responder a las
expectativas de sus usuarios en el entorno de recuperacién de informacidn, va a adquirir una
herramienta de descubrimiento sobre la que se implementarda un nuevo buscador de
informacidn de la biblioteca. Este buscador se integrard en el nuevo sitio web de la biblioteca
gue se estd desarrollando.

Las herramientas de descubrimiento (Web Scale Discovery Tools o Web Scale Discovery
Services) son herramientas de busqueda de informacidén que recuperan resultados desde un
indice Unico, en el que se han recolectado, de manera previa, los metadatos y/o los textos
completos de una gama muy extensa de recursos de informacién que incluye las colecciones
locales y remotas de una biblioteca. La interfaz de estas herramientas cuenta con una caja
Unica de busqueda para lanzar las consultas, y los resultados se presentan mediante un
ranking de relevancia.

El proceso de seleccidn de la herramienta de descubrimiento ha incluido una serie de acciones
dirigidas a conseguir informacidn objetiva que sirva como guia para la decisidn final:

1) El estudio de esta nueva categoria de herramientas a partir del andlisis de la
informacidn recopilada en la literatura cientifica y profesional sobre ellas.

2) Una encuesta sobre la implantacién de estas herramientas en las bibliotecas
REBIUN. Esta encuesta se enmarca en el Trabajo final de Master sobre
herramientas de descubrimiento que ha realizado Lorena Avila, bibliotecaria
de la Universidad de Almeria y que se recoge en la bibliografia.

3) Un estudio con usuarios para evaluar el funcionamiento de dos de de estas
herramientas, Summon y EDS, a partir de la ejecucion de diferentes tareas de
busqueda en los trial proporcionados por las compaiiias, y de una entrevista
posterior a los participantes.

4) La evaluacién por parte de bibliotecarios del rendimiento de Summon y EDS a
partir del analisis de los resultados de los dos productos ante una serie de
busquedas.

5) La evaluacidn de las posibilidades de las dos herramientas preseleccionadas
para la promocidn de los recursos de la biblioteca.

Este informe da cuenta del desarrollo de estas acciones y presenta sus resultados, con el
objetivo de disponer de informacién objetiva que sirva de soporte de la toma de decisiones en
la seleccién del producto.
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1. Revisidn bibliografica y estudio de las herramientas de
descubrimiento

El primer paso del proceso de seleccidn ha consistido en el andlisis de la bibliografia recopilada
sobre herramientas de descubrimiento que se recoge al final del trabajo. El estudio de las
herramientas de descubrimiento, a partir de lo publicado sobre ellas en la literatura cientifica,
es esencial para poder afrontar el resto de acciones de evaluacidn. Ademads de la bibliografia
recogida en el anexo, se ha analizado la informacidon comercial sobre estas herramientas y
algunas implementaciones reales de las mismas.

El estudio de estas herramientas permite distinguir una serie de criterios clave para la
evaluacion de servicios de descubrimiento. Estos factores, tal y como se recogen en el trabajo
de Avila, L. (2013) recogido en la bibliografia final, son los siguientes:

e Contenido y cobertura.

El contenido que una herramienta de descubrimiento va a poner en manos de los
usuarios es un factor crucial en su evaluacién. Sin embargo, valorar este criterio no es
nada sencillo para las bibliotecas. El contenido de los indices de los servicios de
descubrimiento estd en continuo cambio y todas las companias afirman mantener el
indice mas exhaustivo del mercado. Sin embargo, aunque las herramientas de
descubrimiento amplian radicalmente el ambito de busqueda, su cobertura no alcanza
la exhaustividad que promete su publicidad. Los servicios de descubrimiento se
presentan como capaces de recuperar informacion en todos los contenidos de la
biblioteca, pero desafortunadamente ninguno puede cumplir estas expectativas.
Ninguna herramienta de descubrimiento puede, actualmente, ofrecer todo el
contenido de una biblioteca. En todas existen ciertos huecos, vacios en la cobertura. La
falta de transparencia respecto a los contenidos de los indices centrales es uno de los
problemas mas comentados de estas herramientas.

En la evaluacidn del contenido, no es tan determinante el volumen total de items del
indice central como la cantidad de contenidos suscritos por la biblioteca que incluye. El
factor a considerar es cémo el indice refleja la coleccion de la biblioteca, qué cobertura
ofrece la herramienta de descubrimiento sobre la coleccidon suscrita. Y a qué nivel se
ofrece esa cobertura: textos completos o sdélo citacién, y tipo de metadatos incluidos
en la citacidn. La evaluacién de la cobertura se lleva a cabo mediante el estudio del
solapamiento entre los contenidos que albergan los indices centrales de los servicios
de descubrimiento y los contenidos suscritos por la biblioteca

e Metadatos

La cantidad y calidad de los metadatos que incluye un indice es tan fundamental en la
evaluacidn de una de estas herramientas como su cobertura. De nada sirve que un
servicio de descubrimiento incluya en su indice millones y millones de items si los
metadatos que los describen y representan no los hacen facilmente descubribles y
recuperables.
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Los proveedores de herramientas de descubrimiento proporcionan muy poca
informacién sobre el tratamiento que dan a los metadatos. El analisis del tipo de
metadatos que manejan estas herramientas puede llevarse a cabo estudiando los
registros resultantes de una consulta. Pueden, ademds, compararse estos registros con
los que proporciona para el mismo item su editor o una base de datos que lo incluya.
Se trata de averiguar si el tratamiento que el servicio de descubrimiento aplica a los
metadatos de un documento, les resta o no calidad o profundidad en la descripcion.

Ranking de relevancia

Dado el volumen de resultados que suelen arrojar las consultas en las herramientas de
descubrimiento, es de vital importancia cdmo se establece el orden de presentacion de
los resultados. Los que aparezcan en primer lugar seran los que reciban la atencién del
usuario, que dificilmente pasard de la primera pdgina de resultados. Cada compafiia ha
desarrollado su propio algoritmo propietario para calcular la relevancia de los
resultados de una busqueda, que determinara su posicion en la lista de resultados.

En la evaluacidn de estas herramientas hay que analizar cdmo trabaja el ranking de
relevancia, para saber si consigue sacar a la luz lo mejor de la colecciéon de una
biblioteca. Podemos aproximarnos al funcionamiento del ranking de relevancia de una
herramienta de descubrimiento mediante el andlisis de los resultados que arroja una
serie de consultas sobre una implementacién real o una versidn trial de una de estas
herramientas.

Usabilidad de la interfaz

Para conectar a los usuarios con la informacién, ademds de que el contenido esté
disponible y que la calidad de los metadatos y el ranking de relevancia hagan posible
su descubrimiento, es fundamental el disefio de la interfaz. No se trata solo de
proporcionar acceso a una extensa gama de recursos de informacién, sino que
también es fundamental proporcionar a los usuarios la experiencia de busqueda que
desean. Todos los servicios de descubrimiento afirman haber llevado a cabo
exhaustivos estudios de usabilidad para disefiar la interfaz de sus herramientas. La
interfaz basica de las cuatro herramientas presentes en el mercado es muy similar,
pero existen diferencias en torno a algunas funcionalidades que deben ser tenidas en
cuenta en la evaluacidn de estas herramientas. La identificacién de usuarios es una de
estas cuestiones. Hay servicios que exigen la identificacion antes de lanzar la
busqueda, mientras que otros sélo piden las claves de usuario a la hora de acceder a
los textos completos. También es fundamental la evaluacidon de la interfaz de la
herramienta de descubrimiento en el entorno de la telefonia mévil.

Integracion con otros sistemas previos

La biblioteca debe requerir al vendedor informacién detallada sobre la integracién de
la herramienta de descubrimiento con el resto de sistemas que operan en la biblioteca,
como el sistema integrado de gestion bibliotecaria (SIGB), el programa de gestién del
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repositorio, el sistema de gestidn de recursos electrénicos y el servidor de enlaces. La
integracion entre el SIGB y la herramienta de descubrimiento es crucial, y no sélo para
la primera carga y las sucesivas actualizaciones de los registros de la coleccién local de
la biblioteca. También determina si la informacion sobre los fondos y el estado de un
item se proporciona directamente en la interfaz de la herramienta de descubrimiento
o se redirige al usuario al catalogo para su consulta.

Las cuatro herramientas del descubrimiento presentes en el mercado pueden
integrarse con los diferentes SIGB implementados en las bibliotecas. En ningun caso se
exige que el sistema de automatizacion y la herramienta de descubrimiento sean de la
misma compaiiia, si bien es cierto que eso supone ciertas ventajas, como poder
ofrecer la misma cuenta de usuario para ambos sistemas, el OPAC y la herramienta de
descubrimiento.

Ademas de los criterios sefialados, hay otros elementos adicionales que las bibliotecas pueden
utilizar en la evaluacidn comparativa de estas herramientas:

e El funcionamiento del mdédulo de estadisticas que incluyen estos servicios y cdmo se
integran esas estadisticas con otras aplicaciones similares que use la biblioteca.

e El servicio de soporte técnico que ofrecen. Con toda probabilidad, sera un servicio
24/7.

e Las aplicaciones relacionadas con la presentacién al usuario de la bibliografia
recomendada por asignatura.

e La oferta de materiales de formacién sobre la herramienta, con vistas a su utilizacion
para la formacién interna del personal de la biblioteca y para las sesiones de formacién
para los usuarios.
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2. Encuesta: herramientas de descubrimiento en bibliotecas REBIUN

Una vez estudiada la informacidon disponible sobre estas herramientas, se procede al
desarrollo de una encuesta sobre el tema destinada a las bibliotecas REBIUN. La encuesta es
llevada a cabo durante el verano de 2013, como parte de la investigacién desarrollada por
Lorena Avila en su Trabajo fin de Mdster, que trata sobre estas herramientas.

Los objetivos de la encuesta son:

e Conocer el numero de bibliotecas universitarias espafiolas que han implementado una
herramienta de descubrimiento, y de aquellas que estan en proceso de selecciéon o
implementacién de una de estas herramientas.

e |dentificar los criterios de evaluacién que las bibliotecas universitarias espafolas
consideran mas decisivos a la hora de seleccionar una de estas herramientas.

e Conocer cuales son los servicios de descubrimiento mds implementados en el entorno
espafiol.

e Comprobar si los servicios de descubrimiento han supuesto un incremento en el uso
de la coleccién en aquellas bibliotecas que los han implementado.

e I|dentificar la forma de presentacidén en que se ofrecen al usuario los servicios de
descubrimiento, en relacién con otras herramientas de recuperacién de las bibliotecas.

e Recoger las opiniones de las bibliotecas que ya han implementado, o estdn en vias de
hacerlo, alguna de estas herramientas.

El objeto de la investigacidn es la poblacién total de las 71 bibliotecas universitarias espafiolas
pertenecientes a REBIUN: 49 universidades publicas y 22 universidades privadas. Finalmente
han contestado a la encuesta 68 de las 71 bibliotecas, lo que supone una tasa de respuesta del
95,7% de la poblacidn de estudio.

A continuacion se presenta un resumen de los resultados de la encuesta.

e ¢Dispone su biblioteca de una herramienta de descubrimiento para la recuperacion de
la informacion por parte de los usuarios?

Opcién Respuestas Porcentaje
Si 34 50%
En proceso de implementacion actualmente 16 24%
No 18 26%

Tabla 1. Presencia de herramientas de descubrimiento en las 68 bibliotecas
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En proceso de
implementacidn

Figura 1. Presencia de herramientas de descubrimiento en las 68 bibliotecas

Las bibliotecas universitarias espafiolas presentan un alto grado de implantacién de estos
servicios, un 50% de ellas ya dispone de su herramienta de descubrimiento y otro 24% estan
implementandola en la actualidad. El crecimiento del nimero de implementaciones es rapido,
y sugiere que, en poco tiempo, la presencia de estas herramientas en las bibliotecas sera
generalizada. El Unico freno que se percibe en el ritmo de instalaciones es la situacion
econdmica de las bibliotecas. De las 18 bibliotecas que no han contratado, ni van a contratar
en breve uno de estos servicios (un 26% del total), 11 alegan motivos econémicos.

e Sefiale cual es la herramienta de descubrimiento

implementacion en su biblioteca.

implementada o en proceso de

Opcién Respuestas Porcentaje
Summon de Serials Solutions 13 26%
Ebsco Discovery Services de Ebsco 7 14%
Primo de Ex Libris 5 10%
WorldCat Local de OCLC 5 10%
No se ha concluido el proceso de seleccidn 8 16%
Otro 12 24%

Tabla 2. Herramientas de descubrimiento seleccionadas por las 50 bibliotecas que tienen o

estdn implementando una de ella
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Las respuestas que aportan las bibliotecas encuestadas para la opcién “Otro” son:

Encore (6 respuestas)

- Metalib (2 respuestas)

- VuFind (1 respuesta)

- Catdlogo de Biblio 3000 (1 respuesta)
- Apache Solr (1 respuesta)

- JaniumLink de Janium (1 respuesta)

Bl Summonde Serials
Solutions

B Ebsco Discovery Services de
Ebsco

E Primode Ex Libris

B 'WorldCat Local de OCLC

E No se ha concluido el
proceso de seleccion

m Otro

Figura 2. Herramientas de descubrimiento seleccionadas por las 50 bibliotecas que tienen o
estdn implementando una de ella

Segln los resultados de la encuesta, Summon de Serials Solution es el producto mas
extendido. Ha sido seleccionado por 13 de las 50 bibliotecas que tienen o van a tener un
servicio de descubrimiento, lo que supone un 26% de cuota de mercado. En segundo lugar,
Ebsco Discovery Services de Ebsco, seleccionado por 7 bibliotecas, un 14% del total. Les siguen
Primo de ExLibris y WorldCat Local de OCLC, elegido por 5 bibliotecas cada uno, un 10% del
total.

Hay 8 bibliotecas que no han concluido el proceso de seleccion en el momento de contestar a
la encuesta. También hay 12 bibliotecas que no han seleccionado ninguno de los cuatro
grandes servicios que se proponian y han optado por la opcién “Otro”. Las respuestas
aportadas bajo esa opcion sugieren que, pese a que en la encuesta se proporcionaba una
definicién de herramienta de descubrimiento, el concepto no estd totalmente claro para
algunas bibliotecas. Encontramos nombres de metabuscadores e interfaces de

11
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descubrimiento, y hay 6 bibliotecas que afirman que su herramienta es Encore, que tampoco
es una herramienta de descubrimiento.

e Valore del 1 al 5 la relevancia que su biblioteca ha concedido a los siguientes criterios
para la seleccion de la herramienta de descubrimiento (1=Nada relevante, 5= Muy

relevante)
Muy Relevancia Poco
Criterio relevante media relevante (1-
(4-5) (3) 2)
Contenido y cobertura 92% 4% 4%
Calidad de los metadatos 78% 12% 10%
Usabilidad de la interfaz de usuario 82% 10% 8%
Funcionamiento del ranking de | 68% 20% 12%
relevancia
Opciones de personalizacion de la | 56% 32% 12%
interfaz por la biblioteca
Sistema de identificacion para los | 68% 20% 12%
usuarios
Integraciéon con otros sistemas de | 82% 10% 8%
automatizacion (SIGB, servidor de
enlaces...)
Datos estadisticos que proporciona 58% 30% 12%
Precio 84% 10% 6%

Tabla 3. Relevancia atribuida a los criterios para la seleccion de una herramienta de
descubrimiento

12
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Precio

Modulo estadisticas
Integracion con otros sistemas
Sistema de identificacion
Opciones de personalizacion
Ranking de relevancia
Usabilidad de la interfaz
Calidad de los metadatos

Contenido y cobertura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muy relevante M Relevancia media i Pocorelevante

Figura 3. Relevancia atribuida a los criterios para la seleccion de una herramienta de
descubrimiento

| Maxima relevancia atribuida
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Figura 4. Criterios para la seleccion de una herramienta de descubrimiento ordenados segun su
relevancia para las bibliotecas encuestadas

Para las bibliotecas universitarias espafiolas, el contenido y la cobertura de un servicio de
descubrimiento es el criterio mdas importante para su evaluacién, lo que coincide con la
opinidn de la literatura profesional. Sin embargo, la calidad de los metadatos, que es el otro
factor fundamental para que estas herramientas cumplan su funcién de descubrimiento de

13



Evaluaciéon de herramientas de descubrimiento
Biblioteca Universidad de Almeria

contenidos, no recibe la atencidon que requiere como criterio de seleccidn, y se considera
menos relevante que el precio, la usabilidad de la interfaz o la capacidad de la herramienta
para integrarse con sistemas previos.

e (Ha supuesto la introduccion de la herramienta de descubrimiento un aumento en el
uso de los recursos de la biblioteca?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 15 30%

No 2 4%

Datos aun no disponibles (poco tiempo de |33 66%
implementacion)

Tabla 4. Incremento del uso de los recursos de la biblioteca tras la introduccion de la
herramienta de descubrimiento

HSi

H No

i Datos auin no disponibles (poco
tiempo de implementacion)

Figura 5. Incremento del uso de los recursos de la biblioteca tras la introduccion de la
herramienta de descubrimiento

El potencial de estas herramientas para descubrir informacién al usuario deberia traducirse en
un incremento del uso de los recursos de las bibliotecas que las implementen. Si el nuevo
modelo de busqueda que ofrecen estos sistemas permite a los usuarios recuperar informacién
mas facilmente que las herramientas tradicionales, si cumple su funcidon de descubrimiento,
los recursos de la biblioteca serdn mas visibles y su uso aumentara. Una parte importante de
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las bibliotecas espafiolas que ya disponen de una herramienta de descubrimiento (30%),
confirman el incremento en el uso de sus recursos tras la puesta en marcha del nuevo sistema.

Otro 66% no ha podido evaluar aun si existe o no ese incremento, porque ha transcurrido poco
tiempo desde la implementacién. Aunque es muy pronto para afirmar que, efectivamente,
estos servicios incrementan el uso de las infrautilizadas colecciones de las bibliotecas
universitarias, los datos obtenidos mediante la encuesta para el entorno espafiol confirman las
conclusiones de los escasos estudios a nivel internacional en ese sentido.

e (¢Como se han planteado la presentacion de la herramienta de descubrimiento y el
catdlogo en la pdgina de inicio de la web de la biblioteca?

Opcidén Respuestas Porcentaje

Se muestra exclusivamente la caja de busqueda de la 6 12%
herramienta de descubrimiento

Se muestra la caja de busqueda de la herramienta de 9 18%
descubrimiento y un enlace al catdlogo

Coexisten las cajas de busqueda del catdlogo y de la 19 38%
herramienta de descubrimiento al mismo nivel

Otra 16 32%

Tabla 5. Forma de presentacion de la herramienta de descubrimiento en la pdgina web de la
biblioteca

B Herramienta de descubrimiento
exclusivamente

W Herramienta de descubrimiento
y enlace al catalogo

19 M Catadlogo y herramienta de
38% descubrimiento coexisten al
mismo nivel

M Otra

Figura 6. Forma de presentacion de la herramienta de descubrimiento en la pdgina web de la
biblioteca
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La manera en que una biblioteca presenta a sus usuarios una herramienta de descubrimiento
es indicativa de la confianza que se tiene en dicha herramienta, y del protagonismo que se le
quiere conceder como herramienta de recuperacién. La mayor parte de las bibliotecas
encuestadas, el 38%, presentan al mismo nivel su herramienta de descubrimiento y su
catdlogo, coexistiendo las cajas de busqueda de ambas herramientas. Es la opcidn mads segura,
ya que supone la introduccién de la herramienta nueva junto al tradicional y fiable catdlogo, y
deja la eleccidon sobre dénde buscar en manos del usuario. Pero, si recordamos que las
herramientas de descubrimiento son una respuesta al problema de la fragmentacidon de
interfaces de consulta, y que pretenden ser un punto de acceso Unico a toda la coleccion de
una biblioteca, no es una buena idea que el usuario tenga que empezar por preguntarse si
buscar en el catdlogo o en la herramienta de descubrimiento.

Otra opcidn, seguida por el 18% de las bibliotecas, es presentar en primera plana la
herramienta de descubrimiento y proporcionar un enlace al catdlogo, que se abrird en otra
ventana. Un 12% de bibliotecas encuestadas, las mdas audaces, han decidido mostrar
exclusivamente la caja de busqueda de la herramienta de descubrimiento, lo que supone en la
practica sustituir el catdlogo por el servicio de descubrimiento como principal herramienta de
recuperacion de informacién de la biblioteca.

e ¢Qué aspecto positivo destacaria de las herramientas de descubrimiento?

Numero de
Aspecto positivo .respuestas que lo
incluyen
Facilidad de uso de la herramienta 21
Integracion de recursos en un Unico punto de acceso 19
Funcién de descubrimiento: aumenta la visibilidad de los 10
recursos
Rentabilizacién de los recursos por el incremento de su uso 4
Rapidez de respuesta 3
Sistema de busqueda familiar al usuario (similitud modelo 3
Google)

Tabla 6. Aspectos positivos de las herramientas de descubrimiento segtn los
bibliotecarios
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Sistema de busqueda familiar al usuario
Rapidez de respuesta

Incremento del uso de los recursos
Funcion de descubrimiento

19

Integracion de recursos

Facilidad de uso 21

o} 5 10 15 20 25
Numero de respuestas que lo incluyen

Figura 7. Aspectos positivos de las herramientas de descubrimiento segun los bibliotecarios

e (Qué aspecto negativo destacaria de las herramientas de descubrimiento?

Aspecto negativo Numero de
respuestas que lo
incluyen

Problemas de cobertura: en el indice no se incluyen todos los 13

recursos de la biblioteca

Ruido en los resultados 6

Necesidad de hacer la consulta en inglés porque incluyen escasos | 6
contenidos en espafiol

Problemas en la integracién con el catdlogo, especialmenteenla | 4
visualizacidn de los fondos

Proceso de implementacién 4
Precio 3
Reticencias del personal bibliotecario 2

Tabla 7. Aspectos positivos de las herramientas de descubrimiento segun los bibliotecarios

Otros aspectos negativos incluidos en las respuestas son la escasa calidad de los metadatos, el
tipo de estadisticas que proporciona la herramienta y la falta de mds opciones de
personalizacion.
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Reticencias de los bibliotecarios
Precio

Proceso de implementacion
Integracion con catalogo
Lenguaje de consulta

Ruido en los resultados

Problemas de cobertura

0 5 10 15

Numero de respuestas que lo incluyen

Figura 8. Principales aspectos negativos de las herramientas de descubrimiento

El andlisis de la bibliografia recopilada y los resultados de la encuesta permiten una primera
pre-seleccion. Los dos productos mds implementados en nuestro entorno y a nivel
internacional son Summon y EDS. También son las dos herramientas mejor valoradas en la
bibliografia. Por otra parte, la biblioteca ya tiene suscripciones con Ebsco y con Proquest,
ambas compafiias son proveedoras de contenidos para nuestra coleccidn electrénica, lo que
beneficia la cobertura del servicio de descubrimiento sobre los recursos de la biblioteca.

Por estos motivos WorldCat Local y Primo Central son descartados y la seleccidon se limita, en
una segunda fase, a EDS y Summon. Las siguientes acciones de evaluacidén se centraran en
estos dos productos.
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3. Estudio de usuarios

3.1 Metodologia

Los usuarios finales de cualquier herramienta de recuperacién que implemente la biblioteca
son los miembros de nuestra comunidad universitaria. El lanzamiento de estas herramientas
estd principalmente dirigido a los estudiantes universitarios que actualmente buscan
informacidn fuera del entorno de la biblioteca, que son una amplia mayoria. Un estudio de
OCLC sobre los habitos de busqueda de los estudiantes norteamericanos concluye que el 83%
recurre a buscadores web frente al 2 % que busca en los recursos de la biblioteca. En el
entorno espafiol, un estudio en la UIB muestra que el 40% de los alumnos no habia utilizado el
catdlogo de la biblioteca durante un curso académico.

Las herramientas de descubrimiento se presentan como una posible respuesta para la mayoria
de estudiantes que no consideran la biblioteca como primera opcidn para iniciar la busqueda
de informacion. Aunque las herramientas de descubrimiento también pueden solucionar las
necesidades de informacién puntuales del PDI, la consulta individual de las bases de datos
cientificas es imprescindible para ese sector.

Los estudiantes son, por consiguiente, los principales usuarios finales de la herramienta que se
implemente. Por ello, hemos querido evaluar el funcionamiento de los dos productos
candidatos en base a la realizacidn de diferentes tareas de busqueda por parte de un grupo de
estudiantes.

El estudio de usuarios sobre las herramientas de descubrimiento preseleccionadas tiene los
siguientes objetivos:

- Analizar el rendimiento de los dos productos en respuesta a una serie de tareas de
busqueda efectuadas por usuarios reales de la biblioteca.

- Recoger la opinidon de los usuarios participantes sobre la experiencia de busqueda con
la herramienta.

En relacién a estos objetivos, el estudio de usuarios consta de dos partes: una prueba de
rendimiento sobre tareas de busqueda, y una entrevista posterior a los participantes. El
estudio se lleva a cabo con 14 participantes y sobre las versiones trial implementadas por
Ebsco y Serials Solution para nuestra biblioteca. Estas versiones trial han implicado la carga de
la coleccidn local de la biblioteca y de una parte significativa (pero no la totalidad) de los
recursos electrénicos.

Las tareas que los participantes en el estudio debian ejecutar eran las mismas para ambos
productos, y cada participante trabajaba sdlo con uno de ellos, para evitar que el aprendizaje
adquirido durante la primera prueba influyera en los resultados de la segunda herramienta.

Los usuarios debian llevar a cabo 6 tareas que intentan representar las consultas mas
frecuentes de los estudiantes, tal y como se recogen en el servicio de referencia de nuestra
biblioteca, y que pueden consultarse en el Anexo 1. Cuatro de esas tareas son busquedas de
informacidon sobre un determinado tema, y otras dos exigen la localizacién de un item
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conocido a través de la herramienta. La primera tarea tenia un cardacter introductorio, en ella
se pedia al participante que recordara la Ultima vez en que habia buscado informacién con
fines académicos, y usara la herramienta para repetir dicha busqueda. De esa manera, los
participantes podian tener su primer contacto con la herramienta a partir de un tema familiar
para ellos.

Respecto a las entrevistas, se disefid un guidn con las principales cuestiones a tratar en las
mismas, aunque la conversacion estaba abierta en todo momento. Las cuestiones tratadas se
relacionan con:

- Los habitos de busqueda de informacion de los usuarios participantes.
- Las expectativas ante un nuevo sistema de busqueda de la biblioteca.

- La experiencia de busqueda que los usuarios han tenido en la prueba de rendimiento
efectuada previamente. La valoracion de la experiencia de blsqueda atiende, entre
otras cuestiones, a los problemas o dificultades encontrados, a los aspectos positivos y
negativos que encuentran en la herramienta y al nivel de satisfaccién con los
resultados obtenidos.

Para grabar las sesiones de navegacidn de los participantes se utilizé el software Camstudio.
Las entrevistas fueron registradas con una grabadora de sonido. Los participantes firmaron un
formulario de consentimiento que autoriza dichas grabaciones y la utilizacidn de los datos que
con fines de investigacion, garantizando la seguridad de sus datos personales.

Con el objetivo de conseguir voluntarios para el estudio entre nuestros usuarios, se hizo una
convocatoria a través de la lista de correo de alumnos de la universidad y desde los perfiles de
la biblioteca en las redes sociales Facebook y Twitter. El Unico requisito era ser alumno de la
Universidad de Almeria y enviar un e-mail a una direccion indicada. En la convocatoria se
informaba de que la Biblioteca agradeceria la colaboracién en el estudio con dos entradas de
cine para cada participante. La respuesta de los alumnos fue muy positiva y se recibieron
numerosos mensajes de aspirantes a participar en el estudio.

La seleccion de los 14 participantes se ha efectuado en base a los criterios de titulacién y ciclo
y/o curso de los estudios. La intencion ha sido que los participantes representaran todas las
areas de conocimiento de las titulaciones que se imparten en esta universidad y los diferentes
niveles o cursos académicos. Entre los 14 participantes se encuentran, por lo tanto, desde
estudiantes de ler curso a estudiantes de doctorado de diversas titulaciones. La distribucion
de los 14 participantes en dos grupos, uno para cada herramienta a evaluar, ha tenido en
cuenta estos mismos criterios para conseguir un reparto equitativo.

El estudio de usuarios se llevd a cabo a lo largo de dos dias en la sala de formacidn de usuarios
de la biblioteca. Los participantes fueron convocados, en grupos de dos, a una hora
determinada. Cuando llegaban, se les explicaba que el objeto de la prueba era evaluar el
funcionamiento de un nuevo buscador de la biblioteca. Se ha tenido especial cuidado en
explicar a los participantes que en ningun caso se evaluaban sus habilidades en la bdsqueda de
informacidn, sino que el objeto de evaluacion era la herramienta.

Cada grupo de dos usuarios trabajaba con uno de los dos productos. Se les entregaba una hoja
con las tareas a ejecutar y el formulario de consentimiento. Se les explicaba que, aunque sus
acciones estaban siendo registradas por una aplicacién, alguna de las tareas exigia enviar
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resultados por correo electrénico o escribirlos en la misma hoja de enunciados. Después se les
dejaba unos minutos para que exploraran por su cuenta la interfaz que tenian delante. Una vez
transcurridos estos minutos, cuando el participante estaba preparado, empezaba la prueba.
Los participantes podian emplear el tiempo que quisieran en resolver las tareas que les
proponiamos y podian también abandonar una tarea. Cuando los participantes terminaban
con las tareas de busqueda se realizaba la entrevista personal.

Aungque la intencién inicial era que 7 participantes buscaran en EDS y 7 en Summon, el nimero
final son 8 participantes para Summon y 6 para Ebsco. La causa la encontramos en los
continuos fallos del trial de EDS, que provocaban que las sesiones caducaran constantemente,
perdiéndose los resultados, lo que suponia que los participantes debian volver a empezar en
muchos casos. Los problemas con el trial de Ebsco obligaron a reorganizar los grupos de
participantes y han tenido como resultado una distribucidn final de los participantes entre las
dos herramientas de 8 y 6.

3.2 Resultados

El analisis de los datos obtenidos mediante el estudio con usuarios permite extraer los
siguientes resultados:

- Rendimiento de las herramientas en la resolucion de tareas:

e Nivel de resolucidn de cada tarea segun la herramienta
Como hemos comentado antes, los usuarios realizaron cuatro tareas de busqueda de
informacidn sobre un determinado tema (tareas 1, 2, 5, y 6) y otras dos que exigian la
localizacién de un item conocido a través de la herramienta (tareas 3y 4).

En la figura 9 se muestra el nivel de ejecucion de las tareas en ambas herramientas.
Para evaluarla, establecimos una escala de valoraciéon de 1 a 5 (1= no resuelta 5=
completamente resuelta). Podemos observar que el nivel de ejecucion da mejores
resultados en Summon. Obtiene mejor valoracion en dos tareas de busqueda sobre un
tema y en dos tareas de localizacién de un item conocido (busqueda del titulo de una
revista y localizacién de un nimero concreto). EDS obtuvo mejor nivel de ejecucién en
dos tareas de busqueda sobre un tema (tareas 1y 6).
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Nivel de resolucion de las tareas (1-5)

5
4 4
3 HEDS
M Summon
2 |
l .

Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

Figura 9. Nivel de resolucion de las tareas

e Media de resolucidn de tareas en las dos herramientas

El nivel de ejecucién de las tareas en su conjunto es bastante satisfactorio y muy similar en
ambas herramientas, pues se alcanza una media en torno al 4.

Media de resoluciéon de tareas (1-5)

3,6

.

EDS Summon

Figura 10. Media de resolucidn de las tareas

e Tiempo de resolucion total de las tareas en ambas herramientas

Respecto al tiempo que tardaron los usuarios en la ejecuciéon de todas las tareas,
observamos que no hay gran diferencia entre ambas herramientas: con EDS tardaron en
torno a los 31 minutos y con Summon en torno a los 34 minutos.
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Media minutos invertidos en las tareas
34

34

32

26 -

24 -

22 -

20

EDS Summaon

Figura 11. Media de minutos invertidos en las tareas

- Observaciones extraidas de la ejecucion de las tareas:

El analisis de la ejecucidn de las tareas por parte de los usuarios permite extraer algunas
consideraciones sobre su forma de interactuar con la herramienta:

e Uso intensivo de las facetas.
e Uso notable de la busqueda avanzada.

e Los usuarios presentan dificultades para distinguir los distintos tipos documentales en
ambas herramientas.

e La presencia mayoritaria de referencias en inglés plantea problemas para los usuarios
participantes.

e Lalocalizacidon de titulos de revistas es especialmente problemdtica en EDS.
e Son frecuentes las dificultades para conseguir la exportacion en bloque en EDS.

e Son frecuentes los problemas para localizar la opcidn de guardar referencias en ambos
sistemas.

- Elementos de usabilidad:
e Jerarquia visual

A partir de los datos obtenidos de la ejecucién de las tareas, hemos realizado el
andlisis de la jerarquia visual de las dos interfaces y las hemos comparado con la
interfaz de Scopus. En este andlisis hemos observado la distribucién y el aspecto de los
elementos de navegacion e informacién de cada interfaz y hemos detectado
problemas de usabilidad en las herramientas de descubrimiento que podrian explicar
algunas dificultades que han tenido los usuarios en la realizacién de las tareas.
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En las figuras 12, 13 y 14 se muestra la division de las interfaces de Scopus y de ambas
herramientas de descubrimiento atendiendo a la jerarquia visual (Laja, 2012), es decir,
qué partes son vistas en primer lugar por el usuario (zona en rojo), cuales en segundo
lugar (zona en amarillo) y cuales son las ultimas (zona en verde). Hay que tener en
cuenta que nuestro cerebro categoriza la informacidén y la agrupacién de elementos
visuales similares y la organizacién en patrones significativos es inherente a la
naturaleza humana (Jones 2010).

Si observamos las interfaces de las dos herramientas de descubrimiento,
comprobamos que en las zonas de menor jerarquia visual (zona amarilla y zona verde)
hay elementos importantes, como las opciones de guardar y enviar documentos, que
no han sido percibidos por algunos usuarios. En las figuras 12 y 13, podemos ver que la
opcién de guardar y la carpeta de documentos guardados estan situadas en zonas de
menor jerarquia y, por tanto, menos visibles para el usuario

Una ejemplo de interfaz en la que se ha tenido en cuenta la jerarquia visual es la de la
base de datos Scopus (figura 14). En ella podemos ver que en la zona roja estan
situados los elementos principales que le permiten al usuario realizar acciones:
guardar, crear alertas, RSS, descargar documentos, seleccionar, etc.

Fuera dol campus? Inid

UNIVERSIDAD DE AL

sesidn para acceder al htd compl

DBID:4V0
© Coasenar ajustes de bisqueda
Resultados de 1a bt squeda: La busoueda oe DBIDIAVO devolvid 33 082

Limite la busqueda Relevan s = &
o

oenlin ¥

Figura 12. Plantilla de jerarquia visual aplicada al interfaz de Summon
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Figura 14. Plantilla de jerarquia visual aplicada al interfaz de Scopus

e Metaforas informativas e imagenes utilizadas

Se utilizan metdaforas para comunicar conceptos abstractos de una forma familiar. Una
metafora es una imagen que nos permite representar alguna cosa de tal manera que el
usuario puede reconocer lo que representa y por extensién comprender su propdsito.
Por ejemplo, se utiliza un icono de una casa para indicar la pagina de inicio de un sitio
web (home ).

Las metaforas e imagenes utilizadas en ambos buscadores no han sido bien detectadas
por los usuarios, bien porque no estan destacadas (como ocurre en Summon) o bien
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porque no los usuarios no las han entendido. Consideramos que en el momento de
guardar los documentos, los usuarios no han comprendido la imagen de la carpeta
para guardar los documentos (figuras 15 y 16).

Y 5

Figura 15. Metdforas de Summon Figura 16. Metdforas de EDS

Igualmente, no hay uniformidad en la representacién grafica del tipo de documento,
especialmente en Summon. Los usuarios han mostrado dificultad para distinguir los
tipos de contenidos que se presentaban en la lista de resultados y consideramos que
las imagenes han contribuido a generar esa confusion. En la Figura 17 se muestran dos
iconos diferentes para mostrar el tipo de documento: articulo de revista.
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Students' perspectives on eyber bullying

por Agatston, Patricia W, Kowalski, Robin; Limber, Susa
The Journal of adolescent health : official publication of th
1054-1359%, 12722007 “olumen 41, Mdmero B Suppl 1, pp.
... to pormography, drugs, violence, and cyber bullying [
others). In a study involving 3767 students in grades 63,
Students, Internet

U Articulo de revista: Texto completo en linea

online

Figura 17. Falta de uniformidad en los tipos de documentos (Summon)

e Elementos de diseno estandar

Podemos detectar que ambas interfaces son muy semejantes y adoptan elementos
convencionales a los que los usuarios estan acostumbrados. Nielsen y Loranger (2006)
dan las siguientes razones para utilizar elementos de disefio estandar:

- Para asegurar que el usuario sabe qué elementos espera.

- Sabe dénde encontrarlos en el sitio web y en la pagina.
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- Sabe cédmo hacer funcionar cada uno de ellos para conseguir su objetivo.
- No necesita considerar el significado de elementos de disefio desconocidos.

- No se pierde elementos importantes porque no conozca un disefio que no es
estandar.

- No se lleva sorpresas desagradables cuando algo no funciona como esperaba.

En ambas herramientas, podemos observar la utilizacién de elementos
convencionales, por ejemplo, en la localizacién de las facetas. Se han situado en la
zona izquierda de la pagina, una convencidn muy frecuente en el comercio electrénico
y que ha sido trasladada a las herramientas de descubrimiento (Figura 18).

€2Corle fngts’s

Abmtycit | Discrinics | ieemiica | Bcirsdomésicos Wogw  Weds Oeportes | Ocksy Otrs | Enirodos | Vo | rgues Gebbs | Bodos | e 1000

Entrega 3 domiciso en 48 h Entrega 3 domicaio en 24 h Entrega a domiciio en 48

Figura 18. Presentacion de las facetas en el comercio electronico y en Summon

e Sobrecarga informativa

Detectamos mayor sobrecarga informativa en la interfaz de EDS que en la de Summon
y observamos que en la herramienta de Serial Solutions existe bastante espacio en
blanco, fundamental para favorecer la visibilidad y la legibilidad de los elementos de la
pagina y su comprension.

La interfaz de EDS presenta una mayor sobrecarga y observamos mayor saturacion del
contenido de la pagina que propicia que buena parte de los elementos sean invisibles
para el usuario. Es imposible destacarlo todo y al considerar que cada pixel de la
pagina es fundamental, no quiere decir que tengamos que ocupar cada pixel, el
espacio en blanco también es necesario.

- Analisis de la informacion obtenida mediante las entrevistas:

Las entrevistas han proporcionado una informacidon muy valiosa sobre los hdbitos de busqueda
de informacién de los participantes y sobre la experiencia de busqueda que les proporcionan
las herramientas evaluadas, en relacién a las expectativas que tienen sobre lo que es un
sistema de recuperacion de informacién de una biblioteca.

27



Evaluacion de herramientas de descubrimiento
Biblioteca Universidad de Almeria

a) Sobre habitos de busqueda de informacion:

Primera opcidn de bisqueda para documentarse con fines académicos

Google 10 respuestas (71%)

Recursos de la biblioteca (catdlogo, bases de datos) 4 respuestas (29%)

Tabla 8.Primera opcion de busqueda para documentarse con fines académicos

Para la gran mayoria, la primera fuente a la que recurren cuando tienen que documentarse
con fines académicos es Google.

Preguntados por la fiabilidad de las fuentes de informacidn que usan, muchos de ellos
reconocen que no se fian de la informacién recuperada mediante buscadores web, pero la
usan. Sin embargo, valoran como fiable y de calidad la informacién que les ofrece la biblioteca,
pero les resulta mds sencillo usar los buscadores web. Interrogados sobre los elementos
concretos que utilizan para valorar la fiabilidad de cualquier fuente de informacién, los
criterios que aportan van desde “la intuicidn” hasta las métricas propias de la evaluacion de la
investigacion, pasando por las recomendaciones de otros compafieros.

Frecuencia de utilizaciéon del catadlogo de la biblioteca en el tltimo mes
No lo ha utilizado 1(7%)

De 1 a 3 veces 6 (43%)

De 4 a 6 veces 1(7%)

Mas de 7 veces 6 (43%)

Tabla 9.Frecuencia de utilizacion del catdlogo de la biblioteca en el tltimos mes

Frecuencia de utilizacion de las bases de datos de la biblioteca en el
ultimo mes

No lo ha utilizado 7 (50%)

De 1 a 3 veces 3(22%)

De 4 a 6 veces 2 (14%)
Mas de 7 veces 2 (14%)

Tabla 10.Frecuencia de utilizacion de las bases de datos de la biblioteca en el ultimos mes
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e Asistencia a cursos de formacion

10 usuarios (71%) no han asistido a ningun curso de formacidn de la biblioteca frente a 4
usuarios (29%) que si han asistido a algun curso. Sin embargo, la mayoria de los usuarios
entrevistados hacen una valoracién muy alta de sus capacidades para buscar informaciény
los recursos que manejan.

b) Sobre expectativas respecto al nuevo buscador:

La mayoria de los usuarios expresan que esperaban algo similar al catalogo y les sorprende
qgue la herramienta de descubrimiento les permita recuperar articulos, al mismo tiempo
que libros.

c) Sobre la experiencia de busqueda:

- Posibles usos de la herramienta destacados por los usuarios

Para hacer trabajos académicos 6 respuestas
Para encontrar articulos y revistas 4 respuestas
Para descargar el texto completo 2 respuestas
Para encontrar informacidon con rapidez 1 respuesta

Tabla 11. Posibles usos de la herramienta destacados por los usuarios

Los usuarios entrevistados consideran que el buscador les puede servir para realizar sus
trabajos académicos. También han valorado como positivo que puedan encontrar revistas
y articulos y que puedan encontrar informacion de forma rapida. Valoran igualmente que
puedan descargarse el texto completo.

- Aspectos a mejorar segun los usuarios

Los links son confusos y a veces no les lleva al texto 6 respuestas
completo

Que no prevalezcan los documentos en inglés 5 respuestas
La opcidn para enviar los resultados por correo 3 respuestas

electrénico es dificil de encontrar

Entre los resultados se muestran algunos que no son 2 respuestas
pertinentes

Tabla 12. Aspectos a mejorar segun los usuarios
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Los usuarios valoran negativamente la prevalencia de resultados en inglés, la dificultad
para guardar y enviar los resultados por correo electrénico, la presencia de enlaces
intermedios antes de acceder al texto completo y la no pertinencia de los resultados.

- Facilidad de uso

Intuitivo y facil 14 respuestas
Las facetas son utiles 4 respuestas
Rapido 3 respuestas

Tabla 13. Facilidad de uso

Los usuarios valoran muy positivamente el buscador y consideran que es facil e intuitivo,
también consideran que es rapido y aprecian las facetas como herramientas utiles.

- Satisfaccion con los resultados

Muy satisfecho 1 respuesta
Satisfecho 10 respuestas
Insatisfecho 1 respuesta

Tabla 14. Satisfaccion con los resultados

Los usuarios se muestran satisfechos con los resultados que les ofrecen las herramientas de
descubrimiento. No se siente saturados si la herramienta les devuelve muchos resultados,
pues tienen claro que no van a pasar mas alla de la segunda pagina.

- Aspectos positivos y aspectos negativos

Para extraer un resumen de la experiencia de busqueda, hemos pedido a los usuarios que
destaquen un Unico aspecto positivo y un Unico aspecto negativo sobre la herramienta de
descubrimiento.

Aspectos positivos

Es intuitivo y facil 5 respuestas
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Las facetas son utiles 3 respuestas
Rapido 2 respuestas
La variedad de documentos a los que puede acceder 1 respuesta
La posibilidad de guardar los resultados 1 respuesta
El poder acceder al texto completo 1 respuesta
El orden de los resultados 1 respuesta

Tabla 15. Aspectos positivos

Los usuarios han destacado como positivo que la herramienta es intuitiva y facil, la
presencia de las facetas, la rapidez, la variedad de documentos, la posibilidad de acceder
directamente al texto completo y el orden como se presentan los resultados.

Aspectos negativos

Prevalencia del inglés 3 respuestas
Caducidad de la sesion en EDS 3 respuestas
La dificultad para enviar los documentos 2 respuestas
Los resultados no son pertinentes 1 respuesta
Dificultad para encontrar las revistas 1 respuesta
Hay enlaces intermedios que dificultan el acceso al 1 respuesta
texto completo

La dificultad para distinguir los tipos de documentos 1 respuesta
La interfaz no es moderna 1 respuestas

Tabla 16. Aspectos negativos

Los usuarios han destacado como negativo: la prevalencia del idioma inglés en los
resultados, la caducidad de la sesidn que se producia con EDS, la dificultad para localizar
las revistas, la presencia de enlaces intermedios que dificultaban el acceso directo al texto
completo.

- Comparacion con Google
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A la pregunta “En comparacién con Google, ¢Qué te parece el buscador?”, los usuarios
estdn divididos. La mitad de los usuarios que han participado en la prueba prefieren
utilizar Google y entre las razones que exponen:

- Google ofrece informacién en espafiol

- Google es mas sencillo

- Tiene mas informacion

- Puedo acceder directamente al documento

Los usuarios que opinan que el buscador es mejor dan como razén principal que es
mas fiable que Google. Consideran que la informacién procedente de la herramienta
de descubrimiento es informacién de calidad.

- Elementos mas confusos

Los enlaces no le llevaban directamente al texto 4 respuestas
completo

Localizar las revistas 2 respuestas
La busqueda avanzada 2 respuestas

A pesar de utilizar la faceta de idioma, seguian saliendo | 1 respuesta
resultados en inglés

La sesidn caducaba (EDS) 1 respuesta

El envio de documentos por correo electrénico 1 respuesta

Tabla 17. Elementos confusos para los usuarios

Los usuarios han encontrado confuso que los enlaces de cada registro no les llevasen
directamente al texto completo. Esto se explica porque con los trials no esta activado
el resolvedor de enlaces. También han mostrado dificultades para localizar un nimero
concreto de una revista y con la busqueda avanzada.

4. Evaluacion de los conjuntos de resultados por parte de los
bibliotecarios

Las bibliotecarias autoras de este trabajo han evaluado el funcionamiento del ranking de
relevancia de Summon y EDS efectuando una serie de busquedas en los trial de ambas de
herramientas. Se han ejecutado 10 busquedas, 6 de ellas con los términos de busqueda en
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inglés (B1 a B6 en la figura 19), y 4 en castellano (B7 a B10) y se han examinado los primeros 15
resultados de cada busqueda en ambas herramientas. Hay que tener en cuenta que la mayoria
de los contenidos de cualquier herramienta de descubrimiento estd en lengua inglesa, como
sucede con la mayoria de las grandes bases de datos. Por ello, para explotar estas
herramientas es necesario buscar en inglés y sera trabajo de los bibliotecarios convencer a
nuestros usuarios de que lo hagan asi. Sin embargo, se han efectuado cuatro blusquedas en
espanol para considerar también el rendimiento de las dos herramientas ante consultas en
nuestra lengua, que serd la que probablemente utilicen la mayoria de nuestros usuarios.

Se ha evaluado la pertinencia de cada resultado respecto a la consulta efectuada y se ha
calificado segun la siguiente escala:

- (1) Resultados no pertinentes o repetidos
- (2) Resultados pertinentes
- (3) Resultados pertinentes y relevantes

Los resultados son los siguientes:

Evaluacion de los conjuntos de resultados

3,00

2,50

2,00

Pertinencia 1,50
M Ebsco (Med)

1,00 H Summon (Med)

0,50

0,00

Busquedas

Figura 19. Evaluacion de la pertinencia de los conjuntos de resultados ante la misma busqueda
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Pertinencia media resultados

3
2,8
2,6
2,4
2,2 -

Pertinencia 2 -
1,8 -

1,6 -

1,4 -

1,2 -

1

229 2,34

M Media EDS
M Media SUMMON

Conjunto de resultados de las 10 busquedas

Figura 20. Pertinencia media de las 10 busquedas en ambos productos

La pertinencia de los resultados de las consultas efectuadas es bastante alta en ambos
productos, incluso para las busquedas en espafiol. Entre los primeros quince resultados de
cada consulta, los usuarios podrian localizar facilmente varios documentos que responden a
sus necesidad informativa. El aspecto negativo es la aparicion de numerosos resultados
repetidos. Pese a que ambas compafias, Ebsco y Serials Solution, aseguran que tienen
sistemas para evitar los duplicados, hemos comprobado que los resultados si se repiten,
especialmente en Summon.

La relevancia de los resultados es mayor en Summon en 6 de las consultas, mientras que Ebsco
obtiene mejores resultados en 4 de ellas. Respecto a las cuatro consultas en espafiol, cada
compaiiia obtiene mejores resultados en dos busquedas. La media de la relevancia de los 15
primeros resultados para las 10 consultas realizadas es ligeramente mayor en Summon (2,34)
que en Ebsco (2,29).
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5. Posibilidades de las dos herramientas para la promocion de
la coleccion

Las dos herramientas de descubrimiento de este estudio presentan formas diferentes de
acceso. Cualquier usuario, perteneciente o ajeno a la Universidad, puede realizar bdsquedas
en Summon vy tendrd que identificarse si quiere acceder al texto completo de los documentos
que se le presentan en la lista de resultados. En cambio, con la herramienta EDS el usuario
debe identificarse de manera previa, antes de realizar una busqueda.

La herramienta de descubrimiento es una opcién muy valiosa que se puede aprovechar para la
promocién de la coleccion. Hasta el momento, solo hemos podido promocionar los contenidos
del catdlogo y ahora tenemos la oportunidad de promocionar un enorme volumen de recursos
electréonicos. De esta manera, nos puede servir como base para la elaboracidon de guias
temadticas, para la difusién selectiva de informacion y para la promocién en redes sociales
Consideramos que la opcion de acceso que ofrece EDS supone una limitacion muy importante
para difundir los contenidos de las bases de datos, paquetes de revistas y paquetes de libros
de la biblioteca.

En la siguiente pagina mostramos un ejemplo de promocidn de la coleccién de la biblioteca en
la red social Twitter. A partir de la celebracién de unas jornadas sobre recursos humanos
celebradas en la Universidad, la biblioteca difunde las publicaciones de una de las ponentes
invitadas a las jornadas. Acciones de este tipo se pueden realizar con la herramienta Summon,
pero no con EDS.
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Noticia

Los recursos humanos y las relaciones laborales en
momentos de crisis, a debate en la UAL

Se celebran en la Universidad las Jornadas “Recursos humanos vy
Relaciones laborales en el contexto actual”

Las jornadas estan organizadas
conjuntamente por la Universidad de
Almeria y el Grupo Holcim y ferman
parte de las actividades previstas tras
la firma del convenic que las dos
instituciones suscribieron el pasado
mes de marzo. El acuerdo establecia,
entre otros asuntos, el desarrollo
formativo de los alumnos de la
Universidad para mejorar su insercién
laboral.

Las sesiones, que tienen por titulo "Recursos humanos y Relaciones laborales en el

actual” tratan de ofrecer una visidn de conjunto de |a cealidad del mercado

Figura 21. Noticia sobre la celebracion de jornadas en la UAL

Biblioteca UAL (chiblintecal AL a3s
Fublicaciones de @ Marisasalanova? Agquis bit yw/1hCWirs
#psicologiapositiva Jormada Relaciones Laborales v RRHH

Abrir

icualmeria #EUALINTO

Figura 22. Tuit que promociona contenidos relacionados con las
jornadas (con enlace a Summon)

Ayuda | Acerca de | Comentarios |

\AuthorCombmed'(salanova marisa)

Biisqueda avanzada

O Consenar ajustes de busqueda  ® Nuewa bisqueda

Resultados de la busqueda: La bisgueda de AuthorCombined:(salanova marisa) devolvid 61 resultados

Limite la busqueda

[ Texto cornpleto en linea

O Lirmitar a artfeulos
procedentes de
publicariones academicas,
incluyendo |os revisados por
compafieras

[ Excluir articulas de prensa

O Incluit colecciones ajenas a
1 Biblioteca

¥ Tipo de Contenido

[¥ Cualquiera

O articulo de revista (67)

O Libro s Libro electrénica (4)
mas...

¥ Términos temiticos

[¥] Cualguiera

O bumaut (15

O psicologia (12)

O strees ¢11)

[ neyehology, multidisciplinary
@

O engagerment (3

O article (7)

2013 Summan @ Universida tie Amenia | Con I3 tecnologia de g Summen™

Releranca %] i 6

Caso a caso enla prevencion de las riesgos psicosociales: metadologia
WONT para una organizacion saludable
por Salanova, Marisa
2007, ISEN 9788461174263, p. 158
E Agpectos psicoldgicos, Riesgos laborales, Prevencidn, Acoso en el trabajo
| Libro: USOINTERND, 331 CAS cas, Prev. Riesgos Laborales

El poder de |a autoeficacia en la mejora de la salud psicosocial de la

persona teletrabajadora

Fonin por Eva Cifre y Mariza Salanova
Persona, ISSM 1560-6138, 2012, Nidmero 15, pp. 71 -89
Siguiendo el marco tedrico de la psicologia ocupacional positiva (POP) se ha adaptado la via positiva
del modelo de recursos-experiencias/emociones demandas

[l Aricula de revista: Texto completo en lines

Bournat en profesores: investigaciones recientas

por Martinez, Isabel My Salanova, Marisa
2005, p. 176

Psicalogia del trabajo

| Libro: MO SE PRESTA, REV-P, Btea. Hemeroteca

Search | [ Element 0y

Figura 23. Contenidos seleccionados en Summon
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Conclusiones

Los principales criterios para la evaluacién de herramientas de descubrimiento son el
contenido de sus indices centrales y la cobertura sobre la coleccién de la biblioteca, la
calidad de los metadatos, el funcionamiento del ranking de relevancia, la integracién
con sistemas previos y la usabilidad de la interfaz.

Las bibliotecas universitarias espafiolas presentan un alto grado de implantacién de
estos servicios, un 50% de ellas ya dispone de su herramienta de descubrimiento y otro
24% estdn implementdndola en la actualidad.

El servicio de descubrimiento mas extendido entre las bibliotecas universitarias
espafiolas es Summon de Serials Solution, con un 26% de las implementaciones. Le
siguen Ebsco Discovery Services con un 14%, y WorldCat Local de OCLC y Primo de
ExLibris con un 10% de cuota de mercado cada uno. La mayor parte de las bibliotecas
espafiolas estan ofreciendo la herramienta de descubrimiento como una alternativa al
catalogo, presentando ambas opciones de busqueda al mismo nivel en su sitio web.

Una parte importante de las bibliotecas espanolas que ya disponen de una
herramienta de descubrimiento, un 30%, confirman el incremento en el uso de sus
recursos tras la puesta en marcha del nuevo sistema. Otro 66% no ha podido evaluar
aun si existe o no ese incremento.

El estudio de usuarios ha mostrado que el nivel de ejecucion de las tareas es bastante
satisfactorio y muy similar en ambas herramientas, pues se alcanza una media en
torno al 4. Summon obtiene mejores resultados para el conjunto de las tareas,
obteniendo una media de nivel de resolucion de 4,4 sobre 5, frente al 3,6 de EDS. La
diferencia entre el tiempo total empleado para resolver las tareas en ambas
herramientas no es significativa.

El nivel de resolucion de las busquedas tematicas es mayor en ambas herramientas
que el de las tareas que exigen localizar un item concreto. La localizacion de revistas es
especialmente problematica en EDS.

Las interfaces de las herramientas de descubrimiento pretenden satisfacer las
expectativas que los usuarios han desarrollado en torno a los sistemas de busqueda de
informacidn. En ese sentido, el disefio general de la interfaz agrada bastante a los
usuarios. La incorporacion de facetas es otro elemento muy valorado por los usuarios.
Sin embargo, ambas herramientas presentan ciertos problemas. El principal es que la
mayoria de los contenidos estdn en inglés, lo que provoca rechazo en muchos
usuarios. Ademads los usuarios tienen dificultades para distinguir los distintos tipos
documentales en los resultados de una busqueda.

Ambas herramientas presentan ciertos problemas de usabilidad. El disefno de la
interfaz de usuarios no responde satisfactoriamente a la jerarquia visual, hay
elementos importantes que quedan ocultos. Los usuarios, por otra parte, no siempre
entienden las metaforas informativas usadas, y se percibe cierta falta de uniformidad
en los elementos graficos, especialmente en Summon. EDS presenta cierta sobrecarga
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informativa en comparacién con Summon. Desde las compaiiias se afirma que se esta
trabajando en estos aspectos en las nuevas versiones.

El analisis de la pertinencia de los resultados es positivo en ambas herramientas, pero
favorece ligeramente a Summon. Este producto también ofrece mejores posibilidades
para la promocién y difusién de la coleccidn.

Las herramientas de descubrimiento pueden ser una buena alternativa para la amplia
mayoria de usuarios que buscan informacidn en buscadores web. El estudio ha
desvelado que una amplia mayoria de nuestros usuarios utilizan Google como primera
opcion a la hora de buscar informacidn, sin embargo valoran muy positivamente la
calidad y la fiabilidad de los contenidos de la biblioteca. Lo que les aleja de los recursos
de la biblioteca es la experiencia de busqueda en el catdlogo y las bases de datos. La
implementacion de una de estas herramientas es una buena oportunidad para ofrecer
una experiencia de buisqueda mds atractiva. A los usuarios les resulta facil y amigable
el entorno de estas nuevas herramientas, se muestran satisfechos con los resultados
gue arrojan y afirman que las utilizarian para buscar informacién con fines académicos.
También es una buena ocasidon para potenciar la formaciéon de nuestros usuarios y
reforzar los puntos fuertes de nuestra coleccién.
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ANEXO I: TAREAS ESTUDIO USUARIOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Recuerda, por favor, la Ultima vez que tuviste que buscar informacién para hacer algun
trabajo o para cualquier propdsito relacionado con tus estudios. Repite esa misma
busqueda en el Buscador. {Puedes seleccionar dos libros y dos articulos de revista
sobre el tema? Subraya su titulo con el cursor para indicar que los seleccionas.

La profesora te ha pedido que hagas una presentacidn en clase sobre el cyber-bullying,
el acoso virtual. Localiza tres articulos de revistas cientificas y dos libros que puedan
ayudarte a preparar el trabajo. Utiliza como términos de busqueda cyber-bullying.
Escribe a continuacion el titulo de los documentos. Envia también las referencias de
los documentos al siguiente correo electronico: XXXX@ual.es

¢Tiene la biblioteca la revista “El profesional de la Informacion” Localizala mediante el
Buscador.

¢Podemos acceder al numero 2 del volumen 22 de dicha revista? Escribe, a
continuacién, el titulo del primer articulo de ese nimero de la revista.

Estds haciendo un trabajo en grupo y tienes que encargarte de localizar libros sobre
Economia politica con fecha de publicacion posterior a 2008. Selecciona tres de ellos y
envialos por favor al correo electronico XXXX@ual.es

¢Esta disponible en la biblioteca la revista Metas de Enfermeria? Cuando la localices
subraya su titulo con el cursor.

Necesitas localizar tres articulos con el texto completo disponible en linea sobre los
adolescentes y las redes sociales. Puedes utilizar como términos de busqueda
“adolescentes y redes sociales” o “social networks teenagers”, pero los articulos deben
tener el texto completo en linea. Escribe a continuacién el titulo de los documentos,
por favor.
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ANEXO 2: EVALUACION BUSQUEDAS

Ebsco Media 2,27 2,60 1,87 2,73 2,00 2,67 2,27 2,07 2,47 2,00 2,29
Ebsco Desv 0,80 0,74 0,83 0,59 0,85 0,62 0,70 0,88 0,74 0,76
Organic ton Hydroamini Contempor Oil price  Alternative Metallurgy Calentamie Guerras Afr Inteligenciz Sindrome déficit atencién

item B Bds2 _Bles Bles Blss  B¥ss Bs7 _Bles e Mo B

1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3
2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2
3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1
4 2 3 2 3 1 3 3 3 3 2
5 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2
6 3 3 1 3 2 2 3 1 3 2
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1
8 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3
9 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2
10 1 3 1 3 2 3 2 1 3 1
11 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3
12 2 3 1 3 1 1 2 3 3 3
13 3 2 1 3 1 3 2 1 3 2
14 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2
15 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1
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Summon Media 2,47 2,73 2,27 2,33 2,27 2,33 2,40 2,53 2,20 1,87 2,34
Summon Desv 0,83 0,59 0,88 0,98 0,96 0,82 0,83 0,83 0,86 0,83
Organic ton Hydroamin: Contempor Oil price  Alternative Metallurgy Calentamie Guerras Afr Inteligenciz Sindrome déficit atencién

item M1 Blso B3 Blss Bdss B Bde7  Bles  HBlss Bswo B
3

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3
3 3 3 2 3 1 3 3 1 3 1
4 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
6 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2
7 3 3 1 3 3 3 1 3 2 2
8 1 3 1 3 1 3 1 3 3 2
9 1 3 2 3 3 2 3 3 1 2
10 2 3 1 1 1 1 3 1 3 2
11 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1
12 3 3 1 1 3 3 2 3 2 1
13 3 2 3 3 3 1 3 3 2 1
14 3 3 3 1 3 2 1 1 2 1
15 1 3 3 3 1 2 2 2 1 1
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