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1. PLANTEAMIENTO GLOBAL DEL ESTUDIO.

El planteamiento general que se va a realizar del estudio de una
empresa de los puestos seleccionados para realizar la evaluacion de los
factores de carga mental que afectan a los trabajadores de la misma consta
de varios puntos:

En primer lugar, se va proceder a realizar una introduccion a lo que se
entiende como Carga Mental. Podemos definir Carga Mental, como “la
cantidad de esfuerzo deliberado que debemos realizar para conseguir un
resultado concreto”. Este proceso exige un estado de atencion (capacidad
de “estar alerta”) y de concentracion (capacidad de permanecer pendiente de
una actividad o un conjunto de ellas durante un periodo de tiempo).

La norma ISO 10075 “Principios ergondmicos relacionados con la carga

de trabajo mental”. Define aspectos como fatiga, monotonia,

hipovigilancia y la saturaciéon mental.

En segundo lugar, se procede a una descripcion de la empresa que va a
ser sujeta a estudio y de los trabajadores de ésta.

A continuacion, se procedera al analisis de las condiciones ambientales a
las que estan expuestos los trabajadores seleccionados: primeramente, se
fijan los criterios legales que se van a considerar para realizar el analisis; a
continuacioén, se describen los resultados obtenidos y por ultimo, se procede
a la valoracion de los resultados y a la recomendacion de las medidas
preventivas que se deberian implantar para eliminar o disminuir las
deficiencias detectadas tras la realizacion de la evaluacion de los puestos.

Por dltimo, y constando de los mismos puntos anteriormente indicados
en el caso de las condiciones ambientales, se procedera al analisis de las

condiciones ergondmicas de los puestos objeto de estudio.
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2. FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN AL TRABAJO.

Definicion: Conjunto de interacciones que tiene lugar en la empresa
entre, por una parte el contenido del trabajo y el entorno en el que se
desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su
entorno extra-laboral, que pueden incidir negativamente sobre la
seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador.

Segun esto los factores psicosociales pueden deberse a:
Las caracteristicas del puesto de trabajo:

- Iniciativa/autonomia: posibilidad del trabajador para organizar su
trabajo, regular el ritmo y la forma. Esto produce satisfaccion.

- Ritmos de trabajo: el sometimiento del trabajador, impide su
autorregulacion. Esto puede provocar fatiga fisica y mental, ansiedad,
depresion...

- Monotonia/repetividad: este factor puede derivar en que el
trabajador desconozca el sentido de su funcion.

- Nivel de cualificacion exigido: a mayor nivel de cualificacion, mayor

posibilidad de satisfaccion en el trabajador.

- Nivel de responsabilidad: junto con la cualificacion y la retribucion,

constituye un importante elemento de satisfaccion.
La organizacion del trabajo:
Estructura de la organizacion:

- Comunicacion en el trabajo: el buen entendimiento, genera un
adecuado clima de trabajo.

- estilos de mando: es importante que el encargado de dar
informaciones, 6rdenes e instrucciones escoja el modelo mas beneficioso
para realizar esta accion, de manera que los trabajadores queden
satisfechos.

- participacion en la toma de decisiones: implicar al personal adquiere
un papel muy importante porque con la colaboracion de todos se pueden
alcanzar mayores compromisos.

- asignacion de tareas: ésta debe ser clara, para evitar asi conflictos
de competencias.

Organizacién del tiempo de trabajo:

- Jornadas de trabajo y descansos: para determinarlas se tendran en
cuenta el triple equilibrio fisico, mental y social del trabajador.

- horarios de trabajo: se distinguen en flexible, a turnos y nocurnos, el
gue menos factores de riesgo conlleva es el flexible, ya que le permite al
trabajador, organizar su tiempo de trabajo, sus necesidades personales,
familiares y/o sociales.

Caracteristicas de la empresa:

- Actividad: puede constituir un factor de satisfaccion si su trabajo

esta valorado por la sociedad.
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- Localizacién: la cercania del centro de trabajo al domicilio evita
grandes transportes y problemas de trafico, lo que presentaria un
bienestar en el trabajador.

- Morfologia: el disefio del lugar de trabajo afecta directamente al
confort y bienestar; un mal disefio podria producir situaciones de estrés y
trastornos patoldgicos.

- Dimension: el tamafio de la empresa puede originar riesgos como
aparicion de estrés o insatisfaccion.

- Imagen: la imagen que la empresa proyecta a la sociedad, repercute
directamente en la que se tiene de los trabajadores.

Las caracteristicas personales:
Caracteristicas individuales:

- Personalidad: el modo de reaccionar y de adaptarse a las
circunstancias.

- Edad: las personas mas jovenes suelen tener mas expectativas, son
MAas exigentes, y por este motivo, estan mas expuestas al estrés o la
insatisfaccion.

- Motivacién: grado de interés por conseguir las aspiraciones; en caso
de lograrlo, produce satisfaccion

- Actitudes: conjunto de valores formado por las vivencias y la
experiencia que condiciona el modo de reaccionar de la persona en cada
situacion.

- Aptitudes: conjunto de cualidades innatas, que se han desarrollado
con la experiencia y el aprendizaje.

2.1 Consecuencias de los factores psicosociales.

Todos los factores nombrados anteriormente producen determinados
efectos que originan diversas consecuencias en los trabajadores.

Si las caracteristicas del trabajo se acomodan a las aspiraciones y
necesidades, se manifiesta satisfaccion; si sucediera al contrario,
generaria un grado de insatisfaccion que origina en el trabajador
respuestas de caracter psicologico, fisioldégico o psicosocial.

- Psicolégicos: ansiedad, depresion, agresividad, pasividad,
alcoholismo, tabaquismo...

- Psicosociales: absentismo, accidentes, incidentes, conflictos,
defectos de calidad

- Psicosomaticos: envejecimiento prematuro, cefaleas, insomnio,
transtornos circulatorios, fatiga fisica y mental.
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2.2 LA CARGA MENTAL

El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su
fuerza y su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo
implica el desarrollo de unas operaciones motoras y unas operaciones
cognoscitivas. El grado de movilizacion que el individuo debe realizar
para ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentales que debe poner
en juego determinaran la carga de trabajo.

La consecuencia de la carga de trabajo excesiva da lugar a la fatiga; si
para llevar a cabo su jornada laboral, el trabajador debe someterse a
determinados esfuerzos musculares, estaremos hablando de “fatiga
fisica”. Si por el contrario el trabajo implica exigencias psiquicas, nos
referiremos a “fatiga mental’.

La carga mental esta determinada por la cantidad y el tipo de informacion
gue debe tratarse en un puesto de trabajo. Es decir, un trabajo intelectual
implica que el cerebro reciba unos estimulos a los que debe dar
respuesta. (ver esquema).

Elaborar las
Detectar la Identificarla posibles Emitir la
informacion [ Decodificarla [— respuestas y [ respuesta
Interpretarla elegir la mas
adecuada.

Mulder (1980) define la carga mental en funcion del numero de etapas
de un proceso o en funcion del nUmero de procesos requeridos para
realizar correctamente una tarea y, en funcién del tiempo necesario
para que se sujeto elaboren, las respuestas a una informacion recibida.
Esta definicion incluye dos factores de la tarea que inciden en la carga
mental:

- Lacantidad y la calidad de la informacion. La mayor o menor
complejidad de la informacion recibida condicionara, una vez superado
el periodo de aprendizaje, la posibilidad de automatizar las respuestas.
- El tiempo. Si el proceso estimulo-respuesta es continuo, la
capacidad de respuesta del inidividuo puede verse saturada; si por el
contrario existen periodos de descanso o de menor respuesta, el
individuo puede recuperar su capacidad y evitar una carga mental
excesiva.
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Ademas de éstos dos factores hay que afiadir los relativos a:

- Condiciones fisicas (ruido, temperatura, iluminacion)

- Psico-sociales (relaciones jerarquicas, sistema de comunicacion,
etc.) en los que se desarrolla el trabajo.

- Oftros de origen extralaboral.

También debemos valorar al individuo que realiza el trabajo. Las
personas tenemos una capacidad de respuesta limitada que esta en
funcién de:

La edad.

El nivel de aprendizaje.

El estado de fatiga.

Las caracteristicas de personalidad.

Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés, satisfaccion, etc.

Cuando existe un desequilibrio prolongado entre la capacidad del

organismo y el esfuerzo que debe realizar para dar respuesta, puede

aparecer la fatiga crénica. No es debida a una sobrecarga de trabajo

casual, sino a la reiteracion de una carga. Sus sintomas ademas de

sentirse durante o después del trabajo pueden ser permanentes, entre

los que encontramos:

- Inestabilidad emocional: irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos...

- Alteraciones del suefio.

- Alteraciones psicosomaticas: mareos, alteraciones cardiacas,
problemas digestivos...

(ver cuadro péagina siguiente)
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2.3 Prevencion de la fatiga mental

Cada faena requiere una cantidad y tipo de informacion que el trabajador
debe tratar, informacion que recibe y a la que tiene que dar respuesta.
Durante el procesamiento de ésta, influyen diversos factores de la carga
mental, éstos pueden aminorar o potenciar la fatiga.

Adecuacion de la informacion: la informacién que se recibe debe ser la
necesaria para ejecutar la tarea. La carencia de ésta obligaria al
trabajador a tomar decisiones basandose en informaciones insuficientes,
sin embargo el exceso, recepcion de informaciones no necesarias,
implicaria buscarlas en el conjunto de las dadas, aumentando en ambos
casos la carga mental.

Ambiguedad de la informacion: Conviene que la informacion sea lo
mas clara y concreta posible, ya que si no el trabajador debera
interpretarla.

Detectabilidad de la sefial: las sefiales que transmiten informacion
deben distinguirse de una manera sencilla del fondo de informaciones no
pertinentes, para que no suponga un esfuerzo extra tener que filtrar las
sefales. Se maneja la posibilidad de mejorar la detectabilidad de la sefal,
por ejemplo, actuando sobre su intensidad, diferenciandolas por la forma,
color, y duracion; reduciendo la intensidad del ruido de fondo
enmascarandolo o filtrandolo por medios técnicos.

Redundancia: el grado de redundancia de la informacion debe adaptarse
a las exigencias de la tarea. La presentacion de informaciones
redundantes puede ayudar al trabajador, pero un exceso de redundancia
puede distraerle aumentando asi la carga de trabajo. Lo ideal seria que el
propio trabajador pueda escoger el grado de redundancia que considera
que es el adecuado para la realizacion de la tarea.

Complejidad de la tarea: numero de decisiones que el individuo debe
tomar en un tiempo dado. Si la complejidad es excesiva, es positivo
utilizar sistemas de ayuda. No obstante hay que evitar que el trabajo sea
demasiado sencillo, para que no derive en monotonia o saturacion.

Tratamiento simultaneo o tratamiento en serie: El tratamiento

simultaneo representa a aquellas situaciones en las que las sefiales o
informaciones aparecen a la vez, mientras que en el tratamiento en
serie, se presentan secuencialmente. Por lo general, el tratamiento en
serie es mas beneficioso que el simultaneo, pero si se trata de hacer
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comparaciones entre diferentes fuentes de informaciéon o diferentes
sefales, es preferible presentar la informacion de forma simultanea.

Juicio absoluto o relativo: dependiendo de la tarea a realizar, variara la
manera de presentacion de los estimulos. En el juicio absoluto ante cada
estimulo se da un tipo de respuesta binaria (si/no), mientras que en el
relativo se deben comparar diversos estimulos para formular la
respuesta.

Los juicios absolutos exigen mantener en la memoria normas de
referencia, por este motivo, son preferibles los relativos en los que se
toman decisiones en relacion a una norma de referencia que se presenta
en el momento.

Carga de la memoria de trabajo: si las informaciones se muestran a un
ritmo elevado, la memoria de trabajo, que registra la informacion de
manera temporal, puede verse sobrecargada debido a las exigencias de
seleccion y almacenamiento de la informacion. Seria recomendable
establecer un periodo de tiempo adecuado para la presentacion de
informaciones en serie.

Carga de memoria a largo plazo: esté en funcidn de las exigencias de
memorizacion , de la obligacién que tenga de memorizar informaciones
complejas de una misma tarea o de diferentes subtareas. Debe evitarse
cargar sin necesidad la memoria a largo plazo, para ello pueden
establecerse sistemas adecuados de busqueda de la informacion que
puedan ser activados cuando el trabajador los necesite.

Modelos mentales: Los modelos mentales son representaciones de la
informacién (que se recuperan de la memoria a largo plazo) que pueden
variar en su precision y complejidad.

El sistema debe estar disefiado y dispuesto de manera que permita al
operador comprender los procesos en los que interviene. Una
representacion mental incoherente, incompleta o inexistente obliga al
trabajador a realizar un esfuerzo extra para controlar el sistema.

Conviene que la informacion sea proporcionada de manera que muestre
las interrelaciones existentes entre los subsistemas.

Recuperacion o reconocimiento de los datos: diferenciamos en, Si
para dar una respuesta, hay que “tirar de memoria” y elaborarla , o se
‘reconoce” de entre varias alternativas. Es mas facil reconocer datos
gue recuperarlos directamente de la memoria, por tanto , es mas eficaz y
supone menor carga, mostrar alternativas, que esperar que el trabajador
recuerde ciertos datos.
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Ayuda en las decisiones: para predecir los resultados de las acciones
de los trabajadores, es conveniente proporcionar sistemas de ayuda para
la toma de decisiones. Si la decision puede introducir resultados no
previsibles, aumentara la carga de trabajo, sobre todo si esa decision
puede dar lugar a consecuencias negativas, como pérdida de produccion
o la seguridad de las personas.

Tolerancia al error: se refiere al grado en que el sistema tolera los
errores, es decir, que los errores de los trabajadores no tengan
consecuencias graves. Los sistemas deben pedir confirmacion de las
acciones criticas indicando las consecuencias que derivan de dicha
accion antes de que sean ejecutadas. Siempre que sea posible, conviene
gue la ultima accion pueda ser anulada.

Consecuencias de los errores: para una menor tension en el
trabajador, las consecuencias de los errores deben ser reducidas al
minimo, a través de controles de coherencia o de redundancia.
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3. MARCO NORMATIVO.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de
noviembre, determina el cuerpo basico de garantias y responsabilidades
preciso para establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud de los
trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, en
el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz; estableciendo en su
articulo 6 que son las normas de desarrollo reglamentario las que deben fijar
los aspectos técnicos y las medidas minimas que deben adoptarse para la
adecuada proteccion de los trabajadores.

Por otro lado, hay que considerar que en el ambito de la Unién
Europea se han fijado criterios generales sobre las acciones en materia de
seguridad y salud en los centros de trabajo y también, criterios especificos
referidos a medidas de proteccion contra accidentes y situaciones de riesgo
a través de las correspondientes Directivas.

Entres ellas encontramos la norma ISO 10 075 «Principios
ergonémicos relacionados con la carga de trabajo mental» que define el
término fatiga como la alteracién temporal de la eficiencia funcional de la
persona.

Real Decreto 485/1997 sobre disposiciones minimas en materia de

sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.
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4. OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO.

El empresario adoptara las medidas necesarias para que la actividad
de los trabajadores no suponga riesgos para su seguridad o salud o, si ello
no fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al minimo.

Las obligaciones del empresario viene recogidas en la LPRL y el
Art. 19 del Estatuto de los Trabajadores.

Estatuto:

-Observancia vigilada de las medidas de inspeccion y control preventivas.
-Obligacién de suministrar a los trabajadores la formacién adecuada.

LPRL:

-Garantizar la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales.
-Garantizar que solo aquellos trabajadores que hayan recibido la informacion
suficiente puedan acceder a zonas de riesgo grave y especifico.

-Evaluar riesgos y planificar actividades preventivas. Integrando la
prevencion en el sistema general de la empresa.

-Adoptar medidas necesarias para que los equipos de trabajo sean
adecuados.

-Proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion individual adecuados
y velar por su correcto uso.

-Informar y consultar a los trabajadores sobre riesgos especificos, medidas y
actividades de prevencion y proteccion y medidas en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendio y evacuacion.

-Garantizar que cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, en
materia de prevencion con motivo de su contratacion.

-Analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias.

-Informar a los trabajadores sobre riesgos inminentes, adoptar medidas y dar
instrucciones.

-Garantizar la vigilancia periédica de la salud.

-Elaborar y conservar la documentacion relativa a su deber de proteccion de
la salud del trabajador.

-Garantizar de manera especifica la proteccién de los trabajadores que por
Sus propias caracteristicas personales sean especialmente sensible a los
riesgos.

-Adoptar medidas necesarias para garantizar la proteccion de la maternidad,
de los menores de 18 afios y en los casos de relaciones de trabajo
temporales.
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-Designar trabajadores pare desempefar la funcion de prevencion,
facilitando el acceso a la informacion y documentacion necesaria.

-Consultar a los trabajadores sobre las decisiones a adoptar relativas a la
planificacion-organizacion del trabajo en lo relacionado con la seguridad y la
salud, designacién de los trabajadores encargados de la prevencion,
procedimientos de informaciéon y documentacion y sobre cualquier otra
accion que pueda tener efectos sobre la seguridad y salud de los
trabajadores.

-Proporcionar a los Delegados de Prevencion los medios y la formacién en
materia preventiva que le sean necesarios.

-Recabar de los fabricantes, importadores o suministradores, la informacion
necesaria para que la manipulacion de la maquinaria, productos, materias
primas, y utiles de trabajo, se produzca sin riesgo.

-Poner en conocimiento inmediato de los trabajadores afectados del comité
de Seguridad y Salud y del Delegado de Personal, la decisién del inspector
de Trabajo de paralizar los trabajos. Dando cuenta al Inspector de Trabajo
del cumplimiento de su obligacion.
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5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Se va a proceder a realizar el analisis ergonomico y la evaluacion de
los puestos de trabajo de la empresa seleccionada para determinar los
factores de influencia y cuales deben ser sus valores para conseguir el

confort y, por tanto, la eficacia en el trabajo.

GARCAM TALLER DE ARQUITECTURA S.L. es una empresa
dedicada a la redaccion, disefio y ejecucion de proyectos de obra y
construccion. GARCAM TALLER DE ARQUITECTURA S.L. se encuentra
situada en Parque Nicolas Salmerdn en Almeria. El centro de trabajo es un
estudio adaptado, en el interior de un edificio de viviendas plurifamiliares,

compuesto de una plantilla de trabajadores que es la siguiente:

e Personal de Secretaria técnica (1 persona):

El horario de trabajo es de lunes a jueves de 8:30-14:00 y de 16:00-19:00,
y los viernes de 8:00-14.30 disponiendo de un descanso matinal de 20

minutos.

e Personal Técnico (4 personas): Constituyen esta seccion el personal de

redaccién de los proyectos (4 trabajadores) y los jefes que disefian y
calculan éstos (2 trabajadores). El horario de trabajo, tanto de arquitectos
proyectistas como delineantes y aparejadores es de lunes a jueves de
8:30-14:00 y de 16:00-19:00, y los viernes de 8:00-14.30 disponiendo de

un descanso matinal de 20 minutos.

Todo el personal esta sometido a los mismos horarios y normas.
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El personal realiza su trabajo en un estudio en el que se diferencian,
sala de trabajo, aula de reuniones, despachos (2) y zona de secretaria. La
citada sala esta constituida por 5 puestos equipados con un equipo
telefonico, una pantalla de visualizacién de datos (PVD), un teclado y demas
elementos del equipo informatico (en algunos casos se sustituyen las PVD's
y los teclados, por ordenadores compactos personales, por decisién del
trabajador). Ademas en la sala, también se dispone de dos impresoras, un

servicio de fax, una fotocopiadora y un plotter.

Se han observado durante las visitas ciertas practicas, por parte del
empresario y/con los trabajadores, que favorecen el confort tanto fisico como
mental y previenen la aparicion de problemas de comunicacion, separacion o
discriminacién de algin miembro de la plantilla y desconfianza hacia los

comparnieros. Estos datos reflejan el “buen hacer del empresario”.
Comentaré algunos ejemplos que se desarrollaran en puntos siguientes:

El descanso matinal (empleado para el desayuno) se hace de manera
conjunta, lo que favorece las relaciones extra laborales del equipo, ya que se

tratan temas personales, sociales, deportivos...

Cada vez que empieza un proyecto nuevo, se hace una reunion, en una sala
destinada a tal uso, con todos los trabajadores para que reciban la misma

informacion en el mismo momento, con las mismas condiciones...

La distribucion de la sala de operaciones se recoge en la figura de la pagina

siguiente.
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Distribucion del estudio diferenciando el uso de cada sala.

Quiero hacer constar mi agradecimiento a todos los trabajadores de dicha

empresa que facilitaron esta labor en el desarrollo del presente estudio.
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6. RIESGOS EXPUESTOS EN ESTA EMPRESA

Tras la exposicion de los factores determinantes de la carga mental, y

la descripcion de la empresa, hacemos un analisis concreto de los

aspectos que influyen a estos trabajadores.

Factores determinantes de la fatiga mental.

» Exigencias del trabajo.
Tipo de tarea: redaccion de proyectos de arquitectura.
Cantidad y complejidad de la informacion, tiempo del que se
dispone, tiempo de atencion requerido: la informacién que se recibe
cada vez que se comienza un proyecto suele ser insuficiente y
compleja, lo que supone una mayor inversion de tiempo y esfuerzo
en investigar y completar la idea hasta que se puede empezar a
trabajar. El mismo dia que se empieza el proyecto, generalmente
se sabe la fecha de entrega al cliente, lo que produce estrés y
tension debidos a periodos breves de tiempo para realizar gran
cantidad de trabajo y muy complejo.
Para solventar ésto se hacen reuniones en una sala dispuesta para
este fin (asi también se rompe con la monotonia del espacio) y la
informacion es recibida por todos a la vez, analizada también en
grupo (accion que facilita la tarea), con la participacién de todos los
empleados (lo que hacen que se puedan sentir satisfechos con su
trabajo, ya que perciben la validez de su intervencion);
posteriormente se reparten las distintas fases del proyecto,
pudiendo en algunos casos elegir el tema ( lo que hace que el
ambiente entre compaferos sea muy bueno, y no haya conflictos

de competencias).
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Condiciones medioambientales: ruido, iluminacién, temperatura...

(se explicara de manera mas extensa en el punto 8.2)

Organizacion del trabajo: hay sujetos destinados a llevar a cabo
tal accion.

Horarios, clima de trabajo, comunicacion. El cumplimiento de los
horarios, la realizacion de pausas necesarias, y la flexibilidad del
mismo, son factores que intervienen en la carga mental.

Segun datos proporcionados por los propios trabajadores, el
horario de la jornada laboral fue propuesto por uno de los jefes, y
aceptado por los empleados, lo que beneficia el ambiente laboral,
ya que se ha contado con la plantilla para una decision tan
importante, haciendo de ésta un equipo. El modelo de “empresa-
equipo” es favorable en todos los trabajos, pero en este caso aun
mas, al ser necesarios todos los profesionales juntos (arquitectos,
aparejadores y delineantes) para la ejecucion de un mismo
proyecto.

Las pausas matinales son conjuntas lo que las convierte en un acto
mas ludico, permitiendo la liberacién de tensiones acumuladas

durante la jornada.

» Factores individuales.
Edad, sexo: en ocasiones estas caracteristicas pueden ser objeto
de discriminacion. También pueden verse afectadas las
pretensiones de cada sujeto y provocar frustracion. El personal
mas joven, generalmente con mas expectativas, puede sentirse
insatisfecho incluso ocasionarle estres, la realizacion de su trabajo;
a las personas de mas edad, la experiencia les ha dado recursos
para resolver ese tipo de conflictos, y disponen de recursos para

hacer frente a una situacion de estrés.
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En la empresa objeto del estudio, no hay diferenciacion alguna
entre hombres (5) y mujeres (2), mas alla de las propias de su
profesion. En cuanto a la edad como se encuentran todos en una
etapa muy parecida de su vida (28-36 afios) por lo que coinciden
las expectativas y cuentan (en caso de aparicion de estrés) con el

apoyo de sus comparnieros.

Formacidn, informacién, aprendizaje: el nivel de formacion es
un importante factor de satisfaccion; que frente a un encargo
tengas la capacidad de reaccionar, resolverlo y afrontarlo con los
conocimientos adquiridos provoca un estado de seguridad y
tranquilidad en el individuo que se vera relejado en la realizacion
del mismo.

Todos los componentes del estudio poseen titulacion académica
especifica de la labor que desempefian, ya sea universitaria o de
formacion profesional. A esto se le suma la experiencia de los
numerosos trabajos realizados con anterioridad debido a la

bonanza que este sector poseia.

» Factores extralaborales: problemas familiares, enfermedades no
relacionadas con el trabajo, tensiones etc...
Cada persona sufre distintas situaciones provocadas por la vida
cotidiana, que pueden mermar algunos aspectos del individuo
influyendo en su vida laboral. Puede repercutir en su ritmo de
trabajo, en sus fuerzas para afrontarlo, ocasionar insatisfaccion,
estrés o incluso depresion.
De este aspecto no tenemos informacion concreta por tratarse de
temas privados, pero viendo lo bien que se trabaja en esta
empresa y el ambiente que han creado, consideramos la

posibilidad de que sean menos evidentes y de menor afectacion.
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7. EVALUACION DE LA CARGA MENTAL. METODOS.

Para evaluar la carga mental de un puesto de trabajo debemos tener
presentes dos tipos de indicadores:

-Los factores de carga inherentes al trabajo que se realiza.
-Su incidencia sobre el individuo.

» Factores de cargainherentes ala tarea:

Existen diversos métodos objetivos para la evaluacion de las condiciones de
trabajo, que incluyen variables relativas a la carga mental. Los tres métodos
mas utilizados actualmente son:

El disefiado por el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo
(L.E.S.T.) del CNRS evalla la carga mental a partir de los siguientes
indicadores:

Apremio de tiempo. Determinado en trabajos repetitivos por la necesidad
de seguir una cadencia impuesta y en los trabajos no repetitivos por la
necesidad de cumplir un cierto rendimiento.

Complejidad-rapidez. Esfuerzo de memaorizacion, o numero de elecciones a
efectuar, relacionado con la velocidad con que debe emitirse la respuesta.

Atencién. Nivel de concentracion requerido y continuidad de este esfuerzo.

Minuciosidad. Se tiene en cuenta en trabajos de precision como una forma
especial de atencion.

Operaciones mentales. Acciones no automatizadas en las que el trabajador
elige conscientemente la respuesta.

Nivel de atencidn. Referido a tareas automatizadas, tiene en cuenta la
duracion de la atencion, la precision del trabajo y las incidencias (trabajo en
cadena, ambiente, duracién del ciclo).
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METODOS
DE EVALUACION

INDICES
DE CARGA MENTAL

CRITERIOS
DE EVALUACION

Apremio de tiempo

Tipo de remuneracion

Tiempo de entrar en ritmo
Trabajo en cadena o no
Pausas

Atrasos que se deben
recuperar

Posibilidad de detener la
maquina

Posibilidad de ausentarse

Duracion del ciclo/n® de
operaciones

L.E.S.T Complejidad-rapidez Duracion del ciclo/n® de
elecciones conscientes
Atencion Nivel de atencién
Posibilidad de desviar la vista
Posibilidad de hablar
Continuidad de la atencion
Riesgo de accidente
Riesgo de deterioro de
producto o material
Minuciosidad
Operaciones mentales | Densidad de las operaciones
PERFIL Presion del tiempo
DEL PUESTO Nivel de atencién Duracién de la atencion
Presién del trabajo
ANACT Rapidez de ejecucion

Nivel de atencion

ANACT: Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo.

Ademas de la valoracion de carga mental que incluyen estos métodos
globales de evaluacion de las condiciones de trabajo, en los que se
considera como una variable mas, actualmente existen unas escalas
especificas para la valoracion de la carga mental; se basan en la
presentacion de unas preguntas-filtro al sujeto.

A continuacion se adjuntan unos test realizados al personal de la empresa
estudiada, uno por puesto.
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CUMPLIMENTADO POR: arquitecto jefe

ERGONOMIA

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
PRESION DE TIEMPOS

¢,Duracion de los < 5% jornada 4
tiempos de pausa? 5-15 % jornada 2 X

15-25 % jornada 0
¢, Se puede parar la No 4
maquina, el proceso o A veces 2
interrumpir el ciclo de
trabajo, sin generar Si 0 X
perturbaciones?
¢, Existen fases durante No 0
las cuales el ritmo de A veces 2
trabajo se puede Frecuentemente 4 X
calificar de agobiante?

ATENCION
La demanda Escasa 0 X
perceptiva del trabajo Media 2
debida a sefales,
indicaciones, alarmas Alta 4
y/o defectos es:
¢Maneja maquinas, No 0 X
elementos o
sustancias Si 4
especialmente
peligrosas?
¢ El trabajo requiere Escasa 0
precision y/o Media 2 X
minuciosidad? Alta 4
COMPLEJIDAD
¢ El trabajo requiere la No 0 X
utilizaciéon frecuente de
documentos, Si 4
manuales, etc...?
¢ El trabajo precisa el Escasos 0
concurso de Medios 2
conocimientos
profesionales, técnicos Elevados 4 X
y/o cientificos?
¢, Los errores tienen No 0
gran repercusion? Si, sobre el proceso 2
Posible accidente 4 X
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MONOTONIA
¢ Realiza en su trabajo No 0
varias funciones,
tareas y/o Si 4 X
operaciones?
¢ En trabajos Trabajo no repetitivo 0 X
repetitivos puede Si 2
intercambiar su trabajo
con otros No 4
compafneros?
¢Aparecen con Si 0 X
frecuencia cambios Escasos 2
operativos en el No 4
proceso?
PROCESOS CENTRALES
¢, Su trabajo implica Elementales 0
razonamiento y/o Medios 2
solucion de Complejos 4 X
problemas?
¢ Planifica y programa No 0
las actividades de Si 4 X
otras personas?
¢Analiza'y toma No 0
decisiones sobre el
proceso y/o la Si 4 X
organizacion del
trabajo?
TOTAL A =32
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PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
INICIATIVA
¢,Puede modificar Si 0
libremente el orden de Parcialmente 2 X
las operaciones que No 4
realiza?
¢,Puede resolver las Siempre 0
incidencias del puesto A veces 2 X
pOr sus propios Nunca 4
medios?
¢ Tiene autonomia Si 0 X
para planificar y/o Parcialmente 2
ejecutar el trabajo? No 4
AISLAMIENTO
¢ Esta aislado Si 4 X
fisicamente? No 0
¢ Necesita para el Si 0 X
correcto desarrollo de
su trabajo relacionarse No 4
con sus comparieros?
¢, Puede comunicarse Si 0 X
verbalmente con sus Interfono 2
companeros? No 4
HORARIO DE TRABAJO
Jornada normal 0 X
Turno Unico 2
¢, Cual es el tipo de 2TD-2TDF (*) 4
horario de trabajo? 2T4 (%) 6
3TD-3TDF (*) 8
3T4 (¥ 10
¢ Prolonga Si 2 X
habitualmente su No 0
jornada de trabajo?
RELACIONES DEPENDIENTES DEL TRABAJO
¢ El trabajo se realiza Si 0
de manera grupal o en A veces 2 X
equipo? Nunca 4
¢.Debe relacionarse Frecuentemente 0 X
con personas de otros Ocasionalmente 2
servicios, tanto
externos como Nunca 4
internos?
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¢ El puesto de trabajo Si 4
requiere muchas y Solo al principio y 2
variadas consignas del | mitad de la jornada
mando? No 0 X
DEMANDAS GENERALES
¢, Debe supervisar la No 0
labor de otras Si 4 X
personas?
¢ Tiene Si 4 X
responsabilidad sobre Solo instalaciones 2
persona o No 0
instalaciones?
¢, Debe redactar o Si 4 X
cumplimentar por Solo partes 2
escrito (informes
técnicos, cartas, No 0
etc...)?
TOTALB = 24

2TD: dos turnos, con alternancia de mafiana y tarde con descanso sabado y domingo. Periodo de
rotacion semanal.

3TD: tres turnos, con alternancia de mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con
intervalos de descanso de 3,2 y 2 dias respect. Para los turnos citados.

3T4: tres turnos, mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con intervalos de
descanso de 3,2 y 2 dias, respect. Para los turnos citados.

TOTAL CARGA MENTAL 0.83 x (A+B) = 0.83 x (32+24) = 46.48

Con la puntuacion correspondiente a cada respuesta el valor mas
desfavorable de carga mental seria: 99.6, con lo que la figura del arquitecto
jefe esta unos puntos por debajo de la calificacion media, podriamos decir
que es el 46.6%.

Que la puntuacion del apartado A sea superior que la del B, implica que su
funciones como arquitecto y ademas jefe suponen una carga mayor que el
hecho de ser trabajador en esa empresa.
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CUMPLIMENTADO POR: arguitecto técnico

ERGONOMIA

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
PRESION DE TIEMPOS
¢,Duracion de los < 5% jornada 4
tiempos de pausa? 5-15 % jornada 2 X
15-25 % jornada 0
¢, Se puede parar la No 4
maquina, el proceso o A veces 2
interrumpir el ciclo de
trabajo, sin generar Si 0 X
perturbaciones?
¢, Existen fases durante No 0
las cuales el ritmo de A veces 2 X
trabajo se puede Frecuentemente 4
calificar de agobiante?
ATENCION
La demanda Escasa 0
perceptiva del trabajo Media 2 X
debida a sefales,
indicaciones, alarmas Alta 4
y/o defectos es:
¢Maneja maquinas, No 0 X
elementos o
sustancias Si 4
especialmente
peligrosas?
¢ El trabajo requiere Escasa 0
precision y/o Media 2 X
minuciosidad? Alta 4
COMPLEJIDAD
¢ El trabajo requiere la No 0 X
utilizaciéon frecuente de
documentos, Si 4
manuales, etc...?
¢ El trabajo precisa el Escasos 0
concurso de Medios 2
conocimientos
profesionales, técnicos Elevados 4 X
y/o cientificos?
¢, Los errores tienen No 0
gran repercusion? Si, sobre el proceso 2 X
Posible accidente 4
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MONOTONIA
¢ Realiza en su trabajo No 0
varias funciones,
tareas y/o Si 4 X
operaciones?
¢ En trabajos Trabajo no repetitivo 0
repetitivos puede Si 2
intercambiar su trabajo
con otros No 4 X
compafneros?
¢Aparecen con Si 0 X
frecuencia cambios Escasos 2
operativos en el No 4
proceso?
PROCESOS CENTRALES
¢, Su trabajo implica Elementales 0
razonamiento y/o Medios 2 X
solucion de Complejos 4
problemas?
¢ Planifica y programa No 0
las actividades de Si 4 X
otras personas?
¢Analiza'y toma No 0
decisiones sobre el
proceso y/o la Si 4 X
organizacion del
trabajo?
TOTAL A =30
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PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
INICIATIVA
¢,Puede modificar Si 0
libremente el orden de Parcialmente 2 X
las operaciones que No 4
realiza?
¢,Puede resolver las Siempre 0
incidencias del puesto A veces 2 X
pOr sus propios Nunca 4
medios?
¢ Tiene autonomia Si 0
para planificar y/o Parcialmente 2 X
ejecutar el trabajo? No 4
AISLAMIENTO
¢ Esta aislado Si 4
fisicamente? No 0 X
¢ Necesita para el Si 0 X
correcto desarrollo de
su trabajo relacionarse No 4
con sus comparieros?
¢, Puede comunicarse Si 0 X
verbalmente con sus Interfono 2
companeros? No 4
HORARIO DE TRABAJO
Jornada normal 0 X
Turno Unico 2
¢, Cual es el tipo de 2TD-2TDF (*) 4
horario de trabajo? 2T4 (%) 6
3TD-3TDF (*) 8
3T4 (¥ 10
¢ Prolonga Si 2 X
habitualmente su No 0
jornada de trabajo?
RELACIONES DEPENDIENTES DEL TRABAJO
¢ El trabajo se realiza Si 0
de manera grupal o en A veces 2 X
equipo? Nunca 4
¢.Debe relacionarse Frecuentemente 0 X
con personas de otros Ocasionalmente 2
servicios, tanto
externos como Nunca 4
internos?
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¢ El puesto de trabajo Si 4
requiere muchas y Solo al principio y 2 X
variadas consignas del | mitad de la jornada
mando? No 0
DEMANDAS GENERALES

¢, Debe supervisar la No 0
labor de otras Si 4 X
personas?
¢ Tiene Si 4 X
responsabilidad sobre Solo instalaciones 2
persona o No 0
instalaciones?
¢, Debe redactar o Si 4
cumplimentar por Solo partes 2 X
escrito (informes
técnicos, cartas, No 0
etc...)?

TOTAL B = 22

2TD: dos turnos, con alternancia de mafiana y tarde con descanso sabado y domingo. Periodo de
rotacion semanal.

3TD: tres turnos, con alternancia de mafana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con
intervalos de descanso de 3,2 y 2 dias respect. Para los turnos citados.

3T4: tres turnos, mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con intervalos de
descanso de 3,2 y 2 dias, respect. Para los turnos citados.

TOTAL CARGA MENTAL 0.83 x (A+B) = 0.83 x (30+22) = 43.16

Con la puntuacioén correspondiente a cada respuesta el valor mas
desfavorable de carga mental seria: 99.6, con lo que la figura del arquitecto
técnico esta varios puntos por debajo de la calificacion media, podriamos
decir que es el 43.3%.

Que la puntuacion del apartado A sea superior que la del B, implica que su
funciones como arquitecto técnico suponen una carga mayor que el hecho
de ser trabajador en esa empresa.
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CUMPLIMENTADO POR: delineante

ERGONOMIA

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
PRESION DE TIEMPOS
¢,Duracion de los < 5% jornada 4
tiempos de pausa? 5-15 % jornada 2 X
15-25 % jornada 0
¢, Se puede parar la No 4
maquina, el proceso o A veces 2
interrumpir el ciclo de
trabajo, sin generar Si 0 X
perturbaciones?
¢, Existen fases durante No 0
las cuales el ritmo de A veces 2 X
trabajo se puede Frecuentemente 4
calificar de agobiante?
ATENCION
La demanda Escasa 0
perceptiva del trabajo Media 2 X
debida a sefales,
indicaciones, alarmas Alta 4
y/o defectos es:
¢Maneja maquinas, No 0 X
elementos o
sustancias Si 4
especialmente
peligrosas?
¢ El trabajo requiere Escasa 0
precision y/o Media 2 X
minuciosidad? Alta 4
COMPLEJIDAD
¢ El trabajo requiere la No 0 X
utilizaciéon frecuente de
documentos, Si 4
manuales, etc...?
¢ El trabajo precisa el Escasos 0
concurso de Medios 2 X
conocimientos
profesionales, técnicos Elevados 4
y/o cientificos?
¢, Los errores tienen No 0
gran repercusion? Si, sobre el proceso 2 X
Posible accidente 4
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MONOTONIA
¢ Realiza en su trabajo No 0
varias funciones,
tareas y/o Si 4 X
operaciones?
¢ En trabajos Trabajo no repetitivo 0
repetitivos puede Si 2 X
intercambiar su trabajo
con otros No 4
compafneros?
¢Aparecen con Si 0 X
frecuencia cambios Escasos 2
operativos en el No 4
proceso?
PROCESOS CENTRALES
¢, Su trabajo implica Elementales 0
razonamiento y/o Medios 2 X
solucion de Complejos 4
problemas?
¢ Planifica y programa No 0 X
las actividades de Si 4
otras personas?
¢Analiza y toma No 0 X
decisiones sobre el
proceso y/o la Si 4
organizacion del
trabajo?
TOTAL A =20
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PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
INICIATIVA
¢,Puede modificar Si 0
libremente el orden de Parcialmente 2 X
las operaciones que No 4
realiza?
¢,Puede resolver las Siempre 0
incidencias del puesto A veces 2 X
pOr sus propios Nunca 4
medios?
¢ Tiene autonomia Si 0
para planificar y/o Parcialmente 2 X
ejecutar el trabajo? No 4
AISLAMIENTO
¢ Esta aislado Si 4
fisicamente? No 0 X
¢ Necesita para el Si 0 X
correcto desarrollo de
su trabajo relacionarse No 4
con sus comparieros?
¢, Puede comunicarse Si 0 X
verbalmente con sus Interfono 2
companeros? No 4
HORARIO DE TRABAJO
Jornada normal 0 X
Turno Unico 2
¢, Cual es el tipo de 2TD-2TDF (*) 4
horario de trabajo? 2T4 (%) 6
3TD-3TDF (*) 8
3T4 (¥ 10
¢ Prolonga Si 2 X
habitualmente su No 0
jornada de trabajo?
RELACIONES DEPENDIENTES DEL TRABAJO
¢ El trabajo se realiza Si 0
de manera grupal o en A veces 2 X
equipo? Nunca 4
¢.Debe relacionarse Frecuentemente 0
con personas de otros Ocasionalmente 2 X
servicios, tanto
externos como Nunca 4
internos?

Técnico Superior Prevencion De Riesgos Laborales Especialidad Ergonomia Y Psicosociologia



ERGONOMIA

¢ El puesto de trabajo Si 4
requiere muchas y Solo al principio y 2 X
variadas consignas del | mitad de la jornada
mando? No 0
DEMANDAS GENERALES

¢, Debe supervisar la No 0 X
labor de otras Si 4
personas?
¢ Tiene Si 4
responsabilidad sobre Solo instalaciones 2
persona o No 0 X
instalaciones?
¢, Debe redactar o Si 4
cumplimentar por Solo partes 2
escrito (informes
técnicos, cartas, No 0 X
etc...)?

TOTALB = 14

2TD: dos turnos, con alternancia de mafiana y tarde con descanso sabado y domingo. Periodo de
rotacion semanal.

3TD: tres turnos, con alternancia de mafana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con
intervalos de descanso de 3,2 y 2 dias respect. Para los turnos citados.

3T4: tres turnos, mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con intervalos de
descanso de 3,2 y 2 dias, respect. Para los turnos citados.

TOTAL CARGA MENTAL 0.83 x (A+B) = 0.83 x (20+14) = 28.22

Con la puntuacioén correspondiente a cada respuesta el valor mas
desfavorable de carga mental seria: 99.6, con lo que la figura del delineante
técnico estd muy por debajo de la calificacion media, podriamos decir que
es el 28.3%.

Que la puntuacion del apartado A sea superior que la del B, implica que su
funciones como delineante suponen una carga mayor que el hecho de ser
trabajador en esa empresa.
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CUMPLIMENTADO POR: secretaria

ERGONOMIA

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
PRESION DE TIEMPOS

¢,Duracion de los < 5% jornada 4
tiempos de pausa? 5-15 % jornada 2 X

15-25 % jornada 0
¢, Se puede parar la No 4
maquina, el proceso o A veces 2
interrumpir el ciclo de
trabajo, sin generar Si 0 X
perturbaciones?
¢ Existen fases durante No 0
las cuales el ritmo de A veces 2 X
trabajo se puede Frecuentemente 4
calificar de agobiante?

ATENCION
La demanda Escasa 0 X
perceptiva del trabajo Media 2
debida a sefales,
indicaciones, alarmas Alta 4
y/o defectos es:
¢Maneja maquinas, No 0 X
elementos o
sustancias Si 4
especialmente
peligrosas?
¢ El trabajo requiere Escasa 0 X
precision y/o Media 2
minuciosidad? Alta 4
COMPLEJIDAD
¢ El trabajo requiere la No 0
utilizaciéon frecuente de
documentos, Si 4 X
manuales, etc...?
¢ El trabajo precisa el Escasos 0 X
concurso de Medios 2
conocimientos
profesionales, técnicos Elevados 4
y/o cientificos?
¢, Los errores tienen No 0 X
gran repercusion? Si, sobre el proceso 2
Posible accidente 4
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MONOTONIA
¢ Realiza en su trabajo No 0
varias funciones,
tareas y/o Si 4 X
operaciones?
¢ En trabajos Trabajo no repetitivo 0 X
repetitivos puede Si 2
intercambiar su trabajo
con otros No 4
compafneros?
¢Aparecen con Si 0
frecuencia cambios Escasos 2 X
operativos en el No 4
proceso?
PROCESOS CENTRALES
¢, Su trabajo implica Elementales 0 X
razonamiento y/o Medios 2
solucion de Complejos 4
problemas?
¢ Planifica y programa No 0 X
las actividades de Si 4
otras personas?
¢Analiza'y toma No 0
decisiones sobre el
proceso y/o la Si 4 X
organizacion del
trabajo?
TOTAL A =16

Técnico Superior Prevencion De Riesgos Laborales Especialidad Ergonomia Y Psicosociologia



ERGONOMIA

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
INICIATIVA
¢,Puede modificar Si 0
libremente el orden de Parcialmente 2 X
las operaciones que No 4
realiza?
¢,Puede resolver las Siempre 0
incidencias del puesto A veces 2 X
pOr sus propios Nunca 4
medios?
¢ Tiene autonomia Si 0
para planificar y/o Parcialmente 2 X
ejecutar el trabajo? No 4
AISLAMIENTO
¢ Esta aislado Si 4
fisicamente? No 0 X
¢ Necesita para el Si 0 X
correcto desarrollo de
su trabajo relacionarse No 4
con sus comparieros?
¢, Puede comunicarse Si 0 X
verbalmente con sus Interfono 2
companeros? No 4
HORARIO DE TRABAJO
Jornada normal 0 X
Turno Unico 2
¢, Cual es el tipo de 2TD-2TDF (*) 4
horario de trabajo? 2T4 (%) 6
3TD-3TDF (*) 8
3T4 (%) 10
¢ Prolonga Si 2
habitualmente su No 0 X
jornada de trabajo?
RELACIONES DEPENDIENTES DEL TRABAJO
¢ El trabajo se realiza Si 0
de manera grupal o en A veces 2 X
equipo? Nunca 4
¢.Debe relacionarse Frecuentemente 0 X
con personas de otros Ocasionalmente 2
servicios, tanto
externos como Nunca 4
internos?
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¢ El puesto de trabajo Si 4 X
requiere muchas y Solo al principio y 2
variadas consignas del | mitad de la jornada
mando? No 0
DEMANDAS GENERALES

¢, Debe supervisar la No 0 X
labor de otras Si 4
personas?
¢ Tiene Si 4
responsabilidad sobre Solo instalaciones 2
persona o No 0 X
instalaciones?
¢, Debe redactar o Si 4 X
cumplimentar por Solo partes 2
escrito (informes
técnicos, cartas, No 0
etc...)?

TOTAL B = 16

2TD: dos turnos, con alternancia de mafiana y tarde con descanso sabado y domingo. Periodo de

rotaciéon semanal.

3TD: tres turnos, con alternancia de mafana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con
intervalos de descanso de 3,2 y 2 dias respect. Para los turnos citados.
3T4: tres turnos, mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con intervalos de
descanso de 3,2 y 2 dias, respect. Para los turnos citados.

TOTAL CARGA MENTAL 0.83 x (A+B) = 0.83 x (16+16) = 26.56

Con la puntuacioén correspondiente a cada respuesta el valor mas
desfavorable de carga mental seria: 99.6, con lo que la figura de la secretaria
muestra un nivel bajo de carga mental, podriamos decir que es el 26.6%.
Que la puntuacion del apartado A sea igual que la del B, muestra que sus
funciones como secretaria no suponen una carga mayor que el hecho de ser
trabajador en esa empresa.
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CUMPLIMENTADO POR: becario

PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
PRESION DE TIEMPOS
¢,Duracion de los < 5% jornada 4
tiempos de pausa? 5-15 % jornada 2 X
15-25 % jornada 0
¢, Se puede parar la No 4
maquina, el proceso o A veces 2
interrumpir el ciclo de
trabajo, sin generar Si 0 X
perturbaciones?
¢, Existen fases durante No 0
las cuales el ritmo de A veces 2 X
trabajo se puede Frecuentemente 4
calificar de agobiante?
ATENCION
La demanda Escasa 0
perceptiva del trabajo Media 2 X
debida a sefales,
indicaciones, alarmas Alta 4
y/o defectos es:
¢Maneja maquinas, No 0 X
elementos o
sustancias Si 4
especialmente
peligrosas?
¢ El trabajo requiere Escasa 0
precision y/o Media 2 X
minuciosidad? Alta 4
COMPLEJIDAD
¢ El trabajo requiere la No 0 X
utilizacion frecuente de
documentos, Si 4
manuales, etc...?
¢ El trabajo precisa el Escasos 0
concurso de Medios 2
conocimientos
profesionales, técnicos Elevados 4 X
y/o cientificos?
¢, Los errores tienen No 0
gran repercusion? Si, sobre el proceso 2 X
Posible accidente 4
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MONOTONIA
¢, Realiza en su trabajo No 0
varias funciones,
tareas y/o Si 4 X
operaciones?
¢ En trabajos Trabajo no repetitivo 0
repetitivos puede Si 2
intercambiar su trabajo
con otros No 4 X
compafneros?
¢Aparecen con Si 0 X
frecuencia cambios Escasos 2
operativos en el No 4
proceso?
PROCESOS CENTRALES
¢, Su trabajo implica Elementales 0
razonamiento y/o Medios 2
solucion de Complejos 4 X
problemas?
¢ Planifica y programa No 0 X
las actividades de Si 4
otras personas?
¢Analiza y toma No 0 X
decisiones sobre el
proceso y/o la Si 4
organizacion del
trabajo?
TOTAL A =26
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PREGUNTA | RESPUESTA | PUNTOS
INICIATIVA
¢,Puede modificar Si 0
libremente el orden de Parcialmente 2 X
las operaciones que No 4
realiza?
¢,Puede resolver las Siempre 0
incidencias del puesto A veces 2 X
pOr sus propios Nunca 4
medios?
¢ Tiene autonomia Si 0
para planificar y/o Parcialmente 2 X
ejecutar el trabajo? No 4
AISLAMIENTO
¢ Esta aislado Si 4
fisicamente? No 0 X
¢ Necesita para el Si 0 X
correcto desarrollo de
su trabajo relacionarse No 4
con sus comparieros?
¢, Puede comunicarse Si 0 X
verbalmente con sus Interfono 2
companeros? No 4
HORARIO DE TRABAJO
Jornada normal 0 X
Turno Unico 2
¢, Cual es el tipo de 2TD-2TDF (*) 4
horario de trabajo? 2T4 (%) 6
3TD-3TDF (*) 8
3T4 (%) 10
¢ Prolonga Si 2 X
habitualmente su No 0
jornada de trabajo?
RELACIONES DEPENDIENTES DEL TRABAJO
¢ El trabajo se realiza Si 0
de manera grupal o en A veces 2 X
equipo? Nunca 4
¢.Debe relacionarse Frecuentemente 0 X
con personas de otros Ocasionalmente 2
servicios, tanto
externos como Nunca 4
internos?
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¢ El puesto de trabajo Si 4 X
requiere muchas y Solo al principio y 2
variadas consignas del | mitad de la jornada
mando? No 0
DEMANDAS GENERALES

¢, Debe supervisar la No 0 X
labor de otras Si 4
personas?
¢ Tiene Si 4
responsabilidad sobre Solo instalaciones 2
persona o No 0 X
instalaciones?
¢,Debe redactar o Si 4
cumplimentar por Solo partes 2
escrito (informes
técnicos, cartas, No 0 X
etc...)?

TOTAL B = 16

2TD: dos turnos, con alternancia de mafiana y tarde con descanso sabado y domingo. Periodo de
rotacion semanal.

3TD: tres turnos, con alternancia de mafana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con
intervalos de descanso de 3,2 y 2 dias respect. Para los turnos citados.

3T4: tres turnos, mafiana, tarde y noche. Periodos rotacionales de 7 dias con intervalos de
descanso de 3,2 y 2 dias, respect. Para los turnos citados.

TOTAL CARGA MENTAL 0.83 x (A+B) = 0.83 x (26+16) = 34.86

Con la puntuacion correspondiente a cada respuesta el valor mas
desfavorable de carga mental seria: 99.6, con lo que la figura del becario
muestra un nivel varios puntos por debajo de la media, podriamos decir que
es el 35%.

Que la puntuacion del apartado A sea bastante superior que la del B,
muestra que sus funciones como becario (arquitecto) suponen una carga
mayor que el hecho de ser trabajador en esa empresa.

Como conclusién general de estos test, referir, como se habia comentado
anteriormente, el confort, el buen ambiente, la organizacion, y los horarios de
esta empresa son mas que adecuados para reducir la carga mental
(reflejados en las puntuaciones obtenidas en el apartado B).
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> Incidencia sobre el individuo:

Los indicadores de carga mental que utilizan los distintos métodos de
evaluacién se han determinado experimentalmente en base a las
reacciones del individuo frente a un exceso de carga, es decir, en

base a las alteraciones

fisioloégicas, psicologicas y del

comportamiento resultante de la fatiga.

INDICADORES
Actividad: cardiaca
EVALUACION DE LAS ocular
ALTERACIONES FISIOLOGICAS cortical
respiratoria
Rapidez de
Psico-motoras reaccion.
EVALUACION DE LAS Coordinacion de
ALTERACIONES movimientos.
PSICOLOGICAS Atencion
Mentales Memoria
concentracion

EVALUACION DEL
COMPORTAMIENTO

Método de la doble tarea:

Consiste en presentar estimulos
independientes de la tarea que se esta
realizando. En la medida que la tarea
principal exige un mayor nivel de
atencion se disminuye la respuesta a los
estimulos secundarios.

Evaluacion objetiva de la valoracion del
comportamiento:

Al aumentar la fatiga el individuo intenta
cambiar de método operatorio para
adaptarse a la situacion. Por ello el
analisis de las variaciones de los
métodos operacionales suele usarse
como indicador para la evaluaciéon de la
fatiga mental.

Evaluacion subjetiva de la fatiga:

En cuanto que la condicion de fatiga
vivida condiciona el comportamiento
humano es necesario también valorarla
convenientemente a través de
entrevistas o cuestionarios.
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Estos métodos de valoracién son complementarios entre si, dado que
ninguna medida es valida por si sola para evaluar la carga mental, por lo que
la utilizacion de varios de ellos y la comparacion de los resultados obtenidos
es la mejor manera de aproximarnos a una evaluacion satisfactoria.

8. OTROS FACTORES DE RIESGO

A continuacién se exponen otros factores de riesgo a los que estan
sometidos los trabajadores de dicha empresa, como son los ambientales y el
uso de PVD’s (Pantallas de Visualizacion de datos)

8.1 Factores ambientales

Un gran grupo de factores que pueden influir, y de hecho influyen en la
concepcion de los puestos de trabajo, son los factores ambientales. El
ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort
con el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion. Se han elegido
como factores ambientales de estudio los siguientes:

e lluminacién: una de las consecuencias de una mala iluminacion es la
fatiga visual de los trabajadores.
Los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo son los
siguientes:
Bajas exigencias visuales: 100 lux
Exigencias visuales moderadas: 200 lux
Exigencias visuales altas: 500 lux
Exigencias visuales muy altas: 1000 lux
Areas o locales de uso ocasional: 50 lux
Areas o locales de uso habitual: 100 lux
Vias de circulacion de uso ocasional: 25 lux

Vias de circulacion de uso habitual: 50 lux
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e Ruido: es todo sonido no deseado, molesto inutil y peligroso para la
salud.

Valor limite de exposicién: 140dB
Valores superiores de exposicion que dan lugar a una accion: 137dB
Valores inferiores de exposicion que dan lugar a una accion: 135dB

e Temperatura: La temperatura de los locales donde se realicen
trabajos sedentarios propios de oficina o similares estara comprendida entre
17° Cy 27°C.
La humedad relativa estara comprendida entres el 30 % y el 70%, excepto
en los locales donde existan riesgos por electricidad estatica, que no
superara el 50%.
Los trabajadores no deberan de estar expuestos a corrientes de aire, de
forma frecuente o continuada, cuya velocidad supere:
Trabajos en ambientes no calurosos: 0.25m/s
Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0.5m/s

Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0.75m/s.
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8.3 Riesgos derivados del uso de PVD’s

La Norma UNE-EN ISO 9241 gque fija los objetivos ergonémicos para
equipos con pantallas de visualizacion de datos que se utilizan en los
trabajos de oficina.

Los principales riesgos asociados al uso de equipos con pantallas de
visualizacion de datos son:

e Fatiga visual: Muchos de los problemas suelen estar relacionados

con las actuales limitaciones de las pantallas de visualizacion y/o la
utilizacion incorrecta de las mismas.

e Trastornos musculoesqueléticos: Aquejan a los usuarios de equipos

con pantallas de visualizacién por estar asociados al mantenimiento
de posturas estaticas prolongadas unidas a la adopcién de malas
posturas.

e Fatiga mental: Causada, entre otras cosas, por las dificultades de

manejar con soltura las aplicaciones informaticas o programas de
ordenador, asi como por la excesiva presion de tiempos, ausencia

de pausas y por deficiencias en la organizacion del trabajo.

A nivel practico, existen 3 alternativas complementarias para evaluar

los puestos de trabajo en relacion con estos riesgos:

e La verificacion de los requisitos de disefio y acondicionamiento
ergonomico para los diferentes elementos que integran el puesto, a
fin de controlar el riesgo en su origen.

e Estimacion de las cargas mental, visual y muscular; a traves de las
exigencias de la tarea, las caracteristicas del trabajador, el tiempo
de trabajo, los sintomas de fatiga,...

e La deteccion de las situaciones de riesgo mediante la vigilancia de

la salud del trabajador.

Técnico Superior Prevencion De Riesgos Laborales Especialidad Ergonomia Y Psicosociologia



ERGONOMIA

Desde el punto de vista preventivo tienen mayor interés los dos
primeros por su caracter activo (se actia antes de que se produzca el dafo).
No obstante el control de la salud es un complemento importante de la

evaluacion, dado que permite detectar los dafios sufridos.

En lo que concierne al segundo enfoque, las estimaciones de las
cargas mentales, visual y muscular suelen requerir la intervencion de
expertos y el empleo de procedimientos de cierta complejidad, lo que puede
guedar fuera del alcance de la mayoria de las empresas.

Finalmente, el control del riesgo basado en la verificacion de los
requisitos de disefio y acondicionamiento ergondmico resulta mas accesible
y esta de acuerdo con lo establecido por la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (art. 15 letra d), Esta evaluacion debe comprender los cinco
elementos que integran el puesto de trabajo equipado con pantalla de
visualizacion:

e Medio ambiente fisico.

Equipo informatico.

Configuracion fisica del puesto.

Programas informaticos.

Organizacion del trabajo.

Basandose en estos cinco puntos, se va proceder a realizar la
evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo mediante la Guia Técnica
para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de

equipos de pantallas de visualizacion.
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