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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Breve resumen

A lo largo de este trabajo, haremos un breve repalsie la historia de la Costa del Sol,
la infraestructura hotelera disponible hoy diaaprbvincia asi como de los medios de
transporte mas utilizados en la provincia. Traso,esncontraremos una breve
informacion sobre los pueblos que forman la CostaSdl y hablaremos también del
proyecto Costa del Golf. A continuacion comenzareadormar un perfil del turista, el
cual nos introducira en el turismo britanico detiterio. Es aqui cuando llegaremos al
nacleo central de este trabajo, que tratarA deicaxpbe la forma mas fiel las
caracteristicas, preferencias, y motivaciones wiésta britdnico en la Costa del Sol,
ademas de sus nucleos residenciales y demas dainteres. Por ultimo, concluiré el

trabajo con una conclusion/opinidon personal refierahtema tratado.
1.2. El motivo

La Costa del Sol ha sido durante toda la décadasd@0 el destino favorito para los
britanicos en busca del retiro, y/o una segund&ntla en una zona que les ofrezca
condiciones estivales durante la mayor parte de| ai como precios asequibles y

vecinos de la misma nacionalidad, entre otras.

En el libroThe British on the Costa del Sel, cual utilicé como inspiracion para
este trabajo, observamos una vision turistica (geeNemente anticuada, pues el libro
se escribié en el 1999 y su publicacion data del2®2) del britanico, pues la autora ,
Karen O'Reilly, es curiosamente una britanica lal@e asentd durante un afio en la

provincia malaguefia para desarrollar su trabajo.

Mi objetivo no es otro que el de explicar las mationes y caracteristicas de los
turistas britanicos en la Costa del Sol, aunque smysciente de que para ello,
primeramente debamos hacer un pequefio recorridomafivo sobre las caracteristicas

del territorio a tratar, utilizando estadisticapartantes al respecto y localizando los
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nacleos de poblacion de “expats” britanicos actiae la Costa del Sol asi como
perfilando sus preferencias, sus pretensionesiyidades mas cominmente realizadas.
En definitiva, en las siguientes paginas realizanéestudio sobre los expatriados
britanicos en la Costa del Sol, donde viven, gui&idades realizan y el motivo por el

cual prefieren este rincon de Espafia, a su padsgkn para disfrutar de sus dias libres,

O Su retiro.
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Capitulo 2. Informacion general

2.1. Costa del Sol

Tras la ruina de la industria sideruargica, y ladeadlel mercado textil durante las dos
tltimas décadas del siglo XIX, se crea en la prmaide Malaga una sociedad destinada
a transformar el territorio y la infraestructura ldeciudad. Esta sociedad toma como
nombre “sociedad propagandistica del clima y erabefliento de Malaga”. Es
entonces cuando se empiezan a realizar esfueroo®raicos considerables para la
creacion de lugares de ocio y esparcimiento. Coapkrtura del balneario “Nuestra
Senora del Carmen” (1918) y del campo de golf deehoolinos (1928), se empieza a
transformar la provincia de cara alrismo, pues muchos viajeros, la mayoria
procedentes del territorio nacional, acudian afacde Malaga e incluso a pueblos del
interior para disfrutar de sus vacaciones. Estgeesd que quedd aparcado debido a la

guerra civil espafiola y la posterior guerra mungisd asolé Europa.

No fue hasta la década de 1950 cuando estrelldalldemundial empezaron a
frecuentar esta costa por motivos vacacionalesergbnente en Torremolinos. La
fuerte demanda turistica aglomerada en Torremofmesiemasiado para la oferta del
pueblo, y empezaron a surgir nuevos focos, comalB&uena o Fuengirola, entre
otros, poblaciones que contribuirian a formar eljwato turistico que conocemos hoy
dia, con diversos y notables cambios. Uno de eapwios tan notables es el de la
creacion de campos de golf, hasta el punto de@ugersoce a esta costa como la “Costa
del Golf” refiriéndose asi a los numerosos cam@sa fa practica de este deporte que

salpican todo el territorio.

Tras la potente demanda, en 1976 se cre0 el Pairded urismo de la Costa del
Sol, la primera entidad turistica creada en Espasim, ayudé no s6lo a fomentar la
construccion de infraestructuras que propiciardiegada de turistas, sino que ademas
ayudd a establecer unos protocolos durante losnasti afios del siglo XX que

aseguraran el futuro econémico de la provinciaigsag la llegada de turistas.
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Hoy dia, la Costa del sol se ha manifestado comdestino fuerte, consiguiendo hacer
frente a la problematica derivada de la crisisrfai@ra y solventando los problemas de
demanda hotelera con ofertas adaptadas especifitmmein determinado sector de la

poblacion en cada caso particular.

2.2. Esfuerzos generales realizados a favor dehtoren el siglo XX

Como cabia esperar, la Costa del Sol se encontréuwmerosos problemas a la hora de
establecerse como un destino vacacional sélido pazale afrontar la creciente
demanda turistica. Ha reformado en gran parte wspelemograficos, laborales y

productivos a favor del desarrollo del sector tiods

En lo demogréfico se produjeron cambios sustars;ialebido al éxodo hacia la
capital malaguefia que se vivi6 tras el crecimiémtoistrial experimentado a partir de
los afios 60, lo que provoco una movilidad conslulerde trabajadores del campo a la
ciudad en busca de un salario y unas condiciorEsdbies mejores en las fabricas o
como trabajadores del sector, esto asimismo llawd @ambio laboral e inevitablemente
productivo, pues este cambio derivd en un abandehaso de tierras para el cultivo a

favor de la industria, la cual obtuvo terrenosecir reducido para ejercer su actividad.

A raiz de esta panordmica comienza a observaisgigho como posible motor
economico de la provincia, la cual estaba ahordralezada en Malaga y pueblos
costeros colindantes. Se empezaron a habilitar rasa® zonas de bafo en la costa. Por
otro lado, la red de carreteras comenzé a ser mméiscssegura, efectiva y accesible con
la construccion de la autovia del Mediterrdneo, addante la construccion de la red
de cercanias seria también fundamental para el deide zona, como veremos mas

adelante.

2.3. Costa del Sol hoy en dia, estacionalidad gommezipal problema

Combatir la estacionalidad se ha convertido enabbllo de batalla de los gestores
publicos y privados de la Costa del Sol, un fendoure afecta de manera dramatica a
la rentabilidad del negocio durante el inviernezsalmente en la industria hotelera.
Debido a su fama como destino turistico de modalakasol y playa, las diferencias en
el nimero de visitas entre los meses estivaleverriales tienden a aumentar con el

paso de los afos.
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Es cierto que pese a ser un problema comun eayanma de los destinos turisticos, no
es precisamente facil encontrar una solucién ablpnoa sin una inversion econémica
importante. En este caso, Malaga ha cogido impps@ acceder a un nuevo y
revolucionario método de atraccion de turistas ke poder adquisitivo, los cuales

casan bien con la infraestructura turistica de lexistente a lo largo de toda la

provincia. Una fuerte inversion en la construcai@Resorts de Golf (apoyados por una
importante inversion extranjera) ha impulsado ekimo en la zona durante meses en
los que la estacionalidad ha golpeado fuerte emfesestructuras dedicadas al turismo

de sol y playa, como veremos mas adelante.

Del mismo modo, se ha tenido en cuenta que el diorante el invierno de la
mayoria de paises emisores de turistas sigue siemdihisimo mas frio que el
malaguerio, por lo que se han adaptado promociongsasequibles para turistas de los
principales focos emisores (britAnicos en su mayodn colaboracion con las
compafias aéreas y navieras que trabajan en lmpiovMucho mas lentamente, pero
no por ello menos firmemente, se esta introduciedoarismo cultural y gastronémico,
éste ultimo creciendo a ritmos desérbitados, y gramdo la creacion de cada vez mas

restaurantes de renombre a lo largo de toda larmiav

En definitiva, la Costa del Sol ha demostrado sedestino turistico solido, con
una infrestructura eficiente y un capital humanepprado debido a la tradicion turistica
de la zona, por esto y por mas detalles que relats a continuacion, estamos ante un
destino idilico en lo que a turismo residenciatefeere.
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Capitulo 3. Infraestructura hotelera

3.1. Hoteles en Malaga

Segun la pagina web de oficial de la marca Sfspain.info),Malaga es la provincia
andaluza que registra el mayor nimero de hotetes,ua total de 441, que ofertan
74.168 plazas. La mayoria de los establecimientdsticos son de tres estrellas (139),
seguidos muy de cerca por los establecimientosidieac(125), dos (104), 13 de cinco
y nueve de cinco estrellas gran lujo, segln losstéél RETA. En cuanto al nimero de
plazas, los de cuatro estrellas suponen 40.61& yldotres, 21.108, seguidos a muy
larga distancia por los de dos estrellas, con 4p@4as, los de cinco estrellas (3.188) y
los de gran lujo, que suponen mas de 2.800 plazas.

N2 Establecimientos

"B EalE Rk FREE g EERRE g RREERE |0

(Fuente: Elaboracién propia, datos de www.spain.info )

Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmadendugngirola son los
municipios que lideran el ranking en numero de gdatristicas, siendo los Unicos

! Red de Espacios Tecnolégicos de Andalucia
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municipios de la provincia con una oferta de alogarto superior a las 14.000 plazas.
Estos municipios concentraban el 53,3% de las plamaestablecimientos turisticos.
Mas del 80% de las plazas de alojamiento de laipecavde Méalaga se concentran en 9
municipios, seis de la Costa del Sol occidentatréraolinos, Marbella, Benalmadena,
Fuengirola, Mijas y Estepona, en cambio, sélo aosuperan en la Costa del Sol

oriental, Nerja y Vélez Malaga..

3.2 Apartamentos turisticos

Esta es la segunda tipologia de alojamientos ito$stnas importante, y segun los datos
reflejados en el observatorio turistico de Mal@galagaturismo.comy en la base de
datos de la Sociedad de Planificacion y Desarr@épde.esyepresenta mas de una
cuarta parte del total de plazas turisticas dedsipcia (27,8%), sélo superado por los
hoteles que casi duplican su oferta (54,0%).

El crecimiento de los apartamentos turisticos septwucido en todas las
categorias pero no con la misma intensidad. Ennésde plazas el mayor crecimiento
en términos porcentuales se ha producido en lam#sategoria “Lujo — 4 Llaves”, por
el contrario, la Unica categoria que decrece dg lamenor calidad: los apartamentos de
“Tercera - 1 Llave”. Los apartamentos de “Primerd Llaves” son la categoria mas
importante en toda la provincia con el 42,9% ddaudijas, con mas de 7.900 plazas,
lidera la oferta de plazas de apartamentos, segied®arbella con 8.298 plazas y
Torremolinos con 7.054 plazas. Estos municipiostapaconjuntamente més del 46,9%

de las plazas en apartamentos turisticos de langiay
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Capitulo 4. Transportes

A continuacion realizaremos un repaso de los metiogansporte mas utilizados para

acceder a la provincia de Mélaga, asi como pararme\por la misma.

4.1. Aeropuerto de Malaga

(Fuente: www.aeropuertodemalaga.es)

El aeropuerto de Mélaga-Costa del Sol esta sitagl&ilometros del centro de la
ciudad y perfectamente comunicado con toda la Gtedt&ol. Es el decano de todos los
aeropuertos espafioles y uno de los emplazamiengisates de la primera linea aérea

gue se establecié en Espafia en 1919.

El trafico mas importante del aeropuerto es dadégnién Europea. El Reino Unido es
el destino con mayor volumen de pasajeros, encatlezk lista el aeropuerto de
Londres-Gatwick, seguido de Manchester y Londress$ed. Siguen a estos
aeropuertos britanicos otros destinos europeosp doublin, Paris-Charles de Gaulle,

Amsterdam-Schiphol, Bruselas y Copenhague.
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Llegadas al aeropuerto de Malaga procedentes de
Reino Unido, principales ciudades emisoras.
VARIACION
CIUDAD EMISORA PASAJEROS EN MILES INTERANUAL
2012/2013 %
Londres 798.697 -12,67%
Manchester 247.248 8,15%
Birmingham 154.293 3,78%
Bristol 136.494 4,31%
Nottimgham 132.649 29,37%
Glasgow 122.438 22,21%
Leeds 115.253 2,09%
Liverpool 114.733 -24,69%
Belfast 80.709 6,46%
Newcastle 79.992 5,86%
Edimburgo 53.085 -15,70%
Southend 30.871 +100%*
Bournemouth 24.597 8,57%
Southamptom 16.386 8,26%
Doncaster 16.026 0,12%
Exeter 14.729 10,31%
Blackpool 11.544 -11,15%

(Fuente: AENA)

* Nueva apertura de trayecto.

El aeropuerto de Malaga-Costa del Sol también tiengafico regular peninsular
muy significativo con Madrid-Barajas, Barcelonaai®a de Mallorca. En 2013, segun
AENA (aena.es)se registraron 12.925.186 pasajeros, 102.362 cdpees de vuelo y

2.665 toneladas de mercancias.

Pagina| 9



Aerolineas que operan en el aeropuerto de Malagd (A

Aer Lingus Aeroflot Air Berlin Air Europa

Air Mediterranee Air Nostrum Air Transat Aliiiz

Arkefly BA CityFlyer Binter Canarias Blue Air

British Airways Brussels Airlines | Bulgaria Air Ceutahelicopters

Delta Airlines Easyjet Easyjet Switzerland Enter Air

Europe Airpost Finnair Flybe Germanwings

Iberia Iberia Express Jet2.com Jetairfly

LOT-Polskie Linie | Lufthansa Luxair Melilla Airlines

Lotnicze

Mistral Air Monarch Airlines | Niki Luftfahrt Nowegian Air Shuttle

Primera Air Royal Air Maroc | Ryanair SAS Scandiravi

Airlines

SmartWings Swiss TAP Portugal Thomas Cook
International Air Belgium

Thomson Airways Transaero Transavia.com Traveli&er

Turkish Airlines Volotea Vueling Wizzair

(Fuente: www.aeropuertodemalaga.es)

4.2 Puerto de Malaga

Lejos de realizar una memoria historica de todagtablaciones que hicieron uso del
puerto de Malaga (fenicios, cartagineses, romaaoayes y demas civilizaciones),
centraremos la atencion en la historia recienigagh a la actividad turistica del puerto.

Se trata de un puerto eminentemente importadordel@odemos destacar los
cereales, cemento y coque de petrdleo como losipailes productos descargados, y
dolomita y aceite de oliva como principales meréamexportadas. Otros traficos
tradicionales en el Puerto de Malaga, y no por elenos importantes, son los de
cabotaje de mercancias, vehiculos y pasajeros quevenm las lineas regulares con

Ceuta y Melilla.
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(Fuente: www.puertodemalaga.com)

Mencion aparte merece el tréfico de Cruceros Toost puesto que nos
encontramos ante el segundo puerto de cruceroa geninsula y asi lo avalan las
visitas de las mas importantes lineas de cruceebsndndo. Este trafico continta
registrando un proceso ascendente desde hace slgiios, cerrando el ejercicio 2012
con 651.514 cruceristas, segun la informacion qudeece su pagina web

(puertodemalaga.es).

Hasta hace poco la configuracion del puerto datdddasiglo XIX, pero los
cambios tecnoldgicos acaecidos en los Ultimos tentan revolucionado la industria
del transporte y el puerto de Malaga comenz6 ufupdm proceso de trasformacién
gue ha concluido con la duplicacion de la supefiterrestre del mismo y ha

proporcionado la base necesaria para el desadelliouevo trafico en el puerto.

Empresas estibadoras que operan en el puerto dgalal

Acciona _ Estimalaga Opemar S.L. Servimad Noatum
'ga:smedlterraneaS‘A'G_E‘P_ Malaga S.L. | C.T.M.

(Fuente: www.puertodemalaga.es)

4.3. El cercanias de Renfe como principal meditvatesporte interurbano

La red de Cercanias Malaga es un servicio de tiaetesirbanos entre Malaga y parte
de los municipios de la Provincia de Mélaga quentoparte de Cercanias Renfe. Esta
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red comprende 70 km de vias férreas, dos linedsegtaciones en servicio. Es el medio
de transporte publico mas utilizado en toda la ipa, siendo la linea que conecta
Malaga capital con Fuengirola la mas demandadaldeébgicamente a su proximidad a
la costa y a la poca duracion del recorrido (30utais), durante el cual realiza paradas

en 18 nucleos de poblacion urbana costeros.

PLANO ESQUEMATICO DE LA
RED DE CERCANIAS DE MALAGA

SRR

uuuuuuuuu
AAAAAAAA
San Julian
Plaza Mayor

Los Alamos

Mar Mediterrarneo

Lineas de

| C1] Fuengirola - Malaga-Centro-Alameda |

—i  Estacion de

[OO S uaA

(Fuente: www.renfe.es)
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Capitulo 5. Recorrido por la Costa del Sol

5.1. Pueblos de la Costa del Sol

Podemos catalogar como Costa del Sol a los pueb&isros que se encuentran Unica y
exclusivamente en la costa malaguefia, debido éaqasta granadina es mas conocida

como Costa Tropical. He aqui los principales forossticos de la zona junto a una

breve descripcion de los mismos:

Nerja:

Sus principales atractivos son el Balcon de Eusofas Cuevas de Nerja, estas ultimas

famosas por sus pinturas rupestres, que datancdetBa000 afos.

Ademas posee un litoral que se encuentra actuatnemivias de desarrollo. Se
espera que este municipio se convierta en los p@sxiafios en un referente para el
turismo residencial debido a su proximidad condpgital y los bajos precios del suelo

en relaciéon a otros municipios.
Torrox:

La huerta es el principal medio econémico del puepbdemos observar como en su
litoral, los invernaderos conviven con la imageristica del territorio, también sus
olivos. Del mismo modo, el turismo estd empezandmmar fuerza como motor

economico de la poblacion, en detrimento inevitaleléa actividad agricola de la zona.
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Algarrobo:

El rio que lleva el nombre del pueblo atraviesatladpoblacion algarrobefia de norte a
sur. Su litoral esta siendo actualmente reformaa poder hacer frente a la demanda
turistica de estas caracteristicas, debido a qaetiidad econdmica del pueblo ha sido
generalmente agricola. Es otra de las poblacionadealel turismo esta empezando a

crecer desproporcionadamente, debido a lo asequintelusivo de su localizacion.

Vélez-Mélaga:

Lo més caracteristico de este pueblo son sus cogines de motivos musulmanes que
aun se conservan, como el arrabal y el alcazabstaBepor la produccion de cultivos
subtropicales como el mango, la chirimoya y el eigpy sobre todo, del aguacate, del
gue Vélez-Malaga es el mayor productor de Espadamds, en el puerto de La Caleta

amarra la flota pesquera mas grande de la provincia

Rincén de la Victoria:

Pertenece a la regidon metropolitana de Malagal@pgue en los ultimos 20 afios ha
sufrido un crecimiento desorbitado, convirtiéndesela primera ciudad-dormitorio de
Malaga.

Mélaga:

Capital de la provincia, es el maximo exponentéstico de la provincia. Posee un
casco historico y unos museos ricos culturalmeatedd a sus 3,000 afios de historia.

Su aeropuerto internacional y su infraestructurgela, asi como las conexiones

portuarias, la sitian en la cuspide del sisteniatico espafiol.
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Torremolinos:

Hace treinta afios, Torremolinos era una barriadsl@aga capital. Sesenta afios atras
la actividad econ6mica de la regidn era casi ek@nsente pesquera, hoy dia es unos
de los maximos exponentes turisticos de la proainci

Hay que hacer referencia a su parque acuaticajaélfiee durante varios afios el
mas grande de Europa.

Benalmadena:

Al igual que sus pueblos vecinos, su economiararestormada por el turismo a partir
de la segunda mitad del siglo XX. Las construc@oheteleras, sus museos, su
teleférico, su parque acuatico y su puagportivo (de los mas grandes del mundo) asi
como la costa hacen de Benalmadena el destino ddpaea los visitantes de la

provincia.

Fuengirola:

Los diferentes monumentos arabes y romanos, affdesta poblacion un ambiente
histérico, que contrasta con el ambiente vacaciqnalse ha cultivado en este pueblo,
donde los extranjeros (britanicos y nérdicos emayoria) pueden disfrutar del turismo
de sol y playa a todos los niveles. Ademas, sudgiad y sus museos afiaden
posibilidades culturales al turista.

Fuengirola se constituye como el destino idonea [m jovenes, ya que la oferta
de ocio en esta poblacion es de las mayores y decati@lad de toda la Costa del Sol,
debido a sus discotecas y zonas de ocio alrededsu guerto deportivo y de su paseo
maritimo repleto de negocios de restauracion yetersa.

(Fuente: www.hotel-elpuerto.com)
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Mijas:

Es el municipio con mayor numero de residentesitidbs (mas de 10.000). Hay que
diferenciar la zona de Mijas pueblo de la zona dmdvCosta. En Mijas pueblo, se
encuentra el casco histérico, de clara influencédoé, y es ahi donde en épocas de la
antigledad la poblacion se dedicaba, ademas degrieultura, a la extraccién de
mineral hierro y ocre. Hoy dia, es un pintoresceljn de semi-serrania en el que se
puede disfrutar de la tranquilidad de paseos emlyude diferentes casas-museos en las
que observar caracteristicas propias de la vida entigiiedad del pueblo. Es famoso
también por su gastronomia, y en especial su ef@logiy cotizada en el mundo por su
tradicion en el cultivo de vifiedos.

Por el contrario, en Mijas costa, la actividad étropita predominante en la
antigledad era, como en la mayoria de pueblosrossia actividad pesquera. Hoy en
dia se ha convertido en un referente turisticoalley playa, donde abundan hoteles y
restaurantes, ademas, fue pionera hace variossusbn la construccion de un parque
acuatico que hoy en dia sigue registrando llensslatos en su aforo.

Marbella:

Probablemente sea la localidad de la Costa detn@slimportante en cuanto a turismo
se refiere. Siempre distinguida por la alta calidatiturismo que se ha practicado en
Marbella, empresas de renombre internacional haartido en esta localidad para
atraer asi a un cliente de alto poder adquisiti® muy conocida por la cantidad de
famosos y personas de interés que habitan tempgoatrmanente en la zona. Puerto
Banus, su puerto deportivo, esta considerado camoala los mas lujosos y exclusivos
del Mediterraneo.
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Benahavis:

Su gastronomia es conocida a nivel internacionalagoger algunos de los mejores
restaurantes de la Costa del Sol, aunque la pahatpaccion son sin duda sus amplios
y numerosos campos de golf. Esta actividad ecor&nes lleva a tener una de las

mayores concentraciones de turistas britanicoglanién con la poblacién local.

Estepona:

Este pueblo esta dedicado casi exclusivamenteiaito de sol playa, de hecho, cuenta
con 20 km de playas de buena calidad. Esta enadastrecimiento debido a un
turismo residencial bastante imponente y a la delmaonstante del turismo que ofrece

el municipio.
Manilva:

Limita al oeste con la provincia de Céadiz, estenadtasentamiento de la Costa del Sol
cuenta con un ecosistema marino espectacular debglss playas rocosas (y por lo

tanto casi virgenes) cuya fauna no se ha vistosspafiectada por el turismo en masa.

5.2. Costa del Golf

Sin duda, el golf es uno de los grandes atractiyos ofrece este rincon del

Mediterraneo a sus visitantes. Con mas campos muengun otro lugar de Espafia y
con un clima que permite jugar a este deporte deirpracticamente todo el afio, la
Costa del Sol Occidental se ha ganado el honoedeosisiderada la Costa del Golf. El
47,2 por ciento de los jugadores de la Costa dél| Gawe comprende los campos de la
provincia de Malaga més las instalaciones compdasdentre Sotogrande y La Linea
(Cadiz), son britanicos, y a gran distancia se anitlos espafoles, con una
representatividad del 14,9 por ciento segun rezapdgina web informativa.

(visitacostadelsol.com).

El precio no es la primera motivacion de este fij@ turista, aunque si se
encuentra entre las tres primeras, lo que podd&an que los paquetes y ofertas
turisticas se convierten en uno de los elementesagjuda a que Espafa sea uno de los
lideres entre los turistas de golf europeos. SdguBGATUR gncuesta de gasto
turistico), de media, los britanicos gastan 167,78 eurasodidos nordicos, 232,03; los

franceses, 206,06 y los alemanes, 209,33 euros Madyoria lleva a cabo alguna
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actividad complementaria en destino: visitas a lEya a destinos culturales o a

instalaciones de salud y belleza, razon de mas amaar que este tipo de turismo

puede traer la solucién a problemas derivados dstéionalidad turistica.

A continuacién, un mapa de los principales camgogdlf en la Costa del Sol.

T N ASORETA

B3 EL CANDADO
BE] GUADALHORCE
El CLue oE CAMPO
B3 Lauro GoOur
G} TORREQUEBRADA

S MIRAFLORES GOLF

B LA SiesTa GOLF

(Fuente: www.visitacostadelsol.es)
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4 ALOHA
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=] LAs Brisas

P8 GUADALMINA NORTE
GUADALMINA SUR

B LA OQuiNTA

FZ1 Los ARQUEROS

PE] LA ZAGALETA

EBEZ1 MONTE MAYOR

E=3 EL PARAISO

B3 ATALAYA GoOLr
ATALAYA ROosNER

E7d COTO LA SERENA

BZ EsTeronAa (GOLF

E=1 LA Duoucsa

ES] SOTOGRANDE

El VALOCRRAMA

EZ3 LA CARADA

ES] SAN Roout

EX] LA ALCAIDESA
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Capitulo 6. Perfil del turista

Diremos en primer lugar que los habitantes de R¥imiolo son los que mas viajan de
Europa segun los datos obtenidest.{fourspain.esy sopde.es de hecho casi cinco
veces mas que la media europea, pues 3 de cadatdntes del Reino Unido admitio
haber realizado un viaje en el Ultimo afio, estovieste al Reino Unido como principal

objetivo de los destinos turisticos a la hora daeafclientes.

Profundizaremos un poco méas dando forma al tugist¢avisita la Costa del Sol:

6.1. Nacionalidad

A 2013, tres de cada cuatro turistas alojados eendas en propiedad y viviendas
alquiladas son de nacionalidad espafiola o britariedlamos de 9,5 millones de

turistas, por lo que hablamos de una clara preiersitanica por la Costa del Sol.

Asi, el 43% de estos turistas son espafioles y gl%81de los mismos son
britanicos, lo que supone un aumento de la demanitinica con respecto a afios
anteriores. Segun se lee en la pagina del Froietued, aumentan también su cuota en
la demanda turistica residencial, los turistamiiéses con el 5,13% del total y los
turistas de los Paises Escandinavos con el 3,26%turistas residenciales alemanes
con una cuota del 5,94%, los franceses con el 1,40%olandeses con el 1,75%,
descienden su representatividad respecto al tugest@&rico, al igual que los turistas
procedentes del resto de Europa (2,80%) y del cedtmundo (1,52%).

6.2. Edad

La edad media del turista residencial durante el2i13, es cerca de 8 afios superior a
la media de edad del turista genérico de MalagdaGied Sol, incrementandose hasta
los 55,53 afos. El intervalo de edad mas reprethemtzs el de mas de 65 afios con una

cuota del 29,72%, lo que supone un incremento ¢%d.2on respecto a 2012. Esto es
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asi debido a que el turista que decide afincarsengais extranjero a disfrutar de sus

dias de retiro es, obviamente, un individuo adiberaero de elevada edad.

6.3. Estado civil y cargas familiares

Segun la SOPDE (Sociedad de Planificacion y Delayraerca de nueve de cada diez
turistas residenciales viven en pareja (87,76%iey tle cada diez tienen hijos a su
cargo (30,42%). La cuota de turistas casados aenap entre los turistas residenciales
en la Costa del Sol, aumenta en cerca de 7 pumta®riuales respecto al turista
genérico, en detrimento de los turistas solter@stgn solo representan el 7,81% de los
turistas residenciales, aunque el turista casadioado de mas de 60 afios, sigue siendo

el turista mas comun en la zona.

6.4. Motivaciones

El clima, por encima de los demas aspectos, esinaipal motivacion para elegir la
Costa del Sol, manifestandolo de esta manera BB%#lde los turistas residenciales.
Tras el clima, otras de las motivaciones princpase, l6gicamente, el disponer de una
vivienda en propiedad (41,38%). Crece también lgontancia de las playas, asi como
la fidelidad y la calidad de vida y hospitalidad destino. Hemos de nombrar al golf
como actividad motivacional fundamental, pues lgsekentes campos con los que
cuenta la provincia son un seguro de vida paraenantia llegada de turistas a la zona
durante todos los meses del afio y evitar asi ldetada estacionalidad. Al respecto
hay que sefialar que la provincia ha invertido mutihero y esfuerzos en este conjunto
de campos que salpican todo el territorio y son fpamyhoy otro simbolo de identidad
de la Costa del Sol.

Por el contrario decrece la importancia como motéra del viaje de factores
relacionados con la oferta turistica o de ocio,casfo la relaciéon calidad precio, las
visitas a familiares y amigos o la existencia deles baratos o conexiones directas para

acudir al destino.

6.5. Presupuesto de viaje y duracién de la estancia

Segun la EGATUR, el presupuesto medio del turissadencial alcanza los 825,07
euros, presupuesto un 7,24% superior al del tugeteérico, con menor presupuesto
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gastado en origen (22,92% frente al 33% del gemeérst bien dada la mayor duracion
de la estancia, el presupuesto por dia se reducene#7,84% respecto al turista
genérico. Respecto al gasto diario de bolsillayesta residencial tiene menor gasto de
bolsillo, situandose en 32,43 euros, frente a [b83! euros del turista medio de la

provincia de Malaga.

La estancia media del turista residencial en laipota de Malaga, alcanza los
24,69 dias, lo que supone duplicar la estanciaargeliturista genérico en la Costa del
Sol. Ademas, durante los ultimos afios ha sucedimdcaumento progresivo de la
duracién del viaje en Malaga. Esto se debe fundtaimreante a la bajada de precios en
los arrendamientos y la promocion de paquetestitto$s“all inclusive” en busca de
turistas, dicha rebaja ha desembocado en una ¢eidemanda masiva de viajeros y en

un aumento de su estancia media con respecto aafesres.

6.6. Condiciones que favorecen la llegada de asibtitanicos a la Costa
del Sol

Enumeraremos las distintas condiciones que favordégerecepcion de los turistas
procedentes del Reino Unido a continuacion segureflejado en el World Travel
Market de Londorfwtmlondon.com):

e La revalorizacion de la libra, ofrece mas oportades econdémicas a los

britanicos.

e El 83% de los turistas britAnicos tienen accesmtarnet, por lo que la
informacion turistica es mas asequible y hace ndag fa contratacion de

servicios.

* A pesar de la crisis, las vacaciones siguen siemdode las preferecias de la

ciudadania britanica.

* La alta propension al viaje de los britanicos, ¢osles viajan un 5% que la

media europea.

» El turismo de ocio, sol y playa, ademas de la gastnia, cultura e historia, es
el factor predominante en la Costa del Sol, y esipamente esto lo que los
turistas britanicos vienen buscando a las cosfzietas.
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Ademas de viviendas en propiedad o alquiladas, ec@damas los turistas
britanicos optan por alojamientos hoteleros para ernoctaciones, lo que
ademas de crear un importante nimero de puestosadajo, provoca la

inversion extranjera en la localidad.

Malaga posee un aeropuerto internacional, de los importantes de Espafia.
Facilita la movilidad del turista directamente ahpp de destino.

Los cruceros que atracan continuamente en el puertdalaga aportan un
importante flujo de turistas a la provincia, delsmb modo promocionan la

Costa del Sol como destino turistico.

En relacion con el aeropuerto de Malaga, otra tewigtica que favorece la
movilidad del turista britanico son las conexiomesaerolineas de bajo coste
entre territorio britanico y malaguefio. La reduoaiie costes en desplazamiento

favorece mucho la decisién del turista britaniaeaplazarse a la Costa del Sol.

Debido a que la Costa del Sol ha sido destino sevdgaciones y viajes de
britanicos durante varias décadas, existe una gramocion “boca a boca”

entre nativos britanicos, muchos de los cualegatiea Espafia recomendados
por familiares o amigos que previamente han sidistas dentro de nuestras

fronteras.

La relativa proximidad con la isla de prodecedengiacias a su aeropuerto

internacional, ademas de por su situacion geografic
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Capitulo 7. El britanico en la Costa del Sol

A pesar de la crisis, las vacaciones siguen sieledionportancia para las preferencias
de los britanicos, de hecho, recientes estudioguaae que los britanicos son los que

mas viajan de Europa con diferencia, casi un 5%quéada media europea.

Pese al ligero descenso sufrido en 2012, sélo enirakr cuatrimestre del 2013,
la Costa del Sol incrementé el numero de visita®%) y pernoctaciones (3,9%),
ademas del gasto por turista (2,4%), muy buenasia®para los inversores de la zona

gue pueden confiar en un cambio positivo en logiprds afios.

Espafia es sin lugar a dudas el destino favori@® parbritanicos, lo demuestra el
constante aumento afio tras afio del numero dentestaecibidos, teniendo en 2013 un
4,3% mas de visitantes que en el mismo period@@iE2, y asi sucesivamente durante
los ultimos afos, a excepcion de 2010 y 2011. Hiréuse presenta con grandes
perspectivas para la Costa del Sol, la cual seartiry en el foco turistico predilecto en
el Mediterraneo debido a que la inestabilidad palijue sufren paises como Egipto o
Tanez ha provocado un éxodo de turistas hacia nagsestostas en busca de la
tranquilidad vacacional que actualmente los patsgsNorte de Africa no pueden
ofrecer. Ademas la intensa promocién de este aestinel Reino Unido, propicia cada
vez mas la llegada de turistas desde las islamjeclaro es el esfuerzo que se esta
haciendo mediante el acuerdo con aerolineas y gemcas de viajes para rentabilizar
el desplazamiento hasta el territorio nacionalatmé directa y sin escalas para ofrecer

la maxima comodidad posible al turista britanico.

Los largos afios compartidos con la cultura brigarea la Costa del Sol han
propiciado un hermanamiento cultural entre Espaéhtyrista britanico, el cual segun
las estadisticas suele repetir en el 85% de lasiaves como el destino para sus
vacaciones dentro del territorio nacional tras hglasado por aqui. De este modo, es
normal que turistas temporales decidan con el gakteempo, jubilarse y vivir a orillas

del Mediterraneo, en una zona donde pueden encaatmraunidades britanicas cada 20
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kilometros, todo es mas barato y ademas luce @¢bdok los meses del afio, hecho que
desde los comienzos del turismo en la Costa déh&sldo determinante para la llegada

de turistas.

7.1. Caracteristicas generales del turista britdeicla Costa del Sol segun

Karen O’Reilly

Segun O,Reilly, nos encontramos ante un factorrmgtante para la atraccion de
turistas a un territorio, el clima, pero en su doento Emerging tourism futures:
Residential tourism and its implicatiopedemos encontrar también otros factores que
propician la llegada de turistas a las costas etpsifen especial a la Costa del Sol.

» Turista que prefiere el avion como principal med@transporte, generalmente
en low cost.

* Hotel como principal medio de alojamiento, auncauedquisicion de segunda
vivienda es muy comun entre los turistas britanicos

* Sol y playa es lo mas demandado por ellos, aungsteaina nueva tendencia
por la eleccion de actividades complementarias.

* Menor dependencia de touroperadores para la oagadir del viaje, cada vez
viajan de manera mas autonoma, gracias a la difysid internet, entre otros
factores.

* Suele estar influenciado por la experiencia de relgompatriota el cual
previamente ha viajado a la zona.

» El turista suele repetir, debido a que el gradsatisfaccion es altisimo, con un
8,5 sobre 10 de nota, siendo la gastronomia yd&ueacion local lo mejor
valorado junto a la calidad de las playas.

» La estancia media, asi como el gasto turistico 00s) va en aumento con el
paso de los afnos.

* Suele viajar acomparfado de familiares, bien seaid®nyuge en el caso de los
retirados, o en pareja/familia en el caso de los joenes. (O’'Reilly 2008:1 -
10)

7.2. Cultura espafiola para el britanico
A continuacién, expresaremos con palabras los datms arrojaron las encuestas

realizadas por el patronato de turismo de Malagaekrtion al estilo de vida de los
britanicos en la Costa del Sol.
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Idioma

Obviamente, el modo en el que las personas desngmabilidades linguisticas es muy
subjetivo, pues algunos subestiman y otros solimeast dichas habilidades. En
cualquier caso, resulta bastante evidente que yamparte de los encuestados no habla
espafol. Seis de cada diez “se defienden” o apemascen un par de palabras en
espaniol, mientras que dos de cada diez puedenmeaniea conversacion y un numero
aun mas reducido lo habla con fluidez y es capdeetey escribir en este idioma. No
obstante, practicamente todos afirman que les mgaisteener un mayor conocimiento de

la lengua y de hecho tres cuartas partes de lagstarios siguen aprendiéndolo.

Integracion social.

Existe cierto grado de interaccion entre ciudadassmanoles y britanicos, pero ésta
parece ser minima. Poco mas de un tercio de lagestadlos afirma tener familiares o
amigos esparioles a los que ve de forma regularv@ma mas por semana); otro tercio
ve a familiares o amigos esparfioles ocasionalmergetias que el resto dice no tener
contacto nunca con amigos o familiares espafnolas siquiera con compaferos de
trabajo de dicha nacionalidad, esto es posibldagivamente comun en los extranjeros

que residen en colonias, rodeados de habitant®s ohesma nacionalidad.

Integracion cultural

Durante las entrevistas, los participantes expresanfrecuencia su deseo de tomar
parte en actividades culturales en Espafa, derasifdrias y fiestas, pero seflalan que
les resulta dificil saber que actividades se progra Existe una evidente falta de
informacion, incluso en espafiol, y ain mas en oigasmas, hecho que pretende
resolver la provincia con urgencia en los proxinafi®s debido al auge del uso de
internet en toda la poblacion, medio informativee g@ usara como via informativa al

extranjero.

Integracién econémica.

Mas de tres cuartas partes de los encuestadogmesidEspafa todo el afio y, por lo
tanto, es de suponer que gastan su sueldo o pessiésate pais, hacen uso y abonan
servicios tales como el suministro de agua, la xidGnetelefénica y el suministro

eléctrico, llenan el depdsito de sus coches, coaslen restaurantes, bares, tiendas...
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Por otra parte, son varios los que obtienen cigomseficios de la economia
espafiola. Por ejemplo, mas de la mitad de los stames han hecho uso de la sanidad
publica espafiola, mientras que dos tercios tielijes bstudiando en centros publicos

espanoles.

Resulta imposible obtener cifras exactas a estpec&s, pero existe una
considerable actividad econémica de caracter irdbmntre los migrantes britanicos.
Muchos trabajan pero no pagan los impuestos camnesgntes, y muchos otros no
cotizan a la seguridad social. Sin embargo, esigsantes consideran que la cuota que
los autbnomos deben abonar a la S.S. es elevadscgribcen lo que ésta proporciona.
Les preocupa la perspectiva de que se les exijarsagigonando esta cuota cuando no

tengan trabajo.

7.3. Estancia de turistas extranjeros en la Cadt&al

Elaboraremos un pequefio repaso en relacién atos dae nos aporta la SOPDEla

llegada de turistas extranjeros en el afio anterior.

Total (en miles) de turistas extranjeros 2013

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

OHHHHHHHHHHHH

o o o Q o O O o 2 & 2 2

%od‘ . Q‘P&é é\%& N @é RO VQ00‘7& < ) OC\‘\)OJ\ A\QJ{&OJ\ o y

£ O >
M Britdnicos Extranjeros (total)

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos &JBRDE, véase www.sopde.es)

2 SOPDE: Sociedad de planificacién y desarrollo
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En el grafico anterior observamos que la estadidad| en un pasado muy elevada, esta
siendo cada vez menos agresiva en la zona, delndiarmentalmente a lo comentado
anteriormente sobre la creacién de un nuevo tipmoiriEmo que genere movimientos de
turistas en meses de temporada baja, haciendoeums d&ampos de golf, entre otras
actividades que tienen que ver poco 0 nada conrsinto de sol y playa. Ademas
tendremos siempre en cuenta que las condicionestdidgicas son inmejorables
incluso durante el invierno, lo que mueve a mucdhdstas a refugiarse en la Costa del
Sol de los duros meses invernales en sus paisasgea. Impresiona el hecho de que
sea octubre el mes con mas turistas extranjeros,gs0 es debido a que los precios
son mucho mas bajos que en temporada alta, poudonauchos turistas prefieren

retrasar sus vacaciones al Ultimo momento.

7.4. Variacion interanual con respecto a 2012

El siguiente grafico nos arroja un dato reveladrestancia de turistas britanicos con
respecto al 2012 en los meses de verano ha dedoegrlivarios puntos porcentuales.
El detonante no es otro que la tendencia, cadamész extendida, de elegir la zona
como primera residencia, hecho que lleva producigmdcomo ya hemos comentado,

desde hace muchos afios, y que ahora esta alcanmands de récord.

Tasa variacion interanual
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(Fuente: www.sopde.es)
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Capitulo 8. Expats, nucleos de poblacion vy

educacion

En primer lugar, remarcaremos que para el britangsulta violento ser catalogado
como inmigrante, las connotaciones negativas emoter esta palabra hacen que el
residente extranjero prefiera ser catalogado copalabra expat, debido a la imagen
general del inmigrante como persona extranjera esceb de trabajqPritchard,
Matthew).

Durante afnos, adquirir una propiedad en la Costs&sdl ha sido practica habitual en
los turistas procedentes de Reino Unido, pruebaelie son las numerosas
urbanizaciones construidas en la zona debido a d&madda procedente,
mayoritariamente, de ese pais. Si bien dicha pdagi®@o ha sido el lugar de residencia
de los propietarios durante todo el afio en la mayde los casos, si es cierto que gran
parte de los compradores invirtieron con vistasies estancia alargada, generalmente

personas jubiladas o con un nivel adquisitivo ylém busca de una residencia idilica.

En la dltima década, la tendencia a optar por lat&Cdel Sol como primera
vivienda ha ido en aumento debido, en gran patteambio de moneda en todo el
territorio espafol y a la amplia oferta inmobileadel territorio. Conocemos al mismo
tiempo, el problema econémico que ha afectado al mundial durante los ultimos
afos de la década anterior. Esto ha condicionadarisimo de la provincia de una
manera espectacular, prueba de ello son los nunmegetivos que han arrojado las
estadisticas de los estudios al respecto durasteafios 2008 y 2011, los cuales
afirmaban el descenso en el numero de visitangégsomo una disminucion del gasto

turistico.

A pesar de todo, 2012 fue el afilo con mas crecimientventas de apartamentos
en la Costa del sol desde el boom de los afioss#0 tiene una explicacion légica, pues
es normal que debido a la situacion econémica gafiesy el descenso del precio de la
vivienda en todo el territorio espafol, unido a seiperior poder adquisitivo del
extranjero con respecto al espafiol y que la lieraatimentado su valor un 25% con
respecto al euro ha propiciado un aumento sigtiNicale la compra de viviendas por

parte de los extranjeros dentro del territorio oaal, en especial la Costa del Sol,
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territorio ya de antemano preparado para la demaciel. EI Gobierno de Espafia ha
contribuido de manera notoria a que este nuevo beenproduzca, pues desde
principios de 2012 y mediante proyectos como LivimgCosta del Sd| este Gltimo
llegando a un acuerdo entre la Diputacion de Malaga Patronato de Turismo tras
varias reuniones en la embajada de Espafa en lorielrenversor particular britanico
sigue teniendo en mente Espafia como destino favdet inversion en segunda
residencia e iniciativas similares a ésta contrébua restaurar la confianza en un sector

que, a pesar de las dificultades por las que asaypfrece grandes oportunidades.

Estos nuevos residentes optan por viviendas enszoasidenciales cuya
poblaciéon sea mayoritariamente de la misma naddasghique la del propio comprador,
y es una opcion a la vez muy extendida debidogda cantidad de informacion que
pueden obtener por parte de los que ya decidieacrrias maletas y disfrutar de la
calidad de vida que ofrece el Sur de Espafia. Nwasrpaginas webs, agencias de
viajes, e incluso familiares aconsejan hoy dia magaso al comprador para que elija

finalmente la vivienda en el ndcleo urbano mas aadao.

Conscientes de este publico, todos los grandesobaggpafioles cuentan ahora
con webs escritas directamente en inglés para ratcaepradores britanicos
prometiendo descuentos de hasta un 60%. La welSalghnder, Altamira, promete
“housing for all, at yesterday’'s prices” (viviengi@ra todos, a precios de ayer). La
mayoria de las viviendas que se ofrecen son deanc@vstruccion. En el punto més
algido del boom, en 2006, Espafia construyé mass@e)@0 viviendas, cinco veces el
nivel que se registré en el Reino Unido. El Banededpafa asegura que los precios han
bajado entre un 25% y un 30% pero las agenciashitisr@as se inclinan mas por el
40-50%, una autentica ganga para los habitantgsatd®s con una renta per capita

superior a la espafola.

8.1. Nucleos de poblacion.

Del todos los extranjeros que residen en la prégjios britanicos son mayoria en la
mayoria de sus municipios, quedando las demas naiclades, comunitarias y no
comunitarias, minimamente representadas en ellassed de costa o de interior, las

localidades malaguefias concentran 48.709 residdekédeino Unido, siendo Mijas, el

% Living Costa del Sol: Iniciativa conjunta de lapDtacién provincial de Malaga y del Patronato de
Turismo de Mélaga para dar salidas al stock derdas nuevas entre inversores britanicos.
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municipio por excelencia inglés. 13.088 son logdbicos censados en los distintos
nucleos de poblacion de la localidad, un 43,6%tatal de sus residentes extranjeros.
Benalmadena es el segundo municipio de la Cost&alefue concentran un mayor
namero de habitantes del Reino Unido, con 6.319, woa representacion sobre el
conjunto de los extranjeros del 33%, algo menoraqudlijas. De cerca en niumero de

britanicos le siguen los municipios de Fuengirolé&Estepona, con 5.419 y 5.310

residentes, respectivamente y Marbella con 4.04%egar del nimero y de ser la
nacionalidad predominante, en Fuengirola represeata sélo al 21,4% de los 25.259

habitantes de fuera de Esparfia. (www.iet.tourspgin.e

N2 britanicos (en miles)

144882 13088

4‘1 6819
53105419

= MIJAS BENALMADENA FUENGIROLA ESTEPONA = MARBELLA = RESTO

(Fuente: elaboracion propia, datos de www.malagaispy

Sin embargo, otros municipios de menor poblacionaltotienen un
comportamiento a la inversa y en Benahavis, mala aeitad de los extranjeros son
ingleses y no solo eso, sino que estos supone@%lde la poblacion total. Y es que
Benahavis es el Unico municipio que tiene mas mjems que espafioles en su
poblacién. Otro ejemplo parecido es el de Alcaueim, el que casi el 32% de la
poblacién es de origen britanico, en un municipgguefo, que apenas pasa de los
2.500 habitantes. En un caso parecido se encuanp@gquefa localidad de Jimera de
Libar, donde la mayoria de los residentes no e$gmipooceden del Reino Unido vy al
gue, incluso, el premier inglés, David Cameronydaizado alguna visita durante sus
vacaciones para tomar un refrigerio en un bar tagerpor uno de sus compatriotas.

A mitad de camino se encuentran aquellos que UmigtTPasan unos meses en
este pequefio municipio del valle del Guadiaro,tgreen como segunda residencia y al
gue acuden para descansar largas temporadas. ipryrsegun los datos del censo
de 2009, tiene 457 habitantes, de los que 59 stmangxros y un 74,5% de ellos,
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britanicos.

En la capital, al contrario de lo que ocurre emgrarte de los municipios de la
provincia, el Reino Unido deja de ser la nacioraligredominante entre los extranjeros
para dejar paso a Marruecos, que se convierte madaepresentada, con mas de 7.000
marroquies censados. Estos representan el 16,5k pleblacion no espafiola, que
alcanza los 43.253 habitantes. En el resto dedairria, los argentinos son mayoria
respecto al resto de nacionalidades no espafdtasmsdincon de la Victoria, mientras

que Brasil es la nacionalidad predominante en Ardea]

Con independencia del reparto por nacionalidades;apital es la que mayor
namero de residentes extranjeros tiene, con uhdetd3.253, seguida de Marbella, en
la que viven 36.585 no espafioles. En Mijas, lo813Dforaneos aportan el 44,7% de su
poblacién total y le seguirian las localidades east de Fuengirola (con 25.259
residentes extranjeros), Benalmadena (con 19.0&kfepona (con 18.040) vy

Torremolinos, donde viven 17.633 no esparioles.

8.2. Educacion bilingtie en la Costa del Sol

A lo largo de la historia reciente espafiola, hasliferado los centros de educacion
extranjera en nuestras fronteras, los cuales cummgue los requisitos exigidos por las
leyes en su pais y ademas cuentan con el apoydidisterio de Educacion espafiol.
Estos colegios nacieron para ofrecer a los hijosxdieanjeros residentes en Espafia la
oportunidad de formarse como si estuvieran enisl g origen de sus padres, practica
muy extendida entre la élite econdmica del llam@adismo residencial, pero, debido a
la calidad de la educacion que se recibia en esilegjios, y al valor afiadido que
supone el bilinglismo adquirido tras recibir unauaation en idioma extranjero,
muchos espafoles empezaron a hacer uso de estislestpara la educacion de sus
hijos.

Actualmente, el total de colegios extranjeros gortevincia de Malaga asciende a
19, 8 de los cuales se encuentran en Marbellaalgoria britanicos, excepto un liceo
francés, un colegio aleman y tres nordicos. Esesn@é que la localizacion de los
mismos estd determinada por el niumero de extrangeodicha nacionalidad que se
encuentre en el municipio, edificandose por coregieuen las zonas de mayor numero

de residentes extranjeros como son Marbella o Vigase otros.
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Esto supone una ventaja competitiva en relacidtias destinos turisticos similares al
modelo de Costa del Sol, pues la demanda de esltxgas por parte de los extranjeros
afincados en Espafia estad en constante crecimigmqiesar de sus precios, los cuales

suelen ser muy elevados.

Universidad de Malaga

La Universidad de Malaga o, segun sus siglas, UBKAuna institucion de ensefianza
superior y titularidad publica fundada en 1972 .effa estudian mas de 36 000 alumnos
y trabajan cerca de 2 400 profesores, y se ofé&@2antulaciones de grado y 120 de
posgrado, entre programas de doctorado, masterdgulgciones propias. Las

ensefianzas se imparten en 21 centros por profesdsedtos a 81 departamentos. La
inmensa mayoria de la docencia se articula en @mhos campus en la capital, aunque
también se mantiene la oferta en centros repartdosl centro urbano, asi como en

Ronda y Antequera.
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CAPITULO 9. Conclusion

En primer lugar, dejar claro que mis conclusionas Buto no sdélo del estudio del
comportamiento y preferencias del turista britarecola Costa del Sol, sino de una
convivencia con la cultura objeto de estudio callix a lo largo de los afos debido
fundamentalmente a que mi segunda residencia seemina en Fuengirola y he sido
testigo de la evolucion turistica que ha tenidtegitorio en la Ultima década como un
auténtico “expat” dentro de mi propio pais. Es psto que puedo opinar en primer
lugar que la gestion turistica llevada a cabo @sicbmpetencias locales ha sido 6ptima,
diferenciando su producto de otros cercanos Y aigsl e incluso con ofertas turistica
similares (Costa Brava, Costa tropical, Costa Blany e invirtiendo masivamente en

infraestructura efectiva para atender la demanreiziesnte.

Vivir en la Costa del Sol es respirar aires deltBlale Europa, es practicamente
imposible dar un paseo y no encontrar uno o0 vaesigblecimientos claramente
regentados por britanicos o finlandeses, sentarssmeaestaurante y encontrar la carta
integramente en inglés o asistir a una obra deotgatstar rodeado de extranjeros entre
se cuentan entre otras anécdotas. Esto se debgranlaradicion que tiene el turismo
residencial europeo de asentarse a orillas deonmia de Malaga, pues hoy dia es
muy comun encontrarse con adolescentes con rasga®sf (y muy a menudo
linguisticos) del Norte de Europa que tienen naalidad espafiola y que en la mayor
parte de los casos s6lo han visitado la tierraudgpadres una o ninguna vez en su vida.

Al britanico le gusta la Costa del Sol, por su djnpor sus playas, por su
infraestructura turistica, por sus paisajes, restdas y demas actividades
complementarias, pero sobre todo les gusta poahensle antemano que es un destino
seguro, totalmente diferente a su pais de origguey ya han probado millones de
britanicos, los cuales inundan la red con mengasgivos y hablan con sus familiares

sobre aquel paraiso terrenal a tan solo un paodss lde distancia.
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Opino que el futuro de la Costa del Sol como degpara la practica del turismo
residencial esta ligado integramente al turista aptealmente disfruta de su actividad
turistica en este territorio, pues es su satishaclei que conseguira tener mas impacto a
la hora de atraer a un futuro cliente, el cual atsceferencias de familiares y amigos
para elegir destino, esto, unido a la experieneitad agencias de viajes e inmobiliarias
gue llevan afos trabajando con turistas procedeeteReino Unido desembocara en un
aumento del propio turismo residencial derivaddadelevada fiabilidad como destino
turistico. Los centros de educacion extranjerac@sio las empresas de fuera de Espafia
que operan desde hace afios en la Costa del Soéigteina adaptado de Seguridad
Social dan una seguridad adicional al turista, puede comprobar de antemano cémo
aspectos basicos tales como la educacion (conldooferta al respecto, la cual hemos
repasado), la economia y la sanidad del territetio sido transformados con el paso del
tiempo para satisfacer la demanda extranjera, éoingica al turista que se encuentra
ante un destino turistico sélido no sdélo por suaataristicas climatolégicas o litorales,
sino por su concienciacién en cuanto a calidadigesvy accesibilidad a los mismos,

entre otras cosas.

Otro de los factores claves es sin duda el aertipuaternacional, sus
inmejorables conexiones con el Reino Unido y lagnifecas promociones que ofrecen
las aerolineas que en el operan y que hacen aecésifosta del Sol a turistas con
menor poder adquisitivo. También el puerto de Malag un factor clave debido a la
afluencia de turistas que llegan a la provinciaiargd cruceros y ferrys, sin olvidar que
un puerto maritimo es en si una fuente de ingnea@sla localidad.

Las nuevas politicas de fomento de lo cultural tyrah del territorio como motor
turistico de diversos municipios es, a mi entendeg estrategia inteligentisima para
promover el turismo nacional y, al mismo tiempagoér actividades complementarias
al turista extranjero dentro de la provincia detides De la misma manera y de la mano
de las inversiones en torno al golf, estas pofitappudaran de sobremanera a solventar
los problemas derivados de la estacionalidad, aslém@dos de tener en cuenta de que
muchos pueblos de Malaga no cuentan con litoraéapueblos de interior, por lo que
el objetivo no es otro que repartir el turismo @weg@mas hacia el interior promoviendo

actividades deportivas y de caracter rural, ertti@sg/a comentadas.

Lo que a mi entender resulta mas impactante, esagpesar de la increible
afluencia de turistas en la Costa del Sol, ésteet@mpacidad para inclusive mas, y si
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tenemos en cuenta la nueva tendencia de comprdodababaratamiento del ladrillo
nos encontramos ante el destino perfecto paradsrde cualquier nacionalidad pues
inclusive en temporada alta es posible reservaltimalhora a un precio aln mas

asequible que en otros destinos turisticos de Burop

En definitiva, la Costa del Sol no ha alcanzadoavdal el maximo potencial,
aungue bien es cierto que esta entre los primeesnds turisticos de Espafa por
afluencia de turistas y por gasto medio de los mssnodavia se siguen investigando
nuevas vias de mercado para ofrecer al turist&Costa del Sol cada afio mas asequible

econdémicamente, y a la vez mas preparada comaadéstistico.
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