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Resumen

En este trabajo se exponen distintas lineas de intervencion en el &mbito local, grupal,
familiar y educativo de cara a la prevencion de algunas de las conductas desviadas —tales co-
mo agresiones, robos, ciertos patrones de tréfico y consumo de sustancias legales e ilegales-
protagonizadas por una minoria de jovenes y grupos juveniles. Dichas medidas se cimentan
en el trabgjo de investigacion realizado por nuestro equipo durante mas de una década. El
conjunto de criterios propuestos -que permiten, en primer lugar, interpretar el fenémeno y, en
segundo lugar, realizar un posible andlisis diferencial respecto de otros fendmenos- se integra
en e concepto de “culturade laviolencia’, cuyo valor heuristico reside en destacar la funcion
identitaria de determinadas conductas en contextos de déficit de insercidn social. Las propues-
tas de intervencion, con un marcado caracter preventivo, hacen énfasis en la necesidad de una
participacion activa, implicante y responsable de todos los jévenes en la gestion a nivel local
de sus posibilidades y, por tanto, se orientan a la construccion de una fuerte identidad civica

como lamas eficaz dimension de comparacion alternativaalaviolencia.

Palabras Clave: Jovenes y grupos juveniles, violencia y conductas desviadas, prevencion e

intervencion comunitarias
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Abstract

This work presents different lines of intervention in the local, group, family and edu-
cational contexts aimed at prevention of some of the deviant behaviours - such as violence,
theft and certain patterns of trafficking and use of legal and illegal substances - carried out by
a minority of young people and youth sub-culture groups. These interventions are based on
the research work of our team over more than ten years. The set of criteria proposed - which
permit us, first of all, to interpret the phenomenon, and secondly, to carry out a possible dif-
ferential analysis with respect to other phenomena - falls within the concept of "culture of
violence", whose heuristic value resides in stressing the identity function of certain behav-
iours in contexts where there is a lack of socia insertion. The intervention proposals, of a
marked preventive nature, emphasize the need for the active and responsible involvement and
participation of all young people in the management of their possibilities at alocal level, and
are therefore oriented towards the construction of a strong civic identity as the most effective

alternative dimension to violence.

Key words: Young people and youth sub-culture groups, violence and deviant

behaviour, community prevention and intervention.
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“Yo lo veo como s estds con una bicicleta en un velédromo
dando vueltas y estds de puta madre en e velédromo que lo
conoces y guay, pero en e momento en el que sales de ahi te das
cuenta de lo que hay fuera y te das cuenta de lo que te estas
perdiendo, ¢sabes?”

Joven perteneciente a un grupo violento

I ntroduccion

A lo largo de los diez ultimos afios nuestro equipo de investigacion, adscrito al Depar-
tamento de Psicologia Social de la Universidad Auténoma de Madrid, ha venido desarrollan-
do una serie de investigaciones orientadas a estudiar |os comportamientos de riesgo en la po-
blacién juvenil* (Martin et al., 1998) y, especificamente, la violencia entre grupos juveniles’
(Martin, 2005; San José et. a, 2003; Scandroglio et al., 2000; Scandroglio et al., 2003a; Scan-
droglio et al., 2003b). En el presente articulo presentamos las conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos en la investigacion mas reciente, que pueden ser consultados con mayor
extension en distintas fuentes de referencia (San Joseé et. al., 2003; Scandroglio et al., 2000;
Scandroglio y et al., 2003a; Scandroglio et al., 2003b). A partir de dichas conclusiones, se
delinearan, en primer lugar, un andlisis diferencial del fendmeno y, en segundo lugar, unas
directrices de cara a la intervencion en los diferentes ambitos de socializacion. Consideramos
que los resultados de los que partimos pueden ser generalizados a la violencia juvenil grupal,
dado que coinciden con los obtenidos por aquellos trabajos de ambito naciona e internacional
gue analizan factores diferenciales del fendmeno, fundamentalmente los identitarios y los

grupales (ver larevision sobre violenciajuvenil en Scandroglio et a., 2002).

En lainvestigacion considerada se ha triangulado el abordaje cuantitativo (cuestiona-

rios autoaplicados confeccionados por € equipo) con € cualitativo (entrevistas semi-

! Proyecto "Comportamientos de riesgo asociados al ocio en la juventud de la Comunidad Auténoma de Ma-
drid", Consgjeria de Educacion y Cultura, |1 Plan Regional de Investigacion, Comunidad Auténoma de Madrid,
Proyecto PRO 0026/94.

2 Proyecto "Génesis y evolucion de la violencia grupal juvenil”, CICyT, Plan Nacional de I+D, Expediente
SEC98-0267. Proyecto "Juventud y violencia grupa en la Comunidad Auténoma de Madrid: desarrollo de mo-
delos psico-sociales causales que faciliten la prediccion y prevencion de conductas violentas', Consgjeria de
Educacion y Cultura, Comunidad Auténoma de Madrid, Proyecto PRO 051/007/1996.
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estructuradas en profundidad) en diferentes muestras de jovenes residentes en la Comunidad
de Madrid. Los instrumentos cuantitativos se han confeccionados a partir de las propuestas
més recientes de operativizacion de dos model os tedricos de asentada tradicion y contrastada
aplicacion en el dmbito de la Psicologia Social, la Teoria del Comportamiento Planificado
(Ajzen, 1985, 1991) y la Teoria de la Identidad Social (Hogg y Hains, 1996; Hogg, Hardie y
Reynolds, 1995; Terry, Hogg y White, 1999), alcanzando en los modelos de ecuaciones es-
tructurales resultados satisfactorios (R°=75% para la intencién de redizar la conducta y
R?=47% para |la realizacion de la conducta) y que se sit(ian en un nivel ato respecto ala me-
dia (R>=39% o R?*=41% para laintencién de redlizar la conductay R*=27% o R*=34% parala
realizacion de la conducta) apuntada en los metandlisis mas recientes (respectivamente Armi-
tage y Conner, 2001; Godiny Kok, 1996). El instrumento cuantitativo se aplicd a 285 varones
y 311 mujeres de entre 14 y 25 afnos. Por otro lado, se entrevistaron 40 varonesy 5 mujeres de
entre 16 y 26 afios, también residentes en la Comunidad de Madrid, con un diferente grado de
implicacion en la conducta violenta: los clasificados como violentos debian, durante €l afio
anterior a la entrevista, haber agredido fisicamente en dos 0 mas ocasiones, en tanto que
miembros de un grupo, a una 0 Mas personas pertenecientes a otros grupos; 1os post violentos
debian haber mantenido tal conducta en su pasado, pero no durante €l afio anterior a la entre-
vista; los no violentos no debian haber participado en ninguna ocasion en enfrentamientos
violentos y, como criterio afiadido, se procuré gue provinieran de entornos similares a los de
los violentos; finalmente, 10s pre violentos podian haber tenido ninguno o un enfrentamiento
violento, pero éste debia ser ocasional y aislado. Los entrevistados pertenecian a grupos dife-
rentes de adscripcion ideoldgica y estética tan heterogénea - Skin Heads, Sharps, Bakalas,
Heavies, Punkies, Raperos, Grafiteros, Skaters, Latin King y Queens o, ssmplemente, “del
barrio”- como para englobar buena parte de las manifestaciones subculturales que se han ido
alternando en la escena publica espafiola a partir de los primeros afios noventa. Entre ellas, se
incluyen los grupos de jovenes latinoamericanos protagonistas del estallido de alarma social
mas reciente, implicando en la investigacion, por tanto, los factores derivados de los procesos

migratorios.

Uno de los objetivos perseguidos por € equipo ha sido intentar romper |as asociacio-
nes perniciosas entre jovenes, manifestaciones culturales, comportamientos desviados y de-
lincuencia. Ciertamente los fendmenos deben ser comprendidos en los contextos especificos
en los cuales se muestran y desarrollan. En este sentido, es probable que la actualidad, marca-

da por las nuevas aportaciones culturales de colectivos de inmigrantes y las secuelas de las
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politicas orientadas prioritariamente a desarrollo macroeconémico, obliga a introducir mati-
ces en la explicacién de la dindmica de los grupos juveniles. En cualquier caso, creemos que
no altera & significado de las manifestaciones de las que nos ocupamos. En la escena publica
irrumpen otros jovenes protagonistas que son estigmatizados como “diferentes’ o “peores’ en
comparacion con los que ocupaban la pantalla hace solamente unos pocos afios por algunos de
los rasgos gque se hacen mas visibles simplemente segun las apariencias y, cuando no, las con-
veniencias, alegando que son “extranjeros’, “marginales’ o “delincuentes’. Ahorabien, por €l
conocimiento adquirido, las conclusiones no cambian: los grupos juveniles que se implican en
conductas desviadas, especialmente la violencia, constituyen uno de los sintomas manifiestos
de las dificultades con las cuales se encuentra la juventud de nuestro entorno para resolver
exitosamente los cometidos identitarios en el contexto socioeconémico que le toca vivir
(Scandroglio et al., 2003; Scandroglio et al., 2000).

Entender las manifestaciones de las que nos ocupamos como sintoma de insercion so-
cial deficitaria supone analizar criticamente el fenGmeno y cuestionar, como hemos sefialado,
su asociacion con factores més bien circunstanciales y anecdéticos tales como la ideologia, la
patologia, la delincuencia comun o, en la actualidad, lainmigracion (Scandroglio et al., 2002).
Aungue suela tener un efecto tranquilizador, no se puede considerar —de forma reductiva y
genérica- alos jovenesy los grupos que se implican en conductas desviadas como |os “brazos
armados’ de agrupaciones ideol égicas, normamente dirigidas por adultos, hecho que no ha
podido ser demostrado en nuestro contexto por |as fuerzas de seguridad (Iglesias, 1997); no se
pueden considerar delincuentes, ni inmigrantes desarraigados ni individuos con problemas de
conducta sin més (Scandroglio et al., 2002). Si bien algunas de estas manifestaciones se inte-
gran en €l fendmeno considerado, éste necesita un marco de comprension e intervencion pro-
pios. Creemos que el concepto de “culturade laviolencia® (Scandroglio et al., 2003a, 2003Db)
es la herramienta heuristica apropiada que permite, por un lado, interpretar como sintomas de
las mismas probleméticas manifestaciones que en principio pueden parecer heterogéneas y,
por €l otro lado, diferenciar dichos sintomas y manifestaciones de otros que remiten a pro-
blematicas distintas. Las aportaciones de los Ultimos afios, sobre todo de enfoques dirigidos a
la promocion y la prevencion con jovenes y grupos juveniles, han permitido especificar, fun-
damentar y medir el alcance tanto del concepto de “cultura de la violencia’ como de su valor
heuristico: la violencia vuelve a ser, para algunos colectivos juveniles, un modo de expresion

consensuado, una accion y re-accion legitimas, una estrategia eficaz y una oportunidad de
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“existencia socia” (el término ha sido empleado por Pérez Garcia para referirse al uso socia
del estigma de “ callgjero”, 2003).

Antes de concluir esta introduccion, nos parece imprescindible establecer una distin-
cion entre lo que se define hoy en dia como maltrato entre iguales o bullying (véase Benitez y
Justicia, 2006 o Diaz-Aguado, 2005), estrechamente relacionado con € ambito educativo, y la
violencia grupal juvenil, en cuanto que agresién de uno o mas jovenes, en calidad de miem-
bros de un grupo, en contra de uno 0 més jovenes pertenecientes a otro grupo (Scandroglio et
al., 2000; Scandroglio et al., 2002): si bien algunas de las manifestaciones del maltrato entre
iguales pueden solaparse con la violencia juvenil grupal, no es cierto lo contrario, resultando
la primera una categoria mas amplia que la segunda y, por tanto, remitiendo también a un
conjunto de factores explicativos que no coincide plenamente (ver la revision sobre violencia
juvenil en Scandroglio et a., 2002). Algunas de las observaciones inherentes a andlisis dife-

rencial ayudaran a explicar con mas detalle la distincién que acabamos de apuntar.

Jovenes, gruposy conductas desviadas

El joven

La coyuntura socioeconémica de por si esta dificultando al joven |atarea de aduefiarse
del futuro, siendo generalizada una retirada en € presente, la delimitacién de los espacios de
realizacion a un restringido circulo de amistades y la orientacion de los intereses hacia metas
mas bien modestas y convencionales. Este repliegue se aprecia también en los valores que
incluye en su ideario, entre los cuales, aparte de un relativismo moral al estilo “vive y degja
vivir”, encontramos las relaciones cercanas con amigos y familiares, la formacion, el empleo
y la construccién de una familia propia. Lo mismo parece ocurrir por 1o que se refiere a los
model os de identificacion: cuando existen, proviene del entorno mas proximo, unavez mas la
familiay el grupo de iguales. Las relaciones que los jévenes que se implican con sus grupos
en diversas conductas desviadas mantienen con sus respectivos entornos familiares son relati-
vamente satisfactorias (Martin et a., 1998). Con ello queremos decir que no son conflictivas
0, como mucho, 1o son solamente con uno de los progenitores. Por otro lado, la estructura
familiar esregular y estable. Ambas caracteristicas no suelen caracterizar a los entornos fami-
liares de los jovenes que se han iniciado en la carrera delictiva. Es posible detectar, sin em-
bargo, cierto desequilibrio entre las funciones de apoyo y supervision: un déficit de la segun-
da coopera en desdibujar € papel normativo de la familia (Scandroglio et a., 2000). El ambi-
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to educativo, por su parte, no desempefia un papel socializador importante, por 10 menos di-
rectamente, siendo para muchos de estos jovenes Unicamente la cuna donde se gestan las rela-
ciones de las que depende la consolidacion de su grupo de iguales (Scandroglio et al., 20033;
Scandroglio et a., 2000). Ello sobre todo porgue el ambito educativo no parece capaz de aco-

plarse alosintereses del joven y responder alas necesidades de su presente.

El grupo

Para un amplio conjunto de jovenes, entre los cuales un nimero consistente se impli-
can en conductas violentas, el grupo de iguales es el centro preferente y Gnico de su desempe-
fio social (Scandroglio et al., 2003a; Scandroglio et al., 2003b). En é y gracias a € resuelven
algunos de los cometidos més cruciales del desarrollo humano: construir y ensayar su identi-
dad personal y de género; desarrollar habilidades y competencias sociales; definir un sistema
de valoresy creencias. En él y gracias a él “ocupan” un tiempo y un espacio que, al haberse
difuminado los ritos de paso ala condicién de adultos, acaba siendo “intransitable”. Y para el
grupo de iguales, 0 algunos de sus miembros, “llegarian a matar”, abnegacion por ciertos as-

pectos retdricay que no es prerrogativa de grupos ideol égica o culturalmente especificos.

Si tenemos en cuenta que las victimas de algunas de las conductas desviadas de estos
grupos, tales como las agresiones o 10s robos, son mayoritariamente jovenes pertenecientes a
otros grupos, parece evidente que comparten un marco comun que “legitima’ por ambas par-
tes tales acciones (Scandroglio et al., 2003a). Este marco comun lo definen las relaciones de
comparacion intergrupal, en las cuales se construye -y socializa en- una cultura. Por otro lado,
en este marco se hacen salientes y relevantes determinados atributos que se convierten en el
“ideal” perseguido por los jovenes que se implican con su grupo en dichas conductas desvia-
das (Scandroglio et a., 2003b). Este “idea”, que intentan encarnar |os jovenes y sus grupos a
nivel tanto individual como grupal, solventa cometidos muy importantes para las dindmicas
grupales. aumenta la cohesion gracias a la atraccion que se establece entre quiénes |o asumen,;
también regula los compromisos con el grupo y los roles de liderazgo; finalmente protege las
fronteras grupales. La solidaridad, el apoyo y respaldo, o la prontitud en intervenir en defensa
de los amigos, son todas ellas caracteristicas prescritas por € “ideal” y, concomitantemente,
los rasgos del grupo y de los miembros més apreciados a través de los cuales son evaluados y
devienen “atractivos’ los unos para los otros. La adhesion individual a los atributos del
“ideal” que derivan directamente de las dimensiones de comparacion establecidas -tales como

“ser respetado” o “ser el méas fuerte”, y lanorma de reciprocidad- determina el grado de repre-
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sentatividad del joven miembro y, por ende, las probabilidades que sea apoyado como lider
del grupo. Cuando, finalmente, estos mismos atributos se convierte en elementos del autocon-

cepto, aumentan paralelamente |os compromisos individuales hacia el grupo.

Lagrupalidad esta al servicio de algunas de las conductas desviadas en las que se im-
plican tales grupos, en concreto la violencia, procurando que se mantengan en el margen de
las consecuencias simbdlicas esperadas y evite caer en el de las consecuencias reales temidas
(Scandroglio et al., 2003a). La grupalidad permite la reconstruccién categorial y maniquea de
la realidad, sefida las victimas, elabora los argumentos que justifican la animadversion y el
ataque contra las mismas, proporciona apoyo y proteccion materiales frente a la violencia de
otros, soportay valida el “ideal” que, a su vez, habilita estandares de autoevaluacion y auto-
realizacion. Los mecanismos del aprendizaje social, por otro lado, aseguran la adhesion al
sistema de normas que conserva € grupo -véase la de reciprocidad, por ejemplo- y organiza
sus actividades para que cumpla con sus cometidos. Ello através de la seleccién, e incorpora-
cion, de las metas importantes (San José et al., 2003). El grupo, en otras palabras, es parte
integrante de las conductas porgue asegura la mayoria de |os logros que parecen perseguir y
evita las repercusiones més perjudiciales. En efecto, debemos remarcar que € grupo modera,
por gjemplo, las reacciones extremas y evita € ensafiamiento personal de alguno de sus
miembros en los enfrentamientos o la dependencia del consumo de determinadas sustancias
legales e ilegales (Scandroglio et al., 2003a). A la grupalidad se encomienda también transdu-
cir y exatar la cultura “del macho” que, paraddjicamente, es la Unica via que encuentran a-
gunos jovenes para poder construir y descubrir, através del ensayo de la propia competencia
de género, a otro género, a la mujer: es un proceso dialéctico de conocimiento mutuo que
parte de una contraposicion extrema -para difuminar probablemente la confusion, laduday la
ignorancia- y lleva -gracias a la seguridad al canzada después del gjercicio- a un acercamiento
mas interpersonal. Es significativo, en este sentido, que los grupos sean homo-genéricos, aun-
gue estén apareciendo grupos compuestos exclusivamente de chicas que adoptan los rasgos de

los grupos de chicos y, frecuentemente, son las parejas de éstos las que “paran” por su cuenta.

Conductas desviadas: la violencia

La conclusion més significativa a la que nos ha conducido € conocimiento adquirido
es gue la violencia grupal juvenil no representa un fendmeno generado por elementos de irra-
cionalidad o desviaciones individuales, sino un comportamiento estructurado en un sistema de

normas, actitudes y recursos conductuales que determinan los contextos y los motivos que la

Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativa, N° 14, Vol 6 (1), 2008. ISSN: 1696-2095. pp: 65-94 -73-



Bérbara Scandroglio et al.

justifican, las repercusiones positivas que acarrea y las formas para reducir a minimo los per-
juicios que ocasiona (San José et al., 2003; Scandroglio et al., 2003a). Tal sistema se integra,
se elaboray se hace inteligible dentro de una subcultura que permite dar sentido a las propias
acciones bajo una determinada visién del mundo. La adhesion ala misma por parte del joven
delinea un proceso de socializacion concreto que conlleva una funcionalidad tanto para el
joven como para el grupo. Laviolencia, a su vez, se encuadra 'y cobra sentido en un contexto

social determinado, que contribuye a su génesisy sustenta su mantenimiento.

Entre las consecuencias positivas del gercicio de la violencia que € joven valoray
percibe como posibles se encuentran, en primer lugar, la consecucion de “respeto” y e man-
tenimiento del estatus, la defensa de uno mismo y los demas miembros del grupo, y €l resar-
cimiento por agresiones previas (Scandroglio et al., 2003a). A su vez, para los jovenes que se
encuentran en el ciclo de la violencia, tanto los enfrentamientos como el “respeto” obtenido
disminuyen la probabilidad de que otros provoquen. Por otro lado, el enfrentamiento violento
fortalece la percepciéon de union e incrementa la solidaridad, incidiendo en la importancia
tanto de la norma de reciprocidad como de la conformidad a la misma. Las consecuencias que
acabamos de enumerar son sefidladas y justificadas por un conjunto de normas que, ademas,
habilitan y promueven los recursos y las vias legitimas para que sean al canzadas y mantenidas
(Scandroglio et al., 2003a). No casua mente entre las normas grupales que vinculan el grupo a
la conducta violenta encontramos aguellas que defienden el estatus grupal y también personal,
determinando cudles son las amenazas que |o ponen en entredicho y las estrategias para su
restauracion. A ellas hay que afiadir las normas que delimitan especificamente los enfrenta-
mientos, regulando e comienzo, la duracion, €l final, €l porte y uso de armas, o los tipos de
agresion fisica percibidos como legitimos. Sin embargo, las normas mas cruciales son las que
aseguran €l apoyo y la proteccion del grupo de iguales, esto es, la de reciprocidad y responsa-
bilidad. Finalmente, algunas de las normas y, fundamentalmente el mismo grupo de iguales,
se convierten en estrategias de evitacion de las consecuencias perjudiciales de la misma con-
ducta (Scandroglio et al., 20034). Otros recursos que permiten paliar o eludir las repercusio-
nes negativas, ademés de los procesos psicol dgicos de estereotipo que despersonalizan a las
victimas, son € evitar determinadas zonas y la parafernalia cuando se circula solo, obtener

informacion sobre €l enemigo, portar armas 'y realizar gjercicio fisico.

La violencia, finalmente, suele asociarse a otras conductas desviadas. e robo (sobre

todo de prendas y objetos como gafas, teléfonos moviles, etc.), e consumo de sustancias ile-
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gales (cuyos patrones dependen de los estilos de ocio, las adscripciones subculturales y la
moda) y €l tréfico a pequefia escala, cuyos ingresos costean fundamentalmente el consumo, el
ocio y la*vestimenta’ (siempre muy cara) prescrita por la moda o la subcultura a la que per-
tenecen los jovenes y sus grupos. Unas y otras responden, por un lado, a la misma funcién
identitaria'y a la misma dinamica de comparacion intragrupal; por el otro, se asocian a deter-
minados estilos y ambientes de ocio. En otras palabras, unas y otras responden a la misma

“culturadelaviolencia’ o “del respeto” o “del honor”.

La cultura dela violencia

En el espacio en el cual se mueven los jévenes entrevistados, hay un cruce de culturas
diferentes que pueden ser adoptadas y adaptadas para resolver algunas de sus dificultades vi-
tales. Por gemplo, encontramos, en primer lugar, los esquemas culturales que definen las
formas actuales de ser joven y entre las que se puede optar, 0 no, teniendo una determinada
edad y perteneciendo a un determinado género. Entre tales formas sobresalen las que condi-
cionan € disfrute del ocio. Es en éste espacio privilegiado donde se escenifican de forma pre-
ferente y “apropiada’ las micro o sub culturas juveniles. Los “tiempos del ocio” son el marco
real comin entre todas las micro o sub culturas que adhieren a la “cultura del respeto”, “el
honor” o “laviolencia’; por ello, ésta no se identifica con orientaciones ideol dgicas especifi-
cas 0 con determinadas subculturas juveniles per se, alas cuales compete sobre todo la justifi-
cacién argumentativa de la misma. La adaptacion de tales propuestas culturales en estilos de
vida concretos le confiere también un carécter de “resistencia’, en la medida de lo posible, en
contra de la homologacion, la alineacion y la invisibilidad. De ahi que sorprenda encontrarse
con visiones de futuro, valores y modelos de identificacion més bien “convencionales’ en
contraste con la percepcion de un mayor margen de libertad; o formas de hipo-socializacion
que contrastan esta vez con la percepcidn de un mayor margen de movilidad.

Complegjo resulta establecer cudl es la cuna de la “cultura de la violencia’. Nosotros
SOMOS propensos a considerar que, aunque pueda tener rasgos de cultura “de clase bga’ y
puedan ser prodromicas de la misma las circunstancias socioeconémicas, éstas no son causas
ni Ultimas ni discriminantes. En efecto, debemos constatar como es facilmente exportada 'y es
compartida por practicamente todos |os jovenes que se implican con sus respectivos grupos en
conductas violentas, aun proviniendo de contextos socioecondémicosy culturales muy diferen-
tes. Quizas sea més oportuno preguntarse por qué la dimension competitiva, a la que nos es-

tamos refiriendo cuando hablamos de violenciay de “cultura de la violencia’, resulta la mas
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adaptativa para algunos jovenes. Hemos visto que alli donde se instaura, la dimension compe-
titiva coadyuva en la construccion de una identidad personal positiva, incluyendo especifica-
damente también laidentidad o €l rol de género. Es de suponer, por ende, que algunos jovenes
no encuentran otras herramientas eficaces para lograr “ser alguien” méas gque apelando a la
fuerzafisicay a grupo que les respalda. En este sentido, la violencia permite resolver sin am-
bigliedades las dudas respecto de la propia superioridad. Por otro lado, la juventud hodierna—
independientemente del nivel de desarrollo econdémico de su pais de residencia- padece de
forma més dramatica que otros colectivos | as tensiones generadas por circunstancias paraddji-
cas como tener un mayor acceso a la educacion pero menores posibilidades de empleo, un
mayor acceso a la informacion pero menores posibilidades de participacion efectiva en el po-
der, mayores expectativas de autonomia pero menores posibilidades de concretarla (Cruz Roja
Espafiola, 2006:26). Todo ello, reduce drasticamente las dimensiones de identificacion que
vertebran otras tantas identidades sociales con valencia y vigencia sociales, creando un con-
texto deficitario donde, una vez mas, la violencia puede llegar a ser la Unica estrategia solven-

te.

Andlisisdiferencial

¢Padecen disfunciones psicol dgicas o problemas de conducta |los jévenes que se impli-
can con su grupo de iguales en ciertas conductas desviadas como la violencia? Siempre ba-
sandonos en los datos a nuestra disposicion, no podemos asociar €l tipo de conductas que es-
tamos considerando con ateraciones conductuales, agresividad o falta de control “congéni-
tos’: solamente a una minoria —del orden de uno o dos jévenes por grupo- se puede atribuir
una propension a responder a situaciones conflictivas de forma agresiva, por € emplo. Ahora
bien, éstos han tenido algun que otro problema de conducta durante lainfanciay siguen mani-
festandolo a margen del grupo, esto es, cuando éste ya se haya disuelto. Tampoco podemos
aplicar, como sefialabamos, a la violencia gercida por los grupos de jovenes la etiqueta de
conducta “irracional”: tales grupos suelen tener normas sobre el uso y porte de armas, sobre la
regimentacion de las peleas en cuanto a comienzo, duracion y ensafiamiento, sobre qué debe
ser considerado una ofensa 0 una provocacion al estatus del miembro o del grupo y sobre cé-
mo debe ser "reparada’. ES preciso subrayar aqui que, aunque lainjuriafisica sea un elemento
fundamental en la economia y organizacién de los enfrentamientos, no se ostenta como fin
altimo la aniquilacién del adversario: las lesiones graves o mortales son, en la absoluta mayo-

ria de los casos, no intencionales. Finalmente, a no ser que haya sido asumido deliberadamen-
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te por e grupo, las victimas no son seleccionadas de forma indiscriminada y suelen ser los

miembros de grupos contrarios o rivales.

¢Qué diferencia existe entre los jovenes y los grupos que se implican en conductas
desviadas como laviolenciay los que se consideran delincuentes comunes? Aunque, entre los
jovenes miembros de los grupos juveniles de los cuales estamos hablando, algunos pueden
calificarse como delincuentes comunes, éstos son la minoriay, ademas, suelen delinquir antes
o al margen del grupo y, generalmente, siguen delinquiendo después de abandonar e grupo.
En efecto, segn los datos a nuestra disposicion, lamayoria de los jovenes de grupos juveniles
gue se implican en las conductas desviadas que estamos considerando, Ilegados los 22 o 23
anos, abandona tales conductas y el grupo porque vuelven a plantearse objetivos formativos o
profesionales de cara a futuro, ingresan en el mercado laboral o establecen una relacién afec-
tiva estable, normalmente con una joven gque no pertenece al mismo ambiente (“el tiempo de
lanovia®). Por otro lado, si bien es cierto que muchos de los jovenes miembros de estos gru-
pos, por un lado, consumen también drogas ilegales 'y, por € otro, "trapichean" para sustentar
el consumo y €l disfrute del ocio o la adquisicion de la vestimenta “ prescrita’ por su afilia
cién, ello no es sinbnimo sin més de delincuencia, o lo que se entiende tradiciona mente por
delincuencia, ya que el delinquir —o la obtencidn de ingresos por medio de negocios delicti-
vos- no es el motivo por e cual se ha constituido y se mantiene el grupo. Finalmente, las vic-
timas de sus agresiones, en la gran mayoria de los casos, suelen ser los miembros de los gru-
pos contrarios o rivales y no jévenes con los cuales competen para €l reparto de |os negocios

ilegales o delincuentes.

Como ya hemos sefid ado, también consideramos indebida la asociacién que relaciona
de forma simplista y linear el fendmeno con los problemas vinculados a la inmigracion. En
primer lugar, si bien es cierto que el grupo de jovenes inmigrantes puede estar solventando los
posibles déficit de integracion, en ello no difiere de los otros grupos juveniles autéctonos: el
problema de la integracion se da, en ambos casos, en un espacio publico que margina o hace
invisible. La falta de dimensiones de identificacion o comparacion vélidas para la obtencion
de estatus o de entornos de referencia alternativos al grupo de iguales puede ser debida al des-
arraigo y la estigmatizacién que conlleva el proceso de inmigracion, pero también alarestric-
cion de posibilidades y opciones que imponen circunstancias estructurales, sociales y cultura
les en las que viven agunos jovenes no inmigrantes. En segundo lugar, si bien es cierto que,

por pertenecer a familias inmigrantes y, por tanto, més frecuentemente disgregadas o con ne-
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cesidad del aporte econdmico de ambos progenitores, puede agudizar 1os problemas derivados
de la falta de supervision, este mismo problema es un factor que influye también en el caso de
los fendbmenos juveniles autéctonos. En tercer lugar, si bien es cierto que pueden padecer
condiciones de habitabilidad deficitarias que, a su vez, propician que pasen la mayoria del
tiempo “en la calle’, debemos sefidar que la mayoria de los jovenes que pertenecen o han
pertenecidos a grupos de Skin Heads, Sharps, Bakalas, Heavies, Punkies, Raperos, Grafiteros,
Skaters 0, smplemente, de los “macarras’ o “malotes’, pasan su tiempo libre en lacaley se
relinen en los espacios publicos del barrio, tales como plazas, jardines, canchas deportivas,
tiendas de frutos secos, salones de juegos, portales, etc. Es fécil, basandose Unicamente en las
noticias “a la mano”, etiquetar las “bandas latinas’, compuestas sobre todo por inmigrantes,
como ago diferente de los demas fendbmenos juveniles autéctonos que se han dado y siguen
dandose: e no ser espafiol es la primera caracteristicas que “salta a lavista’ y es también €
primer criterio que se emplea para catalogar a estos grupos. Esta asociacion indebida conlleva
dos agravantes: puede provocar, sobre todo en el caso de los jovenes, un efecto de “profecia
autocumplida’ y, sobre todo cuando se trata de jovenes inmigrantes, un fomento del racismo
en la poblacion general. En este sentido, 10s jévenes acaban asumiendo |os estereotipos que se
les atribuyen socialmente, agudizando el problema o llevandolo a sus consecuencias extre-
mas. Por otro lado, cualquier joven no espafnol que vaya vestido "de ancho y con gorra” perte-

nece automaticamente a una “bandalatina”.

Concluyendo, como profesionales de |o social debemos evitar confinar en la “patolo-
gia’, la“delincuencia’ o la “marginalidad” a los jovenes que se implican con sus grupos en
conductas desviadas y, responsablemente, interpretar el fenébmeno como sintoma de la condi-
cion social en la que se encuentran algunos colectivos de jovenes, sean inmigrantes o no. Las
diversas manifestaciones del fendmeno, incluyendo las “bandas |atinas’, no son “importadas’:
los elementos culturales foraneos son reelaborados a partir de los autéctonos y su “puesta en
escena’ depende del contexto social, econdmico y politico en el que vivimos. Ciertamente,
para los jovenes inmigrantes la necesidad de reconstruir un espacio de integracion social se
hace ineludible y urgente. Lo cual, para algunos de €ellos, puede llegar a ser un factor de vul-
nerabilidad que expone a situaciones de riesgo. Ademas, a partir tanto de las entrevistas reali-
zadas como del andlisis del tratamiento mediético, policia y judicial®, queda patente que mu-

chos de los jovenes latinoamericanos que se han implicado con sus grupos en conductas des-

® Proyecto “ ¢Reyes y Reinas Latinos? Identidades culturales de los jévenes de origen latinoamericano en Espa-
fia” Plan Nacional 1+D+l 2005-07, Exp. SEJ2005-09333-C02-02/SOCI.
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viadas como la violencia o €l robo —por lo menos ciertos patrones de robo— han sido primera-
mente victimas no solo de una cultura de la violencia en la que se mueven y movian una mi-
noria de jOvenes y grupos juveniles autéctonos, sino también de una caza de brujas orquestada
socialmente. De ahi que, introduciendo ya el apartado siguiente, la intervencién y la preven-
cion deben convertirse en acciones no solamente sociales y civicas, sino también culturales,

deben, esto es, convertirse en un proceso de dialogo cultural.

Intervencidn y prevencion

Directrices axiol6gicas

Laimplantacion de medidas inmediatistas y de “mano dura” que tienden a suprimir las
manifestaciones mas evidentes de este tipo de fendmenos juveniles tienen escaso efecto sobre
las condiciones de base que |o producen (ver lareciente y excelente revision de Greeney Pra-
nis, 2007). Es més, algunas evidencias muestran que, en contextos donde se ha realizado un
seguimiento sistemético, transcurrido un periodo después de la implantacion de dichas medi-
das e problema vuelve a resurgir, a veces bajo otros ropajes, con mas gravedad todavia
(Greeney Pranis, 2007). Las acciones destinadas a intervenir sobre e problema cuando ya se
ha hecho visible suelen ser de contencion y no se enmarcan en planes a largo plazo, lo cual
supone también que los profesionales que trabajan en lo socia y son los responsables Ultimos
de la aplicacién de dichas medidas se encuentran en constante precariedad, inestabilidad, dis-
continuidad y/o voluntarismo. Por otro lado, asumiendo que la tensién entre integracion y
diferenciacion es un elemento que caracteriza las relaciones entre |os adultos y los jovenes, €l
desafio no es tanto la supresion de las formas de conducta juvenil distintivas, sino la creacion
de las condiciones sociales y personales que les permitan asumir con libertad y responsabili-

dad su propio desarrollo.

Ademas de estas consideraciones generales, y antes de especificar estrategias de inter-
vencion y prevencion, es importante sefialar cuatro directrices axiol 6gicas para la accion deri-
vadas de los enfoques del 1a Investigacion-Accion Participativa y de la Psicologia Social y

Comunitaria (Campart y Scandroglio, 1998; Martin y L épez, 2007):

» Laprimeradirectriz, y la mas fundamental, sefiala, como punto de partida de cualquier
actuacion, la busqueda y potenciacion de la participacion directa y activa de los mis-

mos jovenes en todo e proceso que va desde el establecimiento de los objetivos y pro-
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cedimientos de intervencion hasta el desarrollo y la valoracion de la misma. La partici-
pacion permite “ubicarse” en el entramado social y obtener reconocimiento de la identi-
dad, favorece € disefio de planes de accion adecuados a las necesidades de los actores
sociales, potencia la motivacion e implicacion en las acciones y promueve el estableci-
miento de canales de comunicacion, constituyéndose en un arma eficaz contra la exclu-

sién y lamarginalizacion.

La segunda, demarca como nivel privilegiado de las actuaciones el medio de su desen-
volvimiento cotidiano, esto es, el tejido compuesto prioritaria y especialmente por los
grupos de iguales, por los ambitos familiares y educativos, €l vecindario, las organiza-
ciones mas o menos formales que reiinen a tales entornos y, finalmente, los profesiona-
lesy las ingtituciones publicas que proporcionan los servicios y se hacen garantes de la
convivencia ciudadana en la zona. La perspectiva “local” puede resolver eficazmente la
tension moderna entre “globalizacion” - o, en e caso de algunos grupos de jovenes lati-
noamericanos, “transnacionalizacion” —y “tribalizacion”, habilitando un escenario en
el cual lo cotidiano adquiere sentido, sin perder horizonte, y es posible el “reconoci-

miento” mutuo.

La tercera, apunta que los &mbitos de participacion juveniles deben garantizar tanto la
autonomia como la diferenciacion, fortaleciendo la creatividad social. Deben ser espa-
Cios pensados para, por un lado, “representar” la “oposicion” y la “rebeldia’ — poten-
ciando el dialogo y, concretamente, la palabra o la expresion simbdlica como Unica al-
ternativa posible ala violenciafisica—y, por €l otro, traducirlas en acciones dirigidas al
cambio social. Ahorabien, no deben ser Unicay preponderantemente espacios “de ocio”
0 “culturales’, sino acanzar otras dimensiones mas implicantes de la vida de los jove-
nes, sobretodo la profesional o laboral. Hemos sefialado, en el punto anterior, que los
espacios de la participacion juvenil vehiculan otros tantos roles o identidades sociales.
Estos permiten experimentarse como socialmente competentes, proyectar trayectorias
vitales y obtener visibilidad y reconocimiento social. Es necesario, por tanto, contrarres-
tar intencional y programéticamente la tendencia perversa de las Ultimas décadas de

habilitar y reservar paralos jovenes Unicamente €l rol social de consumidor.

La cuarta y Ultima, invita a mantener una perspectiva propiamente psicosocia en los

conflictos con jovenes y grupos juveniles, evitando responsable y estratégicamente vi-
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siones individualistas, tanto en la atribucion de responsabilidades como en la definicion
de las estrategias de intervencion: los cambios serdn mas extensivos y duraderos si se
producen y mantienen por medio de las dindmicas grupales y comunitarias. Las accio-
nes destinadas a modificar percepcionesy conductas elaboradas a través del proceso de

socializacion deben utilizar igualmente éste como estrategia de cambio.

A pesar de existen pocas evidencias de la efectividad de los programas comunitarios
derivadas de disefios controlados, debido principalmente a las dificultades que plantea su im-
plantacién y evaluacion, es posible colegir un conjunto de caracteristicas o acciones que aco-
munan aquellos programas comunitarios que han mostrado ser efectivos desde aproximacio-
nes evaluativas de caracter mas abierto: incorporan € empoderamiento y la autocompetencia
como estrategia global, dirigida tanto a individuo como a grupo y a la comunidad; se des-
pliegan en el largo plazo; cuentan con sistemas de control y evaluacion efectivos;, muestran
coherencia y correspondencia entre las propuestas y las actuaciones; crean y habilitan roles
socialmente positivos y visibles; potencian la formacion y el empleo; se proponen el acance
de metas educativas adecuadas; ponen énfasis en las habilidades personales, relacionales,
cognitivas y afectivas que posibilitan una adecuada vinculaciéon familiar (Goldstein et a.,
1989; Sherman, Farrington, Welshy McKenzie, 2002).

Ambito local y grupal

A partir de este marco, deben considerarse como prioritarias aquellas estrategias que
acercan la gestion de “lo publico” a los jovenes, permitiendo apoyar y aglutinar la cimenta-
cion de una identidad personal positiva en la de “ciudadano”. Algunas experiencias, en este
sentido, han tenido éxito en reducir la violenciay € pandillerismo (Krug et al., 2003). Como
consecuencia de €llo, para el disefio de las politicas publicas en materia de juventud (funda-
mentalmente desde las autoridades locales), el punto de partida debe ser invariablemente un
andlisis de necesidades que, ademas de focalizar |a atencion sobre los intereses, las carencias
y las probleméticas que perciben como prioritarios, implante canales de comunicacion y parti-
cipacién a través de las cuales, tanto jovenes como profesionales y responsables politicos,
consensuen conjuntamente las lineas de accion. Todo ello facilitaria, ademés, laintegracion y
la asuncién como propias de las diferentes actuaciones que se desarrollarian. Finalmente, alo
largo de todo este proceso, se fomentaria el conocimiento mutuo de los distintos actores so-
ciaes, € sentimiento de pertenencia a una ciudadania interdependiente y la toma de concien-
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cia de los recursos humanos y materiales que poseen o pueden obtener como tal. Por todo

ello, las acciones de intervencién con jovenes y grupos juveniles perseguirian:

* Fomento de la participacion y la percepcion de pertenencia.

» Fomento del control sobre planes, accionesy recursos.

»  Fomento de la responsabilidad.

* Fomento de la creatividad social.

= Creacion de espacios de autonomia responsable.

= Potenciacion delaasuncion de las normas de convivencia

= |ntegracion de los ambitos de desarrollo.

= Supervision compartida por |os diferentes entornos o ambitos.

= Disefio de proyectos vitales.

Una forma concreta de vehicular la participacion es la creacion o potenciacion de me-
canismos validos de interlocucion con las instituciones locales, a través de los cuales los j6-
venes puedan plantear opiniones, demandas y sugerencias relacionadas con su condicién so-
cia y con las acciones desarrolladas por lainiciativa de la administracién local. En este caso,
ademas de la participacion de lideres de asociaciones y grupos formales, puede ser necesario
hacer un esfuerzo por contar con representantes de grupos informal es, dependiendo de la den-
sidad del tejido asociativo. Hemos visto que € grupo para algunos jévenes es e escenario
anico para el ensayo de sus potencialidades y el protagonista de su socializacién. Por tanto, no
debe ser considerado como un factor de vulnerabilidad y si aprovechado como actor funda-
mental de los procesos de cambio y de accion propositiva. De ahi que la promocion de accio-
nes destinadas a canalizar lainiciativa juvenil através de la creacion de asociaciones, median-
te lainformacion, la asesoria'y €l apoyo continuado, puede ser decisiva a la hora de articular
su tejido social, generar cohesion y permitir € establecimiento de vias de didlogo e interlocu-
cion. Los programas de formacion de lideres y mediadores juveniles, dirigidos a la capacita-
cion en comunicacion, liderazgo y negociacion de conflictos, parecen una estrategia eficaz en
producir cambios perdurables (Cruz Roja Espariola, 2006).

Pese a estereotipo del “pasota’ (indiferenciay desmotivacion) - que llevamos sufrien-
do més de una década - y ahora del “pandillero” (violento y antisocial), existe un gran poten-
cia deiniciativa e integracion por parte de los jovenes de cara a la organizacion de activida-

des. A partir de lainvestigacion y también la intervencion realizada en estos afios por miem-
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bros del equipo en colaboracién con otros equipos universitarios®, podemos decir que los gru-
pos de | atinoamericanos traen consigo nuevas energias en este sentido, ya que estén abiertos a
participar conjuntamente con las instituciones — hacia las cuales tienen menos recelos que los
jovenes autécetonos - en la promocién comunitaria. Con independencia de que | os estereotipos
correspondan en mayor o menor medida a la realidad, asunto siempre controvertido, seria
necesario generar un proceso de etiquetado social positivo, apoyando y divulgando cualquier
actividad de interés realizada por jévenes a través de los medios de comunicacion locales.
Ahora bien, con frecuencia los jovenes no conocen |os mecanismos necesarios para llevar a
cabo sus iniciativas, los recursos de los que pueden disponer, ni los compromisos o limites
que puede conllevar la utilizacion de espacios publicos. Para ayudar a superar este obstéculo,
se deberian realizar acciones que proporcionen informacion, apoyo y asesoria sobre la forma
de presentar a las instituciones locales propuestas de proyectos o actividades. En relacién con
la “ocupacion” de espacios y la existencia de grupos y redes informales, puede resultar Util
una doble estrategia: por una parte, permitir que dichos espacios sigan existiendo y admitir su
uso, ya gue pueden representar un ambito de socializacion fundamental vinculado a los gru-
pos naturales de la propia zona; por otra, poner en marcha, al mismo tiempo, un proceso de
responsabilizacion del uso por parte de los propios jovenes. Estas actuaciones, recuperando
los procesos de cambio de estereotipos y 1os dos principios axiol 0gicos anteriormente sefiala

dos, permitirian:

= Crear un espacio en el que proyectar metas comunesy construir categorias integradoras:
cada joven como sus grupos de pertenencia natural participarian - tanto en cuanto jove-
nes como en cuanto ciudadanos - en la gestion de los servicios, 10s recursos, |as oportu-

nidades del ambito de su convivencia cotidiana.

= Evitar que los diferentes grupos y actores se vivan como amenazas potencial es tanto pa-
ra sus propias identidades como para la convivencia y, consecuentemente, que las dife-

rencias culturales se perciban como igualmente validas entre si y enriquecedoras.

= Mantener abierto el didlogo social, civico y cultural mediante el cual se redefiney reen-

cuadra el espacio democratico de convivencia, de modo que, por un lado, se reconozcan

* Proyecto “ ¢Reyes y Reinas Latinos? | dentidades culturales de |os jovenes de origen |atinoamericano en Espa-
fia” Plan Nacional 1+D+l 2005-07, Exp. SEJ2005-09333-C02-02/SOCI.
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e integren las aportaciones de los diferentes colectivos y, por € otro, se refuerzan las

normas que lo constituyen.

Estas metas deben ser incorporadas de forma urgente e intencionada en las actuaciones
dirigidas a colectivos de jovenes inmigrantes, sobre todo para revertir procesos de etiquetado
social negativo y reducir el impacto del proceso migratorio (Feixa, Porzio y Recio, 2006). En
este sentido, nos parece prioritario potenciar la participacion de los jovenes inmigrantes en los
procesos de insercién social, fomentando que se organicen y estructuren como una red que
coopera con las familias y los servicios publicos en la acogida, €l apoyo, la formacion y el
seguimiento de los “recién llegados’. La participacion de los jovenes permitiria gjustar la
atencion a las necesidades reales, orientar la busgqueda y seleccién de los medios y adecuarlos
de forma més eficaz y econdmica. Ademas, seria una estrategia de integracion para los jove-
nes que participan en el servicio y fomentaria el establecimiento de redes para la creacion de

cooperativasy empresas que dieran respuesta también a las necesidades de insercion laboral.

Ambito familiar

Las intervenciones familiares han sido objeto especia de atencion en el caso de la pre-
vencion de diferentes conductas antisociales y han mostrado un importante grado de efectivi-
dad en su aplicacion, sea 0 ho combinada con otras acciones (Sherman et al., 2002; Utting,
2003; Welsh y Farrington, 2006;) Seria de utilidad fomentar, paralelamente, la constitucion
de grupos de padres en los que se llevaran a cabo acciones formativas destinadas a trabgjar la
adquisicion de conocimientos y habilidades de cara ala educacion de los hijos. Entre las habi-
lidades mas importantes que son potencia mente trabajadas en este tipo de programas destaca,
por eiemplo, € estilo parental inductivo (Baumrind, 1985), consistente en la combinacion
entre apoyo afectivo, autonomia, libertad de expresion de ideas, por un lado, y supervision o
control, por €l otro; las estrategias de comunicacion y resolucion de conflictos; y las estrate-
gias para generar coherencia en el sistema de normas y valores en referencia a la educacion
de los hijos (Rutter, Giller y Hagell, 2000). Con €llo se lograria, en primer lugar, que la fami-
lia abra canales de comunicacion informativa, formativa y afectiva que permitan, a su vez,
mantener, para los jovenes, una oferta diferenciada en cuanto a referentes normativos y di-
mensiones de evaluacién, sin gue ninguin entorno de socializacion se vea suplantado por otro;
en segundo lugar, establecer una colaboracion entre las familias y los demés entornos en la
supervision de las actividades de sus hijos. Programas de capacitacion para la crianza, en los

gue se mejoran los lazos afectivos, se ensayan métodos de crianza coherentes y se ayuda alos
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progenitores a desarrollar €l autocontrol en la crianza de los hijos (Thornton et a., 2000); o
terapias familiares dirigidas a mejorar la comunicacion y la interaccion entre padres e hijos en
la resolucién de problemas (United States Department of Health and Human Services, 2001),
han mostrado ser intervenciones eficaces en la prevencién de laviolenciay de otras conductas
desviadas cuyos efectos perduran a largo plazo. Las actuaciones con e entorno familiar, por

tanto, se propondrian alcanzar |os siguientes objetivos:

*= Monitorizacion y supervision efectivas de las actividades de los hijos en equilibrio con
el apoyo afectivo.

= Establecimiento de normas a través de instrucciones claras y no ambiguas, para que €l
hijo aprenda qué se esperade €.

= Aminoracion del desarrollo de confrontaciones y crisis a través de la busqueda de ele-
mentos de diversion y distraccion.

* Promocion de estrategias que faciliten la expresion adecuada de las divergencias y la
negociacion integradora ante |os conflictos que aparezcan en e seno de lafamilia.

= Sensibilizacion ante las propensiones y necesidades de |os hijos.

= Fomento de las conductas prosociales, de la autoeficacia 'y de las herramientas para la
resolucion de problemas sociales.

» Potenciacion del desarrollo de controles internos a través de la comunicacion abierta, el

reconocimiento de los derechos de los hijos y |atoma de responsabilidades.

En el caso de las familias inmigrantes, es necesario paliar con actuaciones concretas y
especificas € déficit derivado de las formas de organizacién familiar condicionadas por €l
proceso migratorio: se debe compensar la ausencia de uno de los progenitores para permitir
que €l tutor del joven pueda ocuparse de su llegada y también de mantener el contacto cons-
tante con las demas instituciones que se ocupan de su salud, educacion e insercion laboral.
Ello es necesario, en primer lugar, porgue las condiciones laborales suelen ser precarias e im-
piden que los progenitores puedan reivindicar permisos para dedicarse a las obligaciones de-
rivadas de la crianza; en segundo lugar, porque la familia inmigrante puede no contar con una
red familiar y social que la apoye (CES, 2002).

Ambito de | os profesionales de lo social
En relacion con los profesionales de lo social, creemos que es una responsabilidad

ética de la administracion publica, ya insoslayable, reconocer la labor desempefiada en las
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comunidades, y revertir los perversos procesos de subcontratacion que impiden dignificar
econdémica y profesionalmente su necesaria capacitacion técnica y humana. En cuanto a la,
también necesaria, formacién continua, puede resultar de interés realizar acciones de capaci-
tacion con aquellos que poseen menores niveles de formacion especifica en lo referido a las
caracteristicas y patrones de comportamiento de la adolescenciay juventud actual en general
y deladelazonaen particular; alas formas de presentacién de determinados comportamien-
tos de riesgo vinculados a la necesidad de afirmacion de la propia identidad; a las estrategias
de promocion y prevencion con los colectivos juveniles; a los procesos y dinamicas propia-
mente grupales; y alas estrategias de comunicacion y resolucion de conflictos. Ello permiti-
ria

= Valorar, potenciar y dar cabida a las aportaciones propias de la creatividad cultural de
los jovenesy sus grupos de pertenencia.

» Mantenerse abiertosy sensibles alas necesidades de |os jOovenes y mantener vigentes los
canales de participacion para interpretar e entender los posibles y continuos cambios y
para promocionar nuevas soluciones.

= Convertirse en mediadores reconocidos en situaciones de conflicto entre los jovenes,
sus grupos y los demés ambitos.

» Ser los responsables Ultimos de que | as actuaciones emprendidas o desarrolladas por las

diferentes instituciones logren y sostengan laintegracion y la articulacion.

Es necesario, finalmente, que los profesionales de lo socia puedan recuperar el prota-
gonismo y la confianza en sus conocimientos, capacidades y estrategias de aproximacion a la
realidad social que, creemos, les han sido arrebatados por el tratamiento mediético de algunos
de los fendmenos juveniles. Dicho tratamiento se ha convertido en una forma de construccion
de larealidad socia y de manipulacion de las agendas publicas que va mas alla de los casos
anecddticos, como es € de las “bandas latinas’. La produccion de “rumores’ crea una reali-
dad virtual imposible de contrarrestar y frente a la cual somos todos incompetentes, pues la
sospecha de que “seguramente hay algo mas’ solo permite la reproduccion del rumor y de la
percepcion infundada.

Ambito educativo
Antes de apuntar algunas estrategias de cara a la intervencion y prevencion desde el

ambito educativo, quisiéramos sefialar que éste necesita actualmente de una nueva reinversion
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por parte de los demas ambitos, entornos e instituciones. No se trata solo de reinversion en
términos de dotaciones econémicas, sino de encontrar también la voluntad socia y politica
para replantear sus funciones, sus responsabilidades, su autonomiay las relaciones que man-
tiene con la comunidad local. En efecto, e &mbito educativo resiente significativamente del
contexto que, en la mayoria de los casos y por encima de la dinamica institucional, es el res-
ponsable de situaciones probleméticas o deficitarias (Gottfredson, Wilson y Skroban Najaka,
2002). Entre los posibles problemas derivados de su relacion con € contexto, es necesario
incluir también el aislamiento, debido en parte a las dificultades de comunicacion y colabora-
cién con los padres y a la distancia cultural entre los contenidos de la ensefianza y los inter-
eses 0 | as expectativas de |os jovenes (Graham y Utting, 1996; Gottfredson, Wilson y Skroban
Najaka, 2002; Hawkinsy Herrenkohl, 2003; Sellarés, 1997). Sabemos que si el ambito educa-
tivo padece una organizacion demasiado rigida o demasiado laxa, no es eficaz en la aplicacion
de los limites marcados por la disciplina, no ofrece alternativas para la solucion de conflictos,
esta dominado por valores académicos contradictorios (practicas de seleccion negativas en
base a comparaciones entre alumnos, énfasis en |os aspectos curricularesy poca consideracion
de la educacion personal y social, no accesibilidad de los profesores, etc.), puede favorecer un
incremento de las conductas desviadas (Gottfredson, Wilson y Skroban Ngjaka, 2002; Haw-
kinsy Herrenkohl, 2003). Sin embargo, en primer lugar, creemos que se le ha exigido respon-
der a—o paliar- situaciones conflictivas derivadas de los cambios sociaes de |a Ultima década
gue no eran de su exclusiva competencia: en la practica ha sido la Unica institucion responsa-
ble de lainsercion socia de los jovenes inmigrantes o el Gltimo y Unico &mbito de sociaiza-
cion “seguro” y “obligatorio” para los jovenes en general (Lossef-Tillmanns, 1997). En se-
gundo lugar, ha padecido un proceso de progresivo desgaste —y que ha minado profundamente
su legitimidad- debido a la obligada defensa institucional de la razonabilidad argumentativa
en un contexto social en el cua se toleran mensajes contradictorios —especialmente |os referi-

dosalajustificacion del uso de laviolencia- por intereses mercantilistas.

Las actuaciones en el ambito educativo deben tener en cuenta sus posibilidades pre-
ventivasy deresiliencia en cuanto que comunidad social, lugar de formacién de competencias
sociocognitivas y de prevencion especifica. Por tanto y en primer lugar, el ambito educativo,
pudiendo disponer de un contexto de convivencia tan preponderante, debe fomentar intencio-
nalmente el desarrollo de las habilidades relacionales, prestando una atencion especifica a la
construccion del “otro”, especialmente en términos de género. En segundo lugar, puede cola-

borar, conjuntamente con la familia, a promocionar la diversificacion de las dimensiones de
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comparacion y autorrealizacion. En tercer lugar, deberia también aportar model os de identifi-
cacion positivos y estimulantes y apoyar el desarrollo de proyectos vitales que sepan unir un
oportuno realismo ala creatividad. La intervencion en el caso del entorno escolar perseguiria,

por tanto:

» Desarrollar el pensamiento critico y |as habilidades argumentativas.

» Desarrollar las habilidades relacionales y de expresién emocional.

= Potenciar |0s recursos creativos paralos proyectos de vida.

= Acercar los contenidos a las expectativas y necesidades.

= Analizar y entrenar en los procesos psicosociales de comparacion y diferenciacion.

» Anaizary entrenar en las dindmicas inter e intra grupales.

= Apoyar en laconstruccion de identidad positiva, especialmente de género.

= Potenciar la asuncion de perspectivas de futuro.

= Construir y asumir conjuntamente con otros ambitos y actores un nuevo concepto de au-
toridad.

* Renovar los contenidos y disefio de actividades de alta implicacion emociona e intelec-
tual.

= Integrar los contenidos especificos en un proyecto de educacion para la ciudadania’.

= Vincular laactividad educativa con el entorno.

Los programas conocidos como de desarrollo social, que suelen llevarse a cabo en los
ambitos educativos, han mostrado ser estrategias eficaces para la prevencion de la violencia,
sobre todo s estan dirigidas a nifios en edad preescolar o de primaria (Gottfredson, Wilson y
Skroban Najaka, 2002; Hawkins y Herrenkohl, 2003; United States Department of Health and
Human Services, 2001). El objetivo de dichos programas es la mejora de la competenciay las
habilidades sociales con los compafieros, promoviendo las conductas positivas y de coopera-
cion y trabajando de forma especifica el control de laira, € desarrollo moral, la asuncién de
una perspectiva social y laresolucién de problemas o conflictos sociales (Krug y coals., 2003).
A su vez, los programas de refuerzo preescolar que fomentan las habilidades para mejorar €l

éxito escolar, aumentan la probabilidad de obtener resultados académicos exitosos y, por tan-

® Nos parece prudente subrayar que este texto ha visto laluz en ocasién de las Jornadas Técnicas sobre Violencia
y Grupos Juveniles celebradas en la Universidad Autdnoma de Madrid y organizadas en colaboracion con la
Direccion General de Juventud de la Comunidad de Madrid en noviembre de 2006, esto es, cuando en Espafia el
debate publico sobre lainclusién de la asignatura de Educacion para la Ciudadania en el curriculum académico
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to, fortalecen los lazos entre los jovenes y la institucion educativa, aumentan el aprovecha-
miento académico y la autoestima (Krug et a., 2003). En el ambito de la ensefianza secunda-
ria, se han mostrado eficaces en la reduccion de la violencia dentro de la propia escuela los
programas de apoyo entre pares, destinados a promover la escucha activa, las habilidades de
comunicacion y el apoyo en la resolucion de problemas (Cowie y Wallace, 2000). En esta
linea, desde la institucién educativa también se pueden apoyar programas con tutores en los
cuales comparieros de clase de mayor edad, docentes, padres, agentes de la policia de proxi-
midad u otros miembros de la comunidad se hacen cargo del seguimiento del joven. El objeti-
vo primordial de estos programa es ofrecer a los jévenes, por medio de una relacion sostenida
y estable, modelos y guias positivos (Gottfredson, Wilson y Skroban Najaka, 2002; Thornton
et al., 2000; United States Department of Health and Human Services, 2001). Todos los pro-
gramas anteriores, junto a intervenciones orientadas a promover la participacion e implicacion
de los progenitores en los proyectos y actividades académicas, han demostrado ser eficaces a

la hora de prevenir laviolenciay otras conductas desviadas (Krug et al., 2003).

Como sefialamos anteriormente, creemos que muchos de los problemas de insercion
educativa de los jovenes inmigrantes se deben a la falta de cooperacion de las instancias pu-
blicas y privadas con las instituciones educativas, que dificulta actuaciones integrales e inte-
gradas. Por tanto, es necesario que la funcion educativa 'y de formacién profesional se asuma
como objetivo y tarea compartida desde diferentes &mbitos, incluyendo a los mismos jovenes
y sus agrupaciones. La educacién reglada y obligatoria, en la actualidad, esta disefiada para
adolescentes y jovenes que pueden disponer de un largo periodo de demora antes de asumir
responsabilidades familiares o laborales y, por tanto, no esta capacitada para formar a quiénes
se plantean, desean o necesitan ingresar cuanto antes en el mercado laboral. Ello a margen de
las diferentes concepciones, demandas, expectativas y experiencias en relacion alainstitucion
educativa con las que ingresan en ella los jovenes inmigrantes y que pueden condicionar si-
tuaciones de desencuentro, incomprension y, por tanto, de desvinculacion temprana (Feixa,
Porzio y Recio, 2006). En cualquier caso, €l problema de la escolarizacion de adolescentes
entre los 14 y 16 afios no afecta solamente a la poblacion inmigrante. En el reciente informe
del Ministerio de Educacion y Cultura (2007) la tasa de repetidores de 15 afios muestra un
crecimiento constante alcanzando porcentajes preocupantes que no son explicables solamente

por el aumento del nimero de inmigrantes. En el caso de inmigrantes con edades inferiores a

no se habia todavia inaugurado. Por tanto, no pretendemos agqui asumir ninguna de las posturas planteadas en
dicho debate.
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los 14 afios, se trata de acompasar |os contenidos a las capacidades y a los refuerzos, para que
los éxitos académicos logren gque la dimensién académica se convierta en una dimension de
realizacion y valoracion positivay, por tanto, fomenten el vinculo con lainstitucion educativa
y motiven a proseguir la formacion. Los mencionados programas de refuerzo escolar y con
tutores también son estrategias aplicables en este contexto. Por 1o que se refiere a los adoles-
centes entre los 14 y los 16 afios, |a propuesta educativa debe flexibilizarse y orientarse a par-
tir de proyectos de vida individuales (Hawkins y Herrenkohl, 2003). La formacion profesio-
nal, los talleres de garantia social, las escuelas taller, los cursos de formacion de las agencias
de empleo adaptados a adolescentes de 15 o0 16 afos, los cursos ofertados por agrupaciones
juveniles y otras organizaciones sociales, 10s convenios con empresas para la formacion e
insercion laboral, son estrategias que podrian responder eficazmente a las expectativasy nece-
sidades de los adolescentes de esta franja de edad, sean 0 no inmigrantes. Lo anterior supone
que la obligatoriedad de la ensefianza sea asumida como un deber de las instituciones, no de
los adolescentes. Motivar para proseguir la formacion, tanto en términos académicos como
profesionales, puede realizarse de forma paralela através de ayudas y en colaboracion con los
ambitos laborales en los que los adol escentes comienzan su vida laboral. Hemos sefidlado que
los programas comunitarios més eficaces se plantean alcanzar metas educativas adecuadas y
potenciar laformacion y el empleo (Goldstein et al., 1989; Sherman et a., 2002). De ahi que
itinerarios diferenciados y flexibles pueden asegurar que se persigan ambos objetivos de for-

ma méas redlista.
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