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Resumen

Introduccion. En la presente investigacion, se han analizaddifesencias en la opinioén de
los estudiantes universitarios hacia las persooagrastorno mental, en funcion de estos si
han mantenido un contacto previo con las mismdshgrs recibido formacion en relacion a

ellas.

Método. Se aplico la Escala de Opiniones sobre la Enfeaché&dkental en Poblacion Espafio-
la (OMI-E) a una muestra de 474 estudiantes denigdisidad de Extremadura (Espafia), a
los que se pregunto si habian mantenido dicho canyede los cuales 279 cursaban el Grado

en Educacion Social

Resultados.La formacion recibida parece ejercer una mayduénicia que el contacto previo
Ademas, dicho contacto parece producir diferensignificativas Unicamente en aquellos

estudiantes que han recibido esa formacion.
Discusion y conclusionesSe desprende la conveniencia de realizar accid@eesducacion
basada en el contacto, ya que pueden favoreceesijadlltimo tenga un caracter positivo y

significativo.

Palabras Clave: trastorno mental, opinion, estudiantes universitarformacion, contacto

previo.
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Abstract

Introduction. In the present research, the differences in tee/ \of the university students
toward people with mental disorder have been aedlydepending on whether they have had

a previous contact with these people and if thexelraceived training on them.

Method. The Opinion about mental illness scale adaptesipanish population (OMI-E) was
administered to a sample of 474 students of thevédsity of Extremadura, who were also
asked about if they had had such contact, and ohwk79 were studying the Degree in So-

cial Education

Results. Training seems to produce a greater influence pinavious contact. Moveover, such
contact seems to produce significant differencdy onthose subjects who have received

such training and not on those who did not.
Discussion andConclusion. From these results, performing actions of conbasted educa-
tion, which probably favor that contact producesifiee and significant effects, is recom-

mended.

Keywords: mental disorders, opinions, stigmatization, collegelents, experience, training,

previous contact.
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Introduccién

El estigma se entiende como una marca que recferea de atributo profundamente
desacreditador sobre un colectivo (Goffman, 20B6)el caso de aquél formado por las per-
sonas con trastorno mental, éste se podria tradnareencias, actitudes, respuestas emocio-
nales y comportamientos que pueden trascender rse@gencias adversas para los indivi-
duos que lo componen (Brown, 2012). Entre dichas@tuencias, se encuentran la presencia
de limitaciones para su participacion en la sodedan el acceso a los servicios que en ésta
se prestan (Chen, Koller, Krupa y Stuart, 2016)aumento de su ritmo de cronificacién y de
su exclusion (Lolich y Leiderman, 2008) o ser abjéé un mayor deseo de distancia social
(Boyd, Katz, Link y Phelan, 2010), entendida comantencion de evitar el contacto o man-

tener una relacion en diferentes niveles respeetas (Fresan et al., 2012).

En los estudios sobre la reduccién del estigmasarnpde que el manual de diagnésti-
co DSM 5 recoge un total de 216 trastornos, esuénee el uso generalizado del término
“trastorno mental”, el cual se utiliza como unaegatria general que hace referencia a los
diferentes tipos que existen (Delgado, 2015). Seticilo manual, se entiende por trastorno
mental un sindrome derivado de una disfuncién getocesos subyacentes al funcionamien-
to mental —ya sean psicoldgicos, biolégicos o @shdollo—, que se relacionan con una alte-
racion a nivel cognitivo, de comportamiento o dgutacion emocional de un sujeto, la cual
ha de ser significativa a nivel clinico y debe repér, a nivel de malestar o discapacidad, en
actividades relevantes en la vida de un sujeto (Asawe Psychological Association, 2013).

No obstante, los estigmas no afectan Unicamerag personas que componen este co-
lectivo. También pueden hacerlo sobre su famili@uto social cercano y los profesionales
gue trabajan con ellas (Lolich y Leiderman, 20083, cuales, ademas de sufrirlos también
pueden mantenerlos. En este sentido, determinagastigaciones que apuntan a que estu-
diantes de Trabajo Social desean establecer distincia social hacia las personas con estos
trastornos (Covarrubias y Han, 2011) o que profedes relacionados con el ambito de la
rehabilitacion psicosocial presentan niveles derestipos hacia ellas, similares a la pobla-
cion general (Nordt, Rossler y Lauber, 2006). Flor eonocer el impacto de diferentes estra-
tegias dirigidas a la reduccion del estigma en aguge profesionales de dicho ambito resulta

de especial interés.
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Estrategias para la reduccién del estigma

Se han articulado diferentes estrategias en untotée reducir el impacto de los este-
reotipos, los prejuicios y, en ultima instancia, laeestigmatizacion sobre las personas con
trastorno mental. Entre ellas, se encuentraulaacion consistente en un aumento del cono-
cimiento y de la formacion sobre estas personascgntacto socialcentrado en la exposi-
cion o la interaccion con las mismas (Delgado, 206 obstante, no existe consenso a la
hora de establecer cual de ellas resulta mas adecMéentras que por un lado, algunos auto-
res destacan el papel del contacto social o lasgeipo a la hora de generar actitudes positi-
vas y de reducir la estigmatizacion hacia las pers@on trastorno mental (Alvarez y Pernia,
2007), por otro lado, algunos sostienen una maytrencia de las estrategias basadas en la
educaciéon (Smith, 2008), las cuales pueden potelac@nstruccion de imagenes mas positi-
vas y que se prefiera una menor distancia socglerto a estas personas (Lolich y Leider-

man, 2008), asi como una mejora en las actitudea bhas (Alvarez y Pernia, 2007).

Esta falta de consenso también se extiende al impkcdichas estrategias sobre la
opinién y las actitudes que los estudiantes unitegids mantienen sobre las personas con
trastorno mental. En cuanto a la educacion, pompani, la influencia de la formacién sobre
los estereotipos, las actitudes y los comportamseastigmatizantes hacia estas personas ha
sido probada en profesionales y estudiantes deedifes &mbitos (Pingani et al., 2016; Sharp,
Hargrove, Johnson y Deal, 2006; Smith, 2008). Enlga, otras investigaciones no han ha-
llado relacion entre la formacion sobre trastormamtales y la reduccion del estigma (Cova-
rrubias y Han 2011), ni un impacto significativolaropinion y las actitudes de los estudian-
tes universitarios (Fresan et al., 2012; Gonzdlewley y Kreuder, 2002; Zellmann, Madden
y Aguiniga, 2014). En este sentido, por ejempla@&dacacion podria no ser efectiva si se cen-
tra en explicar los trastornos mentales, princigali® en funcion de causas biogenéticas, ya
que esto suele favorecer percepciones sobre lasnaer que los tienen como peligrosas, im-
predecibles, poco responsables de sus actos yaadem suele favorecer la reduccion de la

estigmatizacion que pueden sufrir (Mannarini y Bp#013).

Ademas, resultaria interesante atender a la inflaette las motivaciones previas que
llevaron a estas personas a recibir dicha formagi@arencontrarse cursando una u otra titula-
cién, como es el caso del altruismo en titulaciahegsorte mas humanista como el Magiste-
rio, la Medicina y la Psicologia (Martinez, Castrtacena y Zurita, 2015). Por otro lado, la
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influencia del contacto social con personas queetieun trastorno mental ha sido probada
con estudiantes de diferentes ambitos, entre lessquencuentra la salud mental (Medina-
Ortiz et al., 2010; Smith, 2008), destacando tamtocontacto indirecto (Nguyen, Chen y

O'Reilly, 2012), como el directo, regular y cercgBoown, 2012). Sin embargo, otras inves-
tigaciones no hallaron una relacion entre contgcla reduccién de las actitudes negativas
(Fresén et al., 2012) o, incluso, encontraron umeaio de las mismas (Omori et al., 2012).

En las estrategias basadas ecoeltacto,es conveniente atender al tipo del mismo que
se produce (ej.: directo o indirecto con diferergeslos de experiencia; Senra-Rivera, Arri-
ba—Rossetto y Seoane-Pesqueira, 2008) o las conéicen las que éste se da. En este senti-
do, para la reduccion del prejuicio, puede resultearesante que el contacto intergrupo se
realice siguiendo las indicaciones de Allport (1988mo que se dé una igualdad de estatus y
cooperacion entre los grupos, aunque autores caattariéw y Tropp (2006) sefialan que
dichas indicaciones, aunque positivas, no soncestiente necesarias. Ademas, en ese con-
tacto entre grupos, los factores afectivos (empat&duccion de la ansiedad) destacan sobre
los cognitivos (conocimiento sobre el otro grupoino mediadores en la reduccion del pre-

juicio, aunque ambos ejercen una influencia pasitRettigrew y Tropp, 2008).

Por otra parte, confrontar lestereotiposobre un grupo con informacién que no con-
cuerde con sus contenidos, puede ser una de BR$nig eficaces de cara a su modificacion
(Fernandez, 2005). En referencia a los procesasitoars individuales de cambio, cabe des-
tacar los modelos de contabilidad, conversion yigab que pueden desarrollarse cuando se

presenta dicha informacién desconfirmatoria (Crogké/eber, 1983).

Por ultimo, como una combinacion de las estrategidsriores, se encontraria una
educacién basada en el contacta cual puede favorecer la adquisicion de coniggitos,
actitudes e intenciones del comportamiento mastiposihacia las personas con trastorno
mental (Chen et al., 2016), asi como puede resuitgr efectiva en la reduccion del estigma
(Delgado, 2015). En este sentido, determinadasiigaziones sefialan que educacion y con-
tacto, por separado, no influyen en un cambio posén las actitudes hacia las personas con
esquizofrenia y sugieren que ambas variables ssit@a entre si para que éste se produzca.
Por ello, exponen que para que un contacto soeiahthcter personal sea efectivo es necesa-

rio poseer conocimientos previos y que para quembcimiento se asocie positivamente con
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ese cambio actitudinal es necesario que vaya ad@dpade un contacto social (Eack y
Newhill, 2008; Eack, Watson y Newhill, 2012).

Objetivos

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en un intdetaportar informacion util sobre las
estrategias para la reduccion del estigma hacgopas con trastorno mental, en la presente
investigacion se pretende analizar las diferenemata opinion de los estudiantes universita-
rios hacia las personas con trastorno mental, meido de dos variables: la formacion recibi-

da sobre las personas con trastorno mental y $teexia de contacto previo con ellas.

Método

Participantes

Los participantes en este estudio han sido 474liesties de la Universidad de Extre-
madura (Espafa), de los cuales, el 22% son vasoakg8% son mujeres. La edad media de
la muestra es de 21.23 an@T (= 3.92). Del total de estudiantes, 275(58%) han nmghbe
un contacto previo con personas con trastorno heéma (59%) cursan el Grado en Educa-
cion Social y 195 (41%) estudian titulaciones pertéentes a ramas de conocimientos que no
encuentran a las personas con trastorno menta sua$r destinatarios principales (Filologia
Hispanica, Lenguas y Literaturas Modernas, Fil@doGiasica, Derecho, Administracion y
Direcciéon de Empresas). Dentro de su titulaciod, @2,41%) estudiantes estan en el primer
curso, 81 (17,09%) en el segundo, 120 (25,32%) taicero y 70 (14,77%) en el cuarto.

A la hora de establecer los grupos de comparas@ha dividido al alumnado en dos
grupos. Por una parte, se encuentran los estudidatéGrado en Educacién Social”, los cua-
les se han categorizado como sujetos con formaubre el colectivo de personas con tras-
torno mental, al haber cursado materias relacianada este colectivo desde el comienzo de
la carrera (y sobre otros temas como los estemntips prejuicios y la rehabilitacion) y por-
que, ademas, seran profesionales que podran tramag ambito de la rehabilitaciéon psico-
social (Universidad de Extremadura, 2016).

Por otra parte, se encuentran estudiantes quemeehbidido formacion especifica so-

bre el colectivo en su plan de estudios, ya quepsafesiones no encuentran a las personas
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con trastorno mental entre sus destinatarios pates. Estos estudiantes se han recogido en

la categoria de “otras titulaciones”.

Instrumentos

Escala de Opiniones sobre la Enfermedad Mental epld®ion EspafiolgOMI-E).
Para la realizacidon de esta investigacion se hdea la traduccion de Escala de Opinio-
nes sobre la Enfermedad Mental [Opinion about metiteess scale](Cohen and Struening,
1962), realizada por Fresan et al. (2012). Al s&r @scala originalmente aplicada en pobla-
cion mexicana, se han cambiado algunas palabrasxpi@siones por otras de uso mas co-
mun en Espafa (ej. “colonia” por “barrio” o “no deberia de hacer amistad con ellos” por
“no se deberia entablar amistad con ellos”). Asmiscabe destacar la sustitucion del tér-
mino enfermedad mental por trastorno mental, emgleale esta manera la terminologia mas
aceptada por la comunidad cientifica y la cual estégida en el DSM 5 de la American
Psychological Association (2013).

Ademas, con el objetivo de analizar las relaciam@se la formacion recibida y con-
tacto previo con personas con trastorno mentalocfamtor adicional, de manera similar a
investigaciones previas (Serrani, 2012), se incluydtem relativo al mantenimiento de un
contacto previo con personas con trastorno mesitagstablecer diferencias en funcion de los

diversos tipos del mismo.

La OMI-E consta de 34 items que se miden a tragasd escala tipo Likert con cin-
co opciones de respuesta, siendo 1=totalmentesatukrdo y 5=totalmente de acuerdo. Los
34 items se agrupan en seis factoreSeparatismd10 items), hace referencia a la distancia
social que se desea mantener para estar alejalds gersonas con trastorno mental, enfati-
zando las diferencias percibidas respecto a lamasisej. “Los pacientes psiquiatricos no
deberian ser tratados en el mismo hospital en @t&@tmn a otros pacientes”; B3tereotipos
(4 items), en referencia a la posesion de estag sblzolectivo en cuestion, categorizandolo
en un patron de comportamiento y en una capacitdatectual determinada, ej. “Todas las
personas con un trastorno mental tienen un compietdo extrafio”; 3)Restriccion (4
items), se refiere al mantenimiento de un puntisi@ un tanto limitador en cuanto a los
derechos de las personas con trastorno mentél,agj.personas con trastorno mental no de-
berian de tener hijos”; enevolencig8 items), hace referencia a la compasion hate es

colectivo, ej. “La mejor forma de ayudar a las paes con trastornos mentales a recuperarse
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es integrarlos en la comunidad para tener unanodaal’; 5)Prediccion pesimistéd items),

se refiere a la falta de expectativas en la mepeitas personas con trastorno mental y per-
cepcién de que la sociedad tampoco se muestraistatial respecto, ej. “Después del trata-
miento es dificil para las personas con trastomeastales regresar a la comunidad”;E8)
tigmatizacion(4 items), incluye items que se refieren a la pmic@ del trastorno mental
como algo de lo que avergonzarse y que se debiatdede ocultar, ej. “Sugiero que aquéllos

gue tienen un trastorno mental no le digan a nackeca de su padecimiento”.

El indice alpha de Cronbach muestra que el OMIdsqmta una adecuada fiabilidad
global @ =.82), y aceptable de los seis factores de ldaefea (@ = .81) F2 ¢ =.70); F3 ¢ =
.71); F4 ¢ =.79); F6 ¢ = .68); F5 ¢ = .69)].

Procedimiento

Con una duraciéon de 15 minutosHsacala de Opiniones sobre la Enfermedad Mental
(OMI-E), se aplicé al alumnado mientras se enctoaten el aula, previo consentimiento de
los estudiantes y el profesorado responsable yhaiasrse realizado una presentacion sobre la
finalidad de la aplicacion de la escala y las imgtiones necesarias para cumplimentacion.
Ademas, se prestd especial atencion a sefalaoguwatos obtenidos serian anénimos y tra-
tados Unicamente con fines de investigacion, asiocee solicitd a los participantes su con-
sentimiento verbal sobre la utilizacién de la infacién proporcionada y su participaciéon de

forma voluntaria.

Andlisis de datos

Previamente a la realizacion de los analisis estiadé se somete a los datos a las
pruebas de: Kolmogorov-Smirnov para analizar elsgf de normalidad; Rachas para con-
trastar el supuesto de aleatorizacion, y Levensoomparaciones de medias, contrastando
asi el supuesto de homoscedasticidad. Se encyentdz05 en todos los contrastes, quedando
justificada la utilizacion de pruebas paramétricds Student para muestras independientes, a

través del paquete estadistico SPSS (version 21).
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Resultados

En primer lugar, con el objetivo de conocer posildlderencias en las puntuaciones
medias del OMI-E entre sujetos que han manteniddacto o recibido formacion sobre las
personas con trastorno mental, se llevan a cabpa@tiones de mediasde Student) entre
estudiantes de Educacion Social y de otras tities y entre sujetos que han mantenido o no
un contacto previo (Tabla 1).

Tabla 1.Descriptivos y comparacion de medias de los fastdeela escala OMI-E, en
funcion de las variable titulacion y contacto pi@vi

OMI-E Titulacion M DT t p Contacto M DT t p

Separatismo Eost‘r’;a' 3515:22 g:ig -7.97€ .000 ,\?c" gi:;g 2:52 -3.199 .001
Estereotipos Eost‘r’;a' 56.1281 g:gg -3.94€ .000 ,\i‘) 1%(_)3?3 g:gg -4.828 000
Restriccion Eost(r);;a' ;ég g:gg -4.914 000 I\?(') ;:gg g:ig -1.795 .073
Benevolencia Eost‘r’;a' 12:(7)2 5:33 -4.68€ .000 ,\?(') ig:gi 2:32 -2.85¢ .004
Estigmatizaci6 E(;S’t‘r);a' g:gg g:ig 2712 .007 ,\?C') g:ig g:gg 388 .698
o E SIS o o S IS

En cuanto a la comparacion en funcion de la titdfacursada, los estudiantes de
Educacion Social, obtienen puntuaciones signifieatiente menores en los factores separa-
tismo, estereotipos, restriccion, benevolencidgesttizacion y en la puntuacion total de la
escala OMI-E, que aquellos estudiantes de otmdadibnes (Tabla 1). Igualmente, los resul-
tados muestran que los sujetos que han tenidoatontan personas con trastorno mental,
obtienen puntuaciones significativamente menorek®ifiactoreseparatismo, estereotipos,
benevolencig en lapuntuacion totable la escala OMI-E que aquellos que no han terode

tacto con personas con trastorno mental (Tabla 1).
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Ademas, en la tabla 2, se presentan los resuli@deldas comparaciones intragrupos
entre Educacion Social y otras titulaciones enifimsi han mantenido o no contacto con
personas con trastorno mental. Los resultadosandice los estudiantes de Educacion Social
gue han mantenido contacto con personas con tmastoental obtienen puntuaciop<(05)
menores en los factoregparatismo, estereotipos, benevolencen lapuntuacion totade la
escala OMI-E (Tabla 2). En cuanto a los estudiati¢estras titulaciones, no se han encontra-

do diferenciasg<.05) en ninguna de las variables analizadas (T3bla

Tabla 2.Descriptivos y comparacion de medias de los fastdeela escala OMI-E, en
funcion de la variable contacto previo

Contactc E-Social Otras titulaciones

previo M DT t p M DT t p
Separatismo I\?(I) gég; jg; -3.489 .001 ggég 2?’3 -1.106 .270
Estereotipos I\Sltln 1805141 ;32 -4.574 .000 1909603 ;;g -1.919 .057
Restriccion NS(') ;22 32(7) -1.362 .174 gig ggg -1.038 .301
Benevolencia NS(IJ 1?32 ggé -2.643 .009 ggg ggé -1.159 .248
PrediccionPesimist l\?(l) ggg gg? -.221 .825 ggg g;; 1.052 .294
Estigmatizacion I\?(I) ggg ;gg 214 831 ggé ;gi 494 622
Total l\?(l) ;ggé 1832 -3.975 .000 gggg 3263 -1.158 .248

Discusion

A traves de la presente investigacion se ha prieterahalizar si la formacion recibida
y el contacto previo sobre las personas con trastorental, son factores relevantes en las

opiniones que tienen los estudiantes universitaotse dichas personas.

En cuanto a ladiferencias en la opinion de los estudiantes umsivaros en funcion
de la formacién recibidasobre las personas con trastorno mental, lostags obtenidos
sefialan que aquellos que han recibido esa formacésentan mejores opiniones sobre ellas
y, ademas, estan dispuestos a mantener un maylr geacontacto y vinculo con las mismas,
poseen una imagen menos estereotipada, apuestangarenor limitacion de sus derechos,
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son mas compasivos y no consideran el trastorndéainemo algo que tiene que ser ocultado
0 un motivo de verguenza. Estos resultados sorlasenia los obtenidos por Smith (2008),

con una muestra de 188 participantes (pertenesientiatro grupos: profesionales y estu-
diantes del ambito de la salud mental, como traloags sociales y psicologos, y otros perte-
necientes a otros ambitos), el cual hall6 que eramiento en salud mental ejercia un efec-
to positivo -incluso mayor que el del contacto-reolas actitudes estigmatizantes hacia las
personas con trastorno mental, o por Pingani €2@l.6), con 311 estudiantes del ambito de
la salud, el cual considera que la formacién reeildurante la carrera contribuye a que se
mantengan menos estereotipos y comportamientagredizantes; y, por ultimo, Sharp et al.

(2006), con una muestra de 213 estudiantes del®giaajue recibié una breve intervencion

educativa, los cuales apreciaron una disminucidtagrercepcion de estas personas como
peligrosas y en pensar que deben ser controladague, en su estudio, los efectos sobre la

restriccion social no se mantuvieron un mes después

Sin embargo, en el presente estudio la predicod@mpsta es la Unica subescala en la
que la formacion no parece tener un impacto swatifio. En este sentido, Zellmann et al.
(2014), encuentran que la opinion de los estudadée Trabajo Social no mejoraba en fun-
cibn de que éstos se encontrasen en un curso gupeayue, incluso, mantenian una predic-
cion mas pesimista sobre los resultados de las/erteiones con estas personas. De acuerdo
con estos mismos autores, dichos resultados pusstaatribuidos a que, posiblemente, no se
haya proporcionado informacién que pueda suponesanmbio significativo en las bases y

actitudes previas que los estudiantes podrian manéntes de comenzar sus estudios.

Un ejemplo de estas bases previas podria conamsta creencia de atribuir la presen-
cia de un trastorno mental, principalmente, a cabsagenéticas. Esto puede derivar en per-
cibir a los sujetos con trastorno mental como imeceles, antisociales y no responsables de
Sus acciones, asi como en una mayor estigmatizé®ldnnarini y Boffo, 2013) hacia los
mismos. Asi, el hecho de que este tipo de creepraiasrno a los trastornos mentales tuviese
una incidencia significativa en la muestra, pogni@ducir que en ésta se abogase por una
mayor restriccion de sus derechos sociales y glemas, al asociar la presencia del trastorno

a factores biogenéticos, mas estaticos, no sesgayesu recuperacion.

Por otra parte, otro de los objetivos de la ingesiion se dirigia a analizar sian-

tacto previo con las personas con trastorno meptaduce efectos significativos sobre la
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opinion de los estudiantes universitarios. Al respelos resultados muestran que aquellos
sujetos que han mantenido dicho contacto mantiem@nmejor opinidon sobre las mismas.

Asimismo, estan dispuestos a establecer distapoi@ales menores, poseen una imagen me-
nos estereotipada y son mas benevolentes respéstasa Estos resultados reflejan los halla-
dos en las investigaciones realizadas por BrowtdR@on 605 estudiantes de cursos intro-
ductorios de Psicologia, el cual encontr0 una mestigmatizacion entre quienes habian

desarrollado ese contacto, o con los hallados guyd&h et al. (2012), con una muestra de
280 estudiantes de Farmacia, los cuales sefalarednecion del estigma a través del contac-
to directo. En esta misma linea, Medina-Ortiz e(24110) hallaron una reduccién en los mie-

dos hacia ese colectivo y un mayor deseo de tnrabajael mismo, entre una muestra de 93
estudiantes de ultimo curso de Medicina, despuégidestos hubiesen realizado practicas en

una unidad de hospitalizacion.

En cambio, en el presente estudio, los resultagftaan que el hecho de que un sujeto
establezca un contacto previo con las personasrastorno mental no tiene por qué relacio-
narse con que éste considere necesario establenoesmestricciones en referencia a los dere-
chos de esas personas, tenga mayores expectatbrasssi mejora y piense que la sociedad
también las tenga o que crea que estos trastomssmcausa de vergienza ni deban ocultar-
se. Al respecto, posiblemente se puede ver refldmdelacion entre estigmatizacion y la res-
triccion de derechos y de la participacion socwllas personas que la sufren (Chen et al.,
2016).

A su vez, el hecho de que el contacto previo nayese cambios significativos en
estas escalas puede estar en relacion con laserésticas del mismo. De esta manera, puede
ocurrir que no se produjese con la suficiente sitkad o en unas condiciones que, aunque no
sean necesarias (Pettigrew y Tropp, 2006), seioelt positivamente con una reduccion del
prejuicio (Allport, 1958). Esto se encuentra refth) en investigaciones como las realizadas
por Fresan et al. (2012) y Omori et al. (2012)Jamncuales el contacto se desarroll6 en un
contexto clinico, con ciertas nociones de vertitzalien la relacion profesional-paciente y en

el que los sujetos se podian encontrar en unafamsea aguda.

Ademas, de manera similar a o que ocurria enrtadoion, otra posible explicacién

puede relacionarse con que el contacto establecigmoporcionase informacion suficiente o
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significativa para modificar creencias como lalatcién de la presencia del trastorno mental
principalmente a partir de causas biogenéticasJaoposibles consecuencias que de esto se
derivan, como asociar a estas personas con noaonss la impredecibilidad y la antisocia-
lidad (Mannarini y Boffo, 2013).

Sin embargo, en lo que puede ser una de las paiesi@portaciones del presente es-
tudio, si se profundiza un poco mas en los resodtaske aprecia que los impactos producidos
por el contacto previo solo son significativos sobguellos sujetos que se encontraban cur-
sando el Grado en Educacion Social, es decir, amegs también han recibido formacién en
la materia. Por ello, a su vez, los resultadosgesr@puntar a que el contacto previo no pro-
duce diferencias significativas en la opinion dealgs estudiantes que no han recibido dicha

formacion.

Estos resultados coinciden parcialmente con lo®rerados por Eack y Newhill
(2008), con 118 estudiantes de posgrado de Tr&mj@l, y Eack et al. (2012), con 60 estu-
diantes de grado de esa misma disciplina. Estasemusostenian que la formacién y el con-
tacto previo, por separado, no influyen positivateen un cambio actitudinal entre los estu-
diantes de esa titulacién hacia las personas aguizedrenia. En cambio destacan su com-
plementariedad: la formacion puede favorecer questablezcan contactos positivos y signi-
ficativos. Ademas, destacan la relevancia de pass®scimientos previos para que un con-
tacto social cercano no derive en una interacce&gativa. Al respecto, podria resaltarse la
importancia de desarrollar acciones de educaciéadaaen el contacto (Chen et al., 2016).

De otra parte, estos resultados pueden relaciooarséas teorias concernientes a los
procesos cognitivos individuales de cambio querseyzen a la hora de desconfirmar un
estereotipo cuando se presenta nueva informacicotk€r y Weber, 1983). En este sentido,
el hecho de que los sujetos hayan recibido unadcidn previa puede contribuir a que po-
sean un mayor volumen de informacion y, por elwpfecer procesos asociados con la acu-
mulacién. Esta consiste en una modificacion gradahéstereotipo a través de una acumula-
cion de informacion desconfirmatoria, donde impdataantidad de la misma y la presencia
una amplia muestra de sujetos que lo contradiganelRcontrario, el hecho de no poseer ese
volumen de informacion previa puede favorecer & g& produzcan procesos relacionados

con los subtipos, ya que los contactos que selestaim pueden no resultar significativos
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para desconfirmar el estereotipo y que, por eéocreen subcategorias dentro del mismo en

las que se va clasificando a los sujetos que loamdéisman.

Asimismo, los resultados parecen apuntar a quep @pusieron Pettigrew y Tropp
(2008), el conocimiento (factor cognitivo) ejercemo mediador en la reduccion del prejui-
cio a traves del contacto, aunque cabe destacaesjos autores primaban el papel de la em-
patia y la reduccion de la ansiedad durante el mi@n este caso no se puede establecer la
importancia de cada uno de ellos en este procéstesaonocerse como se produjeron las

diferentes interacciones, por lo que habria quiupdizar sobre su rol al respecto).

Conclusiones

La formacion recibida parece producir una maydueéricia que el contacto previo en
la mejora de las opiniones que los estudiantessitarios mantienen sobre las personas con
trastorno mental. En este sentido, los resultabtenalos muestran que mientras que el con-
tacto previo se relaciona con diferencias signifiea en las escalas de separatismo, estereo-
tipos, benevolencia y en el cuestionario en genkrdbrmacion recibida parece relacionarse
también con una mejora significativa en las subdasade restriccion y estigmatizacion, ade-

mas de en las anteriormente citadas.

Por otra parte, la que puede ser la principal dmntion de la investigacion se basa en
que el contacto previo Unicamente parece provocarambio significativo en la opinion de
los estudiantes universitarios si se establecedmuéstos han recibido o estan recibiendo esa
formacion, en este caso, en materia de salud men¢aluccion del estigma. De esta relaciéon
se desprende la importancia de proporcionar infoidnaprevia a los estudiantes para que las
interacciones que establezcan con las personasastarno mental resulten positivas y enri-
guecedoras de cara a mejorar sus actitudes y apmibacia estos y, en Ultima instancia, a

reducir una posible estigmatizacion.

No obstante, hay que mostrar cierta cautela e @ios resultados obtenidos. Si bien
estos parecen sefialar la influencia de las doahtas (contacto previo y formacion), las dife-
rencias apreciadas en la opinién pueden debergesafactores que no han sido controlados
en la presente investigacion. Por ejemplo, se deseoel nivel de incidencia en la muestra de
diferentes bases previas como pueden ser las @esesubre el origen de estos trastornos,
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como la atribucion a factores biogenéticos (MammayriBoffo, 2013), de la formacién, del
contacto que habian experimentado con anteriordksidsexo o de la motivacién que llevé a
los estudiantes a cursar una determinada titula&dresta linea, Martinez et al. (2015), res-
pecto a dicha motivacidn, sefialan que existia womaterés por el altruismo (asociado con
los afectos, sentimientos y valores personalesnd@liduo) como motivo de eleccion de la
carrera en titulaciones de corte mas humanistdagiomadas con mentalidades de servicio a
la comunidad, como es el caso de la Medicina, ajisfi@rio o la Psicologia. Se desconoce si
esto también puede ocurrir en titulaciones comockdodn Social y si esa motivacion previa
hacia la ayuda y el servicio puede ejercer unaénitia sobre la opinidon que estos estudiantes

mantienen sobre las personas con trastorno mental.

En funcién de lo anterior, se estima convenienfialae que la presente investigacion
esta sujeta a algunémiitacionescomo no haber realizado una adaptacion culturaindeiu-
mento, en la linea de lo propuesto por Berra ef28I09), la cual, por ejemplo, tuviese en
cuenta procesos como las evaluaciones de los itersaber tenido en cuenta algunas bases
previas (Mannarini y Boffo, 2013; Martinez et &Q15); disponer de una muestra que no
estaba equilibrada, con un niamero mucho mas eledadoujeres que de hombres; o, por
altimo, no haber diferenciado entre los distinipsg de contacte-como los propuestos por

Senra-Rivera et al. (2068)o las condiciones en las que éste se desarrollaba.

En este sentido, resultaria muy interesante redlitaras investigacionesn las que
dichas limitaciones fuesen solventadas, mejoraadadaptacion cultural del cuestionario,
controlando esas bases (creencias, actitudespeteias, equilibrando la muestra o incluyen-
do los diferentes tipos de contacto que puedelblestse y estudiando las condiciones del
mismo. Ademas, podria resultar de especial inter@gzar un estudio longitudinal en el que
se analizase el impacto de la formacién recibida largo del Grado en Educacion Social
sobre los mismos sujetos, desde que éstos lo casemhasta que lo finalizasen, asi como
incluir una medicion de las causabiogenéticas o psicosociates las que creen que se aso-

cia el desarrollo de los trastornos mentales.

Por todo ello, se considera que la presente irgastin ha proporcionado informacién
atil, principalmente, de cara a mejorar la formaai@ los profesionales del ambito de la salud
mental y la rehabilitacion psicosocial, como esado de los educadores sociales. A su vez,

estos resultados pueden resultar de utilidad eadizacion de campafas de reduccion del
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estigma. En este sentido, se recomienda, por un laditilizacion de estrategias basadas en
la educacioén y la formacién y, por otro, las acemde educacion basada en el contacto que
combinen la formacién con la interaccion con peassoton trastorno mental, ya que ambas
pueden resultar eficaces en la lucha contra Igreatizacion. En cambio, no se recomienda
realizar campafias que impliquen un contacto c@s gsrsonas a menos que se haya recibido
una formacién previa, ya que el mismo puede resokgativo 0 no tener una entidad sufi-

ciente para llegar a cambiar la opinion de quiesskablece.
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