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CONSERVACIÓN DE LA DIGNIDAD AL FINAL DE LA VIDA EN ENTORNOS CLÍNICOS DE URGENCIAS
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Objetivo: El objetivo es contribuir  a la caracterización y la 
conservación de la dignidad al final de la vida en los Servicios 
de Urgencias Hospitalarios

Metodología: Se diseña un proyecto de investigación que 
parte de un estudio cualitativo fenomenológico. Recolección 
de datos: incluyen técnicas de observación participante en los 
Servicios de  Urgencias Hospitalarios. Cuatro grupos focales 
donde participan familiares de los pacientes terminales 
en los Servicios de Urgencias Hospitalarias. Entrevistas en 
profundidad a 25 pacientes terminales que han acudido a los 
Servicios de Urgencias Hospitalarios. Análisis de los datos: Las 
notas de campo, junto a las transcripciones de entrevistas y 
grupos focales se incorporarán a una unidad hermenéutica. 
Después, se realizará un análisis inductivo mediante el 
empleo del software ATLAS.ti buscando temas emergentes. 
Se conforman equipos de trabajo para la transferencia de 
resultados de investigación en forma de Guías de práctica 
Clínica, Jornadas de Bioética en cada centro asistencial.

Resultados: Se espera lograr la implementación de actuaciones 
en Servicios de Urgencias Hospitalarios enfocadas a la mejora 
de la aceptación social (la muerte como un proceso natural), las 
condiciones socioambientales (espacios y ambientes para una 
muerte digna), la  humanización de la atención (autonomía, 
respeto y acompañamiento), la organización del trabajo 
profesional (concienciación de la atención al moribundo)y el 
desarrollo de acciones y actitudes conscientes (afrontamiento, 
respeto de los derechos humanos).

Discusión: Si bien en las sociedades actuales el conocimiento 
y la tecnología médica han prolongado la vida, las cuestiones 
relacionadas con la muerte adquieren una importancia 
progresiva. La dignidad es un concepto vago, multifacético 
y difícil de medir. El respeto a la dignidad está modificando 
profundamente la relación clínica y el marco de atención al 
paciente moribundo en unidades de cuidados paliativos, 
cuidados críticos, el hospice o el propio hogar. Esta situación 
es extensible a los Servicios de Urgencias Hospitalarias, donde 
falta investigación  que incorpore las experiencias de pacientes 
y sus familiares.

Conclusiones: La caracterización de la dignidad en servicios 
de urgencias desde la perspectiva de los pacientes y familiares, 
puede servir de ayuda a los profesionales para elaborar los 
procedimientos y guías de práctica clínica centradas en la 
conservación de la dignidad al final de la vida.

Palabras clave: Dignidad; Moribundo; Medicina de Urgencias; 
Cuidados paliativos; Cuidados terminales.

Objective: The objective of this protect is to contribute to the 
characterization and conservation of dignity in end-of-life care 
in the emergency department.

Methodology: a research project was designed which started 
from a phenomenological qualitative study.  Data collection: 
Participant observation techniques in the in-hospital 
Emergency Department will be included in the data collection. 
Four focus groups comprised of patient´s relatives will also be 
carried out. Twenty-five in-depth interviews with terminally-ill 
patients who visited the Emergency Department will carried 
out. Data analysis: The research field notes, together with the 
verbatim transcriptions of the in-depth interviews and focus 
groups, will be incorporated to the same hermeneutic unit. 
Next, an inductive analysis will be carried out with the use 
of ATLAS.ti software to seek emerging themes. Work teams 
are formed to transfer research results in the form of Clinical 
Practice Guidelines and Bioethics Congress in each care center.

Results: Expected the implementation of new interventions in 
the in-hospital Emergency Departments. These interventions 
would be focused on improving social acceptance (death 
as a natural process), environmental conditions (areas and 
environment for a dignified death), humanisation of care 
(autonomy, respect and accompaniment), organisation of 
working culture (end-of-life care awareness) and development 
of conscious actions and attitudes (coping and respect for the 
human rights).

Discussions: Even though in today’s societies medical 
knowledge and technology have contributed to prolong life, 
questions regarding death continue to gain in importance. 
Dignity is a vague, multidimensional and difficult-to-measure 
concept. The respect given to the concept of dignity is deeply 
modifying the clinical relationship and the care framework 
involving the end-of-life patient in palliative care units, critical 
care units, hospices and their own homes. This situation is also 
applicable to the in-hospital emergency departments, where 
there is a lack of research and evidence that takes into account 
the experiences of end-of-life patients and their families.

Conclusions: The characterization of the dignity in emergency 
departments from the perspective of patients and relatives, 
can help the professionals to elaborate procedures and clinical 
practice guides focused on the preservation of the dignity in 
the end of life.

Key words: Dignity; Dying; Emergency Medicine; Palliative 
Care; Terminal Care.
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