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TRABAJO FIN DE MASTER

OPCION A: PRE-PROYECTO DE INVESTIGACION ORIENTADO A LA TESI
DOCTORAL

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA INCL USION
DEL ALUMNADO CON DEFICIENCIA AUDITIVA.

1. PRESENTACION

A lo largo del presente escrito mostraremos elpgposrecto de investigacion que
hemos llevado a cabo como trabajo final de madedreurso 2015-2016. Perseguimos
como objetivo principal investigar los factores liogdos en la inclusion del alumnado
con deficiencia auditiva, centrandonos especialeentlas metodologias que emplea el

profesorado, asi como los recursos e intervencipasatender a dicho alumnado.

A modo de introduccion a la teméatica que nos oc@sdmamos necesario
sefialar que el aprendizaje y el desarrollo del'néfm discapacidad auditiva se ve
influido tanto por factores internos, afectacion@epias de la discapacidad; como
externos, entre los que se encuentra la famili@stela, la comunicacion, etc. Este
estudio se enfoca hacia el conocimiento de factomdextuales determinados y
observables dentro de un entorno escolar conguata, obtener informacion sobre los

objetivos de estudio de la investigacion.

Consideramos que para alcanzar la escuela inclugieatanto afioramos, es
necesario articular un conjunto de procedimientaossiyategias que permitan que la
intervencion educativa en los centros ordinarieendd simultanea y eficazmente a
cada uno de sus alumnos y alumnas bajo los proxipie igualdad, inclusion,
educacién comun y atencion a la diversidad; y estojestro modo de ver, sélo puede

llevarse a cabo desde las préacticas justificad& eonocimiento riguroso.

En este sentido, consideramos necesario puntugjizata inclusion debe estar
alejada de concebirse como una cuestion meramspéeial, pues este término integra
concepciones mas profundas. Se trata tanto dedtitaday un valor de respeto por las

! A lo largo del desarrollo del proyecto, utilizares el masculino genérico para referirnos

conjuntamente a ambos sexos, independientementeidero de sujetos de cada uno de ellos. Bajo
ningln concepto pretendemos favorecer un lengusfista, sino mejorar la comprension y facilitar la
lectura.



diferencias, como de un compromiso que implicataa de retirar cualquier obstaculo
o barrera para ofrecer nuevas oportunidades queezsan el desarrollo integral de
todo el alumnado.

Siguiendo a GOmez Jarabo (2012), la escuela indusapacita al alumnado
para su desenvolvimiento en la sociedad, por lolgsi@porta numerosos beneficios.
Este planteamiento supone un cambio en la formantiender la educacion, pues el
hecho de que ésta deba ser extensible a todomhatlo requiere la flexibilidad del
sistema educativo. Los sistemas educativos ahdendsumplir una doble funcién. Por
un lado han de brindar una educacién comun, elddiéamexclusion; y por otro, deben
considerar y responder individualmente a las ndadsis propias de cada alumno/a,
favoreciendo asi su aprendizaje y su desarrollootfBoy Ainscow, 2002). Por
consiguiente, entendemos que la aceptacion y pketesa la diversidad resulta un
componente clave, que es inapelable e irredugilojee debemos considerar como un
principio que permite enriquecer las practicas etivas y el aprendizaje del alumnado.

Esta realidad posibilita al alumnado con dificuétadprender unido a los demés
en un contexto normalizado que conecta la inclusigial y el aprendizaje, haciendo
que dicho alumnado perciba sus diferencias corecés@a los demas menos relevantes
y estigmatizadas, lo que produce un efecto poséiveu motivacion y expectativas; y
lo que es mas importante, ensefa a todo el alummaddr y a aprender colectivamente
con estudiantes que presentan necesidades espedficapoyo educativo entendiendo

esta convivencia como una riqueza afadida al hedbacativo.

El proyecto de investigacion que presentamos estacturado en dos grandes
bloques. El primero alberga el marco tedrico de esttructura, cuyo contenido se
organiza a su vez en cuatro subapartados que retmsgyaspectos mas destacables de la
terminologia vinculada con el objeto de estudio.sBgundo bloque constituye la
metodologia de la investigacion. En €l abarcamaallddamente todo el proceso de

elaboracion de la investigacion.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo de este apartado realizaremos primerganema aproximacion

conceptual sobre el alumnado con discapacidad ieadiestableciendo en lineas



generales los principales atributos a tener entalusggun los objetivos de investigacion

propuestos: definicién, clasificacidn, etiologiasdrrollo y sistemas de comunicacion.

A continuacion, trataremos la educacion inclusiuge constituye uno de los ejes
tematicos de este estudio, abordando desde elnodigeeste movimiento pedagdégico
hasta las implicaciones que conlleva su desarmltgunas aportaciones significativas
manifestadas respecto al tema en cuestion, prouesidanto de autores como de
instituciones que respaldan este modelo de edutadilusiva. Asimismo
explicaremos cdémo la constitucion de dicha escumlplica una transformacion
pedagogica con la finalidad de efectuar cambiosmégora que proporcionen una

educacion de calidad al alumnado contribuyendodesarrollo integral.

Finalmente, tras haber realizado una revision dujpéifica, descaremos las

principales investigaciones relacionadas con |latea que procede.

2.1. La discapacidad auditiva

En este epigrafe vamos a introducirnos en el astdelialgunos aspectos que
suponen especial consideracion para tratar corolectivo determinado: el alumnado
con discapacidad auditiva; por tanto, creemos agdopespecificar principalmente qué
entendemos por discapacidad auditiva, qué tipadogieclasificaciones existen, sus
causas, cuales son las caracteristicas propiastel@lamnado asi como sus principales

sistemas comunicativos.

Para comenzar este apartado es conveniente darit concepto de
discapacidad auditiva. La discapacidad auditivaefsida por FIAPAS (1990, citado
en Garcia Perales, et al., 2008) cdfagérdida o anormalidad de la funcidon anatomica
y/o fisiologica del sistema auditivo, y tiene sunsecuencia inmediata en una

discapacidad para oir, lo que implica un déficiebacceso al lenguaje oral” (p.7).

Por otra parte, siguiendo a Padilla Gongora, Samtleez y Andrés Romero
(2001), la discapacidad auditiva no solo implicagle a simple vista es evidente: la
ausencia de audicion; pues supone ademas difiegltead la comunicacion de las
personas sordas con su entorno. La lengua de sigrapsa y natural de la comunidad
sorda, es desconocida para la mayoria de las persyentes. En este sentido, no se
trata de un problema de comunicacién en si misino, del uso de distintos cédigos

comunicativos.



Para conocer mas en profundidad las concepcioreesntplica la discapacidad
auditiva, a continuaciéon proponemos algunas inio&s sobre diferentes aspectos de

la misma.

a) Clasificaciéon de la discapacidad auditiva

Podemos realizar diferentes clasificaciones depéadidas auditivas segun las
variables a las que atendamos. Existen difereféssficaciones y resulta importante

conocerlas, ya que requieren necesidades distintas.

Clasificacion audioldgica: se realiza en funcioh glado de pérdida auditiva, medida

en decibelios (dB). La audiciébn normal se encueetrtze 0-20 dB. Distingue (Garcia
Perales, et al., 2008):

- Hipoacusia leve o ligera(entre 20 y 40 dB): dificultad para percibir lazvdébil o
sonidos lejanos. Los sujetos que la padecen puéxigar a necesitar audifonos. En
muchos casos es transitoria.

- Hipoacusia media o moderadgentre 40-70 dB): la palabra hablada no es pe&&ibi
si no es emitida con una fuerte intensidad. Essaiteel uso de audifonos.

- Hipoacusia severgentre 70-90 dB): dificultad en percibir los sorsdie frecuencias
altas. En este caso el nifio/a presenta un lengaaje pobre o carece de él. Los
audifonos son imprescindibles.

- Hipoacusia profunda o sordera(mas de 90 dB): pérdida total de la audicién.I8in
rehabilitacion adecuada el alumnado no hablaréo Béiciben ruidos muy intensos.
Aunque utilicen audifonos y amplificadores, no ebeun gran parte de los sonidos.
Suelen apoyarse en la lengua de signos y/u otretenss alternativos de

comunicacion.

Clasificacion ontoldgica: se realiza atendienda botalizacion o lugar de la lesién que

causa la sordera. Encontramos (Padilla Gongoria @081):

- Hipoacusia de transmisién, de construccion u obstativas: producida por la
afectacion de la parte mecanica del oido. La les@encuentra en el oido externo o
medio. Se trata de pérdidas parciales, transitdexass que pueden ser tratadas por

medio de cirugia o medicamentos.



- Hipoacusias neurosensoriales o perceptivagl area dafiada se sitia en el oido
interno, en el nervio auditivo 0 en los centrosebedles. Este tipo de discapacidad
auditiva es irreversible.

- Hipoacusias mixtas se producen como sumas de las dos anteriores.

- Sorderas centrales pérdida de reconocimiento del estimulo auditieo lesiones en

las vias auditivas centrales (lesion cerebral). @i@mdenominada agnosia auditiva.

Seqgun el momento de aparicion: se consideran &m @zmomento de aparicion de la

pérdida auditiva. Siguiendo a Padilla Géngora ef28l01), podemos distinguir:

- Hipoacusia prelocutiva la pérdida auditiva se presenta desde el nacimigo antes
de que el nifo haya consolidado el habla. Como enmecia, se produce la
incapacidad para hablar.

- Hipoacusia postlocutiva se produce de manera posterior al lenguaje oral,

produciéndose progresivamente alteraciones forséyicke la voz.

b) Etiologia de la discapacidad auditiva

Las causas de la discapacidad auditiva puedenas¢o tongénitas como
adquiridas. Garcia Perales et al. (2008), establecsiguiente clasificacion:

» Causagrenatales (antes del nacimiento): dentro de éstas podemdsglig entre
“prenatales de origen hereditario-genético”, quedam representarse aisladas o
asociadas a otras patologias; y “prenatales adgsfii que tienen su origen en
procesos infecciosos como la rubeola, la toxoplasmoetc., o bien por la
administracion de farmacos ototoxicos de la madre pueden llegar por via
transplacentaria al feto.

» Causasneonatales o perinataledurante el parto): pueden ser debidas a anoxia
neonatal, ictericia neonatal, prematuridad o traisme obstétrico.

» Causaspostnatales(después del nacimiento): son todas aquellas higtes que
pueden aparecer a lo largo de la vida. Como candasmportantes, cabe destacar la
meningitis, el sarampion, la varicela, asi comeXposicion a sustancias y farmacos

ototoxicos.



c) Desarrollo de los nifios/as sordos

A lo largo de este apartado abordaremos las lieealsitivas generales de los
nifios y nifas con hipoacusia severa o sorderaglgidar que cada infante tiene sus
propias particularidades y su desarrollo se encaaiéctado por las mismas variables
que cualquier otro nifio, debiendo ser estudiadouomsamente. Algunas de las
caracteristicas mas destacadas del alumnado sondespecto a sus distintos niveles
de desarrollo son (Padilla Gongora et al., 2001):

Desarrollo perceptivo y motor: los sentidos deistavy el tacto son los mas importantes
para el alumnado con deficiencia auditiva ya questituyen sus principales canales de
acceso a la informacion. En cuanto a la motricidasl,nifios/as sordos presentan un
desarrollo motor normal en caso de no tener tnagsoasociados. Sin embargo, cuando
existen problemas vestibulares se producen difidak relacionadas con la
coordinacion, el equilibrio y la lateralidad.

Desarrollo cognitivo: se ve mermado por la falta aerovechamiento de sus

experiencias asi como por las dificultades comtin&Es que produce la falta de
informacion. Esto les genera principalmente ditedés en la comprension, aceptacion
de normas o planificacion de acciones. Asi mismesgntan problemas a la hora de
realizar tareas de abstraccion, reflexion o razéerte. Ademas, la ausencia del

lenguaje obstaculiza en gran medida el desarrellpehsamiento.

Desarrollo socio-afectivo: para la mayoria de lf®ws/as sordos, los procesos sociales

son complicados ya que al prescindir del canaltaodse apoyan mayoritariamente en
estimulos ambientales, lo que afecta directamentesuaseguridad, desarrollo
socioemocional y autoconcepto. Los estudios hamlagé que los sujetos sordos
presentan por una parte mayor impulsividad y egadsemo, y por otra menor madurez
social y conocimiento de las reglas que rigenééaciones personales. Actualmente, los
nuevos estudios se dirigen a esclarecer las oelesi entre el lenguaje y el
conocimiento social porque los datos tienden alaeVea presencia de dificultades para

construir el conocimiento social mediante el lepgua

Desarrollo de la comunicacion y del lenguaje: Vgggtmanifiesta que la adquisicion

del lenguaje constituye un factor clave para ehddeio cognitivo del nifio sordo. En

este sentido, es necesario diferenciar el detanel lenguaje del colectivo sordo que



proviene de familias sordas de las que no, yaequel primer caso la adquisicion del
lenguaje se producird de forma natural a travda tBngua de signos. En el caso de los
nifios sordos descendientes de familias oyentespest®so es mas complejo, pues
implica evidentes dificultades comunicativas progstes principalmente de un
diagnéstico tardio de la sordera y la necesidadod®ar decisiones acerca de los
sistemas comunicativos que van a utilizar para cicawse entre ellos puesto que no
comparten el mismo codigo. Por otra parte, duraht@rimer afio no se aprecian
diferencias entre el nifio sordo y oyente, aunquaahbs nueve meses ya se va
evidenciando la ausencia de balbuceo en los beldsss En este momento es cuando
los nifios sordos, hijos de padres sordos pasarsalde signos. En cuanto a la
adquisicién de las primeras palabras, destacan®msmel infante sordo sera muy lenta,
alcanzando en el mejor de los casos las 200 palabeavez superada la holofrase a los
5 afos. Las primeras palabras suelen aparecetiadetos 16 meses y generalmente
son distintas a las que emplean los nifios oyemiemimente, nos gustaria hacer
referencia a las relaciones entre iguales. Dularéelad escolar no se observan grandes
diferencias entre ambos colectivos. Sin embargdo®anos escolares los nifios sordos
tienden a comunicarse fundamentalmente con los sl@mas sordos mientras que los
nifos oyentes tienden igualmente a comunicarseaesimmedida con sus compafieros

sordos (Padilla Géngora et al., 2001).

d) Modalidades comunicativas

Para terminar este epigrafe describiremos los roétald comunicacién que
emplea el alumnado sordo en su comunicacion. Eadigenerales podemos decir que

existen métodos orales y métodos gestuales (GRecédes et al., 2008):

Métodos orales: se refieren a aquellos que utiledgan suplemento visual o manual

para facilitar la percepcion auditiva o la compréngle las emisiones orales y la lectura

labiofacial. Los principales sistemas comunicatigios incluye esta categoria son:

» Palabra complementadgretende una comprensiéon completa del mensajadwb
a través de unién de la lectura labiofacial coeréifites configuraciones manuales
articuladas en tres posiciones en torno al ropgonitiendo una mejor percepcion
de la fonologia y por ende, de la informacion.

« Bimodal se basa en el uso simultaneo del lenguaje cebkignado para apoyar la

comunicacion oral, manteniendo la estructura siicdel lenguaje.



» Verbo-tonal: método oral puro basado en el estudio de los elEwe
suprasegmentales del habla (intensidad, entonagién mediante la amplificacion
del sonido y la percepcién vibratil a través dedrapp SUVAG (Sistema Universal
Verbal Auditivo de Guberina).

» Dactilologia posibilita deletrear el alfabeto por medio de sistema de
articulacion manual que incorpora una Unica posigara cada letra. Resulta util
para facilitar la comprension de palabras concrataso los nombres propios.

» Lectura labiofacial a partir del apoyo visual de las articulacionemgvimientos

del emisor permite la comprensién total o parcallenguaje oral.

Métodos gestuales: se fundamentan en el aprendizejedesarrollo de la lengua de

signos para la ensefianza del alumnado sordo. lntduyengua de Signos Espafiola.

* Lengua de Signos Espariplaistema de comunicacion natural de las personas
sordas. Es una lengua viso-gestual percibida @&drdel canal visual y articulada
mediante diferentes configuraciones, posiciones gvimientos de las manos
ademas de las expresiones faciales y corporalesspondientes. Se trata de una
lengua que posee su propia estructura sintactgramatical, coherencia interna y
organizacion segun los niveles linguisticos deduial lengua oral, que le capacita
para transmitir todo tipo de significados y exprass ademas de desarrollar el

pensamiento y los procesos de representacion mimntas sujetos sordos.

2.2. Escuela inclusiva y calidad educativa

A continuacion, nos centraremos en la escuela sivau recogiendo las
principales concepciones que incluye este movimi@etdagogico. Del mismo modo,
relacionaremos los términos que constituyen dbtile este apartado, ya que ambos se

encuentran estrechamente vinculados.

A lo largo de los afios, la escuela ha ido experiareto considerables cambios.
La Declaracion Universal de los Derechos Human®4&)lLreconoce que la educacion
es un derecho, por lo que pasa de ser el privildgianos pocos a ser un derecho para
todos. Esta realidad supone hacer accesible laaeidmnceliminando las barreras que
presenta el alumnado, sean cuales sean sus cestazdsra lo largo de su proceso de
escolarizacion. La escuela inclusiva surge a patér esta necesidad de ofrecer

respuestas eficaces a dichas demandas socialdmt&ale una escuela diversa que



permite que todo el alumnado de una determinadaucioiad aprenda de forma

conjunta, indistintamente de sus condiciones iddizies.

Este movimiento esta apoyado por la UNESCO derdgt@pbgrama “Escuelas
Para Todos” (EPT) y afiade a lo anterior sus prete@s por terminar con cualquier
tipo de exclusion del alumnado. Ainscow, Booth ysbry (2006, citado en Muntaner

Guasp, 2013) definen la educacion inclusiva como:

Un proceso de cambio sistemético para tratar dairgr las barreras de
distintos tipo que limitan la presencia, el apreaf y la participacién de todo el
alumnado en la vida escolar de los centros dondae eszolarizados, con

particular atencion en aquellos mas vulnerabled1jp

En este sentido, la Ley Organica 2/2006, de 3 dgon@de Educacion (LOE),
modificada parcialmente por la Ley Organica 8/2@l89 de diciembre, para la Mejora
de la Calidad Educativa (LOMCE), manifiesta la rstd@d de atender a la diversidad
del alumnado, garantizando la igualdad de oporadad. De esta forma, el sistema
educativo es considerado un sistema abierto capaaldrar las diferentes necesidades,

caracteristicas, particularidades, etc. del alumnpdadaptar la ensefianza a dicha
diversidad.

La puesta en practica del modelo inclusivo en ldasa debe partir de dos ideas
fundamentales, segun explican Escudero Muioz yiMertDominguez (2011, citado
en Muntaner Guasp, 2013). La primera es la neadsilda plantear intervenciones
educativas flexibles que atiendan a la diversidaddd los principios de calidad y
equidad, como respuestas a las demandas que pladifeaentes investigaciones
didacticas y pedagdgicas asi como las fundameniique sustenta la concepcion de
los derechos humanos. La segunda, supone el desateoun modelo de ensefianza
rico, motivador y con disponibilidad de una gramtcdad de recursos variados, que

interiorice y valore la diversidad como un desalique responder.

Todo esto representa una transformacion signii@agn las proposiciones
educativas, persiguiendo la finalidad ultima deadedlar procedimientos de mejora
que integren y comprometan la participaciéon de tlad@omunidad educativa para

progresar y aprender, contribuyendo a una educad®ncalidad para todos los



estudiantes. Muntaner Guasp (2013) propone quealldad educativa implica una

percepcion que parte del alumnado y de sus nedesidpara poder plantear una
intervencidn contextualizada que permita satisfateyr demandas individuales desde
una posicion integral. En este sentido, Hegart@4]18itado en Muntaner Guasp, 2013),
sugiere estrategias para garantizar la calidadatigacde los estudiantes como base

para aplicar este concepto de calidad a otros émbdciales. Algunas de ellas son:

« Crear positivos en el aula que permitan disfrutafiannado.

* Asegurar experiencias significativas que contrilouyd crecimiento de todo el
alumnado.

» Dotar a los estudiantes de autonomia para tomésiclees y determinar selecciones
responsables.

» Garantizar que todo el alumnado aprecie logrogigosi

» Asegurar que todos los estudiantes experimentémsentos de autovalia.

* Normalizar las interrelaciones personales constagttendiendo a formar lazos de

amistad.

En adicion, Schalock y otros (2007, citado en MnetaGuasp, 2013) subrayan
algunas propuestas para promover una calidad da d& los estudiantes con
discapacidad en los centros escolares. Son lagesigs: transformar la vision que
tenemos de las posibilidades de vida de las pessooa discapacidad, desarrollar
alternativas que suponen la presencia en la comdrddl sistema de apoyo y asumir

una concepcion de la discapacidad que focalizarsopa y el entorno. (p.46)

Para lograr un mayor desarrollo de la calidad edcaresulta esencial
promover la reflexion del profesorado, tanto indinal como colectiva, desde sus
conocimientos acerca de la realidad de los ceptios asi poder identificar las barreras
gue obstaculizan la adquisicién de aprendizajeispoder las intervenciones necesarias
que permitan resolver dichas dificultades e impulagparticipacion e integracion de

todo el alumnado, sin exclusién alguna.

La finalidad de la escuela es desarrollar la edanaategral de la persona. El
empleo del concepto de calidad que se proponeittgresun orientador de referencia
para formular cambios de mejora que conducen ab ldg dicha educacion integral en

un proceso encaminado hacia la educacion inclsuataner Guasp, 2013).
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2.3. Revision de investigaciones

A lo largo de este apartado expondremos una revisiberca de las

investigaciones y estudios mas representativoslanion con el tema que abordamos.

Un estudio de caracter cualitativo-descriptivo imsmlo por Camacho Hermoso,
Pérez Ferra y Domingo Segovia (2014) denominadgédms que influyen en las
competencias estratégicas didactico-curriculares aeender alumnado sordo desde la
voz del profesorado”, en el que han participade geofesores de dos centros de
integracion de alumnado sordo en Jaén, pretendiaceo a través del desarrollo de
entrevistas semiestructuradas las opiniones dé&goado sobre las competencias para
atender al alumnado sordo ademas de explorar laepmones de los mismos en
relacion a la influencia de factores determinadodaepuesta en practica de dichas
competencias. Fue llevado a cabo en el curso 2012:2 as conclusiones extraidas de
este estudio reflejan que el profesorado entrelastansidera sumamente importante la
formacion y la necesidad de adquirir competenciassiyategias que les permitan
intervenir eficazmente en la atencion del alumnsmi@o. Del mismo modo, entre los
aspectos comunes mas destacados manifiestan laideztade que el profesorado
domine competencias estratégicas didactico-cuaiieal relacionadas con la
comunicacion y el lenguaje, asi como las relatalasonocimiento de competencias
metodolégicas de ensefianza y aprendizaje. En adieidprofesorado entrevistado
estima que todas estas competencias pueden asgtdiintdamentalmente a través de la
formacion docente y la experiencia practica diaBar otra parte, en cuanto a sus
percepciones sobre la influencia de diversos fasten la educacion del nifio sordo,
anicamente se ha determinado que el género o sxtodente no implica diferencia
alguna en el uso de las competencias, mientragogugemas factores propuestos no

muestran datos esclarecedores.

En otro estudio realizado por Lledd Carreres (20068yo objetivo era plantear
estrategias que permitieran incluir y dar respuesta diversidad del alumnado con
discapacidad auditiva, desarrolla la evolucion dnisa de estos sujetos hasta el
momento en que se consiguen alcanzar los mismestaer que el resto de personas.
Lled6 Carreres analiza todo el recorrido para oomti avanzando, proponiendo
intervenciones de caracter inclusivo que acabenlammpedagogias segregadoras. Las

interpretaciones y resultados que se estableesnetrdesarrollo de la investigacion
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constituyen las claves para proporcionar una resaueclusiva al alumnado sordo. Se
resumen basicamente en las siguientes ideas: tdagzacion del alumnado con
discapacidad auditiva debe regirse por los prionsigie normalizacién e inclusion, las
necesidades educativas del alumnado sordo debeadesdificadas lo antes posible, la
organizacion escolar ha de permitir la elaboracidea las adaptaciones vy
diversificaciones necesarias para el alumnado d¢sraplacidad auditiva asi como la
disposicion de gran variedad de recursos que boran al maximo desarrollo
personal, social, intelectual y emocional de dighomnado, la evaluacion de este
colectivo se hara de tal manera que permita rearidéos planes de actuaciéon cuando se
requiera; y los centro escolares deben favorecedapidiscentes sordos transcurran su
escolarizacion de forma normalizada e inclusivailifando las vias de acceso
correspondientes que posibiliten su entrada anasersidades y su integracion en el

mundo laboral.

La siguiente investigacion denominada “La inclusidel alumnado con
necesidades educativas especiales en ComunidadAgprededizaje” y realizada por
Molina Roldan (2014), se ha llevado a cabo en wmaunidad de aprendizaje situada en
un barrio periférico de una capital de provinciee cacoge a alumnado de niveles
socioeconOmicos bajos, mediante una metodologiaucimativa de investigacion
basada en la interpretacion de la realidad pa@tastruccion del conocimiento. La
informacion ha sido recogida mediante entrevistaprefundidad dirigidas hacia una
muestra que incluye tanto a profesorado como aredm que presenta necesidades
educativas especiales. De dichos estudiantes szabspreunir datos acerca de sus
percepciones sobre las ayudas que reciben en leelasg la manera en que éstas
contribuyen a su aprendizaje e inclusion. La ergta\a los docentes perseguia obtener
informacion sobre la organizacion del centro, eg@ente las intervenciones relativas
a la atencion a la diversidad. Los resultados &ldsade este estudio de caso muestran
por una parte, que las comunidades de aprendipgjecan cambios en la organizacion
escolar que requieren que la educacion de todtusinado sea una responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa. Ademagscomunidades de aprendizaje
favorecen la inclusién y proporcionan respuestagaiVas a todo el alumnado dentro
de la organizacion habitual del centro. Algunasadeactuaciones consideradas de éxito
por contribuir a la educacién inclusiva son los pgisl interactivos, las tertulias

dialégicas o la participacion de las familias yesdto de la comunidad educativa.
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El estudio de Mufioz Baell, Alvarez-Dardet Diaz, RGantero, Ferreiro Lago y
Aroca Fernandez (2013), titulado “Educacion biliegiel alumnado sordo: pilares para
un cambio estratégico” busca obtener informacidiresdos factores estratégicos que
favorecen una escuela inclusiva y saludable megigmtgramas de educacion bilingtie
para los estudiantes sordos espafioles. Se trataeudio descriptivo a traves del cual
se extraen las siguientes conclusiones: las patespdisposiciones que han impulsado
el cambio hacia modelos bilinglies son el aumenta deeptacion de la diversidad por
la sociedad en general asi como las tendenciagist&s, la autoconciencia y el
creciente apoderamiento de las personas sordasotiraposicion, entre las fuerzas
obstaculizadoras de los movimientos bilingiies ssu@mtran la vision de la sordera
como una condiciéon médica o el fonocentrismo at@da resistencia social hacia lo
desconocido. Este estudio ha permitido determimarconjunto de factores tanto
positivos como negativos (fortalezas, debilidadegortunidades o amenazas)
relacionados con el desarrollo de pedagogias bidisgTodo ello puede resumirse en
que la consecucion de una escuela inclusiva palamihado sordo implica la puesta en
marcha de estrategias de actuacion que permitgarticipacion activa de toda la
comunidad educativa, especialmente del colectivdosa través de las organizaciones
qgue las representen, posibilitando asi el accesoealucacion de todo el alumnado,

desde este cambio de perspectiva.

Otras investigaciones destacan algunos resultaddsidos de un articulo de
Garcia Gamez y Gutiérrez Caceres (2012) sobreoefl@ida lengua de signos espafiola
en la educacion del alumnado sordo, que permitenosigar la conveniencia de
desarrollar una educacion apoyada en metodologiaadbs en modelos bilingles-

biculturales con el alumnado sordo. Las mas ddslesaon las siguientes:

» Lalengua de signos favorece el acercamiento edotenidos curriculares y permite
la transformacion de los aprendizajes en conocitosefiRodriguez Ortiz, 2005).

» EIl conocimiento del lenguaje de signos fomentadquasicion y el desarrollo de
habilidades de lectura (Hoffmeister y otros, 2000)

e Tanto las interacciones comunicativas tempranasiamedel lenguaje de signos,
como el acceso Yy utilizacion constante de dichgua para el aprendizaje, propician
el desarrollo de la Teoria de la Mente (Meristargs 2007).
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« Através de la adquisicion total de la lenguaidgeas, lengua natural de las personas
sordas, los niflos/as sordos alcanzan las misma®zies que los infantes oyentes.
Por tanto, no se han encontrado diferencias resag@prendizaje y dominio de la
primera lengua (lengua de signos para los nificsdados y lengua oral para los
nifos/as oyentes) entre las personas sordas yesyeatinque si en la segunda
lengua, ya que su proceso de apropiacion no esEsEo (lengua oral y escrita para
los niflos/as sordos y lenguas extranjeras, porpgenpara los nifios/as oyentes)
(Morales Lopez, 2008).

Para conocer las relaciones comunicativas entrauehnado sordo y oyente
hemos considerado oportuno acudir a estudios gadapumostrarnos informacién al
respecto. De entre todos los encontrados, vamesardllar los dos més destacables.
El primero, titulado “La amistad en adolescentes sordera escolarizados en centros
ordinarios, en modalidad comunicativa oral” y el@om por Rom Sedo y Silvestre i
Benach (2001) en Cataluiia, pretende analizar lasivaes de amistad que establece el
alumnado sordo escolarizado en centros ordinar@seducacion secundaria en
modalidad oral a partir del conocimiento de suseerpcias amistosas, del analisis de
valores descriptivos de la propia amistad y dedgermhinacion de algunas variables
(competencia linglistica, sexo y género) influyené@ el establecimiento de dichas
relaciones. El estudio ha sido realizado a una trauesnstituida por veinte estudiantes
oyentes y veinte sordos, escogidos segun un oripablacional que cumple diversos
principios predeterminados tales como la modalidadescolarizacion, el grado de
sordera, la edad o el género. La amistad se haadmoa partir de entrevistas
semiestructuradas individuales al alumnado. Losltatos extraidos de este estudio
muestran que la mayoria de los estudiantes sor@wdiegnen relaciones de amistad
normalizada con sus compafieros, oyentes y sordaossp precisa que esto es debido a
la predominancia del modelo educativo que los €liyig que se basa en la inclusion en
la educacién ordinaria. Se comprueba que las oglaside amistad entre adolescentes
sordos y oyentes son generalmente reciprocas ditdgias, aunque al final de la
adolescencia se percibe un debilitamiento generédsirelaciones de amistad entre los

estudiantes sordos, pero especialmente con susaéengs oyentes.

El segundo estudio se titula “Percepcion de laevarg la integracion por parte

del alumnado sin necesidades educativas especialea’sido efectuado por Cambra
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(2005). Tenia como objetivo valorar la percepci@ los estudiantes oyentes con
respecto al déficit auditivo y sus opiniones sdarategracion del alumnado sordo en
el aula, asi como comprobar las posibles diferengige pudieran existir en funcion de
la edad. Para ello se ha tomado una muestra forpad@3 estudiantes oyentes que
cursan desde cuarto de Educacion Primaria hastmdegle Educacion Secundaria,
escolarizados en un centro escolar privado de Beyxa@econ una amplia experiencia
integradora. La investigacion se ha llevado a cabdiante el desarrollo de encuestas
subjetivas inspiradas en entrevistas semiestruddsrgue permiten a los participantes
expresarse libremente. Las conclusiones obtenidagste estudio indican que los
estudiantes oyentes presentan dificultades pararaufos estereotipos acerca de la
discapacidad que les permitan llegar a compreragediferencias y semejanzas entre
ambos colectivos. Ademas, existe una subvalorag@mparte del alumnado oyente
hacia sus compaferos sordos relacionada con laetengia académica, pues solo
aceptan la colaboracion de los mismos cuando smtcantenidos relacionados con su
discapacidad. Afortunadamente, estas concepcioesspdreceran con la edad ya que
progresivamente el alumnado oyente va adquiriencidudes positivas hacia el
aprendizaje mutuo. Sin embargo, perciben de mapesitiva la integracion y las
actitudes del profesorado con el alumnado sordquia su vez propicia un clima de
aceptacion que aporta seguridad al alumnado sordascompetencias sociales.

3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Objetivos de la investigacion

Como objetivo general nos proponemos estudiar Ideretites factores
implicados en la educacion del alumnado sordo adimélidad dltima de posibilitar y/o
favorecer su inclusion en las aulas de los cemiiosativos ordinarios, contribuyendo a
su desarrollo integral. Para ello, desglosamosodaltjetivo general en los siguientes

objetivos especificos:

1. Investigar las caracteristicas y peculiaridadesrdeentro especifico de educacién
especial de apoyo a la integracién de sordos.

2. Conocer los mecanismos de comunicacion del alumpadcdhipoacusia severa o
sordera.

3. Analizar las posibles metodologias empleadas comodalumnado en la etapa de

Educaciéon Primaria.
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4. Averiguar los recursos que utiliza el profesoradmpa atencion del alumnado con

discapacidad auditiva.

3.2. Enfoque metodoldgico: investigacion cualitata

Una vez planteados los objetivos de la investigaaid@s disponemos a explicar
el disefio metodologico sobre el que la llevaremoab®. Entendemos por metodologia
de investigacion el modo en que confrontamos ur@bl@matica determinada y
exploramos las soluciones. Este estudio de casenswrca en el enfoque de la
investigacion cualitativa. Siguiendo lo establegmw Flick (2004): “La investigacion
cualitativa nos va a permitir analizar casos cdosren su particularidad temporal y
local, y a partir de las expresiones y actividadeslas personas en sus contextos

locales” (p.27).

Ademas, quisiéramos destacar que dentro de dictadolegia nos situamos en
el paradigma etnografico, ya que el estudio de gasoplanteamos centra su interés en
los métodos que utilizan los participantes de amastigacion para producir las rutinas

de su vida cotidiana.

El propdsito de la etnografia es conocer el coraajeir, los métodos de esa
produccion de la realidad social, con todo detdlles estudios etnograficos
analizan las actividades cotidianas como métodokmsieniembros para hacer
esas mismas actividades visiblemente racionalesmugicables para todos los
efectos practicos; es decir, explicables como dzgaiones de actividades
cotidianas comunes. (Garfinkel, 1980, citado eoki-2004, pp. 34-35)

A través del proyecto de investigacion pretenderosocer agentes que
pudieran favorecer la inclusion y el desarrolle@nd del alumnado con discapacidad
auditiva. Estimamos que la metodologia cualitaties va a permitir investigar en
profundidad mediante diversas técnicas de recogi@gistro de la informacion cuales
son las metodologias, los recursos y las actuaxiernpleadas en la atencion educativa

de este alumnado, asi como sus formas de comuiricaciesenvolvimiento.

Consideramos que este tipo de metodologia es la adasuada para la
investigacién que proponemos ya que ademas desmriada en aquellos estudios en
pequefia escala (Vazquez Recio y Angulo Rasco, 2808)va a posibilitar conocer el
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analisis global de los aspectos investigados desdsterior y en profundidad, sin

pretensién alguna de buscar generalizaciones lidadas aplicables a otros sujetos, tal
y como establecen las bases de los métodos cti@nstauscando el estudio parcial de
los fendbmenos, la fiabilidad de los sondeos nurogriclas variables de los resultados
(Goetz y Lecompte, 1988). En la investigacion ¢atlia se persigue la verdad que
constituyen las personas implicadas en la investiga Esta forma de actuar nos
ayudara a entender mejor la practica docente &absueducativa respecto al alumnado

con sordera.

a) Metodologia: el estudio de caso

Hemos escogido el desarrollo de un estudio de basado en el enfoque
metodoldgico cualitativo que explicaba en el aghrtanterior, ya que nos permite
analizar el conocimiento de lo Unico, lo caractixdsy lo idiosincrasico, frente a lo mas

comun y general (Vazquez Recio y Angulo Rasco, 2003

Walter (1983, citado en Vazquez Recio y Angulo Rag003) establece una

definicion de estudio de caso, que nos facilitarédmprension de este concepto:

El estudio de casos es el examen de un ejemplea@dna El estudio de unos
incidentes y hechos especificos y la recogida wsedede informacion de
caracter biogréafico, de personalidad, intencioneslpres, permite al que lo
realiza captar y reflejar los elementos de unasifuin que le dan significado...
(Existe en el estudio de casos) una cierta dedicaal conocimiento y

descripcion de lo idiosincrasico y especifico cdegitimo en si mismo. (p.16)

El estudio de caso se va a llevar a cabo en umocespecifico de educacion
especial para la atencion del alumnado con disadgEhauditiva en Almeria, contando
con la previa negociacion de acceso a dicho cesdecativo. El desarrollo de la
investigacién en este centro nos va a posibilitarocer por una parte, los modos en
que los docentes ofrecen respuestas educativaapyaada ensefianza a las necesidades
del alumnado con discapacidad auditiva; y por dasformas en que dicho alumnado

supera sus dificultades y progresa en sus aprgesliza

Nuestras pretensiones se centran en conocer y eodgrla realidad educativa
gue encierran las aulas de este centro espec#Hiealucacion especial y es por eso por
lo que consideramos que la opciébn mas acertadaddaga esta investigacion es a
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través del estudio de casos. De este modo, podrdesasrollar un analisis singular y
anico del caso a investigar, alejAndonos de cuaiqairo objetivo que implique
acciones relacionales, comparativas, clasificadosamilares.

Ademas, nos gustaria sefialar que otra caractari®icla cual optamos por el
estudio de caso es porque nos va a posibilitanebtescripciones libres y abiertas asi
como percepciones y comprensiones a través deraupsbpia experiencia, que

constituirdn el fundamento para la elaboraciérirdefme descriptivo que anhelamos.

b) Participantes

Como nuestros propdésitos no se orientan a genaraliformacion, sino a
estudiar casos concretos, no se trata de buscaastEdos informantes. La idea es
seleccionar aquellos sujetos que puedan proporciaf@macion relevante sobre las

cuestiones que se proponen, enriqueciendo asidatigacion.

Nuestra intencidon es entrevistar a algunos miemtdebxlaustro de profesores
de Educacion Primaria de un centro especifico de&aon Especial para la atencion
del alumnado con discapacidad auditiva, en la pm&i de Almeria. Nos interesa
conocer especialmente los testimonios de los deseuatores, encargados de impartir la
mayoria de las areas curriculares, pues dichoggwods/as conviven un mayor tiempo
del horario escolar con este alumnado. Por tantmsideramos que pueden
proporcionarnos datos significativos sobre losltadaos de los métodos de ensefianza y
aprendizaje que hayan puesto en practica conueirgdo, asi como de los recursos e
intervenciones propuestos durante el desempefiaidabsr docente. Sin embargo,
también nos interesa conocer dichos aspectos cuaraiamnado cambia de espacios y
docentes, por lo que resultaria necesario enteevedt profesorado de otras areas,
siempre que sea posible. Esto podra ofrecernosmai@ion importante sobre las formas
de comunicacion del alumnado en otros ambientefagiapuntos de vista 0 matices
relativos a la metodologia empleada en la atend&lnalumnado con discapacidad

auditiva.

Como sefalabamos anteriormente, también los alugnatsnnas de Educacion
Primaria constituyen los participantes de esta stigacion, ya que pretendemos
conocer sus progresos Yy dificultades tanto en élitAnde su desarrollo personal como

en su proceso de aprendizaje y comprobar si laduktgia utilizada se adapta a sus
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necesidades, asi como las formas de comunicacgesjablecen con diversas personas
(profesorado, iguales y familia) y en espaciosynpos variables (aula, patio, recreo o
entrada y salida del centro).

3.3. Negociacion

De acuerdo con lo establecido por Vazquez Recimgufo Rasco (2003), el
paso previo a la introduccion como tal en la realidscolar supone la negociacion con
las personas implicadas. Para ello, solicitaremesnigos al centro escolar, a la

administracion, al profesorado y a las familias.

La negociacion comprende a toda la comunidad edacd&or tanto, la puesta
en marcha de la investigacion requiere la autadpmadel consejo escolar del centro,
siendo principalmente el claustro de profesoregjud conozca y acepte toda la
propuesta de trabajo. En este sentido, es fundameonsiderar un periodo de
negociacion encaminado a establecer acuerdos smbrEiguientes aspectos (Santos
Guerra, 2008): la naturaleza del plan de trabajeeadizar, los propésitos que se
persiguen, los métodos que proponemos emplearplEbaracion que requiere, la
confidencialidad de los datos, el contenido y eyarde los informes, el cronograma de
trabajo, la disponibilidad del uso de los infornpes el propio profesorado y la persona
0 personas encargadas de realizar el trabajo.

Santos Guerra (2008) afirma: “El éxito de la negodén descansa en la
claridad, en la transparencia de propésitos” (p.Bd) tanto, es necesario que desde el
comienzo de la negociacion se determinen las cimmais y concesiones sobre las que
se desea trabajar tanto por parte del centro cagh@qlipo de investigacion. En la
negociacion inicial se acordard cdmo, cuando yiéngse hara entrega de los informes,
aclarando en todo momento qué es lo que se pretasdeomo las formas de
conseguirlo, evitando cualquier ocultismo en ekpsw. Igualmente, nos disponemos a
hacer publicos todos aquellos cambios que pud&rantecer durante el desarrollo del

plan para que todo el profesorado los conozca.

Del mismo modo, negociaremos de forma directa enla persona interesada la
realizacion y aceptacion de las entrevistas, l&mbsion y el uso de grabadoras de
audio, asi como una aproximacion del tiempo queatia su ejecucion. Dichas

negociaciones se efectuaran no solo al inicio dénvastigacion sino también en
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momentos previos a la entrevista u observacidnsptas circunstancias aconsejaran

llevarlas a cabo en otra ocasion.

Ademas, consideramos necesario destacar por uma @ae el proyecto de
trabajo serd flexible, permitiendo adaptar las aatines a las particularidades del
centro; y por otra, que se trata de un medio qusiquee mejorar la calidad de las

intervenciones, alejandose de constituir instrumeetcontrol o similar alguno.

Protegeremos los datos escrupulosamente, bajo iea éprofesional.
Procederemos con maxima discrecion y cautela etraghmiento de los datos,
comunicando previamente a las personas que prdpexfasorado, alumnado, personal
de administracion y servicios, direccion y familiées informacién que sera revelada y

aquellos datos que permaneceran bajo el anonimato.

3.4. Instrumentos de recogida de la informacion

Tras haber negociado el acceso al centro educ#iestancia en el mismo y el
desarrollo del proyecto de investigacion que llewass a cabo, el siguiente paso
consiste en proceder con la busqueda de informadana ello, utilizaremos las
técnicas e instrumentos de recogida de informagi@proponemos a continuacion.

- Observacion participante

Siguiendo a Santos Guerra (2002), la observaciam ggoceso que nos permite
conocer todo lo que realmente esta sucediendo egnélo educativo. No solo implica
mirar, sino también buscar, registrar fielmente xplerar de manera intencionada
aguellos aspectos que nos posibiliten descubnireggretar lo que acontece. A través de
esta destreza de investigacion cualitativa obtendse informacion acerca de las
metodologias empleadas con el alumnado que prelspa@cusia severa o sordera por
los distintos profesionales que los atienden, asincclos recursos utilizados y las
intervenciones que se llevan a cabo para propal@sruna respuesta educativa a sus
necesidades especificas.

La observacion nos proporcionard una mayor consgyerdel caso, debido a
gue como viviremos en primera persona estos enasemnercibiendo directamente la
realidad educativa, se hara posible que podamdsacens en aquellos aspectos que
consideremos mAas interesantes para alcanzar lostivolsj de la investigacion
planteados.
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Atendiendo a los propdsitos que perseguimos, ceraiabs que como establece
Santos Guerra (2002), la forma méas adecuada d& kewabo la observacion en el aula
y en el centro es mediante la tipologia de “obstow@articipante conocido”, en la cual
estamos inmersos en la accion y los sujetos old@svaaben cuales son nuestras
funciones y pretensiones. De esta forma, estargmesentes a lo largo de la jornada
escolar y aunque participemos en las actividadéimdmicas del aula, principalmente
observando y complementariamente colaborando torioel alumnado como con el

profesorado, intentaremos no modificar en demasiadtuaciones que se llevan a cabo.

Dichas observaciones se realizaran en todas asguallas donde nos sea
permitido, aunque preferiblemente de segundo cide® Educacion Primaria.
Consideramos que este es el ciclo mas propiciogesarrollar la investigacion ya que
a estas edades el alumnado ya debe haber addasitases de la lectoescritura, o que
implica por una parte que el alumnado utilice diss vias de comunicacién; y por otra,
posibilita que el profesorado introduzca nuevosingxs 0 actuaciones que ya integren
esa destreza y por tanto, se centren en otrasidagas mas interesantes para dicha
investigacion de acuerdo con los objetivos que gmgp. Nuestra intencion es observar
durante todas las horas de la jornada escolar {aptw, en todas las areas curriculares,
siempre que sea posible, porque aunque pretendmradguar los modos y los medios
empleados para dar respuesta educativa al alumoadodeficiencia auditiva en
cualquier area curricular, también nos interesaridemas de comunicacién que puedan

llevarse a cabo en otros espacios.

Para la recogida de informacion emplearemos unetnadde campo donde
iremos anotando a diario tanto los sucesos impiEatirectamente en los objetivos
planteados como aquellos otros aspectos o elemgunéoaunque relacionados de forma
indirecta favorecen la investigacién, como puedemla@s espacios, la disposicion del
aula, la decoracién o las sensaciones emocionBias ello, aprovecharemos los
tiempos en los que el alumnado trabaja individuatme&lando momentos de tregua a

las relaciones comunicativas e interpersonaleg @fimno-alumno o profesor-alumno.

- Entrevistas semiestructuradas en profundidad

Segun lo establecido por Taylor y Bogdan, (1986da en Santos Guerra,
2002), se entiende por entrevistas -cualitativas pFofundidad lo siguiente:

“...encuentros cara a cara entre el investigadorsyimdormantes, encuentros éstos
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dirigidos hacia la comprension de las perspectijastienen los informantes respecto a

sus vidas, experiencias o situaciones, tal com@xasesan con sus propias palabras
(p.78).

Este instrumento de investigacion se llevara a c@bmanera individual con los
profesores que imparten docencia en las aulas elgloc especifico de educacion
especial de apoyo a la integracion de sordos, @umeaceptado voluntariamente ser
observados y entrevistados; aunque no se desagitsibilidad de hacer una entrevista
colectiva en funcién de las observaciones y datoenidos. Hemos escogido el
desarrollo de entrevistas semiestructuradas equiaso exista una induccion rigida de
cuestiones ordenadas ni un completo sometimiefdgoimprovisacion, como es propio
de otras tipologias tales como los cuestionarias, éntrevistas inflexiblemente

estructuradas o las no estructuradas o abiertas.

A través de las entrevistas semiestructuradas gaenos preguntas que nos
permitiran recoger informacion sobre las metodasgémpleadas por los distintos
docentes que atienden al alumnado sordo, asi coendogl principales recursos
utilizados y las adaptaciones elaboradas para ip@sitel acceso del alumnado al
curriculo de estos estudiantes. Las llevaremo$a tras un tiempo de observacion que
nos proporcione la obtencion de datos referencedese el Centro, pues siguiendo a
Santos Guerra (2008), el conocimiento previo fec#i la orientacion de la entrevista y

favorecera el tratamiento de la informacion.

Este tipo de entrevista constituye un fragmentake conversacion donde se
intercalan preguntas. Como entrevistadores heme@gesheler continuamente al tipo de
reacciones sociales e intelectuales en el proceseldcion con el sujeto entrevistado.
Las entrevistas que llevaremos a cabo estaranapnewite planificadas y contaremos
con abundantes datos que nos sirvan de impulserés ueva informacion asi como
emplearemos la retroalimentacion como una técnia prientar el desarrollo de la
conversacion. Consideramos que las entrevistagestmmituradas son las mas adecuada
para este caso ya que permiten una ejecucion likeddd procedimiento; es decir, que
aungue hayamos preparado previamente las pregytdsa variar y modificarse el
orden de las mismas o plantearse otras nuevasneivffiude las respuestas obtenidas,

ofreciendo la oportunidad al informante de expsabiertamente.
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Del mismo modo, como mencionabamos anteriormelgearemos a cabo el
desarrollo de las entrevistas habiendo acordad® emomento previo con el informante
gue es un buen momento para ello y la realizareenoan lugar tranquilo, libre de
posibles interrupciones, donde el sujeto entredist®e sienta comodo para exteriorizar
sus significados de manera clara. Intentaremosepnew reorientar las respuestas de si
0 no en busca de otras mas descriptivas, explasatyvcoherentemente justificadas y
argumentadas, de forma que logremos obtener rdagulesmas completas posibles.
Para evitar la pérdida de la calidad en las resasidas entrevistas quedaran registradas
a través de una grabadora de audio para postenitemeproducirlas, transcribirlas y

proceder al contraste de la informacion.

- Estudio de documentos

Ademas de la observacion y las entrevistas, corsites necesario para este
estudio de caso revisar algunos documentos delocgat que incluyen datos que
podrian ser de suma utilidad para la investigac®guiendo lo propuesto por Santos
Guerra (2008), dentro de un centro escolar podesnoentrar multiples escritos que
pueden servirnos para conocer la realidad del mipero suponen ser analizados desde
la politica curricular ya que es el marco curricidaque constituye las bases para el
proyecto o disefio de cada centro. En este semdidaismo autor propone el andlisis del
contenido de numerosos documentos para determigaificados, entre los cuales
destacamos aprovechables segun las caracteridicastudio de caso que proponemaos,

los siguientes:

» Documentos oficialesde entre los documentos oficiales sefialariamoBlast del
Centro, que incluye el Proyecto Educativo dondeesege entre otros aspectos, el
plan de formacion del profesorado, los objetivos ga persiguen durante el curso
escolar introduciendo las actividades y dinamichgcativas propuestas, las lineas de
actuacion pedagdgicas, asi como los recursos fidqagta planificacion del tiempo
empleado o las personas responsables de llevaridma

= Documentos publicose trata de documentos que pueden ser escritdeppadres,
por el alumnado, por el profesorado o por el direet través de cartas, revistas,
murales, etc. que poseen un caracter representdél/aentro. Son de dominio

publico. Igualmente nos resultaria interesante cen@l proceso de elaboracion,
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difusién, censura y uso de dichos documentos Eudiar su posible repercusion con
respecto a los objetivos de la investigacion.

Documentos personales de familias, profesoradouynabdo constituyen diferentes
producciones de diversa finalidad y origen. Cabstadar los ejercicios de aula, los
trabajos de investigacion, el diario del alumndds programas y esquemas de trabajo
realizados por el profesorado, los informes sobnelaan de estudios o las actas de
reuniones.

Documentos sobre el centrson escritos sobre el centro, por demanda del msmo
ajeno a él, que ofrecen informacion acerca de expeas educativas propias del
centro o de problematicas acontecidas en el mismo.

Programacion didacticase trata de un documento de planificacion de aletdes en
un tiempo y contexto determinado donde se conetatasarrollo de todas las areas de
curriculo a través de contenidos, objetivos, addigies, orientaciones metodoldgicas,
competencias clave y procedimientos de evaluadéimidos estos ultimos mediante
la determinacion de criterios de evaluacion, indiicas de logro y estandares de
aprendizaje. Estudiaremos tanto la programacioridie y de aula como las unidades

didacticas que puedan favorecer con su informaaoigticita esta investigacion.

El estudio y analisis de dichos documentos nostag@odatos significativos
sobre las caracteristicas sociales, educativaguralds y metodoldgicas; y esto
permitira descubrir la naturaleza que inspira eyecto curricular del centro, y por
tanto favorecer la comprension de las actuacionessq llevan a cabo (Santos Guerra,
2008).

Ademas, es necesario tener en cuenta que para afiitaaciones dudosas o
suposiciones confusas y erroneas por la diacromi@e éo que se entiende en los
documentos y lo que se ve o escucha, la informagi@nincluyen debe ser contrastada
con las creencias, pensamientos y opiniones dddosntes. Para ello es conveniente
recopilar y considerar criticas del contenido, eja@ones, creencias 0 apoyos que nos

ayuden a canalizar y validar la informacion.

3.5. Técnicas de registro de la informacién

Una vez obtenida y recogida toda la informacionesada para desarrollar
nuestro estudio de caso, procederemos a su registisiderando los siguientes

recursos:
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- Grabaciones de audio

El registro de las entrevistas se realizara a $rdeégrabaciones magnetofénicas,
ya que de esta forma podremos atender ademas @ agpectos de la entrevista,
igualmente importantes, como pueden ser el amb@nts gestos y expresiones del
informante. Nos parece la forma méas adecuada delsda maxima calidad y validez a
las entrevistas, ya que de acuerdo con lo estdblgmr Laslett y Rapoport (1975,
citado en Santos Guerra, 2008):

El uso de grabadoras permite una mas completalytréiscripcion de los
contenidos de la entrevista, posibilita al entader una mayor libertad para
concentrarse y envolverse en la situacion de laewsta, eliminando la
necesidad de estar pendiente de los problemas dema de notas y/o el

recuerdo, pudiendo observar mejor las situaciowegenbales de la entrevista.
(p- 82).

El uso de las grabadoras de audio se realizargiop@cuerdo con los
entrevistados. Para ello, se solicitara su cons@riio asegurando el anonimato y
aclarando detalladamente los preceptos de la éstages decir, qué se pretende, qué se
espera de los informantes, como se va a desareblfdan, como se utilizaran los datos
obtenidos, quién dispondra de ellos y cémo si kefigren pueden hacer uso de su

libertad para no contestar aquellas cuestionesngukeseen.

Las grabaciones magnetofénicas nos permitirdn posterior transcripcion
rigurosa de las entrevistas completas. En el casqud los sujetos entrevistados exijan
dicha transcripcion, les serd entregada para gedgoumodificar lo que consideren

necesario o para que simplemente dispongan de ella.

No estimamos necesario el empleo de grabadoragvasidhles, ya que
atendiendo a los objetivos propuestos y a la foemgue planteamos el desarrollo del
estudio de caso, consideramos que podemos obtgasnacion mas provechosa desde
nuestras vivencias en primera persona en la exp#ie al implicarnos como
observadores participantes y registrar los datesantes a través de las grabaciones de
vOoz en las entrevistas y las anotaciones que paceee! diario de campo.
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- Diario de campo

Utilizaremos esta herramienta como recurso paragegctoda la informacion
pertinente que suceda a nuestro alrededor. Bbdiagr campo nos permitira desde el
primer momento anotar todo el procedimiento denleestigacion abarcando notas de
campo, observaciones, inquietudes, preocupaciolsessaciones, apreciaciones,
valoraciones, etc. En este sentido, siguiendotkbéecido por Taylos y Bogdan (1986,
citado en Santos Guerra, 2008):

Las notas de campo deben incluir descripcionesedspas, acontecimientos y
conversaciones, tanto como las acciones, sentiosieimtuiciones o hipétesis de
trabajo del observador. La secuencia y duraciénlodeacontecimientos y
conversaciones se registran con la mayor precigasible. La estructura del
escenario se describe detalladamente. En resuagenptas de campo permiten
registrar en el papel todo lo que se puede recaaolare la observacion. Una

buena regla establece que si no esta escrito edisutunca. (p.110)

Sin embargo, nos gustaria sefialar un matiz queegBactos Guerra (2008) a lo

anterior:

(...) de poco sirven los datos desencarnados erdeseripcion escueta, por
muy fiel que ésta sea. Es el conocimiento de kgesl contextualizadas y de los
cbdigos sintacticos, semanticos y pragmaticos de ¢teecho el que carga de
significado el contenido del diario. (p. 110)

Por otra parte, es necesario sefalar la importaneasupone llevar un orden
apropiado en el diario de campo, organizando yigestdo los datos adecuadamente.
Para ello, orientaremos la informacién registradadieho documento clasificando el
contenido dia a dia segun las categorias que estalWbzquez Recio y Angulo Rasco
(2003). Son:

a) Registro diario actividades.

b) Formulacion de proyectos/objetivos inmediatos.

c) Comentarios al desarrollo de la investigacion.

d) Registro de observaciones (sucesos, espaciosgasui@ntos, etc.)
e) Registro de entrevistas.

f) Registro de conversaciones.
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g) Comentarios a las lecturas.
h) Hipotesis e interpretaciones durante la investigaci
i) Evaluacion (de la informacion, del proceso, efg.39).

Ademas, redactaremos el diario con fidelidad temlp@s decir, escribiremos
claramente cada dia aquello que hayamos planifideizer ese dia asi como la
duracién, especificando siempre la fecha y sefalapu@ fragmentos corresponden a
los informantes y cuales a los investigadores. @e&e@mo con Santos Guerra (2008),
posponer la tarea de escribir provoca la pérdidalage potencialidades de este

instrumento de trabajo, desvirtuando la informacion

Finalmente, destacar que emplearemos el cuaderoanaeo para ir recogiendo
de forma rapida las anotaciones espontaneas gieeneas sobre la observacion y las
entrevistas, para asi no perder detalles. Santesr&(2008), establece una relacion
metaforica entre el cuaderno de campo y el diagigcampo: “En un libro de viajes las
notas de campo recogerian la descripcion intetpratdel paisaje y de los hechos que
contempla el viajero. El diario recogeria los axedadel que viaja, sus emociones y

evolucion personal” (p.111).

La diferencia entre el cuaderno de campo y el a@ida campo radica en que
mientras el primero es el que se enfrenta a ladeshlregistrando anotaciones y
descripciones de lo ocurre, el diario de campauyella transcripcion desarrollada, de
forma clara y ordenada en un procesador de tedéogdo lo recogido previamente en
el cuaderno de campo, afadiendo ademas el valsonmrque implica la total
honestidad del evaluador/es; es decir se producertiinacion de la realidad de la
investigacién con los pensamientos, apreciacioteapres, preocupaciones, logros,

dudas, cambios de parecer, etc. del evaluadoresiigador/es.

3.6. Andlisis e interpretacion de datos

Una vez determinados tanto los ambitos y contegtes van a constituir las
fuentes de datos, como las cuestiones a invegitggar momento de la puesta en marcha
de la recogida y el registro de datos. Sin embagt® Ultimo paso implica el andlisis
de los mismos para construir significados que pemmclarificar la problemética
analizada. De acuerdo con Vazquez Recio y Angukc®§2003), el analisis de datos

es: “Un proceso continuo e interactivo que implicdo un conjunto de reflexiones,
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combinaciones, contrastes y transformaciones camogldsito de extraer significados

relevantes y claves para el problema de investiga¢p.41).

Siguiendo a estos autores, el andlisis de datasstsactura en las siguientes

fases:

a) Reduccion de datos: supone la identificacion, sep@n y clasificacion de la
informacion atendiendo a criterios determinadodr&a de un proceso que
debe desarrollarse a lo largo de todo la investigac

b) Disposicion de los datos: implica la organizaciéierrelacion y disposicion de los
datos de tal manera que permitan facilitar su derdn hacia el planteamiento de
conclusiones.

c) Elaboracion y verificacion de conclusiones: comgeenla interpretacion y
construccion de significados a partir de accionas igcluyen el contraste de la

informacion y la formulacion de resultados y cosaues.

Teniendo en cuenta estas aportaciones, plantedrnposcedimiento de andlisis

de los datos obtenidos en el estudio de caso asi:

» Comenzaremos seleccionando aquella informacidénaete, extraida del desarrollo
de las entrevistas, las observaciones y la revid@documentos, para centrarnos en
los datos significativos que, atendiendo a los tolgs propuestos en la
investigacion, nos aporten informacion valida.

« El andlisis e interpretacion de la informacion iicgah un proceso de codificaciéon y
categorizacion de la misma. Segun lo establecid&frauss y Corbin, (1990, citado
en Flick, 2004), la codificacion es el procedimeede reduccion de los datos de la
investigacion a través de los cuales se desglosamegeptualizan para reunirse en
nuevas agrupaciones. Es decir, se basa en ladrarafion de los datos originales en
unidades que proporcionan una descripcion conaetdas caracteristicas de su
contenido. Por otra parte, el proceso de categndzacorresponde a aquel que
incluye el resumen de los conceptos en conceptogriges y la creacion de
relaciones entre ambos términos, o entre las cagsgy los conceptos superiores, ya
que el desarrollo de la teoria comprende la foromiade redes de categorias o
conceptos, asi como los nexos entre ellos. Enitiedinse trata de clasificar los
elementos que forman parte de un conjunto, ateddien criterios previamente

definidos. Los procesos de codificacion y categmitzn se llevaran a cabo a lo largo
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de todo el proceso de investigacion. De acuerddaestablecido por Flick (2004),
proponemos seguir un progreso en la codificaciénladénformacion obtenida
mediante los distintos niveles que sugiere:

o Caodificacion abierta: implica primeramente expresar los fenomenos yl&ies
en forma de conceptos, segmentando y clasificandoekpresiones por sus
unidades de significado para asignarles anotacipreEgligos, procurando una
comprension mas profunda del texto. Posteriormesgecategorizan dichos
codigos agrupandolos en torno a fenOmenos que smeci@lmente relevantes
para las cuestiones investigadas. Las categodakametes se asocian de nuevo a
cbédigos mas abstractos que deben representar teln@m de una categoria de
forma llamativa para facilitar el reconocimiento ldeeferencia de la categoria.
Los resultados de la codificacion abierta seran ligta de los codigos y las
categorias asignadas al texto.

o Codificacion axial: consiste en depurar y diferenciar las categafisnidas en
la codificacion abierta a través de un proceso geebasa en relacionar
subcategorias con una categoria, buscando lostespsmmunes a través de
preguntas y comparaciones.

o Codificacion selectiva:se trata de continuar con la codificacién axiakopen
un nivel mayor de abstraccién. “El propdsito deeeptiso es elaborar la
categoria central en torno a la cual las otragyoai@s desarrolladas se puedan
agrupar y por la cual se integren” (Flick, 2004,98). Esto es, establecer una
categoria central unida a todas las subcategasibles mediante las relaciones

con ella, permitiendo asi una panoramica descageneral del caso.

* Una vez que se ha producido la reduccion y la @aén sistematica de los datos,
redactaremos un pre-informe, asi como tantos seaesarios para interpretar los
datos y elaborar conclusiones que permitan exisagiificados y esclarecer los
objetos de estudio de la presente investigacion.

» Para asegurar la credibilidad y la transferibilidd& los datos, se procede a la
triangulacion de los mismos. Stake (1994, citad¥@muez Recio y Angulo Rasco,

2003) entiende la triangulacién como:

El proceso en el que desde multiples perspectbeaslarifican los significados

y se verifica la repetibilidad de una observacidana interpretacion. (...), la
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triangulacion sirve también para clarificar el digado identificando

diferentes maneras a través de las cuales es igereifendémeno. (p.44)

Denzin (1989, citado en Flick, 2004) distingue ooidipos de triangulacion:

o Triangulacion de datos se trata de utilizar diferentes fuentes de datos,
entendiéndolas como las personas o grupos adenias detornos espaciales y
temporales implicados en una investigacion detexd@n para estudiar los
mismos fendmenos en distintas fechas y lugaresy diferentes personas.

o Triangulacion del investigador procedimiento a través del cual varios
investigadores llevan a cabo la misma investigacton el propoésito de
comparar sistematicamente sus influencias y apores con respecto al objeto
de estudio y los resultados de la investigacion.

o Triangulacion de la teoria: se basa en comparar diversos analisis e
interpretaciones tedricas para evaluar su utili@atendiendo sus posibilidades
para producir conocimiento.

o Triangulacion metodologia consiste en contrastar los datos que aparecen en
las descripciones y valoraciones de la realidadizata a través de la
observacion, las entrevistas y la revision de d@ios, para detectar y corregir

la parcialidad de cada uno de ellos, depurandalel de la informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion utilizar®ta triangulacion metodoldgica ya
gque como decia, este proceso nos va a permitiavés de la comparacion y el
contraste de la informacion obtenida mediante |dsrehtes instrumentos de
recogida planteados anteriormente, descubrir y colpap si las interpretaciones y
resultados alcanzados poseen la suficiente validezbilidad o, si por el contrario

debieran ser sometidos a cuestionamiento y revision

Finalmente, si la informacién lo requiriese, reddemos un informe final
mostrando, a través de un lenguaje claro, preciaseguible al lector, aquello que
hemos aprendido a lo largo de la realizacion de estudio de caso desde la
profundidad de nuestros analisis y aprendizajesyaqlo las interpretaciones en las
evidencias de los datos contrastados. De acuenddocestablecido por Taylor y
Bodgan (1986, citado en Vazquez Recio y Angulo Ba2603), en dicho informe
explicaremos a los lectores el modo en que sedwoygido e interpretado los datos,

proporcionandoles de esta manera toda la informawé@esaria sobre el proceso de
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investigacion para facilitar su comprension sobos fresultados. Avalar las
conclusiones extraidas por las descripciones mitgidas que han precedido a su
elaboracion, dotaran a las mismas de rigor ya gténebasadas en la riqueza y
precision de la indagacion. La entrega del infofinal se haria lo antes posible,
evitando su demora ya que como sabemos, la dinaeidas centros varia con el
tiempo. Ademas, el informe serd analizado y negociaor sus destinatarios, que
corresponde a las personas implicadas en la igeesin, siguiendo los acuerdos
iniciales y estableciendo un analisis compartido ledfinalidad ultima de mejorar la

realidad educativa.
3.7. Temporalizacion

En este apartado vamos a describir la estimacidlosiiempos aproximados
que nos llevara el desarrollo de esta investigaeideada una de las diferentes etapas
que incluye. Plantearemos un cronograma flexiblea mppue pueda ser modificado
siempre gque sea necesario, ya que como planteal®a®gcio y Angulo Rasco (2003),
la duracién de un estudio de caso depende de agfexiores, entre los que sefiala el
tiempo disponible del investigador o de los sujeta®stigados, el tiempo en que se
tarden en saturar los datos o el tiempo que pammida sujetos el acceso del
investigador. En este sentido, aunque resulta iebeatealizar una planificacion
aproximada del tiempo, supone un error establestmucturas cerradas, pues la calidad
de cada estudio de caso depende del contexto elelid observaciones y las
entrevistas efectuadas asi como el analisis quke\se a cabo. Hemos propuesto el
desarrollo de la investigacion a lo largo de diagnfases que transcurriran durante

cuatro cursos escolares.

En la primera etapa de la investigacion, nos dispms a establecer las
negociaciones correspondientes, tanto con el ceettacativo como con los
participantes, que nos permitan acceder al campo adeacion. Calculamos

aproximadamente un trimestre para el desarrollestiefase.

La segunda etapa, la dedicaremos a construir Eteasica que otorgue solidez
al estudio. Aunque nos centraremos especifican@ntesta fase durante un afio, a lo
largo de toda la investigacion continuaremos pmdiztando y actualizando
conocimientos a través de la lectura y revisidagdenvestigaciones pertinentes, para

enriguecer nuestro proceso de formacion y docuroiémta
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La preparacion y elaboracion de los instrumentosedegida de datos tendran
lugar a lo largo de la tercera fase, para la gtimasos una duracion aproximada de
tres meses. En esta etapa, estableceremos un dglipreguntas para desarrollar las
entrevistas semiestructuradas, ademas de los galasi aspectos a observar en los
distintos espacios y en la revision de los docuosentel centro. Igualmente,
determinaremos los criterios a tener en cuentaleprazeder de las grabaciones

audiovisuales, el cuaderno y el diario de campo.

Para la recogida de los datos dedicaremos los mestantes del curso
2017/2018 y los nueve meses del siguiente cursmaes@018/2019. A lo largo de este
tiempo nos ocuparemos de realizar las entrevistislievar a cabo las observaciones y
la revision de los documentos que proceda. Se deatan periodo de tiempo abierto ya
gue como deciamos, no siempre podremos obtenemadion realmente Util y valiosa

para el estudio.

La fase de andlisis de la informacion, la triangidla y la elaboraciéon del
informe final tendr& lugar principalmente a lo larde dos afos, el primero coincidira
con la etapa anterior mediante la transcripcidériadeentrevistas y la elaboracion del
diario de campo. De esta forma trabajaremos elsmée los datos y la construccion de
significados través de categorias y subcategpéasfinalmente dotar de fiabilidad a la
informacion a través del contraste de los datoleproceso de triangulacion y la
elaboracion de resultados e interpretaciones, sagos en los informes

correspondientes.

Para aclarar la organizacion temporal vamos a pt@se continuacion un
cronograma en el que recogemos la duracién aprotardel desarrollo de cada una de

las fases expuestas anteriormente, que conformawndstigacion.
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TIEMPO: CURSOS ESCOLARES

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Secuenciacién por trimestres:
1° 2° 3° 1° 20 30 1° 2° 39 19 2¢ 3

Tramitacion de acceso.

Formacion y documentacion tedrica.

Elaboracion de los instrumentos de recogida

de la informacion.

Obtencion de datos.

Anéalisis e Seleccién

interpretacion | Codificacion/

de datos. Categorizacion

Pre-informe

Triangulacion

Informe final
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