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RESUMEN

El presente TFM surgié durante mis practicas en el IES Sol de Portocarrero, centro
localizado en la barriada de La Cafiada de San Urbano de Almeria. Este centro recoge tanto
una gran cantidad (1261 alumnos) y una gran diversidad de alumnado, caracterizado por
niveles tanto socioculturales como econdmicos distintos, dando lugar a la aparicién de
diferentes conflictos. Por esta razon surge la idea de crear un grupo de mediacién
constituido por los propios alumnos/as para resolverlo, como ya ocurre en otros Centros.
Tomando a estos como ejemplo, durante el presente documento se propondra la
implantacion del proyecto “Alumnos/as Mediadores” en el IES Sol de Portocarrero. Se
comenzara familiarizandose con los conceptos que nos vamos a encontrar. Posteriormente
identificaremos cuales son los problemas dentro de la realidad educativa del Centro para
finalmente realizar una propuesta con las posibles pautas que se deben de seguir para
implantar este sistema de resolucion de conflictos, con una propuesta de evaluacion final

en la que se puedan reflejar los objetivos conseguidos.

ABSTRACT

The present Thesis has been motivated during my stay at IES Sol de Portocarrero as an
internship, high school located in the neighborhood of La Cafiada de San Urbano, in
Almeria. This high school gathers a huge diversity of students characterized by different
sociocultural and economics levels, giving place to appearance of different conflicts. For
that reason arises the idea of creating a meditation group formed by the own students to
solve them, as it already happen in other high schools. Taking these as an example, during
the present document it will be proposed the implementation of the project "Mediating
Students" in the IES Sol de Portocarrero. It will start to familiarize yourself with the
concepts which we will find. Then we will identify what are the problems within the
educational reality of the high school to finally make a proposal with the possible
guidelines which must be followed to implement this system of conflict resolution. Finally

will be performed an evaluation proposal in which the objectives reached can be reflected.
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1. INTRODUCCION

El presente documento responde a la realizacion del Trabajo de Fin de Master (TFM) en
el Master de Profesorado de Educacidn Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacidn
Profesional y Ensefianza de Idiomas y surge por la preocupacion existente ante los

conflictos que se producen en los Centros escolares.

En la sociedad actual existe una gran diversidad tanto cultural como social. Este hecho
provoca una continua confrontacién entre grupos sociales e individuos que generan

distintos tipos de conflictos.

Normalmente, se consideran los conflictos como una situacién negativa al percibirse
como el enfrentamiento entre dos o mas personas por diferentes motivos, tales como la
forma de pensar, opiniones o de entender la vida, entre otros. Sin embargo este proyecto
tiene como objetivo utilizar el conflicto como una experiencia positiva, es decir como

medio de aprendizaje y para mejorar la convivencia. (Saiz Jimenez, 2006)

El mejor reflejo de lo que acaece en nuestra sociedad lo encontramos en los distintos
contextos educativos, en los que la diversidad cultural y social y los conflictos estan a la
orden del dia. Y en los que a menudo son los docentes y el equipo directivo quienes tienen
que intervenir. Para evitar estas situaciones y prevenir la violencia que estos conflictos
pueden desencadenar, se propone fomentar el dialogo, la empatia y la escucha activa

utilizando como instrumento la mediacion.

En este Trabajo de Fin de Mdster nos centraremos en los diferentes conflictos que
ocurren en la realidad educativa actual y como afrontarlos a través de la mediacién. De ahi
surge la idea de proponer la implantacion del proyecto “Alumnos/as Mediadores” en el IES
Sol de Portocarrero con el que se pretende promover valores y actitudes positivas,
mejorando de este modo el clima de convivencia, ademas de fomentar la tolerancia,
cooperacion y un continuo aprendizaje. Al fin y al cabo el objetivo de la escuela no es solo

educar si no formar personas. (Sdiz Jimenez, 2006)

Este proyecto consiste en que el propio alumnado sea quien resuelva los conflictos que

P&gina 4 de 49



Proyecto alumnos/as mediadores en el IES Sol de Portocarrero

surgen en el Centro, sin la necesidad de que intervenga la direccion, utilizando la
mediacion, para asi valorar el dialogo y la negociacién en lugar de la violencia como recurso
para resolverlos. Através de esta forma el alumnado aprenderad a tratar los conflictos de
una forma mas efectiva y nueva, responsabilizandose de este modo de su participacién en

el proyecto.

Durante el presente documento se tratara de conocer su viabilidad y en su caso, se

expondran las pautas a seguir para poner en marcha el proyecto.

2. MARCO TEORICO

Vivimos en una sociedad muy diversa con diferentes culturas, formas de pensary de
entender la vida, lo que provoca que irremediablemente se produzcan numerosos
conflictos. Este hecho no es negativo, puesto que el problema no esta en el conflicto ensi,

sino en el modo en que lo afrontemos y resolvamos.

Tradicionalmente cuando se produce un conflicto el modo de solucionarlo consiste en
un enfrentamiento directo en dénde una parte siempre ganay la otra pierde. Sin embargo,
esto no soluciona el problema, mas bien genera que la relacién se enquiste y que las
posturas no cambien, lo que provoca que la comunicacion entre ambos se deteriore. Por
esta razon en los ultimos afos se ha comenzado a buscar alternativas que ofrezcan una

solucién pactada, como por ejemplo la mediacién.

En este Trabajo de Fin de Mdster nos centraremos en la mediacion pero desde el punto
de vista de la convivencia escolar y en su utilizacién para prevenir y resolver conflictos que
se produzcan dentro del Centro educativo sin tener que llegar a otras medidas que
supongan la marginacién de los alumnos/as y/o la expulsion del Centro y por tanto, la

pérdida de la continuidad en su proceso educativo.

2.1 éQué es un conflicto?

El conflicto se produce cuando dos o mas personas con valores, intereses, ideas,
perspectivas, opiniones u objetivos contrapuestos entran en un enfrentamiento o inician

acciones antagdnicas con el Unico propdsito de dafar a la otra parte. No debemos
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confundir conflicto con violencia puesto que son conceptos totalmente distintos, aunque

tendemos a pensar que si no hay violencia, entonces no existe conflicto alguno.

Existen una serie de sefiales que nos ayudaran a descubrir posibles conflictos (Pérez

Serrano y Pérez de Guzman Puya, 2005):

° Lenguaje corporal.

. Acciones, gestos o palabras que llaman la atencién en su dmbito publico.
° Faltas de respeto.

° Discusiones que evitan entenderse y llegar a un acuerdo.

Segun Pérez Serranoy Pérez de Guzman Puya la mayoria de los conflictos se producen
por discriminacién ya sea por sexo, edad, estatus social, por la diversidad o la vulneracion
de los derechos de las personas y pueden ser de dos tipos, personales (rumores,
comentarios dafiinos, insultos, faltas de respeto, etc.) y sociales (diversidad, puntos de

vista distintos, falta de comunicacion, etc.)

Una vez que el conflicto se ha originado podemos utilizar diferentes vias para gestionar

su solucién (Amorés y Del Campo, 2000):

e Acuerdos entre partes: las partes implicadas intentardn buscar una solucién

consensuada sin la intervencion de un tercero.

e Procesos mediados: consiste en la intervencién de una tercera persona, objetivay

neutral cuyo propdsito serd encontrar una solucidn pactada que sea satisfactoria
para ambas partes.

e Soluciones de autoridad: intervendrd una persona con autoridad la cual impondra

una solucién siguiendo las normas que haya establecidas.

Otra clasificacién para el afrontamiento de los conflictos seria el realizado por Cascén F

(2000)

e Competitivo o dominante: se produce cuando una parte quiere imponer sus deseos

u opinidn a la otra parte.
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e Adaptativo o acomodativo: durante el conflicto una parte termina cediendo ante la

postura de la otra parte.

e Evitativo: uno de los implicados evita el conflicto decidiendo no participar en el
mismo.

e Colaborativo: participa un tercero, aportando distintos recursos para mejorar la
situacion y encontrar la solucion al conflicto. En este tipo es en el que
encuadrariamos la mediacion.

e Compromiso: ambas partes adoptan un comportamiento colaborativo, realizando

ambas concesiones para de asi llegar a un acuerdo.

Sin embargo, como se ha dicho, deberiamos considerar los conflictos como

oportunidades o mecanismos para aprender sobre nosotros mismos y los demas

2.2 Tipos de conflictos.

Existen diferentes tipos de conflictos que irdan dependiendo del caracter de este. (Pérez

Romero, 2017)

Atendiendo a los implicados:

- Intrapersonal: se produce cuando el conflicto es con nosotros mismos como por
ejemplo un conflicto con nuestro cuerpo.

- Interpersonal: surge cuando varias personas se enfrentan entre ellas por una

opinidn, relacién con el otro nexo del grupo, celos, relaciones de pareja.

- Intragrupal: el conflicto se produce dentro de un mismo grupo, como por ejemplo
seria un grupo de amigos.

- Intergrupal: cuando se produce entre distintos grupos entre los cuales no existe
una relacién aparente.

- Relacion profesor-profesor: este tipo de conflicto se produce dentro de los centros

educativos y surge cuando dos profesores/as o mas se enfrentan debido a algun

desacuerdo.
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- Relacion profesor-alumno: estos conflictos se suelen dar dentro del aula y se

pueden producir por la poca comunicacion, por desacuerdos, etc.

- Relacién alumno-alumno: ocurren entre dos o mas alumnos/as y pueden

generarse por diversos motivos como son insultos, agresiones, malentendidos, etc.

Atendiendo a la naturaleza del conflicto:

- Conflictos de relacion/comunicacion: en ellos se produce un desgaste en la relacion

de las partes implicadas.

- Conflictos de necesidades e intereses: surgen cuando existe un desacuerdo en los

intereses, gustos u opiniones de las personas implicadas.

- Conflictos de preferencias, valores o creencias: este tipo de conflictos surge cuando

existen distintas formas de entender y explicar algun hecho o situacién.
Normalmente suelen ser dificiles de solucionar ya que las partes implicadas no

suelen cambiar su parecer.

2.3 Problemas en las aulas de Secundaria

Durante la adolescencia. Epoca de grandes cambios en ellos, los alumnos/as empiezan
a modelar su personalidad dando respuesta a la pregunta ¢ Quién soy yo?. Buscando su
propia identidad. Como consecuencia a esta pregunta surgen diferentes problemas en el
aula que giran en torno a tres tematicas, las cuales estdn relacionadas entre si: (Sanchez

Garcia, 2013).

e [Elsentimiento de poder: en este momento los adolescentes tienden a desafiar a su

autoridad, en nuestro caso al profesorado, para asi sentirse poderosos. Pero este
sentimiento deriva en tres problematicas dentro del aula:

- Disrupcidn: cuando el alumnado intenta entorpecer el desarrollo normal de
la clase, siendo este el dia a dia de las aulas de los Centros de Secundaria. El
problema es que se puede convertir en la cultura de grupo y por
consiguiente en una pauta para pertenecer a él.

- Bullying: se produce cuando un alumno/a ejerce poder sobre otro

alumno/a e intenta que el resto de sus compafieros/as le acomparien para
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de este modo excluir a su compafiero/a. Esto provoca inseguridad e
incertidumbre a la persona afectada marcando de este modo
negativamente su personalidad.

- Ciberacoso o ciberbullying: en él se usa los medios electrénicos y de
comunicaciéon como son las redes sociales, emails, mensajes de texto, etc.
para realizar ataques de manera repetitiva a otro individuo. Estos suelen
incluir amenazas, motes, insultos, burlas o connotaciones sexuales.

Para solucionar las dos ultimas problematicas mencionadas anteriormente y tan
actuales dentro de los Centros se deberia ensefiar al alumnado a ponerse en el
lugar de su compafiero.

e Fl/sentimiento de pertenencia: normalmente el ser humano tiende a permanecer

en grupo y juntarse con aquellos con los que comparte valores, actividades
sociales, trabajo etc. El primer grupo al que se pertenece al nacer es la familia, sin
embargo una vez que se entra en la escuela se tiende a buscar ese mismo
sentimiento de pertenencia por lo que en algunos casos se llega a sacrificar los
valores e incluso las relaciones anteriores para obtenerlo.

e [g construccion de la identidad: este es el mayor problema al que se van a

enfrentar el alumnado durante su adolescencia ya que deben saber quiénes son,
hacia dénde van y encontrar su lugar en la sociedad.

Hay que tener en cuenta que durante todo este proceso el alumnado, cuando se
relaciona, es decir, interacciona con otros, normalmente estd cargado de un fuerte
componente emocional y de autoestima. Ademas empezard a querer tomar
decisiones como si fuera un adulto. Sin embargo cuando algo del proceso falla se
produce lo que define Erikson (2000) como confusién, lo que genera en el
alumnado distintas actitudes de aislamiento, difusion de su identidad y

comportamientos como si fuera adolescente indefinidamente.

2.4 éQué es la mediacion?

La mediacién es un proceso en el cual dos personas o mas que estan en conflicto

acuden o aceptan voluntariamente a una tercera persona, la cual es imparcial para

P&gina 9 de 49



Proyecto alumnos/as mediadores en el IES Sol de Portocarrero

encontrar una solucidn pactada, conjunta y satisfactoria para ambos, dando solucién al
problema surgido. Esta situacidn tiene lugar una vez que la comunicacién entre las dos
partes estd bloqueada y les es imposible resolver sus diferencias a través de un acuerdo

directo.

A partir de este momento es cuando surge el papel del mediador que debe emplear
diferentes técnicas tras una previa formacion, con la finalidad de ayudar a que las distintas
partes del conflicto lleguen a un acuerdo y se comprometan a cumplirlo, aunque durante el
proceso de mediacion él actuara unicamente como guia. Para ello debera reducir las
hostilidades y mejorar el proceso de comunicacién logrando que ambas partes hablen

sobre sus sentimientos, intereses, pensamientos, problemas, etc.

Sin embargo, conviene destacar que no todos los conflictos que ocurren pueden ser
tratados de la misma manera y resueltos a través de la mediacidn, por ello se tendran en

cuenta una serie de caracteristicas (Torrego, 2007):

MEDIABLES NO MEDIABLES

Las partes voluntariamente acuden a una | Las partes no desean la intervencidn de una

tercera persona. tercera persona.
No desean que su relacion se deteriore. Tras la mediacién no se llega a un acuerdo
pactado.

Comparten amistades, clase, etc.
Los acontecimientos superan la capacidad de
Es imposible una comunicacidn eficiente entre | actuacidn de los mediadores.

las partes.

2.5 Antecedentes y evolucion de la mediacidon educativa.

La mediacién educativa consiste en aplicar para la resolucion de conflictos las técnicas
y caracteristicas de la mediacién pero en el ambito escolar, es decir, son los propios

alumnos/as los que realizan el rol de mediador con sus comparieros.

Sin embargo no es hasta los afios ochenta cuando aparece en EE.UU como una nueva

forma de resolver los conflictos entre los compaferos, ampliandose a distintos paises en
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los sucesivos afos. Sin embargo en Espafia no se inicia hasta 1993, iniciativa emprendida
por el Centro de Investigacion por la Paz Guernika Gogoratuz cuyo principal objetivo era
abordar la violencia en los centros a través de la reconstruccidn, reconciliacion y
./ 1 , . . ~ ,
resolucion.” M3ds tarde se extendid por otras comunidades como Catalufia, dénde
actualmente sigue manteniendo su importancia, Madrid, Canarias y Andalucia. Esta ultima
no lo lanzé hasta 2003 a través del programa “Escuelas, Espacio y Paz” con el objetivo de

mejorar la convivencia cuya mayor impulsora fue Rosario Ortega.

En la actualidad, se estda extendiendo los programas de Mediacidon a todas las
Comunidades Auténomas, sin embargo no en todos los centros se llega a implementar,
aungue hayan recibido la formacion correspondiente. En otros empiezan pero terminan
desapareciendo. Por ello se considera que seria necesario elaborar un Plan de Convivencia
Global, dada la diversidad y dispersion de planes existentes, que incluya al menos estos

puntos (Sanchez Garcia, 2013):

- Una educacion en resolucion de conflictos.

- Un desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion.

- Unos contenidos relacionados con la Educacién Emocional.
- Un programa de mediacién educativa.

- Undesarrollo de estructuras de participacion.

- Un plan de formacién del profesorado.

2.6 Tipos de mediacion escolar.

En la actualidad en los Centros Educativos nos encontramos con diferentes
experiencias, caracteristicas y grado de compromiso, entre otros, lo que da lugar a la

aparicion de diferentes tipos de mediacién escolar (Sanchez Garcia, 2013):

1 .. .
Reconstruccion: proceso por el cual las personas establecen un consenso cuando ocurre un conflicto;
Reconciliacién: proceso por el cual las personas deshacen el dafio que han causado; Resolucién: se describe

como la forma en la que se maneja un conflicto. (Moreno Bujan, 2016)
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e Mediacidn por adultos o vertical: en este caso el rol de mediador es tomado por el

Jefe de Estudios o el Orientador del Centro ya que tienen la formacién necesaria
para desempenarlo cuando les llega un problema.

e Mediacion entre pares o entre iquales (horizontal): el rol de mediador es tomado

por los alumnos tras una formacidn previa para resolver conflictos entre los propios
compaiieros. No obstante, en este tipo de mediacién en muchos casos son los
propios profesores/as quienes se implican trabajando conjuntamente con los
alumnos/as. Este tipo de mediacién es el que se propone para el IES Sol de
Portocarrero.

e Mediacion en el patio: este método suele implantarse en los centros de Primariay

consiste en que los mediadores estan disponibles en las horas del recreo para que
puedan solicitar su ayuda y realicen el proceso de mediacidn. Este proceso suele
tener un caracter mas informal y corto que el resto ya que se realiza en el mismo
momento. (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate-Zentroa, s.f).

e Mediacion por derivacion: en este caso un profesor/a, el director o el orientador,

entre otros, deriva el conflicto al Programa de Mediacién quién designa una horay

lugar para la mediacidn si todas las partes estan de acuerdo.

2.7 Ventajas e Inconvenientes de la mediacion escolar

Como se ha comentado anteriormente el problema no es el conflicto sino como lo
afrontemos y de ello también dependera que la mediacidn resulte exitosa. Pero, cualquier
mediacidn podria aportar las siguientes consecuencias positivas: (Junta de Andalucia, s.f;

Ortiz Pérez, s.f).

e Mejora la convivencia escolar, creando un entorno mas relajado.

e Desarrolla aptitudes y habilidades como son el respeto, saber escuchar e
interesarse por el otro, comunicarse, etc.

e Promueve la colaboracidon y la busqueda de soluciones conjuntas a los conflictos.

e Lasrelaciones interpersonales se ven mejoradas.
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e Disminuye la cantidad de sanciones y expulsiones.

e Desarrolla la capacidad de resolver los conflictos de una manera no violentay mas
negociada.

e Elindividuo aprende a tomar decisiones por si mismo.

e Posibilita el progreso y crecimiento del alumnado como persona.

Sin embargo también nos podriamos encontrar en situaciones negativas que todo

mediador debe tener en cuenta, tales como:

e Puede producirse una alteracién del flujo de comunicacion.

e Se crea una postura defensiva y a veces agresiva con las partes debido a la
desconfianza que puede darse.

e En ocasiones para las partes puede ser dificil empatizar con la otra.

e Se podrian imponer decisiones que no siempre pueden ser equitativas o
satisfactorias.

e Puede producirse un deterioro del clima social: el mediador podria verse como un
intruso o como un simple representante de la Directiva del Centro (“chivato”).

e Setiende a buscar culpables en los distintos conflictos que surgen.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Hoy en dia la percepcién de los conflictos en los institutos ha cambiado, siendo una
preocupacion que aumenta. Desgraciadamente la violencia fisica y verbal es el mecanismo
que tienen para resolverlos, lo que conlleva normalmente sanciones graves por parte del
Centro, pero quedando estos conflictos sin resolverse correctamente. Ademas, existen
otras muchas situaciones que son mas dificiles de detectar como son la exclusién social, el
acoso... De esta manera surge la necesidad de implantar nuevos mecanismos que llevena
la resolucién efectiva de los conflictos en los centros educativos. (Propuesta de Proyecto

Alumnos Ayudantes IES Féliz de Azara, s.f).

Tras llevar a cabo un estudio para conocer el centro y la gran diversidad del alumnado
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que lo componen, se realizd un pequefio analisis de los principales problemas a nivel
socioecondmico y cultural del centro, (el cual desarrollaremos en el apartado 5) y se llegé a
la conclusion de que podria ser aconsejable la creacién de un grupo de mediacion de

conflictos en el IES Sol de Portocarrero o, en adelante, Alumnos/as Mediadores.

Este proyecto se caracteriza por ser los propios alumnos quienes deben resolver los
conflictos que surgen, sin necesidad de que lleguen a la direccion del centro, a través de la
mediacion, fomentando de este modo el didlogo. Por lo que los alumnos mediadores
deben escuchar a sus compaferos, ayudandoles a encontrar una solucién pactada y
satisfactoria para ambas partes entre otras funciones. De este modo, se pretende
favorecer un clima de convivencia positivo en el que los principales valores sean el respeto,
la cooperacion y la tolerancia y asi se reduzcan las expulsiones o la pérdida del derecho a
asistir al Centro por parte del alumnado o la tensidn subyacente producida por un conflicto

mal resuelto.

3.1 Objetivos.

Este Plan de mediacién debe incluir, al menos, los siguientes objetivos cuya finalidad
sera orientar nuestras acciones para un correcto funcionamiento del proyecto. (Saiz

Jimenez, 2006)

e Mejorar la convivencia en el centro, reduciendo la conflictividad y por consiguiente
el nimero de sanciones.

e Concienciar al alumnado para que utilice el dialogo como mecanismo para atender
y resolver los conflictos.

e Desarrollar distintas competencias como pueden ser la empatia, cooperacion,
escucha activa y comunicacién, entre otros.

e Crear canales de comunicacidn entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, fomentando asi su participacion y unas relaciones mas horizontales.

e Formar al alumnado para que sean capaz de resolver sus propios conflictos.

e Fomentar los valores de ciudadania
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4. CARACTERISITICAS DEL CENTRO.

El Instituto Sol de Portocarrero estd
situado en la barriada de La Cafada de San
Urbano, Almeria fuera del casco urbano de la
misma. Por consiguiente, la mayor parte de
los alumnos/as son recogidos por el

transporte escolar y proceden de zonas tan

distintas como Cabo de Gata, Retamar, El

Fuente: Google imagenes

Toyo, Costacabana, los distintos barrios de la
Cafiada que han crecido como zonas de proyeccién econémica por la construccién de
invernaderos. Ademas, cabe destacar que el centro comparte espacio con la residencia
escolar Carmen de Burgos, lo que ocasiona que se matriculen en el centro alumnos/as de
diferentes municipios de la provincia los cuales residen en la misma por diferentes causas:
derivados por los Servicios Sociales por problemas familiares/sociales, para jugar en los

equipos de futbol de la capital..., aumentando asi la diversidad en el Centro.

Cuenta con las etapas de: (IES Sol de Portocarrero, 2018)

- Educacion Secundaria Obligatoria.

- Bachillerato (Ciencia y Tecnologia y Ciencias Sociales y Humanidades).

- Formacion Profesional Basica (Técnico en Jardineria)

- Ciclos Formativos de Grado Medio (Técnico de Conduccion de Actividades
Fisico-Deportivas, Técnico en Mantenimiento Electromecanico, y Técnico
en Agricultura Ecolégica).

- Ciclos Formativos de Grado Superior (Técnico Superior en Actividades Fisico
y Deportivas y Técnico Superior de Mecatrdnica).

- Ciclo Formativo Profesional Basica de Jardineria.

- Una unidad de Educacién Especial.

El Centro estda formado por un total de cien profesores y profesoras y 1261

alumnos/as, lo que supone una gran diversidad desde doce afios en la ESO hasta mas de
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treinta en los Ciclos Formativos. Ademas el Centro cuenta con 92 alumnos/as con

necesidades especificas de apoyo educativo. (Véase anexo 8.1)

Las familias se podrian clasificar en dos grupos: por un lado encontramos aquellos con
un nivel econémico aceptable y nivel cultural medio/bajo, cuya principal ocupacién es la
agricultura intensiva, por lo que los hijos frecuentemente estan solos en casa o con los
abuelos. Asimismo, este grupo de familias suele dar poca o ninguna importancia a los
estudios. Todo esto provoca en los alumnos/as poco héabito de estudio y por consiguiente
un rendimiento escolar bajo. Por el otro lado encontramos familias de mayor nivel
socioecondmico que muestran una mayor preocupacion por los estudios de sus hijos/as.
Hay que destacar también las familias del alumnado inmigrante y los residentes en la
residencia anexa, los cuales no acostumbra a relacionarse con el centro, ya sea por

motivos laborales, idioma o distancia.

Cabe destacar que los alumnos no tienen asignada un aula fija durante todo el curso,
sino que se van intercambiando segun la asignatura. Este hecho provoca que la mayoria de
los conflictos no se desarrollen dentro del aula, lo que da lugar a que por un lado las
disputas se produzcan en los pasillos a la hora del intercambio pero por otro, a que el
alumno/a tienda a relajarse en el trayecto a la otra aula olvidando la causa que pueda

provocar algun conflicto. (IES Sol de Portocarrero, 2017).

5. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DEL CENTRO.

En este apartado conoceremos cuales son realmente los conflictos que afectan al clima
de convivencia del IES Sol de Portocarrero. Para ello, previamente se realizé una recogida
de informacion cualitativa sobre el tema de la mediacion para posteriormente disefiar un
cuestionario, el cual se pasé por el Centro, que nos permitiera detectar cuantitativamente

los mayores conflictos en el centro.
La recogida de informacidn cualitativa se realizé a través de tres vias:

1. Lalectura de diferentes libros y documentos relacionados con la resolucién de

conflictos en contextos educativos.
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2. Entrevista con el Departamento de Orientacion del Centro en el que expusieron
cuadles eran los distintos problemas que ellos tenian detectados y pensaban que
eran los mas comunes en el instituto. Ademds mostraron la base de datos que
tienen registrada para las sanciones y expulsiones.

3. Entrevista con el alumnado de Formacidn Profesional y 22 de la ESO en la cual

dieron su opinién sobre cual era la realidad dentro de sus clases y del Centro.

Una vez analizada toda la informacidn cualitativa obtenida, se elabord un cuestionario
(Véase Anexo 8.2), que finalmente se llevd a la préctica en el mismo instituto. Se realizd,
como minimo, en una unidad por nivel, abarcando un arco desde 12 de la ESO hasta
Bachillerato, por una parte y por otra, en la linea de Formacién Profesional del Centro que
incluyen tanto ciclos medios como superiores para que de este modo hubiese una
representacion de todo el Centro, obteniendo de esta manera una muestra total de 231

alumnos/as.

Una vez registrada toda la informacién obtenida a partir de la encuesta, podemos

destacar que:

e Un 73% del alumnado percibe que existen muchos conflictos dentro del Centro
aunque la mayoria de ellos no suelen llegar a la directiva, ya que no son
considerados graves. Siendo los mas destacados los insultos y ofensas, los
malentendidos y las malas relaciones entre compafieros/as, dandose estos

principalmente en los niveles inferiores (12 y 22 ESO).

éCuales son los conflictos mas frecuentes entre tus
companeros?

1% /,1%

™ Insultos u ofensas
W Agresion fisica

m Malentendidos

m Malas relaciones
m Competitivdad
 No existen

Otros

Figura 1: Conflictos mas frecuentes en el IES Sol de Portocarrero
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e En cuanto a los momentos donde ocurren los conflictos hay que destacar que
mayormente son a la entrada y salida del instituto y durante los recreos.
Momentos en los cuales los alumnos/as mediadores podrian intervenir sin

problema.

¢En qué lugares del centro suelen ocurrir los diferentes
conflictos?

1%1%

M A lasalida o entrada
M Recreo

B Cambios de clase

W Aula

o Fuera

H No existen

m Otros

Figura 2: Lugares o momentos en los ocurren los conflictos en el IES Sol de

Portocarrero

e Principalmente el 32% del alumnado encuestado resuelve sus conflictos dialogando
y esa seria la forma en la que le gustaria seguir resolviéndolos. Este es un dato
revelador, pues a la vista del mismo el proyecto de medicacion, los alumnos/as
mediadores, podrian intervenir fomentando el dialogo ante un conflicto, ya que el
alumnado manifiesta una predisposicidn a resolver sus problemas hablando y no

peleando, salvo en casos aislados (12%), siendo este siempre el Ultimo recurso.

éQué haces para resolver un conflicto?

1%

m Pelear

M Dialogar

m Recurrir aun profesor o
familiar

M Recurrir a amigos

M Pasar de la otra persona

m Nada

m Otros

Figura 3: Formas mas comunes de resolver un conflicto en el IES Sol de Portocarrero
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¢Te gustaria resolver el conflicto de otra forma?

1%

m Dialogando

M Peleando
Recurriendo a un profesor
o familiar

M Pasando de el/ella

m Otros

Figura 4: Formas en las que les gustaria resolver un conflicto

e Un43%de los encuestados no se sienten nada cdmodos o regulary casiun91% ha
visto alguna vez que algin comparfiero/a se siente incobmodo en el instituto. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que muchas veces ese sentimiento no solo se
ve afectado por lo que ocurra en el Centro si no por problemas personales. Aqui es
cuando vuelve a cobrar importancia el papel del alumno/a mediador ya que podria

hablar con esos alumnos/as e integrarlos.

e También se les preguntd con qué frecuencia realizaban las acciones de insultar,
pegar, reirse de un compafiero o amenazarlo. Las conclusiones que se obtuvieron
fueron que las mds graves como amenazar y pegar apenas se realizaban, sin
embargo el resto de acciones eran bastantes frecuentes aunque siempre con la
connotacion “Pero de broma”, sin darse cuenta del verdadero dafio que pueden
causar a la otra persona ya que casi un 22% de ellos se han sentido agredidos
psicolégicamente, o incluso a ellos mismos conscientes de hacerlo, ya que un 62%

reconoce sentirse mal después de realizar la accién incluso de broma.
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Reido de un comparnero/a pero era de broma

= Nunca
M En alguna ocasion
Con frecuencia

W Siempre

Figura 5: Frecuencia con la que el alumnado se ha reido de broma de un compafiero/a en el IES

Sol de Portocarrero

e Un dato que llama mucho la atencidn es que el porcentaje de alumnos/as que
piensan que las redes sociales no afecta al clima de convivencia del Centro (49%) es
muy parecido al de que si (43%), lo cual puede ser indicativo de la poca
concienciacién sobre el dafio que estos insultos y ofensas pueden causar por estos
medios. Resaltar que mayormente son en los cursos inferiores donde no se aprecia

ninguna preocupacion ante las redes sociales.

Finalmente, tras analizar toda la informacién obtenida podemos afirmar que la
formacion de alumnos/as mediadores en el Centro podria ser positiva y fructifera, ya que
gran parte del alumnado reconocen sentirse agredidos en alguna forma por sus
companferos. El alumnado mediador podria detectar estos problemas antes de que
ocurrieran o que incluso llegasen a mayores consecuencias, mejorando de este modo el

clima de convivencia del Centro.

Para mas informacion de los resultados obtenidos (Véase el Anexo 8.3).

6. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION.

A continuacion se indicaran todas aquellas acciones que se consideran pertinentes
llevar a cabo para poder poner en marcha el proyecto. Hay que tener en cuenta, no

obstante, que este plan es meramente un experimento investigador, por lo que esta sujeto
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a modificaciones por parte del Centro segln se requiera teniendo en cuenta la experiencia

adquirida.

En segundo lugar, estd implementacion debe realizarse mediante la utilizacion de
mecanismos de comunicacion e integracién como podrian ser la escucha activa y la

finalizacidn de la jerarquizacion dentro de la comunidad educativa.

6.1 Seleccion y formacidn de los participantes en el proyecto.

Elegir adecuadamente a los participantes del grupo de mediacién es fundamental ya
gue no solo velaran por la convivencia en el Centro sino que deberan participar de manera
activa soportando todo el peso del proyecto, realizando diferentes actividades como
puede ser la difusién del programa de mediacién. Son la base del proyecto y por esta razon
se debera elegir cuidadosamente quienes seran los alumnos/as que formaran parte del
grupo. Trabajando junto a estos encontraremos al Orientador del Centro y a aquellos
profesores que previamente se hayan presentado como voluntarios. Su funcién sera
supervisar el correcto funcionamiento del grupo de mediacién y el hacerse cargo de

aquellos conflictos que superen la capacidad de accion de los alumnos mediadores.

6.1.1 Perfil de los alumnos/as mediadores: requisitos, cualidades y funciones.

No todos los alumnos/as pueden ser mediadores ya que deben cumplir una serie de
requisitos que les permitan llevar a cabo su funcién después de una formacion necesaria
que encauce su predisposicién. Por ello, se recomienda que el alumno/a mediador debe
poseer algunas de las siguientes cualidades o caracteristicas. (Torrego, 2013; IES Luis

Bufiuel, 2015).

e Que sean alumnos/as valorados y respetados por sus compafieros, es decir, que
inspiran confianza.

e Que sepan escuchar.

e Que sean buenos oradores, es decir, que sepan hablar y comunicar.

e Que posean liderazgo.
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e Que tengan empatia, lo que le ayuda a tener un criterio a la hora de resolver los
conflictos.

e Que sepan relacionarse con todos sus companieros.

e Que tengan capacidad para soportar criticas y situaciones de tension.

e Que sepan respetar la confidencialidad de sus comparieros.

e Que sepan derivar aquellos conflictos o problemas que superan su capacidad de
actuacion.

e Que posean un cierto grado de autoestima para de este modo evitar un constante
reconocimiento social.

e Que sepan mantener una posicidon neutral y no enjuiciar a la hora de realizar la

mediacion.

Una vez especificado el perfil del alumno mediador, se detallaran cudles son las
principales funciones que deberdn emprender, teniendo en cuenta que su participaciéon
sera esporadica en cualquier momento. No hay que insistir en que estas funciones podran
variar segun las necesidades y prioridades de cada Centro, por lo que aqui Unicamente se

ofrecera una propuesta de la que partir y que seguramente requerira cambios.

Funciones:

e Ayudar a los alumnos que acaban de llegar e integrarlos en el Centro.

e Escuchary ayudar a aquellos compafieros que tienen problemas personales o se
sienten aislados.

e Ayudar a aquellos compariieros que han sufrido burlas.

e Ayudar aresolver los conflictos usando la palabra en vez de la violencia, mejorando
asi la comunicacién y relacion entre las dos partes, creando una confianza.

e Escuchary supervisar la mediaciéon evitando juicios de valor sobre el conflicto.

e Mejorar las relaciones entre los diferentes compafieros.

6.1.2 Proceso de seleccion e integracion

Al existir una amplia diversidad de alumnado en el Centro, los componentes del grupo
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de mediacién deberan estar formados por edades, culturas y géneros diferentes para que
asi quede patente una de las principales caracteristicas del instituto, la diversidad. Lo ideal
es que el numero de alumnos mediadores se encuentre entre el 5% y 10% del alumnado
total para que asi todos puedan participar y ninguno se sienta excluido, siendo estos
mayormente de los cursos intermedios (22 ESO, 32 ESO, 12 Bach). Sin embargo, se puede
partir con un nimero reducido de alumnos/as, por ejemplo 4 o 5 por nivel, para luego ir

ampliando paulatinamente. (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f).

El proceso de divulgacion y seleccidn del alumnado se realizard en el horario de tutoria

siguiendo este orden:

1. Divulgacion e informacién sobre el proyecto: se recomienda que el tutor/a de cada

curso utilice al menos dos sesiones para realizar una descripcion del programa de
mediacién y describir la necesidad de que exista un grupo de alumnos/as
mediadores en el Centro y las distintas funciones a desempeiiar. (IES Abdera,
2018).

2. Eleccidén del alumnado: se debera elegir entre dos o tres alumnos/as por clase o

curso, dependiendo de las caracteristicas del curso. Para llevar a cabo este proceso
se podran utilizar tres vias: (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f).
= |nvitacidn: tras una invitacion para participar a todo el alumnado por parte
de los tutores/as, los alumnos/as pueden ofrecerse como voluntarios/as.
= FEleccion y propuesta del alumnado: los propios alumnos/as pueden
proponer a dos o tres compaiferos/as tras haber analizado las
caracteristicas que debe tener un buen alumno/a mediador, es decir, seria
parecido al proceso que se utiliza para elegir el delegado/a de clase.
= A propuesta del tutor/a: en el caso de no ser factibles ninguna de las vias
comentadas anteriormente, el tutor/a podrd proponer a aquellos
alumnos/as que el considere que estan capacitados para realizar esta

tarea.
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3. Entrevista personal: mediante esta entrevista se podra valorar su compromiso con

el proyecto, disponibilidad, madurez, etc. A modo de ejemplo se proponen una
serie de preguntas: (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f).
= (Qué crees que puede aportar tu participacion a este proyecto?
= (Qué crees que te puede aportar el plan de mediacién?
= iConoces a bastantes alumnos/as del Centro?
= Ante una provocacion por parte de otros alumnos ¢ Cdmo has reaccionado?
= Siocurriese un conflicto dentro del Centro écémo actuarias?

4. Autorizacion de las familias: los padres/madres deberan autorizar a sus hijos para

que asi definitivamente puedan formar parte del grupo de mediacidn. Paraello, se
les enviard una carta explicandoles en que consiste el proyecto de mediacién de
conflictos asi como el proceso de seleccion de los participantes. Asimismo, se les
adjuntara una autorizacién que deberd ser enviada o entregada al centro previa
firma por parte de estos. ( Véase Anexo 8.4) (Barreiro, Fernandez, Garcia, Penddn,

& Serna, 2010).

Cabe sefialar que el alumno/a mediador no tiene por qué ser aquel que mejor
expediente académico tenga, no obstante, si deben mantener un comportamiento y
actitudes que no deterioren la convivencia escolar. De este modo se apuesta por un
proyecto inclusivo en el cual cualquier alumno/a puede formar parte del grupo de

mediacion.

6.1.3 Formacion de los participantes

Por regla general esta es la parte que mads suele preocupar a los centros ya que es la
mas dificil de implementar puesto que requiere de esfuerzo, conocimientos previos y

tiempo que no siempre disponen.

La formacion del alumnado se llevara a cabo por parte del equipo coordinador del
proyecto formado normalmente por el orientador/a del centro y los profesores/as que
previamente se hayan presentado voluntarios/as. Antes de llevar a cabo la formacion del

alumnado deberan adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para impartir el
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curso. Podran realizarlo mediante un curso de mediacion o recurriendo el primerafioa un

experto externo. (Barreiro, Fernandez, Garcia, Penddn, & Serna, 2010).

Como punto de partida para la formacién de los integrantes del proyecto se propone
los siguientes manuales que recogen distintas actividades, documentacién de apoyo,

definiciones y guiones para las diferentes sesiones.

- Torrego, Juan Carlos (2007) “Manual para la formacion de mediadores.
Mediacion de conflictos en instituciones Educativas”

- Torrego, Juan Carlos (2013)“La ayuda entre iguales para mejorar la convivencia
escolar”

- Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia “ Cuaderno de Trabajo Tiempo

de Mediacion”

La formacion no solo ird dirigida a los miembros del grupo de mediacién si no que
estard abierta a todas aquellas personas de la comunidad educativa que estén interesadas,
siendo gratuitas para todos ellos. (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f) Sin
embargo aqui nos centraremos principalmente en la formacién del alumnado aunque los
profesores/as y padres se irdn reuniendo paulatinamente por las tardes dénde recibiran
una instruccién parecida al alumnado, ademas la Jefatura de Estudios y el Departamento
de Orientacidn les informara de todos aquellos congresos de mediacidn que organiza la

Junta de Andalucia para aquellos que estan interesados en ir de forma voluntaria.

La duracion del taller oscilara en un total de 25 horas, dividiéndose estas en sesiones
de una hora u hora y media (Barreiro, Ferndndez, Garcia, Penddn, & Serna, 2010),
preferiblemente se desarrollaran por las mafanas durante el horario lectivo debido a que,
como se ha comentado anteriormente, la mayor parte del alumnado debe desplazarse en
transporte escolar para asistir a clase, lo que complica que los alumnos/as puedan acudir
por las tardes al centro. Por esta razén se avisara a aquel profesorado que se vea afectado
para pedirles una autorizacidn para que el alumnado pueda faltar, aunque se intentara

interferir lo minimo posible en el horario lectivo del alumno/a.
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Las sesiones seran cada tres dias, de este modo los alumnos podran interiorizar los
conceptos y no veran afectado su rendimiento escolar y lectivo. La ultima sesidén podria
realizarse fuera del recinto escolar a modo de excursion para fortalecer los lazos entre el

equipo mediador.

Al terminar la formacién los participantes recibirdn un documento a modo de
certificado que acredite su formacién para futuras actividades. (Gatazka Eraldatzeko

Unibertsitate- Zentroa, s.f).

El caracter del taller de formacion debe ser activo-participativo, y requiere que los
participantes se involucren totalmente en las actividades, responsabilizandose de su
aprendizaje. Se recomienda que los grupos no sean muy numerosos, siendo estos de unos

25 alumnos/as como maximo.

Las diferentes sesiones que se desarrollaran a lo largo del taller deberdn incluir los
siguientes contenidos, los cuales son imprescindibles para que el alumnado sea capaz de

utilizar las técnicas y habilidades basicas para la mediacién (Torrego, 2007):

1. ¢Qué es el conflicto?, sus aspectos, causas y como resolverlos.

2. Proceso de mediacion de conflictos: objetivos, caracteristicas y distinguir cuales
son medibles.

3. Cdémo analizar un conflicto.

4. Técnicas para una comunicacion eficaz y manejar las emociones con la resolucion
de conflictos.

5. Su protocolo de actuacién.

6. Estrategias para cuando la mediacién llega a un punto en la que se bloquea.

Para la transmision de estos conocimientos se pueden utilizar diferentes dinamicas de

grupo, de creacidn o de constitucién de grupos.

A continuacién se propondra una temporalizacidn de las sesiones que se podra adaptar
en todo momento a las necesidades y caracteristicas del centro y del alumnado: (Arré

Robert, s.f).
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Sesion 1 Presentacioén del taller con la utilizacion de alguna dinamica.

Consistira en una 1 hora y media.

Sesion 2 Se trabajara el concepto de conflicto y se analizaran sus elementos.

Consistira en 1 hora y media.

Sesion3y4 | Se conocera el proceso de mediacidn y todo lo relativo a este. Ademas de aprender
a reconocer la mediacion entre los distintos métodos de resolucion de conflictos.

Consistira en 3 horas de taller.

Sesion 5y 6 | Se trabajaran y desarrollaran las diferentes habilidades para lograr una
comunicacién eficaz y manejar sus emociones.

Consistirad en 3 horas de taller.

Sesion 7 Se realizaran simulaciones de casos de mediacién con su correspondiente
evaluacidn y puesta en comun. Esta parte se podra dividir en tantas sesiones como
se crea conveniente, ocupando esta el restante nimero de horas.

Sesion 8 Evaluacién del curso de mediacion.

Consistira en una hora y media de taller.

6.2 Difusion del proyecto

Para logar que toda la comunidad educativa conozca y entienda como funciona el
proyecto de mediacion “Alumnos/as Mediadores” implementado por el Centro es
indispensable realizar una buena difusiéon del mismo. Este proceso debera ser continuo
para que asi llegue al mayor numero de miembros, ademds de que debera renovarse al
inicio de cada curso. Es légico que durante el primer aio el proyecto no sea muy conocido,
por lo que los alumnos/as que demanden este servicio seran pocos, pero la idea es que

cada afio este numero aumente.

Los receptores del proceso de difusion seran todos los colectivos de la comunidad
educativa y se llevard a cabo mediante la utilizacién de los canales frecuentes (tutorias,
reuniones, cartas...) asi como canales originales y creativos que capten la atencién:

(Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f; Barreiro, Fernandez, Garcia, Pendén, &
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Serna, 2010).

Realizar conferencias informativas que estén destinadas por un lado al profesorado
y por el otro a las familias o ambos conjuntamente. Serd el centro quién libremente
decida como realizarlo.

e Enviar una carta informativa a todas las familias o realizarlo a través del AMPA.

e Incorporar a la web del centro la informacidn sobre el proyecto.

e Los profesores utilizaran las tutorias para dar informacién al alumnado para asi
lograr dos objetivos: que los alumnos/as conozca el servicio y provoquen interés
para asi lograr futuras candidaturas para participar en el proyecto.

e Lograr que el alumnado cree y difunda el material (carteles, folletos, tripticos
juegos...). Para ello se podrian proponer diferentes concursos como el mejor cartel,
el mejor lema, el mejor logo, etc.

e Llenar el centro de informacién en los diferentes tablones o paredes.

e Realizacién de pequefios teatros sobre el papel del alumno mediador a sus
companeros/as.

e El alumno mediador transmita su experiencia como tal a sus compafieros y a
distintos foros.

e Presentaralos miembros del equipo mediador al resto de la comunidad educativa

(en las aulas, en el recreo...)

6.3 Protocolo de actuacion (Fases)

La realizacion de la mediacién en el Centro implica que se establezca un protocolo de
actuacién (cuando, como y dénde se media, entre otros) que establecen una actuacion
definida y sistematica que sea conocida por toda la comunidad educativa, con la intencidn

de que interfiera lo menos posible en el normal funcionamiento del Centro.

A continuacién se propondra un modelo de protocolo de actuaciéon que podra ser
adaptado a las necesidades y caracteristicas de cada momento, dado que cada conflicto

requiere de una dindmica propia y podran elegir como hacerlo y qué incluir:
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Surge el conflicto: se origina, una situacidén que afecta a la convivencia del instituto,

ya sea en dentro del Centro (aula, recreo, pasillos).

Solicitud del servicio de mediacion: el alumnado podra solicitar la ayuda a través de

dos vias. Por un lado, podra acercarse directamente al alumno/a mediador. Por
otro, podrd enviar un email, el cual se creard con esta finalidad y se pondra a
disposicion del alumnado. Ademas el alumno/a mediador podra intervenir si
observa algun conflicto y ve necesaria su actuacion, ofreciéndoles su ayuda. En
algunos centros también se estd dando la opcién de desarrollar una app especifica
con la cual poder solicitar la ayuda y conocer quiénes son los mediadores.
(Barreiro, Fernandez, Garcia, Penddn, & Serna, 2010).

Pre-mediacidn: en esta fase los alumnos/as mediadores se reuniran con las partes

afectadas por separado, realizando entrevistas individuales para conocer su
version de los hechos, asi como a otras personas relacionadas con el conflicto.
Ademas se tendrd en cuenta la predisposicidon de las partes, es decir, si desean
llegar a un acuerdo para asi pasar a la siguiente fase y si el conflicto entra dentro
de su capacidad de actuacion, si no serd derivado a la Jefatura de Estudios. Para
realizar esta fase y las posteriores se recomienda un minimo de dos alumnos/as
mediadores y el tiempo utilizado sera el recreo. (Torrego, 2007).

Proceso de mediacion: esta fase ya se realizara en horario de tutorias, guardias o

clase por lo que los alumnos/as deberdn mostrar una tarjeta a sus
correspondientes profesores para obtener el permiso para irse. Actualmente en el
Centro existen un tipo de tarjetas similares para cuando los alumnos/as obtienen
permiso para ausentarse en clase y por ejemplo ir al bafio.

Los objetivos que persigue esta fase es que las partes implicadas expongan su
versién del conflicto, expresen sus sentimientos, puedan desahogarse y se sientan
escuchados. Una vez realizado, se deberd identificar cual es el problema realmente
y proponer posibles vias de consenso. (Jiménez Fernandez, 2008).

Acuerdo: tras analizar las ventajas e inconvenientes de las posibles vias pueden
darse dos opciones, que las partes lleguen a un acuerdo o que por lo contrario sea

derivado a un profesor.
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Durante todo lo que dure el proceso los alumnos/as mediadores deberan rellenar
un formulario, el cual debera ser firmado por los implicados. (Gatazka Eraldatzeko

Unibertsitate- Zentroa, s.f) (Anexo 8.5).

FASES PROCEDIMIENTO
Surge el conflicto Entre alumnos en el aula, recreo, pasillos o fuera de él.
Solicitud del servicio Por email.

Directamente al alumno/ mediador.

El alumno/a mediador toma la iniciativa.

Pre-mediacién Entrevistas personales con las partes implicadas y personas
relacionadas con el conflicto.

Proceso de mediacidn Se exponen las versiones del conflicto, expresando sentimientos.
Los implicados son escuchados por todas las partes.

Identificar vias de consenso.

Acuerdo Se registra el acuerdo al que se llega.

Se deriva a la Jefatura de Estudios.

Cuadro Resumen

6.4 Seguimiento del proyecto.

Durante todo el curso lectivo se llevara a cabo un seguimiento del proyecto para asi

lograr una mayor efectividad del mismo, extendiéndose este lo que dure el proyecto.

Para lograr su objetivo tanto los alumnos/as como los profesores/as participantes del
grupo de mediacién se reunirdn cada dos semanas, aunque es comprensible que no
siempre dispondrdn del tiempo suficiente para juntarse, por lo que se recomienda que al
menos sea una vez al mes. Estas reuniones tendrdn una doble funcién, por un lado
fomentaran la cohesién de los miembros del grupo ya que podran compartir sus miedos,
inseguridades, intercambiar estrategias, etcy por otro podran analizar el funcionamiento
del proyecto y por consiguiente realizar las correspondientes mejoras. (Gatazka

Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f).
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Otros temas a tratar en las reuniones son (Barreiro, Fernandez, Garcia, Penddn, &

Serna, 2010):

e Se continuara formando a los alumnos/as mediadores ya que se les relacionard la
teoria explicada anteriormente con las vivencias vividas, interiorizando de este
mucho mas los conceptos.

e Analizaran las diferentes incidencias que hayan registrado tras la Ultima reunion.

e Trataran aquellos casos que hayan sido de dificil resoluciéon para entre todos
aportar ideas de posibles soluciones que quizds a otro de ellos no se le haya
ocurrido.

e Comentaran los éxitos alcanzados, asi como evaluardn el progreso de los alumnos
implicados y del acuerdo pactado.

e Dardan a conocer sus distintas opiniones personales sobre el proyecto.

e Aportardn al grupo sus propuestas de mejora.

e Crearan sus propios materiales para la divulgacion del servicio de mediacién.

7. EVALUACION FINAL

Es importante llevar a cabo una evaluacion conjunta del proyecto de mediacion para
asi conseguir un feed-back directo con todos los miembros de la comunidad educativa 'y
valorar si el programa ha cubierto la funcidon que se esperaba, es decir, si es factible. De
este modo se nos permitird garantizar su funcionamiento a lo largo de los afios y reajustar
aquellos aspectos del proyecto que no estén funcionando correctamente para asi mejorar

la calidad.

Se apostara por una evaluacién continua, valorandose datos tanto cuantitativos como
cualitativos principalmente sobre el grado de satisfaccion de los profesores y alumnadoy
la mejora del clima de convivencia del centro (Jiménez Fernandez, 2008). Ademas, nos

permitird averiguar una serie de datos (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f):

1. Elnumero de objetivos establecidos conseguidos y cuales no.

2. Cual ha sido el comportamiento y la actuacién de los alumnos/as mediadores.
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3. El nimero de casos mediados, nimero de acuerdos, etc.
4. La percepcion actual sobre la resolucion de los conflictos a través de los

alumnos/as mediadores.

Para la obtencién de la informacion para realizar la evaluacién pueden emplearse

diferentes herramientas:

e Cuestionarios sobre el sentir general. En el Anexo 8.6 se propone un ejemplo de

como seria el modelo a seguir. (Angosto Martinez y Julve Moreno, s.f)

e Debates: se realizaran en horario de tutorias en los cuales el profesor/a debera
extraer informacién sobre la opinién del alumnado respecto a la mediacion, la
resolucion de conflictos y el proyecto “Alumnos/as mediadores”. (Angosto
Martinez y Julve Moreno, 2004)

e Registro de mediaciones es decir, cuantas mediaciones se han llevado a cabo

durante el curso para asi conocer su repercusion relacionandolo con el nUmero en
de expulsiones producidas. (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f)

e Entrevistas personales con los integrantes del proyecto que traten directamente

sobre la concrecidon de los objetivos. A modo de ejemplo:

- ¢Qué mejorarias del programa de mediacién?

- éHas tenido algun problema formando parte del grupo de mediacién
(conflictos con compafieros, incompatibilidad de horarios)?

- éConsideras que deberia seguir implantandose el proyecto?

e Buzdn de sugerencias disponible durante el curso para la comunidad educativa

donde podran depositar sus opiniones y mejoras sobre el funcionamiento del

proyecto. (Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate- Zentroa, s.f).

7.1 Propuesta de acciones futuras.

En el caso de que el Centro considere una implantacion del proyecto de Alumnos/as
Mediadores a largo plazo, se le recomendara una serie de medidas a llevar a cabo en el

inicio de un nuevo curso que a continuacion expondremos (Arré Robert, s.f):
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e Alinicio de cada curso los tutores recordaran al alumnado el servicio de mediacion
asi como la posibilidad de incorporarse como alumno/a mediador.

e Reestructurar el proyecto incorporando las mejoras recomendadas e intentar
cohesionar todos los horarios de tutorias para que asi el alumnado no se vean
perjudicados en su rendimiento académico. Este punto es mas factible en Centros
pequenos que en grandes aunqgue se podria hacer por niveles.

e Los alumnos/as que participaron el afio anterior en el proyecto seran los
encargados de ayudar y ensefiar a las nuevas incorporaciones, complementandolo
con el curso de formacién.

Se intentara en todo momento que el alumno/a nuevo en el proyecto este
acompafiado por lo menos durante el primer mes por un alumno/a veterano a la
hora de realizar una mediacién. Tras este periodo de ensefianza se le dard
prioridad a las nuevas incorporaciones para las mediaciones, para que asi todos se
sientan parte del grupo, ademas se intentara que todos participen lo maximo

posible.

8. CONCLUSION

Tras realizar un exhaustivo estudio sobre el entorno educativo del IES Sol de
Portocarrero, los datos obtenidos a través del cuestionario confirman que el alumnado del
Centro ante la resolucion de los conflictos escoge la opcidon del didlogo antes que otras
alternativas. Estos resultados muestran que puede haber una buena predisposicion para el
acogimiento del proyecto y en la que la aparicion de la figura del mediador cobraria la
mayor importancia, siendo el principal eje para la resolucién de conflictos. Ademas, la
Directiva del Centro mostrd interés en el diseio e implantacién del proyecto de mediacion.

Este dato corroboraria la viabilidad del mismo.

El mayor inconveniente lo encontramos en que, al estar el Centro ubicado a las afueras
de la ciudad, el alumnado debe desplazarse en transporte escolar para acudir a clase, lo

que complica que los alumnos/as puedan acceder por las tardes al IES para asistir a su
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formaciéon como mediadores. Para solventar este problema se ha propuesto ésta se haga
por la mafiana. Por esta razon se avisara a aquel profesorado que se vea afectado para
pedirles una autorizacidn para que el alumnado pueda faltar a clase, aunque interfiriendo

lo minimo posible en el horario lectivo del alumno/a.

Por esta razon durante el presente documento se han mostrado las distintas pautas a
seguir para su implantacion, tales como la consideracién del perfil del alumno/a mediador,
el proceso de seleccién y formacién de los mismos ademads de un protocolo de actuacion,

adaptandolo a las caracteristicas del Centro.

Podemos concluir, por tanto, que si seria factible y viable con una perspectiva inclusiva
la formacién de un grupo de mediacién en el cual los propios alumnos/as son los
encargados de resolver los conflictos. De este modo, podrd mejorarse el clima de
convivencia actual y, por consiguiente, reducir el nimero de sanciones y expulsiones
facilitando el progreso personal de los alumnos/as. Con este fin, el Equipo Directivo podra

ponerlo en marcha si asi lo desea para el curso 2018-2019.
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9. ANEXOS.

9.1 Caracteristicas del centro
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Figura 1: Distribucion de los alumnos por curso

Fuente: Programacion de actividades de orientacidn y accion tutorial

B Asociadas a discapacidad
o trastorno grave de
conducta

B Dificultades de
Aprendizaje

® Compensacién Educativa

B Altas Capacidades
Intelectuales

Figura 2: Alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo

Fuente: Programacion de actividades de orientacion y accion tutorial

9.2 Cuestionario

A continuaciéon se mostrard el cuestionario que se realizd6 en el IES Sol de

Portocarrero para identificar cuales eran los principales problemas:
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Cuestionario

Buenos dias soy una alumna del Master de Profesorado en Educacion Secundaria,
Bachillerato, Formacidn profesional y Ensefianzas de idiomas en la Universidad de Almeria.
A través de esta encuesta queremos conocer el clima de convivencia en IES Sol de
Portocarrero. Para ello debes marcar la respuesta que mds se acerca a la realidad del
instituto, siendo tu respuesta completamente andnima. Se ruega sinceridad a la hora de

contestar las siguientes preguntas.
Curso: Edad: Sexo:

1. ¢Crees que en este Centro existe muchos conflictos entre los alumnos/as?
a) Si b) No

2. ¢Cuales son los conflictos mas frecuentes entre tus compafieros/as? Puede haber
mas de una respuesta

a) Insultos u ofensas

b) Agresion fisica

c¢) Malentendidos

d) Malas relaciones entre companeros

e) Competitividad

f) No existen

g) Otros (Indicar cual)

3. éEn qué lugares del centro suelen ocurrir los diferentes conflictos?

a) Alasalida o entrada del centro

b) Enelrecreo

¢) Enlos cambios de clase

d) Enelaula

e) Fuera del centro

f) No existen

g) Otros (Indicar cual)

4. ¢Qué haces para resolver un conflicto?

a) Pelear

b) Dialogar

c) Recurrir a un profesor o familiar

d) Recurrir a los amigos

e) Pasar de la otra persona

f) Nada

g) Otros (Indicar cual)
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5. ¢Te gustaria resolver tus conflictos de otra forma? ¢cual seria?
a) Dialogando
b) Peleando
¢) Recurriendo a un profesor o familiar
d) Pasando de él/ella
e) Otros (Indicar cual)

6. ¢Te sientes cdmodo en el instituto y con tus companeros?

a) Nada
b) Regular
c) Mucho

7. ¢Has vito que algin compafiero/a se haya sentido incomodo en el instituto o
con los compafieros/as?

a) Nunca
b) Algunas veces
¢) Muchas veces

8. ¢éCon qué frecuencia has realizado las siguientes acciones?

Nunca En alguna Con Siempre
ocasion frecuencia

Insultado a un compafiero/a

Pegado a un compafiero/a

Reido de un compafiero/a en el Centro o por
las redes sociales

Reido de un compafiero/a pero era de broma

Amenazado a un compafiero/a

Otras

9. ¢Cbémo te has sentido después de insultar, pegar o burlarte de un compafiero/a?

a) Mal
b) Bien
¢) Indiferente

10. ¢Alguna vez te han insultado?
a) Si b) No
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11. ¢Alguna vez te han agredido?
a) Si, fisicamente
b) No
c) Si, psicolégicamente

12. iCrees que el uso de redes sociales como WhatsApp, Instagram o Facebook
influyen en los conflictos dentro del entorno del centro?

a) Poco
b) Nada
c) Mucho

GRACIAS POR SU COLABORACION

9.3 Resultados del cuestionario

A continuacién se expondran mediante graficas los resultados obtenidos en el

cuestionario.

B 12 al3anos

B 14 a 15afios

® Hombre
m Mujer M 16 al7afios
B 18 afios o +
Figura 3: Sexo de los encuestados Figura 4: Edad de los encuestados

éTe sientes comodo en el instituto y con tus
compaieros?

m Nada
M Regular

= Mucho

Figura 5: Sentimiento de pertenencia en el IES Sol de Portocarrero
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éHas visto que algun compaiiero/a se haya sentido
incomodo en el instituto o con los comparieros/as?

m Nunca
M Algunas veces

= Muchas veces

Figura 6: Percepcion del sentimiento de pertenencia en el IES Sol de Portocarrero.

Insultado a un compaifiero/a

1%

B Nunca
M En alguna ocasidon
m Con frecuencia

M Siempre

Figura 7: Frecuencia con la que el alumnado ha insultado a un compafiero/a en el IES Sol de

Portocarrero

Pegado a un compaiiero/a
1% 1%

= Nunca
M En alguna ocasion
m Con frecuencia

= Siempre

Figura 8: Frecuencia con la que el alumnado ha insultado a un compafiero/a.
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Reido de un companero/a en el Centro por las
redes sociales

4% 2%

W Nunca
m En alguna ocasion
m Con frecuencia

M Siempre

Figura 9: Frecuencia con la que el alumnado se ha reido de un compafiero

Amenazado a un compafero/a
1% __ 1%

M Nunca
®m En alguna ocasion
= Con frecuencia

M Siempre

Figura 10: Frecuencia con la que el alumnado ha amenazado a un compafiero/a en el IES Sol de

Portocarrero

Reido de un companero/a pero era de broma

m Nunca
M En alguna ocasion
= Con frecuencia

M Siempre

Figura 11: Frecuencia con la que el alumnado se ha reido de un compafiero/a pero era de broma en el

IES Sol de Portocarrero
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éCOmo te has sentido después de insultar, pegar o
burlarte de un companero/a?

m Mal
m Bien

M Indiferente

Figura 12: Sentimiento tras insultar, pegar o burlarte de un compafiero/a en el IES Sol de Portocarrero

éAlguna vez te han agredido?

m Si

m No

Figura 13: ¢ Alguna vez te han agredido?

éAlguna vez te han agredido?

M Si, fisicamente
M No

W Si, psicologicamente

Figura 14: Formas en los que el alumnado se han sentido agredido
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éCrees que el uso de redes sociales como Whatsapp, Instagram o Facebook influyen en los

A43% M Poco

M Nada

Mucho

Figura 15: Influencia de las redes sociales en el clima de convivencia en el IES Sol de Portocarrero

9.4 Carta y autorizacion para el grupo de mediacion

A continuacion se propondrd a modo de ejemplo la carta y autorizacidon que

recibirdn las familias de los alumnos/as mediadores.

Estimadas familias,

Como responsables del proyecto “Alumnos/as Mediadores” del IES Sol de Portocarrero nos
ponemos en contacto con ustedes para informarles que su hijo/a ha sido escogido para
formar parte del grupo de mediaciéon del curso escolar 2017/2018 el cual esta enfocado a
la resolucién de conflictos de manera pacifica entre los alumnos/as utilizando el dialogo.
Para ello, sus hijos/as deberan formarse en habilidades sociales y de comunicacion que les

permita ayudar a sus companeros/as.

El curso de formacién tendra una duracion de 25 horas y se realizara en horario lectivo
(8:30-14:25h) intentando influir los menos posible en sus horas de clase y su rendimiento

académico. Por esta razén solicitamos su autorizacion.

En todo momento el alumno/a mediador participara de manera voluntaria por lo que

podran decidir ante qué casos se encuentran preparados.
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Quedamos a su disposicién para resolverles cualquier duda o sugerencia.

Un cordial saludo.

Almeria, a de de 2018

Fdo.:

AUTORIZACION FAMILIAR PARA SER ALUMNO/A MEDIADOR DEL IES SOL DE

PORTOCARRERO.
D/Dfia con
DNI , padre, madre o representante legal del
alumno/a
del curso y grupo , habiendo sido informado por parte del centro a

través de carta sobre las caracteristicas y requisitos del proyecto de mediacion de
conflictos implantado en el IES Sol de Portocarrero, autorizo a que mi hijo/a pueda formar

parte del grupo y participe en las distintas actividades que se desarrollen.

Almeria, a de de 2018

Fdo.:

Pégina 43 de 49



Proyecto alumnos/as mediadores en el IES Sol de Portocarrero

9.5 Formulario Alumnos/as Mediadores.

Elaborado por mi utilizando como ejemplo el que emplean en el CEIP Las Esperanzas,

2011.
ALUMNOS MEDIADORES
Fecha

Mediadores/as 1) 2) 3)
Mediacion solicitada por
Alumnos/as | A) Curso Actitud:
en conflicto

B) Curso Actitud:

Q) Curso Actitud

D) Curso Actitud

Motivo del Conflicto

Si se llega a un acuerdo entre las partes

No se llega a un acuerdo entre las partes

Acuerdo: Motivo:
(Los alumnos deberan firmar el acuerdo)

A) B)

C) D)

Al no alcanzar acuerdo, este se deriva al | Por falta de tiempo el conflicto se pospone a

profesor

Dia__ / / Hora:

P&gina 44 de 49



Proyecto alumnos/as mediadores en el IES Sol de Portocarrero

9.6 Cuestionario de Evaluacion

Para llevar a cabo una evaluacién continua del proyecto se pasaran en el Centro
unos cuestionarios para conocer la opinién tanto del alumnado como del profesorado.

A continuacidn se proponen una serie de preguntas.

Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado

1. ¢Conoces la existencia de los Alumnos/as Mediadores en el Centro?

a) Si b) No

2. ¢Conoces todas las labores que realizan en el Centro?

a) Si b) No

3. ¢Alguna vez has utilizado el servicio de mediacion?

a) Si b) No

4. En caso de haber usado el servicio {Fueron satisfactorios los resultados que
obtuviste?

a) Si b) No

5. ¢élLe recomendarias a tus comparieros el uso de este servicio?

a) Si b) No

6. ¢Cambiarias algo del proyecto Alumnos/as mediadores?

a) No b) Si (indica qué)

7. ¢éVolverias a usar este servicio en caso de tuvieras algun conflicto?

a) Si b) No (¢Por qué)

8. (Crees que este servicio es bueno para el Centro y deberian utilizarlo mas
compafieros?

a) Si b) No

9. ¢Te gustaria ser nuevo miembro del equipo de alumnos mediadores en afo que
viene?

a) Si b) No
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Cuestionario de Satisfaccion Docente

¢éCrees que ha sido efectiva la creacion de los alumnos/as mediadores para mejorar
el clima de convivencia?

Si b) No

¢Crees que han disminuido los conflictos en el Centro?

Si b) No

¢Ha perjudicado o entorpecido las dindmicas de tu clase?

Si b) No

¢Te gustaria formar parte del proyecto el afio que viene?

Si b) No

¢Qué mejorarias del proyecto?
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