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L INTRODUCCION

Debido a la actual polémica, y a las numerosas declaraciones de abusividad de
clausulas en los contratos bancarios, este proyecto tiene como finalidad recoger de forma
conjunta, todas las clausulas del &mbito que han sido declaradas abusivas en los ultimos
afios. Se ha elegido este sector, ya que, entre todos los contratos que firman los usuarios,
se podria decir que, aquellos que mas pueden afectar a las personas, son los del sector
bancario, debido a las graves consecuencias que pueden suponer el incumplimiento de

este tipo de contrato, como pueden ser, a modo de ejemplo, la pérdida de una casa avalada.

Por lo tanto, con este estudio, lo que se pretende es aportar informacién acerca de las
clausulas mencionadas anteriormente y comprender el desequilibrio que provoca, con la
intencion de que los usuarios, a la hora de firmar un contrato bancario, comprendan de

forma mas profunda el compromiso, y la licitud, de lo que sellan con su firma.

De otro modo, teniendo en cuenta la gran importancia que tienen los contratos en el
dia a dia de las personas, en este proyecto se procederd a realizar un estudio estadistico
para analizar el grado de comprension de los contratos por parte de los consumidores de
la provincia de Almeria. Ademads, vamos a tratar de comprender en mas profundidad el
comportamiento de estos a la hora de celebrar un contrato, asi como hacerles reflexionar
acerca de la importancia de analizar las clausulas, y rechazar aquellas que puedan suponer

un desequilibrio para las partes.

Finalmente, cabe mencionar que la intencion de este proyecto no es hacer una critica
a la actuacion del sector bancario, sino todo lo contrario; detectar aquellos elementos que
convierten en abusiva una cldusula para evitar incluirlas en el contrato, ya que, dicho

caracter abusivo, presenta graves consecuencias para ambas partes.

1L CUESTIONES PRELIMINARES SOBRE CONTRATACION EN EL
AMBITO DEL CONSUMIDOR

En primer lugar, ante la necesidad de contextualizar todo lo referente a las clausulas
abusivas, debemos comenzar diciendo que estas se enmarcan en el ambito de los contratos

y obligaciones, cuarto libro del Codigo Civil (CC).



El lugar juridico concreto en el que situamos el tema tratado es dentro del Derecho
Civil Patrimonial, que es aquella rama del Derecho Civil, que regula las normas,
actividades e, instituciones por las que las personas ordenan sus actividades econdmicas,
o, dicho de otro modo, y en palabras de Luis Diez-Picazo, “el Derecho Patrimonial regula
las operaciones que las personas realizan en relacion con los bienes econdmicos y con los

servicios!”.

Pues bien, una vez que hemos definido el dmbito juridico en el que se sitia la
problematica que vamos a tratar en este proyecto, ahora corresponde explicar el modo en

el que surgen las clausulas abusivas.

En primer lugar, como ya hemos mencionado anteriormente, este tipo de clausulas las
encontramos dentro de diversos tipos de contratos. Como es bien sabido, un contrato es
un acuerdo de voluntades entre las partes que participan en el negocio juridico, y a su vez,
ese contrato estd formado por una serie de clausulas que determinan el conjunto de
derechos y obligaciones a las que da lugar ese contrato®. Ademas, tal y como establece el
articulo 1255 CC, “Los contratantes pueden establecer los pactos, cladusulas y condiciones
que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al

orden publico®”.

Del precepto anterior se desprende la idea de que las partes son las que deciden el
conjunto de obligaciones y derechos a los que va a dar lugar la celebracion del contrato.
Sin embargo, existe un limite a esa libertad contractual o autonomia de las partes, que

son, el respeto a las leyes, a la moral y al orden publico*.

Nos obstante a lo anterior, y de aqui surge la problematica a tratar, en ciertas

circunstancias, las partes establecen aspectos en el contrato que no resultan del todo

' DIEZ-PICAZO, L., C.:“El derecho civil patrimonial”, en Fundamentos del Derecho civil patrimonial.
Introduccion. Teoria del contrato, sexta edicion, Thomson-Civitas, Madrid, 2009.

2DIEZ-PICAZO, L., C.: “El contrato” en Fundamentos del Derecho civil patrimonial. Introduccién. Teoria
del contrato, sexta edicion, Thomson-Civitas, Madrid, 2009.

3 BOE nim. 206, de 25 de julio de 1889. Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el
Cadigo Civil.

4 Art. 1255 del Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Codigo Civil.



licitos, o que no respetan los limites mencionados anteriormente, lo que da lugar a actos

nulos, anulables y abusivos®.

La calificacion de nulidad, anulable o abusivo dependera del tipo de requisitos que no
se estén respetando, asi, seran nulos los contratos que presenten algun defecto estructural
de modo que se priva al contrato de cualquier efecto juridico®. A pesar de que no existe
una lista detallada sobre las causas que provocan la nulidad, algunas de ellas son la
ausencia de los elementos del art. 1261 CC’, la ilicitud del objeto y/o la causa, la
indeterminacion de su objeto, la falta de capacidad y la contradiccién a las normas
imperativas o prohibitivas, entre otros motivos. Por otro lado, se entiende que un contrato
es inexistente cuando este carece de alguno de los elementos del art. 1261 CC, ya que,

ante la ausencia de consentimiento, objeto o causa, se entiende que no hay contrato®.

Asimismo, el art. 1300 CC manifiesta que “Los contratos en que concurran los
requisitos que expresa el articulo 1.261 pueden ser anulados, aunque no haya lesion para
los contratantes, siempre que adolezcan de alguno de los vicios que los invalidan con
arreglo a la ley”. Por ende, la anulabilidad del contrato tiene lugar cuando este presenta
vicios en la capacidad o voluntad de las partes. El Codigo Civil se ocupa de mostrar en
algunos preceptos las causas que pueden provocar la anulabilidad del contrato, asi,
podemos destacar el art. 1265 CC? al hablar de los vicios del consentimiento, como son,

el error, la violencia, la intimidacion y el dolo'.

La inexistencia, nulidad y anulabilidad son casos de invalidez del contrato, lo que
provoca que el contrato no sea valido y que no produzca sus efectos propios. A diferencia
de lo anterior, el caracter abusivo de las clausulas, por lo general, no provoca la invalidez
ni la ineficacia del contrato, ya que, este sigue existiendo y produciendo efectos, con la

correspondiente eliminacion de las clausulas afectadas!'!.

5 ACEDO PENCO, A., C.: “La ineficacia de los contratos”, en Derecho de contratos: cuasicontratos y
responsabilidad contractual, Dykinson, Madrid, 2011, pp. 119-144.

¢ ACEDO PENCO, A., C.: La ineficacia ..., op. cit. p. 121.

7 Art 1261 CC: “No hay contrato sino cuando concurren los requisitos siguientes: 1. Consentimiento de los
contratantes. 2. Objeto cierto que sea materia del contrato. 3. Causa de la obligacion que se establezca”.

8 ACEDO PENCO A, C.: La ineficacia ..., op. cit. p. 120.

9 Art. 1265 CC: “Sera nulo el consentimiento prestado por error, violencia, intimidacién o dolo”.

10 ACEDO PENCO, A., C.: La ineficacia ..., op. cit. p. 125.

11 Art 83 Ley General Para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.



Ahora bien, centrdndonos en la verdadera tematica del proyecto, las clausulas
abusivas tienen ocupacion en un ambito determinado, que es el de los usuarios y
consumidores, y, ademas, son introducidas en los llamados “contratos de adhesion”,

siendo también vital en este sentido, las condiciones generales de la contratacion.

Antes de comenzar a desarrollar cada uno de los aspectos mencionados anteriormente,
cabe destacar un aspecto importante, y es que, una de las razones de ser de la normativa
que se va a mostrar a continuacion, es la proteccion de los consumidores y usuarios. Esto
se debe a que, en las transacciones econdmicas entre empresarios y consumidores, existe
cierto desequilibrio o desigualdad entre las partes que sitia a los consumidores en una
situacion de inferioridad que requiere de proteccion, en el sentido de que, las empresas
disponen de mas poder o una posicion dominante en la transaccion, lo que puede dar lugar

a practicas inadecuadas en las que debe actuar el ordenamiento juridico.

II.1. Contratos de adhesion

En primer lugar, los contratos de adhesion hacen referencia a aquellos contratos que
son redactados por una de las partes, reduciéndose la intervencion de la otra parte a la

simple manifestacion conformidad o rechazo del conjunto del contrato!2.

Por lo tanto, una de las partes, en este caso, consumidores y usuarios, no pueden
modificar el contenido del contrato, sino que, solamente pueden adherirse o no a ¢él. Por
ende, lo caracteristico de estos tipos de contratos, reside en que, a pesar de que el art.
1255 CC" otorgue libertad a las partes para establecer el contenido de estos, en estos
casos, no son ambas partes las que establecen o redactan el contrato, sino que, este ya
viene impuesto, y la otra parte solo puede aceptarlo o rechazarlo, por lo que, hay cierta
ausencia de negociacion. Son ejemplos de esto los contratos de companias telefonicas,

los realizados con compaiiias aéreas, los contratos bancarios y, de seguros, entre otros'#.

12 CARRANZA TORRES, L, R y ROSSI, J.O., C.:”Del sefiorio de la voluntad de la equivalencia de las
prestaciones” en Derecho del consumidor: derechos y acciones de resguardo de los consumidores y
usuarios, Alveroni Ediciones, Cordoba, 2009, p. 54.

13 Art 1255 CC: “Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al orden ptblico”.

14 “Contrato de adhesion”, en Modelos de contrato Blog sobre la redaccion de contratos, disponible en
https://www.modelocontrato.net/contrato-de-adhesion.html




Existen multiples sentencias (ST) que ofrecen definiciones acerca de estos tipos de
contratos, que no son diferentes a las que hemos expuesto anteriormente. Sin embargo,
cabe destacar la sentencia del Tribunal Supremo (TS) n® 1084/1998 de 13 de noviembre
de 1998, pues senala, que, lo caracteristico de estos tipos de contratos, es la imposibilidad
para una de las partes de negociar las cldusulas impuestas, modificarlas o hacer
contraofertas, por lo que, lo Unico que puede hacer dicho sujeto es aceptar o rechazar el

contrato’?.

Ahora bien, la razén de la existencia de estos tipos de contratos responde a la
generalizacion de la produccion, es decir, se trata de sectores en los que se produce un
consumo masivo por parte de los consumidores, por lo que, para reducir recursos, incluido
el tiempo, se recurre a la contrataciéon en masa, de modo que, se utilizan los mismos
contratos, o contratos estandar, para todos los consumidores, pero con cierta diferencia
en funcion de lo qué se contrate!®. Por ende, bajo una finalidad econdmica, estos contratos
surgen con la intencion de favorecer y facilitar las relaciones en el trafico juridico. A
modo de ejemplo, una compania puede tener diferentes tarifas telefonicas, pues bien,
todos los consumidores que contraten la tarifa “x” van a firmar el mismo tipo de contrato,

pues se trata de un contrato estandar.

A modo de critica, podriamos decir que en estos tipos de contratos no existe igualdad
de condiciones para las partes, al menos a la hora de celebrar el contrato, y es por eso,
por lo que en este dmbito es donde encontramos con mayor frecuencia las cldusulas
abusivas. Sin embargo, como veremos a continuacion cuando entremos en detalle sobre
la naturaleza de estas clausulas, una de las caracteristicas que se exige para que estas
tengan el caracter de abusivas, es que no hayan sido negociadas individualmente, por lo
que pueden tener lugar tanto en las condiciones generales, como en contratos particulares
en las que el consumidor o usuario solo puede adherirse. Ademas, cabe recordar que un
contrato de adhesion no tiene por qué ser una condicion general de la contratacion, pues,

si, por ejemplo, un contrato se redacta para un cliente en particular, sin poder negociarlo,

15 STS (Sala de lo Civil), de 13 de noviembre de 1998, (niim 1084/1998, RJ 1998/8742).

6«Contrato  de  adhesion” en  Wolters  Kluwer  Guias  Juridicas,  disponible  en
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx ?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSDHF 1
JTAAAUMjAZNLtbLUouLM_DxbIwMDCwNzAwuQQGZapUt-
ckhlQaptWmJOcSo0Aiq9eTTUAAAA=WKE




seria un contrato de adhesion, pero no condiciéon general, pues se trata de un caso

asilado!’.

Por otro lado, es preciso remitir al art. 80 de la Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios'®, pues establece una serie de requisitos que deben reunir

aquellas cldusulas que no son negociadas individualmente. Estos requisitos son:

- La concrecidn, claridad y sencillez en la redaccion de las clausulas. Esto excluye
la posibilidad de realizar a los consumidores reenvios a textos o documentos que
no hayan sido entregados de forma previa o en el momento de la conclusion del
contrato, por lo que, en caso de existir dichos documentos, se deben mencionar en
el contrato!®.

- Accesibilidad y legibilidad, en el sentido de que el consumidor debe poder
conocer la existencia y el contenido del contrato antes de celebrarlo y, ademas se
exige que el tamaio de la letra sea superior al milimetro y medio y que tenga un
color adecuado, de modo que exista contraste con el fondo, pues en caso contrario,
la lectura seria complicada®®.

- Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes?!.

I1.2. Condiciones generales de la contratacion

Las condiciones generales de la contratacion se encuentran reguladas en la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion??. Esta ley tiene
como finalidad la transposicion de la Directiva 93/13/CEE, sobre la que hablaremos mas

adelante®.

En diversos sectores, como pueden ser el de seguros, el de servicios de internet, y

préstamos hipotecarios, entre otros, es habitual que el empresario formule una serie de

7 CARRANZA TORRES, L, R y ROSSI, J.O., C.: Del sefiorio..., op. cit., p.55.

18 BOE ntim. 287 de 30 de noviembre de 2007: Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

19 Art 80 LGDCU.

20 Art. 80 LGDCU.

2l Art. 80 LGDCU.

22 BOE, niim. 89 de 14 de abril de 1998: Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contratacion.

23 Exposicion de motivos de la Ley 7/1998 sobre condiciones generales de la contratacion.



contratos antes de saber quien es la otra parte, que celebrard en masa con multitud de
clientes. Por lo tanto, son condiciones generales que el empresario establece para todos
los contratos que vaya a celebrar, limitando la actividad del otro contratante a aceptarlas
o rechazarlas®®. Esta herramienta juridica responde a aspectos de eficiencia economica,
en el sentido de que, al homogeneizar y generalizar el empresario sus contratos, ahorra
mucho mas tiempo y costes, que si tuviese que realizar un contrato individual con cada

uno de sus clientes®.

Ademas, cabe mencionar que el preambulo de la Ley 7/1998 hace una distincion entre
condicidn general y cldusula abusiva. Por un lado, la condicién general hace referencia a
aquellas clausulas que estan predispuestas en una pluralidad de contratos exclusivamente
por una de las partes, sin embargo, estas pueden ser o no abusivas. Por el otro lado, son
clausulas abusivas aquellas que provocan un desequilibrio en el consumidor en contra de
la buena fe, y estas pueden ser o no condiciones generales?. Por lo tanto, de esta
distincion se desprende la idea de que las condiciones generales y las clausulas abusivas

no siempre van ligadas, es decir, una no es antecedente obligatorio de la otra.

Otra distincion importante es que, las condiciones generales pueden tener lugar tanto
en las relaciones entre profesionales, como en las de estos con los consumidores. Sin
embargo, las cldusulas abusivas solo tienen lugar en el ambito de los consumidores, por
lo que, los abusos de posicion dominante en las relaciones entre profesionales no quedan

sujetas a este régimen, sino que deberan hacer uso del derecho coman?’.

Ahora bien, en base al art. 1 de la LCGC son condiciones generales de la contratacion
aquellas clausulas predispuestas e impuestas por una de las partes, que se elaboran con la
finalidad de incorporarlas a una pluralidad de contratos. Por lo tanto, no tendran esta

condicion las clausulas que hayan sido negociadas individualmente?®,

Lo caracteristico de esta ley es que, se aplica a los contratos que tengan lugar entre

un profesional y un adherente, pero ese adherente puede ser tanto un profesional como

24 CARRANZA TORRES, L, R y ROSSI, J.O., C.: Del sefiorio..., op. cit., p.52.

2 CARRANZA TORRES, L, R y ROSSL J.0., C.: Del sefiorio..., op. cit., p.53.

26 Exposicion de motivos de la Ley 7/1998 sobre condiciones generales de la contratacion.
27 Exposicion de motivos de la Ley 7/1998 sobre condiciones generales de la contratacion.
28 Art 1. LCGC sobre el ambito objetivo de la Ley.



un consumidor?. Por otra parte, algunos contratos quedan excluidos de la aplicacion de
esta ley, como pueden ser los contratos administrativos, de trabajo, de constitucion de

sociedades, sobre relaciones familiares y sucesorios®’.

Por otro lado, se exige que las condiciones generales sean redactadas siguiendo unos
criterios de transparencia, claridad, concrecion y sencillez, pues en un sentido contrario,
la consecuencia seria su nulidad de pleno derecho’!. Ademas del caso anterior, también
seran nulas las condiciones generales contrarias a la LCGC u otras leyes®?. En adicion,
esta nulidad, o la no incorporacién de determinadas clausulas, cuando el contrato pueda

existir sin ellas, no determinara la ineficacia de este’>.
I1.3. Clausulas abusivas

El régimen de las clausulas abusivas lo podemos encontrar en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias**. No obstante, esta ley solo es de aplicacion a las relaciones que tienen
lugar entre consumidores o usuarios y empresarios®>, por lo que, las relaciones entre
empresarios quedan excluida de esta ley en concreto. Este régimen de proteccion se
establece porque el mismo art. 8.b) LGDCU manifiesta que son derechos basicos de los
consumidores y usuarios, la proteccion de sus intereses econdmicos y sociales, en
particular, frente a las practicas comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas

en los contratos3°.

Respecto a las partes del contrato, son consumidores y usuarios para esta ley, las
personas fisicas que actian con una finalidad que sea ajena a su actividad empresarial®’.

Sin embargo, los empresarios son considerados como personas fisicas o juridicas, de

2 Art. 2 LCGC sobre el ambito subjetivo de la Ley.

30 Art. 4 LCGC sobre contratos excluidos de la Ley.

3L Art. 5.5 LCGC sobre requisitos de incorporacion.

32 Art. 8 LCGC sobre nulidad.

33 Art 10 LCGC sobre efectos.

34 BOE ntiim. 287 de 30 de noviembre de 2007: Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

35 Art. 2 LGDCU sobre el ambito de aplicacion.

36 Art. 8 LGDCU sobre los derechos basicos de los consumidores y usuarios.

37 Art. 3 LGDCU sobre concepto general de consumidor y usuario.
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naturaleza publica o privada, que actua con un propdsito relacionado con su actividad

empresarial®®.

Luego, en el art. 82 de dicha Ley podemos encontrar el concepto de cldusulas
abusivas, que se definen como “Todas aquellas estipulaciones no negociadas
individualmente y todas aquellas practicas no consentidas expresamente que, en contra
de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del

contrato’?”,

Por otra parte, el mismo precepto sefiala una serie de circunstancias, en las que, en

todo caso, las clausulas son consideradas abusivas. Estas circunstancias son:

- Vincular el contrato a la voluntad del empresario.

- Limitar los derechos del consumidor.

- Existencia de falta de reciprocidad en el contrato.

- Imponer al consumidor garantias desproporcionadas o la carga de la prueba
indebidamente.

- Desproporcion de las cldusulas en relacion con el perfeccionamiento y ejecucion
del contrato.

- Contravenir el derecho y las reglas sobre competencia.

En base a esto, la ley expone en sus arts. 85, 86, 87, 88, 89 y 90 una lista detallada de
situaciones o cldusulas que deben ser consideradas en todo caso abusivas. Ademas, cabe
mencionar que no se trata de una lista cerrada, sino que puede ser ampliada por los

Tribunales.

Ademas, en virtud de lo expuesto anteriormente, las clausulas abusivas tienen lugar
en el &mbito de los consumidores y usuarios, y pueden aparecen tanto en condiciones
generales como en contratos particulares de adhesion. Por lo tanto, la abusividad se
desprende principalmente de los siguientes factores que son los que sitiian al consumidor

en una posicion de inferioridad, debilidad o indefension. Estos son que, estas clausulas

38 Art. 4 LGDCU sobre el concepto de empresario.
39 Art. 82 LGDCU sobre el concepto de clausulas abusivas.

11



no son negociadas individualmente, por lo que son impuestas por el empresario, y
ademads, provocan un desequilibrio econémico en perjuicio del consumidor, lo que se
podria traducir en una falta de reciprocidad, por lo que el empresario disfrutaria de mas
derechos que el consumidor, o del mismo modo, el consumidor tendria mas obligaciones
de forma comparada, y luego, esta la falta de transparencia con la que son incorporadas

al contrato®°.

Es evidente que esta situacion es indebida e injustificada, ya que el ordenamiento
juridico espafiol trata de promover la igualdad juridica entre las partes. Por lo tanto, la
inclusion de cldusulas abusivas tiene la consecuencia juridica de su correspondiente
nulidad, por lo que se tendran por no puestas, y el contrato subsistira sin ellas, siempre
que sea posible, en virtud del art 83 LGDCU*'. Ademas, es premisa que los contratos se
redacten de manera clara y comprensible para que el consumidor tenga la posibilidad de
tener conocimiento y comprender todas las clausulas, aunque ante esto, el ordenamiento
se sitta a favor del consumidor al prevalecer la interpretacion mas favorable para é142.

Por otra parte, tanto esta Ley como la Directiva 93/13/CEE establecen que la
consideracion del cardcter abusivo depende de la naturaleza de los bienes o servicios
objetos del contrato®®. Ademas, la directiva también sefiala que la apreciacion de
abusividad de las cldusulas no deben referirse ni a las cldusulas que establecen el objeto
principal del contrato ni a la adecuacion entre precio y retribucion, ni a los bienes o

servicios proporcionados como contrapartida en el contrato*.

Ademas, como hemos expuesto anteriormente, las cldusulas abusivas no son
negociadas individualmente. En base a esto, la directiva establece que se consideraran no
negociadas individualmente aquellas clausulas en las que el consumidor no pueda influir

sobre su contenido, que es lo que habitualmente ocurre en los contratos de adhesion®.

40¢Clausulas abusivas”, en Wolters  Kluwer Guias  Juridicas, disponible en
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx ?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSDHF 1
JTAAAUNDCINDtbLUouLM_ DxbIwMDCwNzAwuQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAun-
esDUAAAA=WKE

41 Art. 83 LGDCU sobre nulidad de las clausulas abusivas y subsistencia del contrato.

42 Art. 80 LGDCU sobre los requisitos de las clausulas no negociadas individualmente.

 DOMINGUEZ RUIZ, L, “La necesidad de una regulacién general de las clausulas abusivas en el sistema
procesal espaiiol”, en Practica de tribunales revista de derecho procesal civil y mercantil, 2017, p.6. Y Art.
4.1 Directiva 93/13/CEE.

44 Art. 4.2 Directiva 93/13/CEE.

45 Art. 3.2 Directiva 93/13/CEE.
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Por consiguiente, y a modo de aclaracion, la directiva presenta un anexo de clausulas que

pueden ser declaradas abusivas.

Por ultimo, como ya se ha demostrado, las clausulas abusivas suponen un gran
perjuicio y desequilibrio para el consumidor. Por lo tanto, la consecuencia juridica de su
declaracion consiste en la nulidad de pleno derecho de este tipo de clausulas, y se tendra
por no puestas en el contrato*®. No obstante, profundizaremos sobre este tema en el

apartado I'V del proyecto.

III. NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable en esta materia se caracteriza por un doble ambito, en el
sentido de que, el régimen de las clausulas abusivas es regulado por la normativa
comunitaria de la Unién Europea, y a su vez, por la normativa nacional de Espafia en

respuesta a la anterior®’.

En primer lugar, es preciso sefalar que, la normativa existente responde a la
proteccion de los consumidores y usuarios, ya que, como hemos mencionado en otras
ocasiones, se pueden situar en la relacion juridica como la parte mas débil o
desfavorecida*®, en comparacion con el poder que tiene la otra parte, que es el profesional.
El fundamento de esta proteccion se debe a que, en el &mbito econémico, constituye un
imperativo de la politica juridica, garantizar la igualdad de los contratantes*’, y para ello,

se utilizan diversas herramientas juridicas.

Por lo tanto, la primera garantia la encontramos en la Constitucion Espafiola (CE), en
su articulo 51, que establece que “Los poderes publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad,

la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos”.

46 Art. 83 LGDCU: “Las clausulas abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas. A
estos efectos, el Juez, previa audiencia de las partes, declarara la nulidad de las clausulas abusivas incluidas
en el contrato, el cual, no obstante, seguird siendo obligatorio para las partes en los mismos términos,
siempre que pueda subsistir sin dichas clausulas. Las condiciones incorporadas de modo no transparente en
los contratos en perjuicio de los consumidores seran nulas de pleno derecho.”.

4 DOMINGUEZ RUIZ, L, La necesidad de..., op. cit. p.6.

4 DOMINGUEZ RUIZ, L, La necesidad de..., op. cit., p.6.

49 Exposicion de motivos Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.
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En base a lo que establece nuestro texto constitucional, la forma en la que el
ordenamiento, tanto comunitario como espaiol, ha tratado de garantizar esa proteccion,
es a través de la promulgacion de dos leyes y la aplicacion de una directiva. Estas son

actualmente’?:

- Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores'.

- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones generales de la contratacion
(LCGO).

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

y otras leyes complementarias (LGDCU).

Por otra parte, también es de aplicacion los preceptos del Codigo Civil,

correspondientes al cuarto libro sobre obligaciones y contratos.

Todas estas leyes surgen con la intencion de proteger a los consumidores contra el
abuso de poder de los vendedores o prestadores de servicios, sobre todo, cuando se
realizan contratos de adhesion, en el que, como hemos mencionado, los derechos del

consumidor quedan limitados.

Pues bien, la Directiva 93/13/CEE, surge con la finalidad de que los Estados velen
por la no inclusion de clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores,
proteger al ciudadano en su papel de consumidor, y teniendo en cuenta que, algunos
contratos son celebrados entre personas de distintos Estados miembros, aproximarse cada

vez mas a un mercado Unico con normas uniformes>2.

Ademas, esta directiva debe de aplicarse a los contratos celebrados entre

consumidores y profesionales, tanto publicos como privados, quedando excluidos los

50 “Introduccién y normativa en materia de defensa de los consumidores y usuarios”, en Iberley, portal de
informacion juridica, de 3 de abril de 2019, disponible en https://www.iberley.es/temas/consumidores-
usuarios-44631

S DOCE nim. 95, de 21 de abril de 1993, paginas 29 a 34 (6 pags.) Directiva 93/13/CEE del Consejo, de
5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores.

52 Consideraciones de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores.
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contratos de trabajo, los relativos al derecho de sucesion, al derecho de familia, y a la

constitucion y estatuto de sociedades™.

Por lo tanto, ante la exigencia de la Directiva hacia los Estados Miembros de proteger
a los consumidores y regular esta materia surgen las dos leyes nacionales que hemos

mencionado anteriormente.

Por otro lado, respecto a la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, esta ley surge para garantizar el cumplimiento de tres preceptos
constitucionales: por un lado, el art. 51 CE que ya hemos mencionado anteriormente, y el
art. 139 CE, que garantiza la igualdad a todos los espafioles en derechos y obligaciones;

y, por otro lado, también trata de proteger la libertad de empresa del art. 38 CE>*,

Por lo tanto, en base al art. § LGDCU, son derechos basicos de los consumidores y
usuarios la proteccion frente a la inclusion en los contratos de clausulas abusivas,
suponiendo, segun el art. 49 LGDCU, dicha incorporacion una infraccidon en materia de
defensa de los consumidores y usuarios, lo que puede desembocar en sanciones

economicas, establecidas en el art. 51 de la ley®.

Por otra parte, el Codigo Civil establece normas generales que deben ser de aplicacion

cuando del trafico juridico se desprenden obligaciones y se celebran contratos.

Todo lo anterior es con relacion a las normas generales y estatales aplicables ante los
supuestos de abuso que hemos mencionado a lo largo del proyecto, y ademas de a nivel
estatal, también cabe mencionar que el Derecho autonémico desarrolla diversas leyes por
la proteccion de los consumidores y usuarios. Estas leyes se pueden consultar en la pagina

web del Ministerio de Consumo’®, que muestra una lista detallada de toda la normativa

33 Consideraciones de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores.

34 Exposicion de motivos Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

35 Art. 51 LGDCU sobre sanciones.

5 “Normativa de Consumo” en Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, disponible en
https://www.mscbs.gob.es/consumo/normativa/normativaConsumo.htm
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de consumo aplicable en Espafia, sin embargo, las mdas relevantes sobre las clausulas

abusivas son las tres disposiciones que hemos mencionado al comienzo de este apartado.

En tultimo lugar, centrandonos en el sector bancario, también existen disposiciones
que se deben tener en cuenta. Todas las normas que pueden tener transcendencia para los
consumidores a la hora de celebrar contratos con un banco se encuentran en la pagina
web del Banco de Espafia’’. Entre dichas normas se podria decir que la que mas
importancia ha adquirido con relacion a las clausulas abusivas que han sido declaradas
en los ultimos afos es la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de

crédito inmobiliario (LRCCI)%®,

IV. DECLARACION DE ABUSO Y SUS CONSECUENCIAS JURIDICAS

A continuacién, vamos a destacar el conjunto de acciones de las que disponen los
consumidores y usuarios frente a las clausulas abusivas, y una vez que sean asi declaradas,

vamos a mostrar las consecuencias juridicas que se desprenden de tal declaracion.

En primer lugar, vamos a exponer los efectos de la declaracion de abusividad de las
clausulas, para entender el fin que persigue el consumidor al demandar esta préctica. Pues
bien, como ya hemos mencionado en otras ocasiones, el principal efecto de esta
declaracion lo encontramos en el art. 83 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Este precepto lo que sefiala es que “las clausulas abusivas
seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas”. Ademas, el articulo contintia
diciendo que para declarar la nulidad de las clausulas abusivas previamente se dara
audiencia a las partes. No obstante, una vez eliminadas las cldusulas mencionadas, y
siempre que el contrato pueda subsistir sin ellas, seguira siendo obligatorio para las partes
en el resto de su contenido®®. Estos efectos de nulidad también se extiendes a aquellas
condiciones que se hayan incorporado en el contrato de modo no transparente en perjuicio

de los consumidores®.

57 “Transparencia de operaciones y proteccion de la clientela” en Banco de Espaiia, disponible en
https://www.bde.es/bde/es/secciones/normativas/Regulacion_de En/Estatal/Transparencia 119672d6¢1
fd821.html

58 BOE ntiim. 65, de 16 de marzo de 2019, paginas 26329 a 26399 (71 pags.) Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

39 Art. 83 LGDCU sobre nulidad de las clausulas abusivas y subsistencia del contrato.

0 Art 83 LGDCU.
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Por lo tanto, observamos como la regla general es la de la nulidad parcial que afecta
solo a las clausulas que son abusivas, siendo la nulidad total del contrato una excepcion,
que tendra lugar cuando la clausula abusiva afecte al elemento principal del contrato, por
lo que este no pueda subsistir sin ella. Esto se ha establecido asi en beneficio del
consumidor, ya que, se considera que el consumidor tiene interés por la prevalencia del

contrato, pues en caso contrario no lo habria celebrado®!.

No obstante, el precepto anterior no es el inico que penaliza este tipo de practicas,
pues el art. 8 de la Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacién también castiga
con la nulidad de pleno derecho las condiciones generales de la contratacion, que, en
perjuicio del adherente, contradigan lo dispuesto en la ley anterior o cualquier otra norma

imperativa o prohibitiva®.

Ahora bien, estos dos preceptos responden al mandato expuesto por la Directiva
93/13/CEE, que en su art. 6 ordena a los Estados a adoptar los mecanismos adecuados
para que no vinculen al consumidor las cldusulas abusivas que se encuentren en los
contratos, y, por lo tanto, la forma de evitar dicha vinculacion es declarando su nulidad y
entendiéndolas como no puestas, retractando los efectos®® que hayan podido producir
dichas clausulas, tal y como lo declara el art. 1.303 CC. Este precepto sefiala que
“declarada la nulidad de una obligacidn, los contratantes deben restituirse reciprocamente
las cosas que hubieses sido materia del contrato, con sus frutos, y el precio con los
intereses, salvo lo que se dispone en los articulos siguientes®®”. Por ende, los efectos
retroactivos de la nulidad deben retrotraerse al momento de la celebracion del contrato,

como si la clausula abusiva no hubiese existido®’.

Finalmente, podemos destacar un ultimo efecto, que se deriva de la solicitud de
indemnizacion por dafios y perjuicios causados. Pues bien, cuando un consumidor y

usuario se encuentra ante una cldusula abusiva en un contrato, puede ejercitar acciones

61 MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: “Régimen juridico-sustantivo de las clausulas
abusivas” en Las Clausulas abusivas: tratamiento sustantivo y procesal, Tirant lo Blanch, Valencia, 2018,
pp. 179-194.

62 Art. 8 LCGC sobre nulidad.

6 FERNANDEZ CORNAGO, M, “La retroactividad de la declaracion de nulidad de las clausulas abusivas”
en Revista electronica del Departamento de Derecho de la Universidad de La Rioja, REDUR, 2015, pp.
249-268.

4 Art. 1303 CC.

65 FERNANDEZ CORNAGO, M, “La retroactividad...”, op. cit.
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ante los Tribunales. Pero no solo eso, sino que, las clausulas abusivas también pueden ser
apreciadas de oficio por el juez®. Este control de oficio responde también a los mandatos
de la Directiva 93/13/CEE y a determinadas sentencias del TJUE como puede ser la ST
de 14 de junio de 2012 asunto C-618/10 Banco Espafiol de Crédito®’.

En lo que respecta al consumidor, al tratarse de una nulidad de pleno derecho, este
tiene distintas opciones a la hora de operar ante una clausula abusiva. Por un lado, el
consumidor puede interponer las acciones pertinentes, como pueden ser la de nulidad o
cesacion, de las que hablaremos a continuacion, pero, ademas, también puede negarse a
cumplir lo contenido en la clausula y alegar una excepcion en caso de ser demandado por
el profesional®®.

Ademas, por la misma razon, al ser la nulidad de pleno derecho, pueden apreciar el
caracter abusivo de las clausulas, tanto la Administracién como Notarios y Registradores
de la Propiedad y Mercantil, tal y como manifiesta el art 84 LGDCU, que establece que,
dichos funcionarios no autorizardn ni inscribirdn aquellos contratos que contengan
clausulas declaradas nulas por abusivas en sentencia inscrita en el Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion. Este registro fue creado por la Ley 7/1998 de
Condiciones Generales de la contratacion, y en ¢l las empresas pueden aportar las
condiciones de sus contratos, de modo que, los registradores pueden revisarlos para

conocer de la existencia de clausulas abusivas®®.

Por consiguiente, vamos a destacar las acciones que los consumidores tienen a su
disposicion. Ademas, cabe mencionar que existen acciones individuales y colectivas’.

Por un lado, con relacion a las acciones individuales, los consumidores pueden ejercer la

6 SEPULVEDA TRUEBA, M, “El control de oficio de las clausulas abusivas” en La Toga, n° 195, 2017,
pp. 30-31. Y MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: “Tratamiento de las clausulas abusivas
en la Ley de Enjuiciamiento Civil” en Las Clausulas abusivas: tratamiento sustantivo y procesal, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2018, p. 446.

7 STJUE (Sala Primera) de 14 de junio de 2012 sobre el asunto C-618/10 indica que: “Vulnera la Directiva
una normativa nacional que no permite que el juez que conoce de una demanda en un proceso monitorio
examine de oficio el caracter abusivo de una clausula sobre intereses de demora contenida en un contrato
celebrado entre un profesional y un consumidor, cuando este ultimo no haya formulado oposicién [...]”

6% MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: “Poderes de actuacion procesal respecto de las
clausulas abusivas” en Las Clausulas abusivas: tratamiento sustantivo y procesal, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2018, p. 284.

8  “Registro de Condiciones Generales” en Registradores de Espaiia, disponible en:
https://www.registradores.org/registro-de-condiciones-generales y Art. 11 LCGC.

7 MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: Poderes de actuacion...op. cit. pp. 201-296.
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accion de cesacion’!, recogida en el art. 53 LGDCU, que tiene como finalidad obtener
una sentencia por la que se ordene al demandado a cesar en la conducta demandada y a
prohibir su reiteracion futura’. Ademas, continfia estableciendo el precepto que a esta
accion se podran acumular otras que soliciten la nulidad, anulabilidad, la de
incumplimiento de obligaciones, la de resolucion o rescision contractual, la de restitucion,
y la de indemnizacion de dafios y perjuicios’®. Sin embargo, en el caso de las clausulas
abusivas, no tiene sentido aplicar la accion de rescision contractual, pues lo l6gico es que
se anule dicha cldusula, y no el resto del contrato, por lo que tal rescision tendria lugar en

los casos que establece el art. 1290 CC74,

Luego, en caso de que la clausula abusiva hubiese supuesto la entrega de efectos
patrimoniales, para lograr su recuperacion, el consumidor deberia ejercer una accion de
restitucion”, por la que se pretende recuperar todas aquellas cantidades cobradas por la

aplicacion de las clausulas abusivas.

Es vital mencionar que la accion de nulidad por cldusulas abusivas y la nulidad de
pleno derecho es imprescriptible’®, por lo que no esta sometida a plazo de prescripcion, y
el consumidor podra hacer uso de ella cuando estime oportuno. Del mismo modo, la
accion de cesacion también es imprescriptible en virtud del art. 56 LCGC. Sin embargo,

el resto de las acciones patrimoniales si estan sometidas a plazo.

Por consiguiente, las acciones mas comunes en materia de clausulas abusivas son las
acciones declarativas de nulidad y de restitucion, que pueden ejercerse simultaneamente,
o ejercerlas de forma separada, pues la restitucion de los bienes entregados es algo que
esta intrinseco y ligado a la retroactividad propia derivada de la nulidad. Por lo tanto, la

declaracion de nulidad seria prejudicial a la de restitucion’”.

"L Art. 53 LGDCU sobre acciones de cesacion.

72 “Accion de cesacion” en Diccionario del espafiol juridico, RAE, disponible en:
https://dej.rae.es/lema/accidon-de-cesacion

73 Art. 53 LGDCU sobre acciones de cesacion.

7 Art. 1290 CC: “Los contratos validamente celebrados pueden rescindirse en los casos establecidos por la
ley.”

7S MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: Poderes de actuacion... op.cit. p. 303.

76 “Accion de nulidad” en  Wolters Kluwer  Guias  Jurirdicas, disponible en:
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx ?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSDHF 1
JTAAAUNDEOMTtbLUouLM DxbIwMDCwNzAwuQQGZapUt-
ckhlQaptWmJOcSoA1pUBLTUAAAA=WKE

77 MORENO GARCIA, L y SENES MOTILLA, C, C.: Poderes de actuacion... op.cit. p. 304.
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Por otro lado, ademas de los consumidores y usuarios de forma individual, existen
determinadas personas juridicas que pueden ejercitar acciones colectivas en beneficio de
la comunidad de consumidores. Nos referimos, por ejemplo, al caso de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, Camaras de Comercio, el Instituto Nacional de Consumo,
etc’8. Ademas, la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion prevé este tipo de
acciones en sus arts. 12 y siguientes, en las que se establece que, podran ejercerse acciones
de cesacion, retractacion y declarativa de condiciones generales”. Estas acciones
mencionadas son imprescriptibles en virtud del art. 19 LCGC?’. Ademas, esta ley ofrece
la posibilidad a las partes de someter la cuestion ante el Registro de Condiciones

Generales®!.

Por otra parte, es de vital importancia, en lo que respecta a las vias judiciales, conocer
cudl es el juzgado competente para conocer de las acciones que hemos mencionado
anteriormente. Pues bien, cabe destacar que, tras la ultima reforma de la Ley Organica
del Poder Judicial (LOPJ) en 2015, en materia de clausulas abusivas los Juzgados
competentes son el de lo Civil y el de lo Mercantil. La diferencia reside en que, si la
accion es colectiva, seran competentes los Juzgados de lo Mercantil, mientras que, si la
accion es individual, la competencia corresponderd a los Juzgados de Primera Instancia

de lo Civil®2,

Finalmente, vamos a destacar algunos aspectos procesales, que también son
importantes y de especial interés para los consumidores, a la hora de ejercer sus derechos.
Pues bien, en primer lugar, el art. 6 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) establece
quien podra ser parte ante los tribunales civiles, entre los que se encuentran las personas
fisicas, juridicas y los grupos de consumidores o usuarios “afectados por un hecho dafioso
cuando los individuos que lo compongan estén determinados o sean facilmente
determinables. Para demandar en juicio sera necesario que el grupo se constituya con la

mayoria de los afectados”. Luego, el art. 11 LEC otorga a las asociaciones de

8 Art. 16 LCGC sobre legitimacion activa.

7 Art. 12 LCGC sobre acciones de cesacion, retractacion y declarativa.

80 Art. 19 LCGC sobre prescripcion.

81 Art. 13 LCGC sobre sometimiento a dictamen de conciliacion.

82 “Cléausula suelo” en Wolters Kluwer Guias Juridicas, disponible en:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/DocumentoRelacionado.aspx?params=H4sIAAAAAAAEACWNu
woCMRBF_vyZ1GIGLVFKL CxulJYjtrLkswzshMVsjf-8jp7uHCsc7C_RmSrnAI53C4-
RI7vIIt3RtqRTheywJucGRWL A031Xr8fmeRR5ri8Km_ EES0NOaZeEHwW715BOIFDpArOpKNFs0ldGy
Sa_ulDPLsjh4dkAAAA=WKE
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consumidores y usuarios legitimacion para la defensa de derechos e intereses de
consumidores y usuarios. Ademas, el art. 13 LEC, sobre intervencion de sujetos
originariamente no demandantes ni demandados, da la posibilidad a cualquier
consumidor o usuario de intervenir en los procesos instados por las entidades legalmente
reconocidas para la defensa de los intereses de aquellos. El art. 15 LEC autoriza la
publicidad e intervencion en procesos para la proteccion de derechos e intereses

colectivos y difusos de aquellos consumidores y usuarios que hayan sido perjudicados®’.

En lo que respecta a la competencia territorial, cabe mencionar los arts. 52.1 y 54.2
LEC, en los que, en este ultimo precepto, se prohibe la sumision expresa contenida en
contratos de adhesion. Por otro lado, el art. 76.2. 1° LEC autoriza la acumulacion de
procesos para la proteccion de los derechos e intereses colectivos o difusos que las leyes
reconozcan a consumidores y usuarios. Luego, el art. 221 LEC establece reglas
relacionadas con las sentencias dictadas en procesos promovidos por asociaciones de
consumidores y usuarios. Ademds, finalmente, el art. 249.1.5° LEC adjudica el
mecanismo del juicio ordinario, con independencia de la cuantia, a las demandas en que
se ejerciten acciones relativas a las condiciones generales de la contratacion, a no ser, que
dichas acciones sean de cesacion en defensa de los intereses colectivos y difusos de los
consumidores y usuarios, en cuyo caso, se decidira en juicio oral, independientemente de

la cuantia, en virtud del art. 250.1.12° LEC.
V. CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS BANCARIOS

El carécter abusivo de determinadas cldusulas incorporadas en los contratos bancarios
de préstamo hipotecario es algo que esté a la orden del dia, y, es més, estd colapsando los
juzgados, debido al gran numero de personas afectadas®*. Por lo tanto, debido a su

actualidad, y el interés que puede proporcionar a los consumidores, a continuacion, vamos

8 BOE ntim. 7, de 08 de enero de 2000. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y MORENO
GARCIA, L y SENES MOTILLA, C.C.: “Tratamiento de las clausulas abusivas en la Ley de
Enjuiciamiento Civil” en Las Clausulas abusivas: tratamiento sustantivo y procesal, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2018, p. 283.

84 “Las reclamaciones por clausulas abusivas colapsan los juzgados andaluces” en CanalSur.es, 26 de junio
de 2019, disponible en: http://www.canalsur.es/noticias/andaluc%C3%ADa/las-reclamaciones-por-
clausulas-abusivas-colapsan-los-juzgados-andaluces/1451828.html Y “El niumero de sentencias de los
Juzgados de clausulas abusivas aumento un 28,8% en el 2° trimestre del afio” en Noticias Juridicas, 21 de
septiembre de 2018, disponible en: http://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/13309-el-numero-de-
sentencias-de-los-juzgados-de-clausulas-abusivas-aumento-un-28-8-en-el-2ordm;-trimestre-del-ano/
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a mostrar algunas de las clausulas abusivas mas litigiosas y relevantes del sector. Para
ello, vamos a resaltar las resoluciones mas relevantes del Tribunal Supremo, y del
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), al que se le ha planteado en numerosas
ocasiones cuestiones prejudiciales con relacion a la interpretacion de la Directiva

93/13/CEE.

V.1. Clausula suelo

La llamada “cldusula suelo” es una condicion general de contratacion establecida en
los contratos de préstamo hipotecario, celebrados con consumidores y usuarios, por la
que la entidad financiera se asegura que el interés variable nunca sea inferior a un
determinado porcentaje, de ahi la expresion “suelo”, pues hace de tope a la baja, en el

sentido de que siempre exista un interés minimo garantizado a favor del prestamista®.

La forma en la que funciona este tipo de interés es la siguiente: en primer lugar,
Euribor, que es un tipo de referencia hipotecario europeo por el que se publica
diariamente el tipo de interés al que las entidades financieras realizan préstamos de dinero
en el mercado interbancario®, es el indice que determina la tasacion de las hipotecas a
tipo variable. Pues bien, los bancos establecian un porcentaje de interés adicional al
Euribor, por lo que el interés que finalmente soportaba el consumidor era la suma del
Euribor mas el interés que fijaba el banco. Cabe mencionar que la intencion del prestador
reside en asegurar un cobro minimo, ya que los porcentajes del Euribor fluctian

periddicamente, por lo que estan sujetos a volatilidad®’.

El problema surge en 2009, cuando comienzan a bajar los tipos del Euribor, por lo
que, los consumidores deberian haber pagado menos intereses de no existir la clausula
suelo, y esto fue lo que provocdé un gran aumento de demandas por parte de los

consumidores hacia los bancos®®.

85 “Cléausula suelo” en Wolters Kluwer Guias Juridicas, disponible en:

https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAU
sDUwtztbLUoulM_DzbsMz01LySVLXEpOL8nNKSINCiTNuQotJUALQVnOUXxAAAAWKE

8 “Euribor (definicion)”, en IG Group; disponible en https:/www.ig.com/es/glosario-trading/definicion-
de-euribor.

87 «;Qué es la clausula suelo?” en LaVanguardia, 21 de diciembre de 2016, disponible en:
https://www.lavanguardia.com/economia/20161221/412786458355/clausula-suelo.html

88 «, Qué es la clausula suelo?” en LaVanguardia, op. cit.
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Ademas, cabe mencionar que uno de los motivos por los que estas clausulas son
abusivas, es porque evita que el consumidor pueda beneficiarse de las bajadas del tipo de
interés, y, por consiguiente, de una reduccion en sus cuotas, limitando de este modo sus

derechos y causando un perjuicio econdémico®”.

Por lo tanto, en la ST del TS de 9 de mayo de 2013, n® 241/2013%, se declararon nulas
y abusivas las clausulas suelo, por no haber informado y explicado a los consumidores el
contenido y consecuencias econdémicas de estas cldusulas, es decir, por falta de
transparencia material. Por lo tanto, la nulidad y, por ende, la eliminacion de la clausula
en el contrato se debe a la falta de informacion suficiente de uno de los elementos
definitorios del objeto principal del contrato, como lo es el interés al que el dinero sera
devuelto, la ubicacion de la clausula entre gran cantidad de datos de modo que diluye la
atencion del consumidor, la ausencia de simulacion de escenarios, y la inexistencia de

advertencia previa clara y comprensible, entre otros motivos®!.

No obstante, el TS estableci6 la irretroactividad de los efectos de la clausula suelo,
por lo que solamente se devolverian las cantidades satisfechas a partir del 9 de mayo de

2013, quedando al margen los importes realizados con fecha anterior®.

Ya hemos mencionado en otros apartados que la declaracion del caracter abusivo
supone reestablecer la situacion en la que se encontraria el consumidor si no hubiesen
existido tales clausulas. Sin embargo, la limitacion del efecto retroactivo volvid a ser
confirmada por el TS en la sentencia de 25 de marzo de 2015%. Pues bien, diversos
tribunales espafioles plantearon cuestiones prejudiciales ante el TJUE sobre la

jurisprudencia del TS en materia de clausulas suelo”.

8 “Las clausulas suelo en los contratos de prestamos hipotecarios”, en Iberley, 16 de septiembre de 2019,
disponible en: https://www.iberley.es/temas/clausulas-suelo-contratos-prestamos-hipotecarios-63340

90 STS, Sala Primera, de lo Civil, Seccion Pleno, 241/2013 de 9 de mayo de 2013, Rec. 485/2012
°LCORDERO, E., “Clausula suelo en prestamos hipotecarios: condiciones de validez y efectos de la nulidad
(STS, Sala de lo Civil, de 9 de mayo de 2013)”, Diario La Ley, N° 8098, Seccion Tribuna, 5 de junio de
2013.

92 PERTINEZ VILCHEZ, F., “La restitucién de las cantidades indebidamente cobradas en virtud de
clausulas suelo en contratos de préstamo hipotecario tras la STS de 9 de mayo de 2013”, Diario La Ley, N°
8154, Seccion Tribuna, 23 de septiembre de 2013.

93 STS, Sala Primera, de lo Civil, Seccién Pleno, 139/2015 de 25 Mar. 2015, Rec. 138/2014.

% MUNOZ GARCIA, C., “La funcion del TJUE en el control de la cldusula suelo en Espafia”, Diario La
Ley, N° 8799, Seccion Doctrina, 8 de julio de 2016.
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Por consiguiente, la ST del TJUE, de 21 de diciembre de 2016, en los asuntos
acumulados C-154/15, C-307/15 y C-308/15%° establecio que, en base al art. 6.1 de la
Directiva 93/13/CEE, esta se opone a una jurisprudencia nacional que limita en el tiempo
los efectos restitutorios vinculados a la declaracion del caracter abusivo, declarando que
se debe restaurar la situacion en la que se encontraria el consumidor de no haber existido
la clausula, de modo que no se limitaria el efecto retroactivo al 9 de mayo de 2013, sino
que se extiende a la celebracion del contrato, debido a que, lo contrario supone una

indefension y desproteccion hacia los consumidores®.

Ademas, debido lo dispuesto en las anteriores resoluciones y a la gran cantidad de
demandas generadas por esta materia, se cre6 el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero,
de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo”’. Esta
herramienta legislativa tiene como finalidad ofrecer medidas de proteccion a los
consumidores a través de una via que faciliten el acuerdo con las entidades de crédito con
relacion a las clausulas suelo”®. Por lo tanto, para reclamar las cantidades satisfechas por
clausulas suelo, existen dos vias, una judicial y otra extrajudicial, que es voluntaria y
gratuita para el consumidor. La via extrajudicial es la que establece el anterior RDL
1/2017, por la que se debe realizar una reclamacion extrajudicial para la devolucion del

importe, a la entidad bancaria, y esta dispone de un plazo de 3 meses para realizarla®.

Finalmente, también cabe mencionar que, con la finalidad de hacer cumplir lo
establecido en el RDL 1/2017, se elabora el Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por
el que se crea y regula la Comision de seguimiento, control y evaluacion prevista en el
Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de cldusulas suelo, y por el que se modifica el articulo 6 del
Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre, de desarrollo de la Ley 26/2013, de 27 de

diciembre, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias!'®.

95 STJUE, Sala Gran Sala, de 21 diciembre 2016, C-154/2015, C-307/15 y C-308/15.

% MUNOZ GARCIA, C., “La funcién del TIUE...” op. cit.

°7 BOE num. 18, de 21 de enero de 2017, paginas 5379 a 5386 (8 pags.): Real Decreto-ley 1/2017, de 20
de enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo.

%8 Exposicion de motivos del Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion
de consumidores en materia de clausulas suelo.

% “Cléausula suelo” en ConceptoJuridicos.com, disponible en:
https://www.conceptosjuridicos.com/clausula-suelo/

100 BOE num. 126, de 27 de mayo de 2017, paginas 42963 a 42968 (6 pags.).
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Por otra parte, otras de las polémicas que provoco las clausulas suelo, esta relacionada
con la firmeza de las resoluciones que declararon la nulidad de estas clausulas y ordenaron
la devolucion desde el 9 de mayo de 2013. Ante esta problematica, el Auto del Tribunal
Supremo de 4 de abril de 2017, rec. 7/2017 expuso que no seran renunciadas las

sentencias firmes sobre clausulas suelo anteriores a diciembre de 2016!°!,

Finalmente, la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario!??, determina que no podra establecerse en un contrato de préstamo con
interés variable un limite a la baja del tipo de interés, es decir, una cldusula suelo, sin
embargo, el interés remuneratorio no podra ser negativo, en el sentido de que suponga un

pago al deudor por parte del prestamista'®,

Por otro lado, cabe destacar la STS de 11 de marzo de 2020, por la que se permite que
los autonomos y pymes puedan reclamar las clausulas suelo de sus contratos de crédito
hipotecario, debido al llamado control de incorporacion, por el que los prestatarios no han

sido informados de la inclusion y existencia de dicha clausula en el contrato!®4,

En definitiva, las clausulas suelo, en si, no son contrarias a la ley, ni ilicitas, pero se
consideran abusivas por su caracter poco transparente, que provoca graves perjuicios al

consumidor' %,

V.2. IRPH

El Indices de Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH), también conocido como
“tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios para la adquisicion de una

vivienda libre”, es un indicador que se utiliza para calcular el tipo de interés aplicable en

101 “Clausula  suelo” en  Wolters  Kluwer  Guias  Juridicas,  disponible  en:

https://www.guiasjuridicas.es/Content/DocumentoRelacionado.aspx?params=H4sIAAAAAAAEACWNu
woCMRBF_vyZ1GIGLVFKL CxulJYjtrLkswzshMVsjf-8jp7uHCsc7C_RmSrnAI53C4-
RI7vIIt3RtqRTheywJucGRWL A031Xr8fmeRR5ri8Km_ EES0NOaZeEHwW715BOIFDpArOpKNFs0ldGy
Sa_ulDPLsjh4dkAAAA=WKE

102 BOE nam. 65, de 16 de marzo de 2019, paginas 26329 a 26399 (71 péags.): Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

103 Art. 21.3 y 4 LRCCI sobre variaciones en el tipo de interés.

104 GIL PECHARROMAN, X., “Nueva jurisprudencia del Tribunal Supremo: auténomos y pymes pueden
reclamar las clausulas suelo” en elEconomista.es, 11 de mayo de 2020, disponible en:
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/10534746/05/20/El-Tribunal-Supremo-abre-la-
puerta-a-reclamar-clausulas-suelo-a-autonomos-y-profesionales.html

105 JUAN GOMEZ, M., “Clausulas suelo: cronica de una inseguridad juridica” en Actualidad Civil, N° 2,
Seccion Proteccion de los consumidores / Estudio de jurisprudencia, febrero de 2017.

25



los prestamos hipotecarios. Se podria decir que, es similar al Euribor, del que ya hemos
hablado anteriormente, no obstante, en este caso, para el calculo del tipo de interés

algunas entidades financieras decidieron utilizar el IRPH en lugar del Euribor!'%.

Para calcular el IRPH, se debe calcular el tipo medio de los precios ponderados por
el saldo de las operaciones de préstamo con garantia hipotecaria a plazo igual o superior

a tres afios para la adquisicion de vivienda libre!?

. Esto se consigue mediante la
aplicacion de una media aritmética de los precios mencionados anteriormente, por lo que
el resultado, en realidad, es una Tasa Anual Equivalente mas el coste de la operacion. Por
ende, el IRPH estd compuesto por el tipo de interés oficial mas un margen de beneficio
del banco. Debido a este calculo, si los bancos establecen intereses mayores en los

préstamos, el IRPH aumentara, y si son inferiores, el IRPH disminuira'%s.

Ademas, el organo encargado de elaborar este dato es el Banco de Espafia, a través
de los datos facilitados por las entidades bancarias, y posteriormente se publica en el

Boletin Oficial del Estado (BOE)'%.

Ahora bien, el motivo por el que algunas entidades optaron por este indicador, en
lugar de otros como el Euribor, es porque el IRPH sufre de menos volatilidad, por lo que
se producen menos oscilaciones. No obstante, el principal problema es que, el IRPH
encarece el precio de la hipoteca, ya que se trata de un indice mas alto y caro, en torno a
un 1,5% y un 3% superior al Euribor. Otro inconveniente de este indice es que, al ser
menos volatil, es mas lento, es decir, tarda mas tiempo en reflejar la bajada de los tipos

de interés!!0.

Por los motivos anteriormente descritos, este indice fue objeto de diversas demandas
y en 2013 se dejo de aplicar este indice por mandato de la Union Europea!!!. Sin embargo,

algunas entidades financieras siguieron aplicandolo, lo que dio lugar a multiples

106 TRECET, J., “Qué es el IRPH y como reclamarlo” en FINECT, 3 de marzo de 2020, disponible en:
https://www.finect.com/usuario/Josetrecet/articulos/que-irph-como-reclamarlo

107 “Clausula IRPH” en  Wolters  Kluwer  Guias  Juridicas,  disponible  en:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1;TAAAk
NiMwMzc7Wy1KLizPw827DMINS8kIS1xKTi_JzSktTQokzbkKIL.SVAC6MGAiMQAAAA==WKE

108 «Clausula IRPH” en Wolters Kluwer Guias Juridicas, op, cit.

109 TRECET, J., “Qué es el IRPH...” op. cit.

110 «“Clausula IRPH” en Wolters Kluwer, op. cit.

1 «“Clausula IRPH” en Wolters Kluwer, op. cit.
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demandas. Asi, cabe destacar la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de diciembre de
201712, que sefialaba que, la clausula que incluia el IRPH no era abusiva en si, pues se
trata de un indice publico y oficial, sino que lo seria cuando se demostrase su falta de
transparencia en la contratacion, es decir, la referencia a un tipo oficial no implica para el

TS falta de transparencia ni abuso!!?

. Ante el rechazo a esta solucion, se plantearon
cuestiones prejudiciales por el Juzgado de Primera Instancia n°38 de Barcelona al TJUE,
dando lugar a la ST del TJUE de 3 de marzo de 2020, recurso C-125/2018. Ademas, la
Comision Europea también emitio en 2019 un informe no vinculante por el que
consideraba el IRPH abusivo. También cabe destacar las conclusiones del Abogado
General del TJUE en el Asunto C-125/18, que manifest6 que el IRPH se encuentra dentro
del ambito de aplicacion de la Directiva 93/13/CEE, por lo que puede ser objeto de
control!!4,

El TJUE lo que establece es que, la clausula de IRPH no es en si abusiva, sino que
tendra tal caracter cuando no se respeten los requisitos de transparencia y no se haya
explicado de una manera clara y comprensible esta clausula, teniendo en cuenta, ademas,
que se trata de uno de los elementos principales del contrato. Por lo tanto, el TJUE deja
margen a los tribunales espafioles para que sean ellos los que, determinen caso por caso
si el IRPH se ha incluido de manera abusiva en el contrato. Esta decision dependera de si
la entidad financiera cumplié con sus obligaciones de informacion, si la clausula cumple
con los requisitos de transparencia que tienen lugar cuando la cldusula es comprensible

formal y gramaticalmente, permitiendo al consumidor medio comprender el

funcionamiento del modo de célculo del indice y sus consecuencias economicas''>.

Por otro lado, con relacion a los efectos juridicos en caso de nulidad, el IRPH se podra
sustituir por otro indice legal, aunque atin hay distintas opiniones sobre la referencia a
utilizar, pues hay quien se inclina por el Euribor, y quien considera que, en defecto de

acuerdo entre las partes, se aplicaria el indice sustitutorio de la disposicion adicional

112 a STS, Sala de lo Civil, N° 669/2017, Rec. 1394/2016, de 14 de diciembre de 2017.

113 SEVILLA CACERES, F., “Clausula IRPH de las hipotecas tras la sentencia del Tribunal de Justicia
Europeo” en Mundojuridico.info, 29 de abril de 2020, disponible en:
https://www.mundojuridico.info/clausula-irph-de-las-hipotecas-tras-la-sentencia-del-tribunal-de-justicia-
europeo/

114 “Clausula Indice de Referencia de Prestamos Hipotecarios (IRPH) en los contratos de préstamo
hipotecario” en Iberley, 6 de marzo de 2020, disponible en: https://www.iberley.es/temas/clausula-irph-
contratos-prestamo-hipotecario-63344

115 STJUE de 3 de marzo de 2020, recurso C-125/2018.
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decimoquinta''® de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion!!'’. No obstante, esto seria asi cuando el Juez considere que el
contrato no puede sobrevivir sin la clausula declarada abusiva y su nulidad total cause
perjuicios graves para el consumidor, como puede ser la devolucion total de la deuda por
la nulidad del contrato!!8. Respecto al resto de efectos, como pueden ser los restitutorios,
los criterios a seguir aiin no han sido establecidos, pues como hemos visto, la resolucion
del TJUE fue dictada hace apenas tres meses, por lo que ain quedan cuestiones que
discutir y resolver. No obstante, podemos adelantar que tras la resolucion del TJUE, al
menos cuatro sentencias han declarado la nulidad del IRPH, sustituyéndolo por el
Euribor, y han ordenado recalcular las cuotas del préstamo como si la cldusula que incluye

el IRPH no hubiese existido!!®.
V.3. Interés moratorio

El interés moratorio, o de demora, son aquellos que tienen como finalidad indemnizar
o reparar el dafio causado al acreedor por el retraso o ausencia en el pago por parte del

deudor!'?°.

Por desgracia, se ha convertido en una préactica muy habitual el establecimiento de
tipos de demora muy altos, en torno al 20%, por parte de las entidades financieras en los
préstamos personales, lo que ha provocado diversas demandas por ambas partes,
demandas por abusividad por parte de los consumidores, y por incumplimiento por parte

del deudor debido al alto coste. Es indiscutible que el incumplimiento de la obligacion

116 Esta disposicion establece que a partir del 1 de noviembre de 2013 el Banco de Espafia dejara de publicar
y desapareceran los indices de IRPH de las cajas y de los bancos y que, “en defecto del tipo o indice de
referencia previsto en el contrato o en caso de que este fuera alguno de los indices o tipos que desaparecen,
la sustitucion se realizard por el tipo de interés oficial denominado «tipo medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres aflos, para adquisicion de vivienda libre, concedidos por las entidades de crédito
en Espana.”

17 BOE ntim. 233, de 28 de septiembre de 2013, paginas 78787 a 78882 (96 pags.): Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

118 CARRERO, S., “Claves para entender la Sentencia del TJUE sobre hipotecas referenciadas al IRPH” en
Elderecho.com, 5 de marzo de 2020, disponible en: https://elderecho.com/claves-entender-la-sentencia-del-
tjue-hipotecas-referenciadas-al-irph Y STJUE de 3 de marzo de 2020.

119 BERBELL, C., “Cuatro sentencias ya han anulado el IRPH y lo han sustituido por el Euribor” en
CONFILEGAL, 27 de abril de 2020, disponible en: https://confilegal.com/20200427-cuatro-sentencias-ya-
han-anulado-el-irph-y-lo-han-sustituido-por-el-euribor/

120 CASTILLO MARTINEZ, C.C., C.: “Negociacion contractual, desequilibrio importante y proteccion del
consumidor” en La contratacion bancaria: las clausulas abusivas en los contratos de préstamo
garantizado con hipoteca, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016, p. 170
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por parte del deudor debe llevar aparejada una correspondiente indemnizacion para
reparar el dafio causado, y, ademds, esta cantidad debe ser superior al interés
remuneratorio, pues opera como sancion, y tiene como finalidad evitar el incumplimiento
por parte del deudor!?!. No obstante, en virtud del art 85.6 de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, son cldusulas abusivas, por vincular el contrato
a la voluntad del empresario, aquellas que, en caso de incumplimiento por el consumidor,

impongan una indemnizacion desproporcionadamente alta'??,

Por lo tanto, lo que hicieron los tribunales nacionales fue reducir el interés de demora
hasta el limite legalmente establecido en distintas leyes, como ocurre en el art 1108 CC!23,
Sin embargo, la Sentencia del TJUE de 14 de junio de 2012, que resuelve la cuestion
prejudicial planteada por la Audiencia Provincial de Barcelona, establecio que el Juez de
oficio estd obligado a apreciar el cardcter abusivo de las cldusulas, pero, ademas, ante
estas, el Juez debe proceder a su inaplicacion debido a su nulidad, por lo que el TIUE
rechaza la modificacion de las clausulas abusivas por el Juez!'?*. Luego, las Sentencias
del TJUE de 14 de marzo de 2013 y de 30 de mayo de 2013, reiteran la misma doctrina
con relacion a los préstamos hipotecarios!'?’. Por lo tanto, estas resoluciones suponen la
eliminacion de los intereses moratorios en los contratos en los que dicha clausula sea
declarada abusiva, y aunque es un perjuicio para la entidad financiera, el TJUE considera
que la modificacion de las clausulas abusivas, ademas de ir en contra de su naturaleza,
supondria un perjuicio para el consumidor y tentaria a los empresarios a establecer
intereses de demora altos, ya que su declaracion de abusividad solo supondria reducirlos

al limite legal, por lo que estos intereses estarian garantizados en todo momento!26.

Ademas, se promulgé la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la
proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social'?’, que

modifico a su vez el art. 114 de la Ley Hipotecaria, situando el interés de demora de

12l CASTILLO MARTINEZ, C.C., C.: Negociacién contractual... op. cit. p.170

122 Art 85.6 LGDCU sobre clausulas abusivas por vincular el contrato a la voluntad del empresario.

123 Art 1108 CC: Si la obligacién consistiere en el pago de una cantidad de dinero, y el deudor incurriere
en mora, la indemnizacion de dafios y perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistira en el pago de
los intereses convenidos, y a falta de convenio, en el interés legal.

124 CASTILLO MARTINEZ, C.C., C.: Negociacién contractual... op. cit. p. 172.

125 CASTILLO MARTINEZ, C.C., C.: Negociacién contractual... op. cit. p. 175.

126 Auto de la Audiencia Provincial de Castellon, Seccidon 3?, de 18 de diciembre de 2013 niim. 455/2013.

127 BOE num. 116, de 15/05/2013: Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social.

29



préstamos o créditos para la adquisicion de vivienda habitual garantizados con hipotecas
constituidas sobre la misma vivienda, en tres veces el interés legal del dinero, no pudiendo
superarse dicho limite!'?®. Luego, el TJUE, Sala Primera, en Sentencia de 21 de enero de
2015 asunto C-482/13 y, asuntos acumulados C-482/13, C-484/13, C-485/13 y C-487/13,
sefiald que, con relacion al interés de demora, el juez nacional no puede aplicar de manera
supletoria la legislacion nacional, salvo en los casos en los que la nulidad de la cldusula

suponga la nulidad de la totalidad del contrato!'?°.

Respecto a la jurisprudencia nacional, el TS en la Sentencia de 22 de abril de 2015
reconoce que el TJUE ha establecido un criterio para reconocer el caracter abusivo de los
intereses de demora, considerando abusiva toda aquella cldusula que establezca un interés
moratorio superior a dos puntos porcentuales, tomando como referente el art. 576 LEC,
ya que la Sala lo considera el criterio mas adecuado!. Esta doctrina que establece un
limite al interés moratorio de los contratos de préstamos personales con garantia
hipotecaria de vivienda habitual fue reiterada nuevamente en la Sentencia del Tribunal
Supremo, de 3 de junio de 2016 aunque dio lugar a cuestiones prejudiciales que se
resolvieron en la Sentencia del TJUE de 7 de agosto de 2018. Esta sentencia del TJUE
apoya la jurisprudencia del Tribunal Supremo, considerando que el interés moratorio del
caso es abusivo por no haber sido negociado, pues fueron introducidas como condiciones
generales, y por superar el limite de los dos puntos porcentuales, y ademas establece que
las clausulas declaradas abusivas no pueden ser modificadas ni sustituidas, por lo que, los
intereses moratorios declarados nulos por su caracter abusivo deben ser eliminados del
contrato, continuando la generacion de los intereses remuneratorios a favor del

acreedor'3!.

128 Art. 3.2 Ley 1/2013 sobre Modificacion de la Ley Hipotecaria, Texto Refundido segiin Decreto de 8 de
febrero de 1946.

129 CASTILLO MARTINEZ, C,C., C.: Negociacién contractual... op. cit. p. 184.

130 Art, 576 LEC: “Desde que fuere dictada en primera instancia, toda sentencia o resolucion que condene
al pago de una cantidad de dinero liquida determinard, en favor del acreedor, el devengo de un interés
anual igual al del interés legal del dinero incrementado en dos puntos o el que corresponda por pacto de
las partes o por disposicion especial de la ley.” Y “Clausulas de intereses moratorios” en Wolters Kluwer,
Guias Juridicas, disponible en:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSDbF1;TAAAk
NiMwNiM7Wy1KLizPw827DMINS8KIS1xKTi_JzSktTQokzbkKI. SVADmMJeEAMQAAAA=WKE

131 SENES GUERRERO, A., “Condiciones generales de la contratacion, clausulas abusivas e intereses de
demora: estudio jurisprudencial” en Practica de Tribunales, N° 120, mayo-junio 2016.
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V.4. Vencimiento anticipado

Una clausula de vencimiento anticipado es aquella establecida en un contrato por la
que la entidad financiera se reserva el derecho de resolverlo cuando el deudor incumpla
algunas de sus obligaciones'*?. Lo que ha provocado esta practica en la realidad, es que
diversos deudores, ante la imposibilidad de hacer frente a una o varias cuotas, han visto
su contrato rescindido, lo que supone devolverle a la entidad acreedora el total de lo
percibido en calidad de préstamo y la posibilidad de iniciar el procedimiento de ejecucion
hipotecaria si el requerimiento de pago no es satisfecho. Sin embargo, la gravedad de la
tematica reside en que, si un deudor no ha podido hacer frente a una o varias cuotas del
préstamo, lo mas logico es que tampoco pueda devolver la totalidad de la deuda, por lo
que la consecuencia mas tragica, y que ha ocurrido en la realidad, es el desahucio de los

deudores!33.

Ademas, esta situacion causd graves perjuicios en los consumidores, que no solo
veian peligrar su derecho a la vivienda debido a los posibles desahucios, sino que, incluso
eran perjudicados por el procedimiento de subasta que tiene lugar en la ejecucion
hipotecaria, de modo que en ella se fijase un precio inferior al correspondiente haciendo

necesario el embargo del resto de bienes del deudor!34,

En un primer momento, son muchas las sentencias, entre la que destacamos la STS
de 16 de diciembre de 2009, que se han situado a favor de esta clausula, basdndose en el
art. 1255 CC sobre la autonomia de la voluntad propia de los contratos y el art. 693 LEC,

que regula el vencimiento anticipado de deudas a plazos'*.

No obstante, muchos consideraron esta practica abusiva debido a que supone una

indemnizacion desproporcionadamente alta. Objeto de ello, son muy numerosas las

132 SEVILLA CACERES, F., “Nulidad de la clausula de vencimiento anticipado” en Mundojuridico.info,
a 21 de abril de 2020, disponible en: https://www.mundojuridico.info/nulidad-de-la-clausula-de-
vencimiento-anticipado/

133 “Clausula de vencimiento anticipado” en Wolters Kluwer Guias Juridicas, disponible en:
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx ?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSDHF 1
JTAAAKNIMwMDS7Wy1KLizPw8WyMDQwsDcyNikKEBmWqVLJIZUGgbVpiTnEqQAN _DFW41AA
AAWKE

134 JUAN SANJOSE, R.F., “Clausula de vencimiento anticipado por incumplimiento de pago. Efectos de
la declaracion de nulidad de una cldusula de vencimiento anticipado por abusiva”, en Diario La Ley,
n°8610, Seccion Doctrinal, 22 de septiembre de 2015.

135 JUAN SANJOSE, R.F, “Clausula de vencimiento anticipado...” op. cit.
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1136

resoluciones de nuestro Alto Tribunal'>® y las cuestiones prejudiciales planteadas al

TJUE"®7 que tratan la abusividad de la clausula de vencimiento anticipado!3®.

El problema que ha presentado esta clausula es que, en sus origenes no se determinaba
los supuestos que podian dar lugar al vencimiento, manifestando simplemente que este
tendria lugar ante el incumplimiento del deudor, quedando en cierto modo, la aplicacion
de esta clausula a disposicion del arbitrio del prestamista. Por lo tanto, serian nulas las
clausulas de vencimiento anticipado que sean muy generales o no modulen la gravedad
del incumplimiento del deudor. Dicha nulidad también se extiende a las clausulas que
permiten la resoluciéon por el incumplimiento de un solo plazo por no vincularse a

parametros de cuantitativos o temporales!*.

Centrandonos en las resoluciones mas relevantes por su reciente publicacion, cabe
destacar la STS de 11 de septiembre de 2019, que establece que la cldusula de
vencimiento anticipado no es abusiva por si misma!“’, por lo que su caracter abusivo
depende de las circunstancias de cada caso. Ademas, esta resolucion marca los criterios
que determinan la validez de esta cldusula, por lo que, para el tribunal, la cldusula de
vencimiento anticipado serd valida si: “el incumplimiento por el deudor es grave o
esencial de modo que justifica la reclamacion total de la deuda, y, ademas, se debe de

modular la gravedad del incumplimiento en funcién de la duracion y cuantia del préstamo,

136STS n° 3828/2015, de 7 de septiembre de 2015. En STS n® 5618/2015 de la Sala 1?, de 23 de diciembre
de 2015 y STs n°® 626/2016, de 18 de febrero de 2016 que optaron por la continuacion del procedimiento
de ejecucion hipotecaria; Auto del TS de 8 de febrero de 2017 por el que plantea cuestion prejudicial al
TJUE, que supone la suspension de las ejecuciones hipotecarias. STS n°® 2761/2019, Sala 1%, de 11 de
septiembre de 2019. STS n° 3765/2019, Sala 12, de 14 de noviembre de 2019

137 STJUE de 15 de marzo de 2012, asunto C-453/10. STIUE de 14 de marzo de 2013. STJUE, de 30 de
abril de 2014, C-280/13 por la que una clausula de vencimiento anticipado no es abusiva si se limita a
reproducir la normativa. STJUE de 26 de enero de 2017. STJUE de 7 de agosto de 2018, asuntos
acumulados C-96/16 y C-94/17 sobre intereses moratorios, establece el deber del TS de armonizar la
interpretacion del derecho nacional a la doctrina comunitaria. STJUE de 14 de marzo de 2019, asunto C-
118/17. STJUE de 26 de marzo de 2019, asuntos acumulados C-70/17 y C-179/17. Autos del TJUE de 3
de julio de 2019, asuntos C-92/16, C-167/16 y C-486/16. STJUE de 3 de octubre de 2019, asunto 260/18.

138 SANCHEZ GARCIA, J, “La clausula de vencimiento anticipado en los contratos de crédito al consumo”
en Abogacia Espariola, disponible en https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-derecho-de-
los-los-consumidores/la-clausula-de-vencimiento-anticipado-en-los-contratos-de-credito-al-consumo/

139 FERNANDEZ SEJIO, J.M., “La clausula de vencimiento anticipado y la reciente STS de 11 de
septiembre de 2019. Una sentencia pedagogica” en Diario La Ley, N° 9493, Seccion Comentarios de
jurisprudencia, 8 de octubre de 2019.

140 CASTILLO MARTINEZ, C.C, “Un paso més en la consideracion de la clausula de vencimiento
anticipado hipotecario y su posible abusividad” en Actualidad Civil, N° 9, septiembre 2018.
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y permitir al consumidor evitar su aplicacion mediante una conducta diligente de

reparacion”!#!,

Estos parametros los podemos encontrar en el art. 24 de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario!#?, que establece la cuantia de
las cantidades vencidas y no satisfechas en el 3% y 7% del capital concedido, en funcion
de si la mora se produce en la primera o segunda mitad de la duracion del préstamo. Por
otro lado, cabe mencionar que el TS en su ST de 12 de febrero de 2020 manifiesta que
parte de la doctrina establecida sobre las clausulas de vencimiento anticipado en
préstamos con garantia hipotecaria también se puede aplicar al caso de préstamos

personales!*.

Finalmente, respecto a los efectos de nulidad de la cldusula, cabe mencionar que esta
causaria la nulidad de la totalidad del contrato, ya que un contrato de larga duracion, como
es el de préstamo con garantia hipotecaria, no puede subsistir sin la ejecucion de la
garantia. Es por este motivo, por el que el TS rechaza el sobreseimiento automatico del
procedimiento y el TJUE permite la sustitucion de la clausula por otra disposicion sobre
vencimiento anticipado que cumpla con los requisitos establecidos por la jurisprudencia,

y esa disposicion seria el art. 24 de la Ley de los contratos de crédito inmobiliario!#4.

Por ultimo, el TS establece las siguientes instrucciones para aquellos procedimientos
de ejecucion hipotecaria pendientes, en los que no se ha hecho entrega de la posesion del
bien, en funcién de si los procesos en los que se dio por vencido el préstamo por
aplicacion de una cldusula abusiva tienen lugar antes o después de la entrada en vigor de
la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social. Si el proceso tiene lugar con

anterioridad a dicha fecha, este sera sobreseido, mientras que, si es con posterioridad, y

141 FERNANDEZ SEJIO, J.M., “La clusula de vencimiento anticipado...” op. cit.

142 BOE nam. 65, de 16 de marzo de 2019, paginas 26329 a 26399 (71 péags.): Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

143 “Nulidad de clausula de vencimiento anticipado abusiva en préstamo personal” en ELDERECHO.COM,
27 de febrero de 2020, disponible en:https://elderecho.com/nulidad-clausula-vencimiento-anticipado-
abusiva-prestamo-personal

144 “E] Tribunal Supremos se pronuncia sobre los efectos de la nulidad de las cldusulas de vencimiento
anticipado tras las sentencias y autos del TJUE” en Poder Judicial Espaiia, 11 de septiembre de 2019,
disponible en: http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-
Judiciales/El-Tribunal-Supremo-se-pronuncia-sobre-los-efectos-de-la-nulidad-de-las-clausulas-de-
vencimiento-anticipado-tras-las-sentencias-y-autos-del-TJUE
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el deudor no retne los requisitos de gravedad y proporcionalidad establecidos por la
jurisprudencia, se sobreseera el proceso, aunque si el deudor si cumple dichos requisitos,

el proceso continuara !4,
V.5. Multidivisa

La clausula multidivisa, o también conocida como ‘“hipotecas multidivisa”, hace
referencia a aquella disposicién incorporada a un contrato de préstamos hipotecario,
cuyas cuotas se pueden pagar en una moneda diferente a la local, que, en el caso de
Espatia, es el euro. Normalmente, las divisas que han sido mas utilizadas por las entidades
financieras para este tipo de préstamo son el dolar, el yen y el franco suizo debido a la
estabilidad de sus monedas'*®. Este tipo de préstamo fue ofrecido a los consumidores
como un producto ventajoso, y aunque si es cierto que presenta ventajas como es la
posibilidad de reducir las cuotas seglin los tipos en el mercado, también entrafia un
elevado riesgo, ya que, el funcionamiento de esta clausula hace depender la cuantia de las
cuotas de la apreciacion o depreciacion de la moneda elegida. Asi, a modo de ejemplo, si
la divisa elegida frente al euro se deprecia, y la hipoteca serd mas econémica, mientras
que, si la moneda se aprecia, el valor de la hipoteca aumentara. Esto se debe a que, cuando
una moneda distinta al euro se deprecia, con una cantidad igual de euros conseguiremos
una mayor cantidad de la otra divisa, mientras que, si dicha divisa se aprecia, sera

necesaria una cantidad mayor de euros'?’.

Estos tipos de préstamos se ofrecieron en un entorno en el que el euro tenia cierta
estabilidad y fuerza como divisa, y el resto de las monedas tendian hacia la depreciacion,
por lo que era una oportunidad para los consumidores, pues podian ver las cuotas de sus
hipotecas reducidas. Sin embargo, debido a la crisis econémica que se produjo a partir de

2008, esta provoco la depreciacion del euro frente a otras divisas, lo que encarecio y

145 “Efectos de la nulidad de clausulas de vencimiento anticipado de prestamos hipotecarios” en
ELDERECHO.COM, 25 de septiembre de 2019, disponible en: https://elderecho.com/efectos-la-nulidad-
clausulas-vencimiento-anticipado-prestamos-hipotecarios

146 MENDEZ TOJO, R., “El contrato de préstamo hipotecario denominado en divisas o «hipoteca
multidivisa”: un nuevo revés judicial a la banca” en Actualidad Civil, N° 3, Seccion Derecho de los
contratos / Estudio de jurisprudencia, marzo 2020.

147 “Clausula  Multidivisa> en  Wolters  Kluwer  Guias  Juridicas,  disponible  en:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1;TAAAk
NjUOtTE7Wy1KLizPw827DMINS8kIS1XxKTi JzSktTQokzbkKI.SVAAipAMOMOQAAAA=WKE
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aumento el valor de las hipotecas!'#®. Esto a su vez provocod que numerosos consumidores,
ante el aumento de las cuotas, no pudieran hacer frente a ellas, pudiendo las entidades
financieras en muchos casos aplicar la cldusula de vencimiento anticipado, dando lugar

asi a multiples demandas por parte de los consumidores!'#.

A continuacidén, vamos a mostrar las conclusiones al respecto del las cuestiones
prejudiciales del TJUE y del TS. Con relacion a las resoluciones del TJUE, cabe destacar
cronologicamente la STJUE de 3 de diciembre de 2015, asunto C-312/14, sobre un crédito
al consumo en moneda extranjera, que declar6 que no son considerados servicios o
actividad de inversion los préstamos en divisas, por lo que fueron excluidos de la
aplicacion de la Ley del Mercado de Valores!>°. Luego, la STIUE de 20 de septiembre de
2017, asunto C-186/16, sobre un contrato de crédito, por el que se realizaria el reembolso
del crédito en la misma divisa extranjera en la que se concedi6 el crédito. En esta
resolucion el tribunal estableci6 una serie de criterios para apreciar el caracter abusivo y,
ademas, declar6 que la clausula tratada es un elemento esencial del contrato, por lo que
solo puede ser declarada abusiva si presenta falta de claridad. Ademas, dicho requisito de
claridad exige que la entidad financiera cumpla con el deber de informacion, por el que
el consumidor, comprenda formal y gramaticalmente, la cldusula, y también sus
consecuencias econdmicas debido a la fluctuacion de la moneda extranjera, dependiendo
tal comprension de la informacién de la que dispone de la entidad y de la que suministra

al consumidor.

Por otra parte, el TJUE establece que a la hora de apreciar la abusividad de la clausula
hay que atender al momento de la celebracion del contrato y la informacion de la que
disponia en tal momento la entidad financiera sobre la fluctuaciéon y riesgos de la divisa
extranjera'>!. Por ultimo, con relacion a STIUE de 3 de octubre de 2019, C-260-18, trata

el asunto de un préstamo hipotecario multidivisa en Polonia, dando lugar a la declaracion

148 PEREA GONZALEZ, A., “La hipoteca «multidivisa» y la informacién precontractual como parametro
de validez” en Actualidad Civil, N° 5, Seccion Proteccion de los consumidores / A fondo, mayo 2019,

1499 MENDEZ TOJO, R., “El contrato de préstamo...”, op. cit.

150 PEREA GONZALEZ, A., “La hipoteca «multidivisax...”, op. cit.

151 GONZALEZ GARCIA, S., “Hipotecas multidivisa: un analisis material y procesal bajo el prisma de la
nulidad por falta de transparencia tras la STS de 15 de noviembre de 2017 en Actualidad Civil, N° 1, enero
2018, Y MENDEZ ROJO, R.,“El contrato de préstamo...”, op. cit.
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de abusiva y nulidad de la clausula por falta de transparencia y por repercutir en el

consumidor el tipo de cambio del comprador y el tipo de cambio del vendedor.

El problema reside en que la clausula regula un elemento esencial del contrato, por lo
que su nulidad provoca la nulidad total del contrato. Teniendo en cuenta los graves
perjuicios que puede causar esta nulidad al consumidor, que en tal caso deberia devolver
la totalidad del préstamo, el TJUE permite que, en este caso, al no poder subsistir el
contrato sin dicha clausula, esta pueda ser sustituida por una disposicion legal nacional
dispositiva. Este razonamiento, opuesto a los efectos de la nulidad, se debe a que el
tribunal considera que, al tratarse de una disposicion aprobada por el legislador, esta es
justa. Ademas, otro aspecto relevante es que, tras la declaracion de abusividad, el TIUE
permite que sea el consumidor el que elija entre el mantenimiento de la cldusula abusiva,

su sustitucién mencionada anteriormente, o la nulidad total del contrato!>2.

Por otro lado, en Espaiia, la doctrina relacionada con las clausulas multidivisa, se ha
forjado a través de las siguientes sentencias nacionales. Por eso cabe mencionar la STS
n°® 608/2017, de 15 de noviembre de 2017, en la que se declar6 el caracter abusivo de una
clausula multidivisa por no superar los controles de transparencia, pues no se informé
adecuadamente al consumidor acerca de los riesgos que suponen la fluctuaciéon del tipo
de divisivas y de como estos afectarian a las cuotas del préstamo. Por lo tanto, se procedid
a declarar la nulidad de la cldusula, que a su vez supondria la nulidad del contrato por
regular un elemento esencial y no poder subsistir este sin ella. No obstante, debido a los
perjuicios que esto causaria al consumidor, que se veria obligado a devolver de una sola
vez la totalidad del préstamo, se sustituyd la clausula por un régimen contractual previsto
en el contrato, en base al art. 1170 CC vy, se produjo la equivalencia a euros del

préstamo!>3.

Luego, la STS n°158/2019, de 14 de marzo de 2019, sigui6 el criterio mantenido en
la resolucion anteriormente mencionada, considerando abusiva la cldusula por falta de

transparencia y proporcion de informacion insuficiente a los consumidores acerca del

152 “Sentencia del TJUE de 3 de octubre de 2019 sobre la hipoteca multidivisa y la proteccion contra
clausulas abusivas” en Rankia, Blog del consumerista, 9 de octubre de 2019, disponible en:
https://www.rankia.com/blog/consumerista/4375557-sentencia-tjue-3-octubre-2019-hipoteca-multidivisa-
proteccion-contra-clausulas-abusivas Y MENDEZ TOJO, R., “El contrato de préstamo...”, op. cit.

153 GONZALEZ GARCIA, S., “Hipotecas multidivisa...”, op. cit.
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funcionamiento, consecuencias y riesgo de la clausula, procediendo su equivalencia a
euros. Posteriormente, cabe sefialar las STS n°439/2019, de 17 de julio de 2019 y STS n°
607/2019, de 14 de noviembre de 2019, que siguen la doctrina sefialada anteriormente,
manifestando la no consideracion de las hipotecas multidivisas como instrumento
financiero, y por lo tanto, no sometidas a la Ley de Mercado de Valores, y declarando la
nulidad parcial con su correspondiente eliminacion y equivalencia a euros, pues
consideran que “no es admisible que por el hecho de ejercitar una accioén de nulidad por

abusividad de la cldusula no negociada, el consumidor resultara mas perjudicado'>*”.

En definitiva, podemos decir que debido a la consideracion de las clausulas
multidivisas como producto complejo, es vital la aportacion de informacion suficiente
por parte de las entidades, para que estas cumplan los criterios de transparencia, pues en

caso contrario, seran nulas'>.

V.6. Gastos hipotecarios

La clausula de gastos hipotecarios incluida en los contratos de préstamo con garantia
hipotecaria, es aquella a través de la cual se le impone de forma exclusiva al consumidor
el pago de la totalidad de los gastos propios de la formalizacion de la hipoteca. Entre estos
gastos se incluye los ocasionados por estudios previos, los gastos de tasacion, la
liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, los gastos de Notario y Registrador, los gastos de cancelacion, y, los de
gestoria, entre otros'*. No obstante, al art. 89.3 LGDCU establece que tienen la
consideracion de cldusulas abusivas aquellas que impongan al consumidor los gastos de
documentacion y tramitacion que por ley corresponda al empresario, por lo que, cuando
la polémica de las clausulas suelo llegaron al Alto Tribunal, este también comenzé a
considerar la posible abusividad de esta clausula de gastos, ya que todos ellos se imponian

al consumidor cuando en algunos casos el beneficiario o interesado de las gestiones era

154 MENDEZ TOJO, R., “El contrato de préstamo...”, op. cit.

155 MENDEZ TOJO, R., “El contrato de préstamo...”, op. cit.

156 “Clausula de gastos hipotecarios” en Wolters Kluwer Guias Juridicas, disponible en:
https://www.guiasjuridicas.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAk
NIMwNzY7Wy1KLizPw827DMINS8KkIS1xKTi_JzSktTQokzbkKL.SVACqY A-MQAAAA==WKE
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la propia entidad financiera, ocasionando asi un desequilibrio entre los derechos y

obligaciones de las partes'”’.

En este sentido, caben destacar las siguientes Sentencias del TS: STS, Sala 1%, de
Pleno, n°® 705/2015, de 23 de diciembre de 2015, la STS n® 147/2018 y 148/2018, de 15
de marzo de 2018, la STS de 16 de octubre de 2018, la STS, Pleno de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo, de 6 de noviembre de 2018, y las Sentencias del Tribunal
Supremo, n°® 44/2019, 46/2019, 47/ 2019, 48/2019 y 49/2019, de 23 de enero de 2019.
Estas sentencias son relevantes por declarar el caracter abusivo de la clausula de gastos
debido a que, por su naturaleza, algunos de ellos correspondian al prestamista, y no al
prestatario. Por lo que, todas ellas tratan la asignaciéon de cada gasto a las partes,
destacando la polémica que caus6 la determinacion del sujeto pasivo en el importe

destinado al Impuesto de Transmisiones y Actos Juridicos Documentados!>®.

Asi, con relacion a los gastos de formalizacion de las escrituras notariales, y los de
inscripcion en el Registro, los gastos de Registro, incluyendo las certificaciones y notas

159 " es decir, a la entidad, pues es esta la que tiene

simples, corresponderian al prestamista
interés en la inscripcion del préstamo y la constancia documentada de la garantia
hipotecaria, que se adopta en beneficio del prestamista a efectos de obtener un titulo
ejecutivo'®’. Luego, respecto a los aranceles notariales, segiin la jurisprudencia mas
reciente, corresponde la distribucion por mitad entre prestatario y prestamista, pues es
este el interesado en la escritura de la hipoteca y le convierte en titular de un derecho real
de garantia. Lo mismo ocurre con las modificaciones de hipoteca. Sin embargo, los gastos
de cancelacion y la inscripcion de la escritura de cancelacion, al suponer una liberacion

del gravamen, estos corren a cargo del prestatario como principal interesado!®!.

157 CASTILLO MARTINEZ, C., “Sobre la nulidad de la clausula de gastos en los préstamos hipotecarios
con consumidores”, en Actualidad Civil, N° 9, Seccion Proteccion de los consumidores / Estudio de
jurisprudencia, septiembre 2017.

158 ALONSO BUZO, R, “La reclamacion de gastos hipotecarios” en Actualidad Civil, N° 3, marzo 2019.
159 Norma 8.1, del Anexo 11, del Real Decreto 1427/1989, de 17 de noviembre, por el que se aprueba el
Arancel de los Registradores de la Propiedad: “Los derechos del Registrador se pagaran por aquél o aquéllos
a cuyo favor se inscriba o anote inmediatamente el derecho, siendo exigibles también a la persona que haya
presentado el documento, pero en el caso de las letras b) y ¢) del articulo 6 de la Ley Hipotecaria, se
abonaran por el transmitente o interesado”.

160 ACHON BRUNEN, MJ., “Clausulas de repercusion de gastos de la hipoteca al prestatario: casos en
que se pueden considerar abusivas y casos en que no”, en Diario La Ley, N° 9122, Seccién Doctrina, 19 de
enero de 2018.

161 ALONSO BUZO, R., “La reclamacion de gastos hipotecarios”, op. cit.
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Respecto a los gastos de gestoria, el TS en sus sentencias de 23 de enero de 2019,
declara que es nula la cldusula que asigna al consumidor la totalidad del gasto de gestoria,
pues las gestiones se realizan en interés de ambas partes, por lo que el gasto debe ser
distribuido por mitad entre prestamista y prestatario, teniendo en cuenta, ademas, que en
virtud del art. 89.4 LGDCU, son abusivas las cldusulas que imponen al consumidor bienes
y servicios complementarios o accesorios no solicitados. Lo mismo ocurre con los gastos
de tasacion, pues se considera que los interesados en ella son ambas partes, por lo que
corresponde la distribucion por mitad de los gastos, ya que a ambas partes les interesa
conocer el valor real del inmueble, ya que de ello depende en parte ciertas variables del

préstamo, como pueden ser las condiciones del contrato!¢?,

Por otro lado, la constitucion del préstamo da lugar a la aplicacion del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Podriamos decir que este
es el gasto hipotecario que mas polémica ha causado en base a las distintas
interpretaciones y cambio de criterio del TS, que en un principio consider6 al prestatario
como sujeto pasivo del impuesto, y por lo tanto es ¢l el que debe hacer frente a su pago,
pero en la STS n° 1505/2018, Sala Tercera, Seccion segunda, de 19 de octubre de 2018,
fue considerada la inseguridad juridica provocaba por esta indeterminacion, por lo que el
ejecutivo tuvo que aprobar el Real Decreto-ley 17/2018, de 8 de noviembre, por el que se
modifica el Texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24
de septiembre!%3, por el que se considera sujeto pasivo al prestamista cuando se trate de

escrituras de préstamo con garantia hipotecaria!®*

. Por lo tanto, segiin las ultimas
resoluciones de 2019, mencionadas anteriormente, la clausula que imponga el pago de
este impuesto al prestatario es nula. No obstante, el Real Decreto solo se aplica a los
contratos celebrados desde su puesta en vigor, por lo que, en este caso, de momento no

existen efectos retroactivos!®.

162 ALONSO BUZO, R., “La reclamacion de gastos hipotecarios”, op. cit.

163 BOE niim. 271, de 9 de noviembre de 2018, paginas 109209 a 109212 (4 pags.): Real Decreto
Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

164 Art 29 LITPAJC: “Sera sujeto pasivo el adquirente del bien o derecho y, en su defecto, las personas que
insten o soliciten los documentos notariales, o aquellos en cuyo interés se expidan. Cuando se trate de
escrituras de préstamo con garantia hipotecaria, se considerara sujeto pasivo al prestamista”.

165 ALONSO BUZO, R., “La reclamacion de gastos hipotecarios”, op. cit.
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Finalmente, con relacion a los efectos de la nulidad de la clausula, al no afectar a un
elemento esencial del contrato, este puede subsistir sin ella, por lo que la cldusula se
tendra por no puesta. Ahora bien, en cuanto a los efectos restitutorios, estos plantean un
problema, ya que el pago no se realizd a la entidad prestamista, sino a terceros, por lo que
se plantea utilizar herramientas como el enriquecimiento injusto y del pago de lo indebido
con la finalidad de lograr la devolucion de las cantidades satisfechas por parte de la
entidad, teniendo en cuenta el ahorro de estas al haber asignado los gastos al consumidor,

no obstante, atin no hay solucion doctrinal a este problema!®,
V.7. Otras clausulas

Cabe mencionar que, en la practica son muchisimas mas las clausulas que estan siendo
objeto de control de abusividad, y también son muchas en las que no existe unanimidad
respecto a su caracter abusivo, pues han sido declaradas abusivas por ciertos tribunales y

no abusivas por otros.

Asi, cabe destacar la clausula de liquidacion unilateral de la deuda, que es aquella que
determina que, ante un proceso de ejecucion por impago de la deuda, la entidad financiera
podra liquidar el importe para iniciar dicho procedimiento'®’. No obstante, el art 572 LEC
establece que, solo se despachara ejecucion si el acreedor acredita haber notificado al
deudor la cantidad exigible resultante de la liquidacion. Ademas, una vez que el acreedor
realizar la liquidacion, el deudor puede oponerse a ella y alegar error en su determinacion.
Por lo tanto, en base a lo anterior, existen diversas Sentencias que han considerado que
esta clausula no es abusiva, pues es necesario realizar la liquidacion para proceder a la

ejecucion'®8,

166 HERNANDEZ GUIO, C, “Los efectos de la nulidad de la clausula de atribucion de gastos al consumidor
en los préstamos hipotecarios, segiin las STS de 23 de enero de 20197, en Abogacia Espariola Consejo
General, 30 de enero de 2019, disponible en: https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-
derecho-de-los-los-consumidores/los-efectos-de-la-nulidad-de-la-clausula-de-atribucion-de-gastos-al-
consumidor-en-los-prestamos-hipotecarios-segun-las-sts-de-23-de-enero-de-2019/

167 CASTILLO MARTiNEZ, C,C., C.: “Clausulas abusivas en los contratos de préstamo garantizado con
hipoteca. Revision de las posibles clausulas abusivas mas frecuentes incorporadas a las escrituras de
constitucion de hipoteca” en Negociacion contractual, desequilibrio importante y proteccion del
consumidor en la contratacion bancaria: las clausulas abusivas en los contratos de préstamo garantizado
con hipoteca, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016, p. 222.

168 CASADO CASADO, B., “El pacto de determinacion unilateral de la deuda y su posible abusividad” en
Actualidad Civil, N° 3, marzo 2018.
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En este sentido, son muchas las resoluciones judiciales que manifiestann la validez, y
el caracter no abusivo de esta cldusula, como puede ser Auto de la Audiencia Provincial
de Girona 290/2014, de 10 de diciembre, que destaca por sefialar que para que esta
clausula sea considerada como abusiva, debe dificultar al consumidor el acceso a la
justicia y ejercicio de su defensa; el Auto de la AP de Madrid nim. 105/2015 de 23 de
marzo, y el Auto de la AP de Barcelona 344/2015 de 25 de septiembre, que hacen
referencia a la STJUE de 14 de marzo de 2013, y manifiestan que al poder oponerse el
consumidor a la liquidacion realizada por la entidad acreedora, no se produce indefension
de sus derechos, pues es necesario que la deuda sea liquidada y la entidad dispone de mas

datos para realizarla!®’.

No obstante, hay otras resoluciones, que, si aprecian el caradcter abusivo de esta
clausula, pero solo cuando esta exponga expresamente la imposibilidad de impugnar la
cuantia de la liquidacion por parte del deudor o aspectos similares pues este hecho si
produce indefension y perjuicios en los derechos del consumidor. En este sentido cabe
destacar la SAP de Valencia 407/2005 de 28 de septiembre, la SAP de Salamanca
332/2008 de 17 de noviembre y el Auto del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
de VIC (Provincia de Barcelona) de 14 de octubre de 2016, por no poder intervenir el
deudor en las operaciones de liquidacion, y, por ende, lesionar el derecho de defensa del

consumidor!7°,

En definitiva, la cldusula de liquidacion unilateral de la deuda sera abusiva y nula
cuando se declare inatacable la cantidad declarada por la entidad financiera, por lo que es
necesario para que esta clausula sea valida, que el deudor pueda defenderse, ya sea
alegando el pago de la deuda, error en los calculos, aplicacion de clausulas abusivas,

etc!’!,

Luego, otra clausula que ha sido objeto de control, y declarada como abusiva por el
Tribunal supremo, es la del redondeo al alza, por la que, la entidad financiera establecia

que “‘si la suma del tipo basico de referencia y el margen o diferencial no fuera multiplo

169 CASADO CASADO, B., “El pacto de determinacién unilateral...”, op. cit.

170 CASADO CASADO, B., “El pacto de determinacién unilateral...”, op. cit.

7' BALLUGERA GOMEZ, C., “Los cambios tras la Sentencia Del Tribunal de Luxemburgo. Comentario
a la TSJUE de 14 de marzo de 2013 contra las clausulas abusivas” en NotariosyRegistradores.com, 4 de
abril de 2013, disponible en: https://www.notariosyregistradores.com/CONSUMO/ARTICULOS/2013-
cambios-stsjue-14-03-2013.htm#7criterios
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exacto de un cuarto de punto porcentual, el tipo de interés resultante se redondeara al
multiplo superior de dicho cuarto de plazo!”?”. Esta clausula es introducida en el contrato
con la finalidad de hacer mas sencillo el célculo de las cuotas del prestatario, no obstante,
el TS en su Sentencia de 2 de marzo de 2011, establecio que esta clausula provocaba un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes, ya que a través del
redondeo al alza, los intereses a los que debe hacer frente el prestatario aumentan,
teniendo que pagar una mayor cantidad de ellos, mientras que, el prestamista ve sus

ingresos aumentados sin ningln tipo de contraprestacion!’,

Finalmente, son mas las cldusulas que son objeto de polémica, sobre todo por las
distintas opiniones respecto a su caracter abusivo, como sucede, por ejemplo, con la
clausula de compensacion por riesgo de tipo de interés, que es aquella que establece la
entidad financiera, por la que, ante un vencimiento anticipado por voluntad del
prestatario, la entidad podra exigirle una cantidad en concepto de compensacion por el

174 No obstante, estas

dinero perdido por no esperar al final del vencimiento del préstamo
deberian ser objeto de estudio posterior, por no existir aun un criterio aceptado por el

conjunto doctrinal.

VI. ESTUDIO ESTADISTICO A CONSUMIDORES DE ALMERIA
SOBRE LA COMPRENSION DE LOS CONTRATOS BANCARIOS

Con relacion al control de transparencia que las entidades financieras deben asegurar,
vamos a proceder a realizar una encuesta a los consumidores de Almeria, para conocer su
grado de comprension e informacion obtenida con relacion a los contratos bancarios

celebrados.

Por lo tanto, la encuesta va a consistir en 11 preguntas, que se van a distribuir de

forma telematica a través de la herramienta “Formularios de Google” debido a la situacion

172 STS n°® 75/2011, Sala Primera, de lo Civil, de 2 de marzo 2011, Rec. 33/2003.

173 HUGUET, A., “La clausula del redondeo al alza: uso bancario abusivo” en Huguet & Ostdriz advocats,
3 de abril de 2018, disponible en: https://www.huguetostarizadvocats.com/la-clausula-del-redondeo-al-
alza-uso-bancario-abusivo/

174 ZULOAGA, J., “Nuevo frente judicial para la banca por la letra pequefia de las hipotecas a tipo fijo” en
El Confidencial, 6 de mayo de 2020, disponible en: https://www.elconfidencial.com/empresas/2020-05-
06/nuevo-frente-judicial-banca-letra-pequena-hipotecas-tipo-fijo_2581107/
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extraordinaria de confinamiento, y ahora desescalada, a causa de la actual pandemia por

el Covid-19.

Para realizar este estudio, se ha escogido como tamafio de la poblacion a todos los
habitantes de la provincia, situdndose en 716.820'7>. Por lo que, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 6%, el tamafio de la muestra para que sea representativa

176, No obstante, finalmente se han encuestado a 280 personas que

es de 267 personas
representan al total de la provincia de Almeria. Ademas, los datos mencionados
anteriormente, y que han sido los utilizados para calcular el tamafio de la muestra, reflejan
que este estudio tiene una seguridad del 95% y que existe un margen de error del 6% de
que los resultados obtenidos representen la opinion de los habitantes de Almeria!”’. Por
otro lado, se ha tratado que, en la medida de lo posible, exista proporcion entre los

encuestados y encuestadas.
Las preguntas realizadas, y los resultados obtenidos son los siguientes:

Gréfico n° 1: Pregunta 0. ;Qué edad tienes?

2%
14% Entre 18 y 25
21% Entre 25y 35
22% Entre 35y 50
Entre 50 y 65
41% Mas de 65

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

175 “padron 2020> Almeria” en Padron.com.es, disponible en: https://padron.com.es/almer%C3%ADa/
176 “Sample Size Calculator for a proportion (absolute margin) en Berrie, disponible en:
http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm

177 “Calculadora  del  tamafio de  muestra” en  SurveyMonkey,  disponible  en:
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Grafico n°® 2: Pregunta 1. ; Tienes o has tenido con una entidad financiera un contrato

bancario?

14%

86%

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 3: Pregunta 2. Si la respuesta a la pregunta 1 fue si, ;Dicho contrato lo
celebraste en calidad de consumidor o de empresario, para destinarlo a una

actividad profesional?

Mi respuesta fue no

12% 12%

8% Como consumidor

Como empresario, para destinarlo a una actividad
empresarial

68%

Ambas, tengo contratos para distintas finalidades

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.
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Grafico n° 4: Pregunta 3. ;En dicha entidad te han informado y explicado la

totalidad, o gran parte de las clausulas, asegurando una correcta comprension?

16% Si, me han informado de todo o casi todo
38% )
Me informaron solo de algunas clausulas
46% No me informaron de nada, me limité a
firmar

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 5: Pregunta 4. ;Comprendiste el clausulado del contrato gracias a un

Notario?

si
18% 230

En el banco ya me informaron de todo

20% No
39%

No he necesitado Notario

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.
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Grafico n® 6: Pregunta 5. ;Te has leido la totalidad, o gran parte del contrato

bancario?

Si, me lo he leido todo

30% 22%
(1)
Solo me he leido algunas
clausulas
48% No lo he leido

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 7: Pregunta 6. Si la respuesta a la pregunta 5 fue si, ;comprendiste el

contenido redactado en el contrato?

Mi respuesta fue no
29% Lo comprendi todo
54% No comprendi nada

11%

Comprendi algunas clausulas y
otras no

6%

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 8: Pregunta 7. ;Has negociado individualmente alguna clausula?

1% 3%
18% No
Si, de 1 a 3 clausulas
Si,de3 a$
78% Si, l1a mayoria

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.
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Grafico n° 9: Pregunta 8. ;En alguna ocasion te has visto sorprendido/a por una

cuestion relacionada con tu contrato, de la que no tenias conocimiento previamente?

3%

Si, de manera positiva

48% Si, de manera negativa

49% No

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 10. Pregunta 9. ; Tu contrato tiene alguna clausula declarada abusiva?

22% ,
Si
No
52%
26% No lo sé

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.

Grafico n° 11: Pregunta 10. ;Sabes lo qué es una clausula abusiva?

32% Si
[
49% No

Mas o menos
19%

Fuente: elaboracion propia y datos obtenidos de la encuesta a través de Google Formularios.
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En cuanto a los resultados y conclusiones de la encuesta, podemos decir que se ha
tratado que realicen la encuesta personas de diferentes grupos de edades, aunque, si bien
es cierto, ha habido cierto predominio por parte del grupo que tiene entre 35 y 50 afos.
Luego, el 85,2% de los encuestados tienen un contrato bancario, dentro de los cuales,
englobamos diferentes modalidades como puede ser la apertura de una cuenta corriente,
una tarjeta de crédito, o un préstamo hipotecario, ya que, las clausulas abusivas no solo
se encuentran en los contratos de préstamo!’®. En base a esta respuesta, se puede
considerar que es muy habitual, por no decir, casi inevitable, celebrar determinados

contratos con entidades bancarias, debido a las exigencias del actual trafico econdmico.

Por otro lado, dentro del 85,2% mencionado anteriormente, el 67,4% de los
encuestados celebro el contrato en calidad de consumidor, para destinarlo a actividades
de consumo, mientras que para un 19,6% (8%+11,6%), estos contratos bancarios se
celebraron para atender actividades empresariales. Ya hemos mencionado anteriormente
que, todos los recursos juridicos mencionados a lo largo del proyecto son aplicables en el
ambito empresario-consumidor, no obstante, recientemente también se estdn declarando
abusivas determinadas clausulas en los contratos celebrados por y entre empresarios, de

forma aislada, como ocurre en el caso de los autdbnomos frente a las clausulas suelo!”’.

Con relacion a la informacion recibida por los consumidores a la hora de celebrar el
contrato, un 15% asegura no haber recibido informacion, limitando su actuacion a firmar
el contrato. Esto entra en contradiccion frente un 38,3% que afirma haber recibido toda
la informacion necesaria, y un 46,2% que manifiesta que le informaron solo de algunas
clausulas. De estos resultados, se puede interpretar que, aunque el banco trata de informar
a sus consumidores sobre el contenido del contrato, esta informacion sigue siendo
insuficiente e incompleta en determinados casos, que, aunque sean aislados, también son

muy importantes porque pueden suponer el origen de una clausula abusiva.

178 En este sentido podemos destacar PASCUAL MARTINEZ, E., “Cléusulas abusivas en contratos
bancarios”, en Revista CESCO de Derecho de Consumo n° 4/2012, pp. 51-69, que hace menciéon de
determinadas clausulas abusivas en los contratos de tarjetas de crédito o débito.

179 GIL PECHARROMAN, X., “Nueva jurisprudencia del Tribunal Supremo: auténomos y pymes pueden
reclamar las clausulas suelo” en elEconomista.es, 11 de mayo de 2020, disponible en:
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/10534746/05/20/El-Tribunal-Supremo-abre-la-
puerta-a-reclamar-clausulas-suelo-a-autonomos-y-profesionales.html
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Por lo tanto, debido a esta deficiencia de informacion en circunstancias determinadas,
en algunas ocasiones el papel del Notario es vital para comprender el contenido del

contrato, como le ocurri6 al 23% de los encuestados.

Ademas, se podria decir que no todos los consumidores leen las clausulas a las que se
han obligado a cumplir, pues el 30% de los encuestados afirma no haberse leido el
contrato, el 47,4% lee determinadas clausulas, y el 22,6% trata de leer su totalidad. En
cuanto a los motivos de estos resultados, se podria considerar la complejidad de la

redaccion, la confianza en los asesores bancarios, o la falta de tiempo entre ellos.

Con respecto a la compresion de las clausulas en su lectura, solo un 10,5% asegura
haber entendido su redaccion, y un 54,7% solo comprendi6 parte. En este sentido, tanto
los consumidores que entienden la totalidad del contrato, como los que no entienden nada,
son la minoria, lo cual es comprensible debido a la dificultad que entrafian las actividades
financieras propias de los contratos bancarios, no obstante, en base a este motivo, la

entidad financiera deberia procurar una mayor comprension por parte del consumidor.

Ademas, debido a lo anterior, el 49,4% de los encuestados han experimentado una
experiencia negativa debido al desconocimiento de alguna cldusula del contrato, que
posiblemente se podia haber evitado si el consumidor hubiese estado informado de la
totalidad de sus obligaciones. Entre estas experiencias, puede situarse la de tener en su
contrato una cldusula declarada abusiva, que es lo que le ha ocurrido al 22,6% de los

consumidores.

En definitiva, las conclusiones que se desprenden de este estudio estadistico es que,
en los contratos de adhesion, tanto bancarios, o como telefonicos, por ejemplo, existe
cierta tendencia a que el consumidor no est¢ informado de la totalidad de sus
obligaciones, lo que le puede causar perjuicios a sus intereses. Los motivos que pueden
dar lugar a esta situacion pueden ser, la forma de celebracion del contrato al limitar la
voluntad del consumidor en la aceptacion o rechazo de este, el habito cotidiano de
celebrar estos tipos de contratos, el agitado ritmo de trabajo al que se someten los
trabajadores que ofrecen los contratos, o la confianza depositada en la otra persona
contratante. No obstante, independientemente del motivo, esta insuficiencia de
informacion deberia ser resuelta, ya que las clausulas desprenden consecuencias

econdémicas que, en determinadas ocasiones pueden causar graves perjuicios. Ademas,
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aunque es cierto que los contratos de adhesion responden a cuestiones de eficiencia
econdmica, y que el objetivo de reducir tiempo no se cumpliria si se tuviese que informar
a los consumidores de todas las cldusulas pertinentes, esta modalidad de contratos no
tendrd una eficiencia Optima si estos dan lugar a numerosas indemnizaciones por
clausulas abusivas, por lo que seria recomendable y necesario destinar mayores esfuerzos

a asegurar un adecuado nivel de informacion por parte del consumidor.

VII. CONCLUSIONES

I. Tras la realizacion de este proyecto, hemos podido comprobar que, en la realidad,
es muy habitual encontrar multiples contratos con clausulas abusivas que pueden causar
graves perjuicios al consumidor, sobre todo en el &mbito socioecondmico. Es por ello por
lo que, la legislacion lucha por hacer desaparecer del trafico juridico estos tipos de
clausulas. Ademas, como hemos podido comprobar, tanto el ordenamiento juridico como
la jurisprudencia de nuestros tribunales nacionales y comunitarios buscan la proteccion

del consumidor a través de sus resoluciones.

II. Por otro lado, también hemos podido confirmar como los contratos de adhesion y
las condiciones generales de la contratacion pueden suponer una limitacion de los
derechos del consumidor, y, por consiguiente, causar consecuencias negativas en sus
intereses. Por este motivo es importante la presencia de recursos juridicos como son la
Ley de Condiciones Generales de la Contratacion y la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, entre otras, ya que, estas limitan y controlan el poder del
empresario a la hora de imponer sus condiciones en los contratos. No obstante, como ya
hemos mencionado en otro apartado, estos tipos de contratos y cldusulas responden a
razones de eficiencia econdmica, por lo que puede resultar muy costoso economicamente
y a nivel temporal, tanto para el empresario como para el consumidor, eliminar recursos
como los contratos de adhesion y las condiciones generales. Sin embargo, es de vital
importancia buscar un equilibrio, de modo que no haya clausulas abusivas en los

contratos.

III. Con relacién a los contratos bancarios, tras un estudio jurisprudencial, podemos
comprender que la mayoria de las cldusulas declaradas abusivas, no son ilicitas por si
mismas, ya que su caracter abusivo, en la mayoria de las ocasiones, se desprende de la

falta de transparencia, derivada del hecho de no suministrar al consumidor informacion
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suficiente. Por lo que, entendemos que, si dichas clausulas hubiesen sido informadas y
bien comunicadas al consumidor, asegurando una adecuada comprension por parte de

este, las clausulas no hubiesen sido declaradas abusivas.

IV. Ademas, hay que tener en cuenta que, en los contratos prima la libertad
contractual, o autonomia de la voluntad, por lo que las partes pueden pactar lo que deseen,
dentro de unos limites, y es totalmente comprensible que el empresario pretenda tener
ciertas garantias de sus negocios, como ocurre con la clausula suelo o de vencimiento
anticipado, sin embargo, el problema surge cuando el consumidor no esta adecuadamente
informado sobre todos los aspectos que engloban su contrato, pues en la mayoria de
ocasiones, el perjuicio causado se deriva del desconocimiento o de la desinformacion, ya
que, quizas, si el consumidor hubiese comprendido la naturaleza y consecuencias de todas
las cldusulas, no habria aceptado y celebrado dicho contrato. Luego, existen otras
clausulas, que su caracter abusivo se desprende de un abuso o exceso de poder, como
ocurre con los intereses moratorios al establecer porcentajes demasiado altos. Ademas,
respecto al motivo de la falta de informacion a la hora de celebrar un contrato, se puede
considerar que esta también se puede deber a motivos de eficiencia econdémica, por lo que
informar plenamente a los consumidores del contenido del contrato puede suponer
dedicar demasiado tiempo para los trabajadores que se ocupan de la celebracion de este,
teniendo que reducir el tiempo dedicado a otras tareas igual de importantes, no obstante,
es vital informar sobre determinadas clausulas, ya que, en caso contrario, puede tener

lugar las graves consecuencias que hemos mencionado a lo largo del proyecto.

V. Otro aspecto que es de gran importancia en la declaracion de abuso es el
desequilibrio de derechos y obligaciones. Ya hemos mencionado que las partes tienen
libertad de negociar, pero es necesario que las condiciones del contrato se elaboren
respetando el equilibrio necesario en los derechos y obligaciones del empresario y
consumidor, de manera que exista perfecta reciprocidad, ya que, en caso contrario, la
consecuencia puede ser la declaracion de abuso y nulidad si las clausulas perjudican al

consumidor debido al desequilibrio.

VLI. En definitiva, es vital, y beneficioso para el empresario y consumidor, que este
ultimo sea informado adecuadamente, ya que, en caso contrario, las consecuencias que
se pueden derivar de un procedimiento judicial, y la correspondiente declaracion de

nulidad por abuso, puede suponer graves perjuicios sociales y economicos para el
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empresario, y, sobre todo, para el consumidor, que es la parte mas vulnerable en este

asunto.

VIL Por lo que, para terminar, hacemos mencidn expresa sobre la importancia de la
informacion, la buena fe, y el equilibrio de intereses a la hora de la celebracion de un

contrato.
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